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A kamaszkor, amikor az ember az onértékelés nagy harcait vivja, és keresi az onkifejezés
és Onérvényesités formait, kiilonosen j6 taptalajt szolgaltat a bullying és a mobbing kiala-
kulasahoz és allando jelenlétéhez. A kamaszbdl konnyen valik aldozat, bantalmazé vagy
tétlen szemlélé. Az a sziil6, aki jol ismeri gyermekét, vagy az a pedagogus, aki igazan részt
vesz egy kozosség életében, néha felfigyel az arulkodé jelekre, de sok eset — foként az
online térben elkovetett bantalmazas - teljesen rejtve marad a feln6tt szemek el6l. Pedig
mindekozben a zaklatas, kikozosités, megfélemlités, megalazas mindennapi gyakorlat
lehet a szereplok életében. Hogyan segithetiink sziiloként és pedagogusként?
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Hogy lehet otthon megteremteni annak a feltételeit, hogy

a gyerek elmondja, ha bantjak a tarsai? Dr. Komldsi Piroska
szakpszicholdgus és csaladterapeuta szerint az altalanos
bizalmi légkoron tul konkrét beszélgetésekkel, kérdésekkel

is érdemes puhatoldzni. ,Kezdjlnk el beszélni a bantasrol,
kérdezziik meg, hogy vannak-e az osztalyban vagy az edzésen
utélatos gyerekek. Hogyan viselkednek, nem kozésitenek-e ki
valakit, akar széban, akar az online vildgban. A kamasz altala-
ban szégyelli, ha aldozatta valik. Ha a szl6 érzékeltetni tudja,
hogy ez sok helyen el6fordul, nem az & szégyene, akkor a gye-
rek konnyebben elkezd beszélni réla. Azok a gyerekek valnak
kénnyebben aldozattd, akik nem tudnak a feszlltséggel mit
kezdeni, akik otthon is a fekete barany, a ,problémas gyerek”
szerepbe csUsztak, akikkel mindenki elégedetlen. Ok a kozds-
ségben is konnyen elfogadjak ezt a statuszt. Kétféleképpen
reagalhatnak: vagy aktivan dolgoznak az elfogadasért, példaul
az osztaly bohdécai lesznek, hogy megmutassak, mégis klassz
gyerekek, de idével 6k visznek el minden balhét, vagy aldo-
zatta valnak. Nehezit6 tényez6 még, ha a szilé korabban is
elbagatellizalta az ilyen helyzeteket, a konfliktusok kezelésére
neki sem volt megfelel Gtlete, csak annyi, hogy rugj vissza,
kiabalj vissza, ha valaki bant. Az dldozatta vagy agresszorra
valas megelézése mindenképpen azzal kezdédik, hogy

a gyerekeket megtanitjuk a csaladban a konfliktusokat jol,
rugalmasan kezelni."

BANTOTTAK A GYEREKEMET?!

Ha ugy latjuk, hogy mi nem tudunk a gyereknek segiteni,
forduljunk a pedagdgushoz, de mindenképpen ugy, hogy

a gyerekkel ezt megbeszéljik. Ha 6 nem szeretné, mert nem
érzi magat folkészilve erre, vagy nem bizik abban, hogy a tanar
j6l reagal, inkabb legylink tiirelmesek, és csak beszélgesstink
vele, ne intézkedjtink nélkile, plane ne az elsé indulatbol! Ha

a mobbing vagy a bullying kronikussa valik, és a pedagégustol
nem kaphatunk hatékony segitséget, néha csak a kdzosség-
valtas oldja meg a problémat. Amikor masik iskolat valasztunk,
és a gyerek Uj kbzbsségbe kertl, nagyon fontos, hogy legyen
mellette egy odafigyel6 szakember, sziilé vagy tanar, aki lépés-
rél lépésre segiti a beilleszkedését. A csalddterapeuta szerint
ugyanis nagy a veszélye, hogy az Uj kdzosségben is hasonld
reakciok fognak el&jonni beléle, mint a korabbiban. Sokszor
nem alkalmas erre a tdmogato segitségre a szil6, mert maga
is rosszul kezeli a hasonlé helyzeteket, az indulatokat a sajat
életében. llyenkor nagyon fontos az Uj pedagdgus részletes
tajékoztatasa is. De mit tehetlink azért, hogy informacidink-
kal ne csupan elézetes félelmeink beteljesitésében osszunk
szerepet a tanarra? Dr. Komldsi Piroska fontosnak tartja, hogy
jelezziik, mindig ott vagyunk, segitségre készen, de szamitunk
a tandr szakértelmére. Es ezt gondoljuk is komolyan! ,Nem

az a megfeleld elmesélése a torténteknek, hogy ez egy rossz
osztaly volt, ahol az én tokéletes csemetémet bantottak. Ha
mar iskolavaltasra kertl a sor, a sztlonek is el kell kezdenie
megérteni, hogy hol kell véaltoztatnia a gyereknek a konflik-
tuskezelésen, és neki maganak is a hozzaallasan. Az a jo,

ha elmondjuk a multbeli eseményeket a pedagdgusnak, és
megkérdezzik, 6 hogy tud segiteni, hogy ne ismétlédjon meg
a bantalmazas az Uj osztdlyban. Ezen a beszélgetésen min-
denképpen jelen kell lennie a kamasznak is.”"

FERFIDOLoG?

A filicsapatokban, egyestiletekben gyakori az er6demonst-
racio, olykor maga a pedagdgus is résztvevéje ennek

a ,konfliktuskezel&" médszernek a férflassdg jegyében. Mit
tehetiink, ha maga az edzé is Ugy teszi helyre a gyerekiinkkel
er6szakoskodo csapattarsat, hogy az 6ltézében jél nyakon
vagja? ,A legjobb megoldas az lenne, ha maga a gyerek tudna
ezt jelezni, hogy ez neki nem megfelel6 megoldas" — mondja
Komldsi Piroska. ,Sokszor egy felnétt szamara meglepé és
hatékony figyelmeztetés, ha maga a gyerek jelez. Ha ez nem
megoldhatd, vagy nem vezet eredményre, érdemes a tobbi
sziilével beszélgetni, és egytt fellépni. Ha tgy dontlink, hogy
mégis egyediil intézzlk, jobb, ha az apa, nagyapa, felnétt
fiitestvér beszél az edzével, mint ha az anyuka.”
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A KOZOSSE LEHET A VEDOFAJZS

A kamaszok a csalddban egyre maganyosabbak, egyre tébb
benniik az elfojtott agresszid. A szlil6 ugyanakkor mar nem
egy kisgyerek védépajzsa, nemcsak nem védheti meg a gye-
rekét, hanem nem is lat bele a kortars konfliktusokba. Egy
2009-es tanulmany szerint a tanarok konfliktuspercepcidja is
akar 70 szazalékkal alatta marad a didkokénak, vagyis csak
minden harmadik konfliktust vesznek észre, illetve itélnek
annak. Pedig ha a bantalmazas kideril, a pedagégusnak
van némi lehetdsége arra, hogy ezt az iskoldban — ott, ahol
a zaklatas, kikozosités, bantas szerepl6i egytitt vannak —
komplex médon kezelje. Ez j6 esetben nem azt jelenti, hogy
0sszehivja a kbzosséget és azt mondja, hogy ejnye, nem
szép dolog, azt tanacsolja az dldozatnak, ne is térédjon vele
és jol megbiinteti a bantalmazoét. A mobbing kezelése nehéz,
Osszetett feladat, de ha a tanar nem tud vele foglalkozni, ki
mas tehetné meg?

AZ ALDOZAT AZ ELSO

Hogy lehet észrevenni, hogy valami nincs rendben? Dr. Jarmi
Eva pedagogiai szakpszichologus, az ELTE-PPK Pszicholdgia
Intézet adjunktusa szerint egy tapasztalt pedagégus kiszur-
hatja az arulkodd jeleket: hirtelen viselkedésvaltozast, azt,
hogy a gyerek kertiili a konfliktust az osztalytarsakkal, avagy
negativan beszél réluk, betegségre hivatkozva nem akar isko-
laba menni — de a legjobb, ha a gyerek konkrétan segitséget
kér. ,Els6sorban azon kell dolgozni, hogy forduljon hozzank.
Menjtink oda azzal, hogy ,latom, mostanaban gondjaid van-
nak, fontos nekem, hogy jél érezd magad, szdlj, ha segithetek”!
A tapasztalat szerint elsére nem nyilnak meg, de ha a tanar
pdr nap vagy hét mulva ismét odamegy, és megkérdezi, hogy
segithet-e, az esetek nagy részében mar sokkal kevésbé
bizalmatlan a kamasz. Mindannyiunknak van ezzel kapcso-
latban élménye, hogy milyen j6, ha valaki szamontartja, mi
torténik vellnk. A gyerekeket is meggyézi, ha latjak a térédést,
a kovetést. A kutatdsi adatok szerint az cstkkenti a feltarul-
kozasi hajlamot, ha a gyerek nem bizik abban, hogy a felnétt
komolyan veszi a problémajat, illetve Ugy avatkozik be, hogy
a gyereknek ettél még rosszabb lesz. Mindig egyértelmuten
kommunikalnunk kell, hogy mit fogunk tenni, és azt kovetke-
zetesen be is kell tartani! Ezért is fontos, hogy ilyen esetekre
az iskolanak is legyen egy vilagos stratégiaja, akkor a gyerek
nem érzi magat kiszolgaltatva.” Eléfordul, hogy a pedagdgus
azért halogatja, hogy megszdlitsa a feltételezett dldozatot,
mert nem tudja, mi lenne a j6 1épés, példaul hogyan kellene
blntetni az elkdvetét. Pedig sok bantalmazott gyerek nem is
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akar a tanartdl semmiféle akciét, neki mar az is nagy segitség,
ha valaki meghallgatja és kimondja, hogy a tobbiek hibat
kovettek el. Az 6sszes preventiv program egyik f6 Uizenete:

az aldozat védelme nem azt jelenti, hogy az elkovetét megfe-
nyegetem vagy megblntetem. Az dldozat mindig fontosabb,
vele kell kezdeni a beavatkozast. Hosszu- és rovidtavon is
fontosabb az 6 megvédése, mint az elkdveté blinhédése.

A BANTAIMAZO

Tipikus bantalmazd, aki a csalddban azt tanulja, hogy

az agresszio célravezetd, és ezt a mintazatot viszi tovabb.
De az Ugyes, okos sztargyerek is sokszor valhat agresszorra,
mert Ugy érzi, joga van kevéshé okos-ligyes tarsat csufolni,
megalézni. Jarmi Eva felhivja a figyelmet arra, hogy ezek

a gyerekek sokszor elég intelligensek is ahhoz, hogy a peda-
gogus elétt rejtve maradjanak, ha pedig lebuknak, eltoljak
maguktdl a felel6sséget. ,Olyat is hallottam mar pedagégustol
mentségként, hogy mindez a gyerekeknél 6sztonds, hiszen
az allatokndl is a gyengébb huzza a révidebbet. Ez nem

igaz! Az alfa him semelyik fajnal nem bantja az utolsé utani
egyedet, a falka inkdbb megvédi minden tagjat. A bullying
nem evollcios kényszer, csupan téves értelmezése annak,
hogyan lehet csoportdominanciat elérni. Masok sérilékeny-
ségét kihasznalva eréfélényt demonstralni kockdzatmentes
megoldasnak tlnik."

A megelézést nyilvan kicsi korban a legjobb elkezdeni, de —
kilénosen az internetes bullying esetében — kamaszkorban is
érdemes tenni ellene. A hazai fejlesztést NyugiOvi Program
Uzenete valéjaban minden korosztaly szamara kiindulépont:
A védelem az igazi er6. Ha az iskolanak van bullyingellenes
stratégidja, akkor elsésorban nem biintetést kap az elkdvetd,
hanem a konfliktuskezelés soran a jévatétel is szdba kerl,
j6 esetben magat az elkdvetét kérdezik meg, hogy ,mit fogsz
tenni, hogy jobban érezze magat az, akit bantottal?”

NEMA KiVULALLO

De miért némak, sét, néha szurkoldk a kiviilallok? Dr.
Komldési Piroska szerint mert a sérilékeny kamaszkor
idején rengeteg bizonytalanséag, félelem és feszilltség van
az emberben. ,Van, akinél ez agresszio formajaban nyilvanul
meg. Az agresszi¢ mindig a massagot talalja meg, mert

a bizonytalansagon segit, ha beletartozom egy csoportba,
amelyben egyformak vagyunk valakivel szemben. Bizonyos
értelemben a szemlélékben lévé feszlltség és agresszio

csokken azzal, hogy az agresszor valaki mason kiéli a diihét.

Masrészt megkdnnyebbilnek, hogy nem 6k az aldozatok.
Sokszor innen ered a tétlenség vagy helyeslés, esetleg
nevetés a masik megaldzasan. A nevetés is csokkenti

a fesziiltséget.”

Hogyan alakithato ki egy olyan kdzosség, amelyben nem trik
meg a masik zaklatasat, kikdzositését? ,Barmilyen kozosségi
program fejleszté lehet, de az a koz6sség véd ettél igazan,
ahol tisztelik egymast, ahol nincs erés hierarchia — mondja
dr. J&rmi Eva. — Sokszor sajnos a tanér vagy az edz6 tudtan
kivil maga alakitja ki azt a kikezdhetetlen rangsort, aminek

a tetején az érinthetetlenek, az aljan meg a luzerek allnak.
llyenkor sajnos eléfordul, hogy a pedagdégus széttarja a kezét:
ilyenek a gyerekek, vagy azt mondja az aldozat sziiléjének,
hogy vigye el a gyereket, ha nem tetszik. Ez az egyik legrosz-
szabb forgatékdnyv.

Kivilalloként fontos segitség lehet, hogy az aldozatot ne
hagyjuk egyediil a tarsasagban, hogy elmondjuk neki, hogy
csunyan bantak veled, nekem is rossz volt latni. Legtdbbszor
az, akit kirekesztenek vagy megalaznak, a melléallast és

a vigasztalast varja a kortarsaktol is.”"

MIT NE TEGYUNK?

) Ne kezdjik a probléma kezelését azzal, hogy az osztély elé
visszlik a témat, vagy felel6sségre vonjuk a bantalmazot!
Mindig el6szor az aldozattal beszéljink, és csak akkor
|épjlink tovabb, ha & ebbe beleegyezik!

Nem kifejezetten jo megoldas, ha az aldozatot a peda-
gogus latvanyosan karpotolja, dicséri, hiszen a gyerekek
ebben az esetben nem a tanar dicséretére szomjaznak.
Szamukra az a fontos, hogy a tarsaik tartsak &t értékes-
nek. A pedagdgus adjon lehetéséget, hogy mindenki meg-
mutathassa az erds oldalat. Tudjanak példaul arrdl is, hogy
arossz matekos gyerek triatlonozik vagy hegedil.

Segithet, ha a pedagdgus fontos feladatot ad az dldozat-
nak, amiben megmutathatja, hogy értékes, kiilénosen, ha
egy népszer tarsaval egyiitt kapja a feladatot.

A finn KiVa-programot az iskolai bantalmazas nemzetkd-
zileg elismert kutatdi, Prof. Christina Salmivalli és Elisa
Poskiparta (University of Turku) fejlesztették ki, tobb évti-
zedes kutatdmunkajukra épitve. Egyszerre prevencids és
intervencids program: a megel6zést szolgald program-
elemek minden diakra irdnyulnak, az intervencios lépések
csak az aktudlis bantalmazasban érintett didkokra
vonatkoznak. A KiVa az altalanos iskolas korosztalyt
célozza, de a ,Unit3" a kézépiskola kezdetén (15 éves kor)
egyfajta emlékeztetd program, a kortars hatésra jobban
épitve, indirekt formaban erdsiti a bantalmazasellenes
norma fenntartasat. A program Magyarorszagon kisérleti
jelleggel indult el 2016 szeptemberében, harom iskola-
ban, harmadiktél hetedik osztalyig.
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TE KOZBELEPNEL?

GYAKORLAT ISKOLAI FELDOLGOZASHOZ

A gyakorlat soran a didkoknak déntéseket kell hozniuk arrdl,
hogy egy adott bantalmazods szitudcioban kdzbelépnének-e
vagy sem. Ezt a dontést téhb tényezé befolydsolhatja (pl. kik
az érintettek, milyen erés a bantalmazo, mi a bantalmazas tar-
gya), érdemes ezeket elére dtgondolni. A terem négy pontjan
helyezziink el egy-egy feliratot a lehetséges reakciomaodokrol:

A) Ignoralas — nem foglalkoznék a helyzettel, tovdbbmennék,
mintha mi sem tortént volna.

B) Beavatkozas — megprébdlndm megallitani a bantalmazast,
== kibékiteni a feleket.

C) Vigasztalas — késébb beszélnék az dldozattal, igyekeznék
== megnyugtatni, megvigasztalni.

D) Segitségkérés — széInék egy felnéttnek vagy valaki
""" id6sebbnek, hogy segitsen.

A didkok ugy fejezik ki dontéstiket arrél, mit tennének adott
helyzetben, hogy a szituacié megismerése utan ahhoz a fel-
irathoz mennek, amelyik kifejezi reakciomaodjukat. Egymas
utan felolvassuk a kiilénb6z6 bantalmazasi helyzetleirdsokat
(kb. 8-at), amelyeket természetesen a csoport jellemzéinek
megfeleléen kiegészithetiink vagy modosithatunk. Erdemes
az egyszerUibb helyzetekkel kezdeni, és onnan haladni

az Osszetettebbek felé. Hasznos lehet, ha ugyanazt a helyze-
tet kissé megvaltoztatva Ujra elmondjuk a gyerekeknek, igy
0szténozve 6ket differencidltabb gondolkozasra. (Példaul:
Egy osztélytarsad vagy baratod folyamatosan gunyolddik egy
masik didkon, mert az a kordhoz képest kisebb novésd. Egy
idésebb didk folyamatosan gunyolddik egy fiatalabb didkon,
mert az a kordhoz képest kisebb novést. Amikor egytitt vagy
a barataiddal, valaki kozilik gunyolédni kezd egy fiatalabb
didkon az 6ltozkodése miatt. Egy Uj gyerek az iskoladban
kicsufolja az egyik baratodat a bérszine miatt.

\ﬂj\ UTAK
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dolgozza fel kamaszokkal.
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Hallgassédk meg november 11-én 11:30-kor az MR1
Kossuth Radién Keresztes llona VALASZ-UTAK
c. misorat, amely a Harmas kotés e havi témajat

VEDD AT INGYENES PROMOBOX
VARANDOSCSOMAGODATAZ () =172

Kl\.l.

Az egyik baratod kicsufolja az Uj osztalytarsadat a bérszine
miatt. Eqy iskolatarsad, akit nem ismersz jol, kicsufol egy
masikat a bérszine miatt. Az egyik osztalytarsad valami gono-
szat mond az egyik iskolatarsadnak a valldsa miatt.)

Minden helyzet meghallgatasa utan a didakok odamennek

a vélasztott felirathoz. Miutén az azonos feliratot valasztok
roviden megbeszélik egymassal, miért oda alltak, minden
csoportbdl megkérdezlink valakit az indokaikrdl, illetve hogy
pontosan mit mondananak a bantalmazénak/aldozatnak/
felnéttnek.

A tapasztalatok sszegzése (pl. milyen tényezdék segitik,
hogy beavatkozzunk, illetve mikor vagyunk hajlamosak
tovabbmenni) utén az aldozat érzéseire kell hangsulyt
fektetni (pl. mit érezhet a tobbiek reakcidjat latvan), illetve
ki lehet térni arra, milyen érzés nem kozbelépni. A csufolas
targyanak megvalasztasaval kiilonboz6 elditéletek (nemi,
vallasi, etnikai, szexuélis orientéacié alapjan) is felszinre és
megbeszélésre keriilhetnek. Ha sziikséges, akkor egy masik
foglalkozas témajava lehet tenni azt, amivel kapcsolatban
nagy a haritas, vagy éppen a vita, ezen a foglalkozason
azonban még ne mélyedjiink el ilyen témaban! A foglalko-
z4as végeén kozosen lehet Gtletelni, milyen moédokon lehet
valaki mellé allni, milyen a célravezet6 és biztonsagos
beavatkozas. Fontos, hogy a gyerekekben tudatosod-

jon, hogy nem a bantalmazdéval valé direkt konfrontacié

az dldozat megvédésének egyetlen — és nem biztonsagos
— madja, sokkal inkabb segit, ha nem hagyjuk magara

a célszemélyt, keressiik a tarsasagat, és ha bantjak, utana . " .
kifejezzik azt, hogy mellette vagyunk. El6kerilhet a fel- -
néttél/kompetensebb személytél vald segitségkérés mint ATV EVO KO D 0 DAT ~
megoldasi mdd, ezt is erdsitsik meg! . A . .
MO Bl}{ IE PKE\SL I\Ijllizl?l\AS%AONLl

TOLTHETED LE!

A fenti gyakorlat részlet dr. Jarmi Eva: ,Gyakorlatsor az iskolai
bantalmazas megelézéséhez” c. munkajabal.

A teljes bullyingellenes gyakorlatsor az iskon.opkm.hu

oldal ,Dokumentumtar” mentjébdl letolthetd.

Tovabbi informacio Uj sorozatunkrol és az ahhoz kap-
csolddoé eléfizetdi akciorol a harmaskotes@kepmas.hu
cimen vagy a kepmas.hu Harmas kotés meniipontjaban,

ahol az adas is meghallgathato.
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