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ABSTRACT

The paper summarises the advantages of application
of lean philosophy in the manufacturing and service
sectors. Lean manufacturing techniques and typical
wastes are also detailed. The author describes the main
general steps of a lean project completed in an industrial
environment.

1. BEVEZETES

A Lean termelési filozofia alkalmazasa egy kivalo
eszk6z ahhoz, hogy a vallalatok javitani tudjak piaci
pozicidjukat. A filozofidt manapsag szamos szektorban
alkalmazzak, pl. az autoiparban, az elektronikai iparban,
hivatalokban, egészségiigyben, stb.

A fokuszban a tevékenységek  koltségeinek
csOkkentése all, a nem értékteremtd tevékenységek
részaranyanak csokkentése, illetve kikiiszobolése révén.

A filozé6fia a Toyota Termelési Rendszerbdl (Toyota
Production System - TPS) ered [3].

A Lean termelési rendszer alkalmazédsanak f6 célja a
mindség javitdsa, a veszteségek csokkentése és a
koltségek optimalizaldsa a termelési folyamatokban a
versenyképesség javitasa érdekében.

2. TOMEGTERMELES VAGY
LEAN ALAPU TERMELES

Tomegtermelés

A tomegtermelés alapja a gazdasagos termelési
volumen meghatarozéasa. A “t6bb az jobb” elv alapjan a
nagyszérias gyartas hatékonyabb termeldberendezés-
kihasznalast eredményez a ritkabb gépatallasok miatt,
mely rendszer azonban csak nagy alapanyag- és
alkatrész készletekkel mitkodtethetd.
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A tomegtermelés fokuszaban az egyedi hatékonysag
all, azaz az egyes gépek és dolgozok hatékonysaga [5].

A tdmegtermelés hatranyai [5]:

e  hosszu atfutasi idok,

e a fenntartott készletek mennyisége és koltsége
magas,

¢ a folyamatok id6beli kiegyenstlyozatlansaga,
szlik keresztmetszetek elrejtve maradnak,

e avevdiigény szerinti termeléshez képest
korabbi, vagy késobbi termelési litem,

o afejlesztés/fejlodés iranti elkdtelezettség
hianya,

e atermeléshez sziikséges teriiletigény nagy.

Lean alapu termelés

A Lean alapu termelés kdzpontjaban az értékteremto
folyamat megteremtése, illetve a teljes rendszer vagy
folyamat hatékonysaga all. A f& cél a folyamatos
termékaramlas kialakitasa, valamint az értékteremtd
tevékenységek részaranyanak novelése.

A Lean Termelési Rendszerben rejld lehetdségeket,
elényoket az alabbi KPI (Key Process Indicator -
Kulcsfolyamat jellemzd) mutatok javulasaval szoktak
kifejezni: atfutasi id6 csokkenése, gép atallasi idok
csokkenése, készletek csokkenése, szabad gyartofeliilet
novekedése, termékmindség javuldsa, a termeld
berendezések altalanos hatékonysaganak javulasa,
termelékenység novekedése.

A Lean alapu termelés eldnyei [5]:
o rovid atfutasi idok,
e a fenntartott készletek mennyisége és koltsége
minimalisan tarthatd,
¢ a folyamatok id6beli kiegyenstlyozottsaga,
sziik keresztmetszetek feloldasa,
e avevdi litem szerinti gyartas,
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e a folyamatos fejlesztés/fejlodés iranti
elkotelezettség, azonnali problémafeltaras és
megoldas,

e a gép atallasi idok csokkenthetdk,

o gyartofeliilet szabadithato fel az értékteremtd
tevékenységek végzésére,

e aselejtes darabok szamanak csékken,

e atermelési folyamatokban a termékek
varakozasi ideje csokken,

e a felesleges anyagmozgatas megsziinése,

e rendezettebb, hatékonyabb munkakdrnyezet
kialakitasa,

e amunkaerd jobb kihasznaltsaga,

e atermékmindség javul,

e atermel6 berendezések altalanos hatékonysaga
javul,

e atermelékenység nd,

e javulo kommunikacid, munkahelyi [égkor.

3. A LEAN ALAPPILLEREI ES A JELLEGZETES
VESZTESEGTIPUSOK

A Lean filozofia nem csupan egy termelési rendszer,
hanem a vallalati kultara alapjat is képezi, mely egy
hosszi tava elkotelezettség a vallalat vezetdsége és
valamennyi dolgozdja részérdl.

A Lean Termelési Rendszer alapgondolatait eldszor
James P. Womack és Daniel T. Jones irta le, akik a Lean
filozofianak az Ot alappillérét az alabbiak szerint
fogalmaztak meg [1, 2, 8, 9, 10]:

e  Meg kell hatarozni azokat az értékeket, melyek
értéket képviselnek a vevo szdmara. - Erték
e  Definialni kell a folyamat Iépéseit. -

’

Ertékfolyamat

e Ugy kell kialakitani a termék eléallitasdhoz
sziikséges teljes folyamatot, hogy (lehetbleg)
csak értékteremtd tevékenységek valosuljanak
meg. - Aramlas

e Huzo logisztika hasznalata minden 1épésnél,
ahol a folyamatos gyartas megvalosithato. -
Huzo elv

e Folyamatos tokéletesités a vevoi igények
valtozasainak figyelembe vételével. -
Tokéletesités

Ennek az 6t 1épésnek az a célja, hogy végiil a vallalat
kivald6 mindségben, alacsony aron, koltséghatékonyan,
rovid atfutasi idével, magas szintii biztonsaggal és
kivalo szervezeti kultiraban gyartson.

A termelés folyamatat — a megrendeléstdl kezdve
egészen a kiszallitasig — meg kell vizsgalni annak
fényében, hogy mely miveletek épitenek értéket a
termékbe.

Az értékteremtés szempontjabol a tevékenységek az
alabbi harom kategoriaba sorolhatok:
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o ¢rickteremtd tevékenység (pl. megmunkalas,
Osszeszerelés, ...),

o  sziikséges, bar értéket nem teremtd
tevékenység (pl. szerszamcsere, sziikséges
anyagmozgatas, ...),

e veszteséget termeld tevékenység (pl.
taltermelés, folosleges készletek fenntartasa,

)

Ertékteremtd miiveletnek nevezzik azokat a
tevékenységeket, amelyek értéket képviselnek a vevo
szamara, ¢€s ezért hajlando is fizetni. Nem értékteremtd
tevékenységek a veszteségek, melyeknek harom f6
kategoriaja van:

e Muda — a sz6szerinti veszteség (minden olyan
miveletet magaban foglal, amely konkrét
veszteséget termel, 7 {6 tipusa van),

e  Muri — talterhelés,

e  Mura — egyenetlenség.

A Taiichi Ohno altal leirt 7 veszteség és azok
magyarazata a kovetkez6 [10]:

e Tultermelés és korai termelés — a vevoi
igényekhez képest tobbet termeliink, vagy
hamarabb allitjuk el a megrendelt termékeket.

e  Virakozasi id6 — nem végziink értékteremtd
miiveletet, varakozunk alapanyagra,
informaciora, el6z6 vagy kovetkezé miiveletre.

e  Szallitas — tobbszdri anyagkezelés,
sziikségtelen anyagmozgatas.

o Készletek — felesleges nyersanyagok,
gyartaskozi készletek (WIP - work in process)
és késztermékek.

e  Mozgas — felesleges mozgasok értékteremtés
neélkiil.

e Tulzott megmunkalas — ami nem ad
tobbletértéket a termékhez.

e Selejtes termékek gyartasa, vagy selejtek
javitasa.

e + Minden gyartasban tovabbi egyedi
veszteségek fordulhatnak eld, példaul:

o kiaknazatlan emberi kreativitas,
o nem megfeleld eszk6zok, rendszerek,
o elpazarolt energia, viz, szennyezés.

Ha megfigyeljiik egy tipikus termelési értékaram
teljes folyamatat (Ertékaram Térkép - Value Stream
Map), tobb mint 90 szazalékban nem értékteremtd
miiveleteket végziink benne. Ertékaram fogalman értiink
minden olyan miveletet, amelyet elvégziink az
alapanyagokon annak érdekében, hogy félkész termék,
majd késztermék legyen beldliik, egészen a kiszallitasig.
A veszteségek valamennyi vallalatnal jelen vannak, a f6
feladat a veszteségek beazonositasa, kezelése és
minimalizalasa a versenyképesség fokozasa érdekében.
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4. A LEAN TERMELESI FILOZOFIA FOBB
ESZKOZEI ES TECHNIKAI

A Lean termelési filozofia fobb eszkozei és technikai
a kovetkezok: Ertékaram Térkép - Value Stream Map;
JIT, One-piece flow; Takt—time analizis; Heijunka;
Single Minute Exchange of Dies (SMED); Jidoka; Huzo
rendszer; Kanban; Kaizen; Szabvanyositott folyamatok;
5S; TPM; 60; Cellarendszerii gyartas; Nulla hibaval
torténd gyartds - ZD, Vizualis menedzsment,
Folyamatszabalyozas; Poke-yoke; stb.

A fent felsorolt valamennyi Lean eszkoz €s technika a
gyartasi folyamatok tokéletesitésére szolgal, a vallalati
koltségek csokkentésére és a hatékonysag novelésére.
Bar a Lean messze tobb mint modszerek gyijteménye,
az alabbi abra bemutatja a legfontosabb eszkozoket (a
Lean haz épitéelemeit) és ezek egymasra épiilésének
logikajat.
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1. abra A Lean haz épitdelemei
(forras: www.hpcconsulting.hu)

A Lean termelési filozofia és a Lean vallalat azt
jelenti, hogy a fokuszban a vevd igénye szerinti termék
veszteségmentes gyartasa van, a vevQ altal elvart
iitemben.

5. EGY IPARI KORNYEZETBEN
VEGREHAJTOTT LEAN PROJEKT FOBB
LEPESEI
Egy Lean projekt fobb altalaban a
kovetkezoképen irhatok le:

1épései

1. lépés: A projekt céljainak meghatarozasa, az

alapproblémak beazonositasa a menedzsment
bevonasaval.
Elészor is a legfontosabb KPI mutatdkat kell

meghatarozni, melyeket a projekt kezdetekor mérni kell,
illetve amelyek javulasat varjuk a projekt végére. A
folyamatok és tevékenységek KPI-kkel valé mérésének
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az a célja, hogy meghatarozzuk a folyamatok
teljesitOképességét, illetve a fejlesztési lehetdségeket

[6].

2. 1épés: A pilot projekt fokuszanak meghatarozasa.

A vizsgalt termék vagy termékcsalad kivalasztasa
értékesitési  volumen, koltség, stratégiai beszallito,
stratégiai vevo, stb. alapjan.

3. 1épés: A pilot folyamat tanulmanyozasa és elemzése.

A kivalasztott termék vagy termékcsalad gyartasi
folyamatait elemezni kell értékaramlas szempontjabdl,
vagyis hogy hogyan halad a termék a nyersanyagokbol
késztermékké valas utjan, hol épiil érték a termékbe, és
hol nem. Ezt igazan szemléletesen az értékaram-
feltérképezéssel (Value Stream Mapping - VSM) lehet
megtenni, ami tomor, mégis informacioban gazdag

vizualis  abrazolast tesz lehet6vé. Segitségével
egyszertien felfedezhetok az anyag- és
informacidaramlasi folyamatok kozotti kapcsolatok,

illetve a folyamatokban rejlé veszteségek forrasai,
melyek egyben megadjak a végrehajtandd Lean akcidok
prioritasi sorrendjét is [7].

Az értékaram-elemzés menete két részbdl all. Az elso
feladat elemezni az aktualis értékaramlast, elkészitve a
jelenallapot-térképet (Current State Map - CSM). A
masodik teendé a jelenlegi allapotbol kiindulva az
idealis jovoallapot-térkép elkészitése (Future State Map
- FSM).

Elséként az értékaram jelenallapot-térképét kell
elkésziteni, bejarva a termék gyartas kdzbeni tényleges
utjat. A térképen tobbek kozott fel kell tiintetni az egyes
gyartasi folyamatok ciklusidejét, mindségi mutatoit, a
gépek rendelkezésre allasat és atallasi idejeit, a gépeknél
dolgozd operatorok szamat, stb. Az abra kiértékelését
kdvetden — a gyenge pontok, veszteségek kijelolésével —
tervet kell késziteni az értékaram jovoallapotara
vonatkozoan. A  kiértékeléshez szamos modszer
alkalmazhat6 — pl. kapacitas elemzés, takt-time elemzés,
folyamatelemzés, sziik keresztmetszet elemzés -,
melyek segitségével a veszteségek jol beazonosithatok a
folyamatban.

A veszteségek feltarasat kdvetden a vallalatvezetéssel
vald kiértékelés utan a rovid- és hosszutava fejlesztési
lehetéségek ¢és akciok megfogalmazhatok, illetve a
varhato/elvarhato eredmények szamszerisithetok.

A jovoéallapot-térkép a Lean eszkozokkel javitott
folyamatot mutatja, mely a kitlizott célok elérését segiti.
Soha ne felejtsiik el, hogy az elért eredményekkel sosem
szabad teljes egészében megelégedni, tokéletes folyamat
nincs, mindig van Gjabb és ujabb javitasi lehetdség.
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4. 1épés: Dolgozdk képzése.

A kulcsszereplokkel meg kell ismertetni és el kell
fogadtatni a Lean termelési filozofidt és annak
eszkozeit, kihangstulyozva a filozofia alkalmazasaval
elérhet6 elénydket és eredményeket.
a_projekt team

5. 1épés: Pilot projekt inditdsa,

Osszeallitasa.

Meg kell alkotni a projekt kidolgozasaban résztvevd
team-et, és meg kell valasztani annak vezet6jét, tovabba
el kell késziteni a projekt idébeni iitemezését.

6. 1épés: Pilot projekt végrehajtasa.

A megfogalmazott Lean akciokat végre kell hajtani, a
tovabbi valtoztatasi javaslatokat meg kell fogalmazni. A
projekt eredményét a projekt kezdetén meghatarozott
KPI-k szamszeriisitésével ki kell mutatni.

7. 1épés: A pilot projekt Kkiterjesztése tovabbi
tertiletekre.
A pilot projekt tapasztalatai alapjan a Lean

tevékenységét ki kell terjeszteni tovabbi teriiletekre.
Meg kell hatirozni az ujabb fejlesztési teriileteket,
illetve a pilot projektnél mar leirt tevékenységeket a
teljes rendszeren szisztematikusan el kell végezni.

6. OSSZEFOGLALAS

A cikk bemutatjia a Lean termelési filozofia
alkalmazasanak elényeit, mellyel az azt alkalmazd
vallalatok javitani tudjak piaci poziciojukat. A Lean
termelési rendszer alkalmazasanak f6 célja a mindség
javitasa, a veszteségek csokkentése a termelési
folyamatokban, ¢és a koltségek optimalizalasa a
versenyképesség javitasa érdekében. A  dolgozat
bemutatja a f6 veszteségek tipusait, illetve a veszteségek
csOkkentésének lehetséges modszereit és eszkozeit,
tovabba egy ipari kornyezetben végrehajtandd Lean
projekt fobb Iépéseit.

A Lean Termelési Rendszerben rejlé lehetdségekkel,
elényokkel foglalkozd szakirodalmak a modszer
alkalmazoinak a kdvetkezO lehetdségeket és eldnyoket
igérik:

e munkaerd igény csokkenése 10—40
szazalékkal,
e termelékenység novekedése 10-50 szazalékkal.
Ezek az eredmények nem csupan elméleti adatok,
hanem a gyakorlatban is megvalosithatok, melynek
koszonhetden a Lean termelési filozéfia egyre szélesebb
korben terjed és keriil bevezetésre.
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