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ABSTRACT

The paper summarises the cooperation possibilities of

small and medium-sized logistics service providers
supported by virtual logistics network to improve
competitiveness.  Different cooperation forms in
controlling of basic logistics activities are detailed,
which are coordinated by the Virtual Logistical Centre

(VLC).
The relationship of partners of network like operation
and the information requirement for efficient

coordination of basic activities were elaborated.

1. BEVEZETES

A termelési  és szolgaltatasi  folyamatok

globalizacidjanak hatasara a logisztikai szolgaltatasok
iranti igény is jelentésen megnétt. Ez nemcsak a
logisztikai szolgaltatisok mennyiségi, de egyben
mindségi elvarasi szintjének emelkedését is jelenti. Az
ezen kihivasoknak valé megfelelés a logisztikai piacon
is erdsiti a konkurencia-harcot, a globalizaci¢ itt is piaci
atrendez6déseket (kiszoritas, felvasarlas, arverseny,
kooperacio, stb.) eredményez. Ebben a kiélezett piaci
kornyezetben a tokeszegény kis és kozepes logisztikai
vallalatoknak csak akkor van hosszabb tavon esélye az
¢letben maradasra, ha a fiiggetlen piaci jelenlét helyett
héalozatba tomdriilnek, igy eréforrasaikat megosztva,
hatékonyabban tudjak felvallalni az értékteremtd lancok
extern logisztikai feladatait.
Az o0nallo logisztikai szolgaltatok, ill. logisztikai
kozpontok egy rendszerbe integralasa és a haldzati
struktira kialakitasa hosszl tavon tobb szempontbdl is
elényos:
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—az egyes kozpontok vonzaskorzetét jelentd foldrajzi
terilletek egyiittesen mar jelentés feladatmennyiséget
biztosithatnak, amely rentdbilissa teheti egy modern
eszkozpark felallitasat, ill. meggyorsitja a beruhazasok
megtériilését;

—az egyes terilletek kozotti anyagaramlas szervezése
egy kézben tarthato, igy akar egy adott fogyasztoi
termék teljes, vagy részleges értékteremté lanca
Osszehangoltan kiszolgalhato;

—a kozosen hasznalt anyagmozgatd eszkozok (pl.

jarmiivek) kihasznaltsagi foka, hasznos
futasteljesitménye magas szinten tarthatd, ami az egyes
eszkozok  fajlagos  koltségét  csokkenti, ezaltal

versenyképesebb arszinvonalat lehet tartani;

—a felmeriilé igényeket Osszevontan kezelve, ezaltal
megfeleld arumennyiséget mozgatva egyenként is
versenyképessé teheték az eltérd szallitasi alagazatok,
illetve ezek kombinacioi;

—az egyéb logisztikai kapacitdsok (raktari, rakodo,
csomagold, stb.), hasonléoan az el6z6 ponthoz, a
feladatok Osszegytijtésével rentabilisan miikddtethetdek;
—az egyes decentrumok fejlesztéseinek 0sszehangolasa
a beruhazasi kiadasokat csokkenti;

—bar a halozati infrastruktira kiépitése és fenntartasa
er6forrasokat igényel, az ezen keresztiil torténd gyors
informaciogyiijtés, -csere és koordinacid javitja a
szereplok versenyképességét.

A halézat szolgaltatdsainak magas szinten tartdsa
mellett a miikodtetés rentabilissaga ¢és a fejlesztések
csak akkor valosithatok meg, ha a kiépitett eréforrasok
koltségszintje a minimumon tarthato. A
koltséghatékonysagot alapvetden befolyasolja, hogy a
halézatban 1évé  szolgaltatok mely teriileteken
milkodnek egyiitt, azon beliil milyen informaciokat,
illetve logisztikai €s egyéb erdforrasokat osztanak meg
¢és hogyan.
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2. A VIZSGALT LOGISZTIKAI HALOZAT
STRUKTURAJA

crer

a kozponti szerepet a Virtualis Logisztikai Centrum
(VLC) tolti be, mig az n db ¢l masik végén a Logisztikai
Decentrumok helyezkednek el.

™ VLC

Agisztikai Centrum

VLC: Virtuélis Logisztikai Centrum

Fii: az i. Logisztikai Decentrum
kérzetében 1évé6 j. felhasznalo

LD;: i. Logisztikai Decentrum

1. abra A vizsgalt logisztikai halozat elemei, felépitése

A halézatban a Logisztikai Centrum (LC) és a
Decentrumok (LD) rendelkeznek logisztikai
er6forrdsokkal (telepitett, ill. mobil eszkdzok). A
logisztikai és egyéb feladatokat az egyes elemek
részben autonom modon, részben kooperativan hajtjak
végre. A kooperaciot, ill. az eréforrdsok, valamint az
informaciok megosztasat a VLC koordinalja.

3. A LOGISZTIKAI HALOZATBAN LEVO
SZOLGALTATOK EGYUTTMUKODESENEK
TERULETEI

Mar a halozat 1étrehozéasakor, a belépd szolgaltatok
konszenzusos dontése alapjan meg kell hatdrozni azokat
a tertileteket, amelyekben a résztvevok egyiittmikodési
szandékot mutatnak (pl. kozds marketing, izleti
adminisztracid, munkaero-, ill. eszk6z-menedzsment,
alaptevékenység-koordinacio, informatikai hattér, stb.).
Deklaralni kell teriiletenként, hogy az egylittmiikddés
milyen formaban valosul meg, mit kell az egyes
feleknek elvégezni, ill. biztositani a tobbi részére,
valamint azt, hogy milyen feladatokat vallal fel, ill.
koordinal és milyen dontési jogkorrel bir a VLC. Az
indulaskor meghatarozott egyiittmiikddési teriiletek és
formaik bdvithetdek, valtoztathatoak fiiggéen annak
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eredményességétdl, ill. a valtozo piaci igények diktalta
elvarasoktol.

4. EGYUTTMUKODES A LOGISZTIKAI
EROFORRASOK KEZELESEBEN

A halozatban 1évé szolgaltatok alaptevékenységének
a gerincét az er6forrasaik kezelése (eszkozpark
lizemben tartiasa ¢és fejlesztése, valamint a vele valo
feladatvégzés szervezése és iranyitasa) jelenti. Ennek
soran szamos pontot talalhatnak, amelyben a VLC-n
keresztiil kialakithatnak egyiittmiikodést egymassal. Az
erdforras-kezelés kiilonb6zo idéhorizontu feladatainal a
VLC a kovetkez6 modokon tamogathatja a halozatba
tomoriilt szolgaltatokat:

— a szolgaltatoknal az alaptevékenységhez

kot6do eréforras-menedzsment tdmogatasa:

e segitség a meglévé  eszkdzparkhoz
kapcsolodo  karbantartasi, iizemeltetési
feladatok megszervezésében, a
végrehajtasba  bevonandd  partnercégek
(szerviz-feladatokra, energiahordozo-, és
kozmiellatasra, stb.)  felkutatasaban,
illetve kivalasztasaban,

e segitség a  szakhatosagokkal  vald
kapcsolattartasban (engedélyeztetési
eljarasok, hatdsagi ellendrzések,
vizsgalatok lefolytatasanal),

e segitség a meglévo eszkdzpark fejlesztési
stratégiainak megtervezésében,

o segitség a fejlesztések megvalositasanak
lebonyolitasaban, illetve Osszehangolasa-
ban mas szolgaltatoknal futd fejlesztési

projektekkel;
— a  szolgaltatobknal az  alaptevékenység
tdmogatasa:

e segitség a felhasznalokhoz kot6do rovid-,
kozép- és hosszutavii megallapodasok,

szerz6dések elokészitésénél (jogi,
technikai, pénziigyi feltételek kidolgozasa,
értékelése, valamint Osszetett igények
esetén a partnerek kivalasztasa a haldézaton
beliil),

e segitség a  konkrét  megrendelések
végrehajtasanak  litemezésében és az

er6forras-allokalasban,

e segitség a végrehajtdo elemekkel vald
kapcsolattartasban (utasitasok tovabbitasa,
végrehajtas nyomonkdvetése),

e segitség a végrehajtast kovetd kontrolling-
feladatok megvalositasaban;

—  a szolgaltatoknal az el6z6 tevékenységekhez
kapcsolodo belsé-kiilsé informécidés rendszer
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kialakitasanak, mukodtetésének, fejlesztésének
tamogatasa.

A halézatban 1évé szolgaltatok fentebb bemutatott
egylittmikodési  lehetdségei  kozill  kiilonésen a
megrendelésekhez  kapcsolodd  eréforras-allokalas
(feladat diszponalas) és végrehajtas-iranyitds az a
teriilet, amelynek kozOs szervezése jelentdsebb
hatékonysag-javulassal kecsegtet. Ekkor a szolgaltatok
az alaptevékenységeik mikddtetése soran, fiiggden
attol, mennyire vonjak be a VLC-n keresztiil a halozat
tobbi elemét is a folyamataik végrehajtasaba, egyre tobb
taktikai, 1ill. operativ szintli informaciot tesznek
elérhetdvé a halozaton belil, elsdsorban a VLC
szamara. A kozositett adatok jelentés mozgasteret adnak
a VLC dontéstamogatd, dsszehangold tevékenységéhez,
amely révén a halozatban jelentkezé megrendelésekhez
a legkedvezobb koltség-vonzatii végrehajtasi megoldas
valaszthatd. Ez azt is jelenti, hogy az egyes szolgaltatok
egyre nagyobb dontési jogkort engednek at a VLC-nek a
megrendeléseik  lekezelésében, az  erbforrasaik
iranyitasaban (a VLC dontéstamogato, illetve iranyito
feladat-tervezésbe és végrehajtasba a [5] publikaciod
taglalja).

Egy-egy logisztikai feladat végrehajtasanak
megtervezése soran két szempontot is figyelembe kell
venni:

— az adott feladat végrehajtasara kidolgozott
valtozatokat (feladatelem-végrehajtd erdéforras
Osszerendelés) értékelni  kell célfliggvény
segitségével (azaz a feladat megvaldsitasara a
célfiiggvényben megfogalmazott feltételeket
leginkabb kielégité megvalodsitasi valtozatot
kell kivalasztani, figyelembe véve az adott
feladat perem-feltételeit->idokorlatok, koltség-
korlatok, stb.),

—  a feladat-szétosztasnal figyelembe kell venni a
rendelkezésre allo erdforrasok kihasznaltsagat,
a kapacitas-igények idobeli elhelyezésének
tervezésével  torekedni kell a  minél
egyenletesebb kapacitas-terhelés elérésére.

E két szempont egyideji figyelembe vételével érhetd
csak el, hogy a jelentkez6 feladatok igény szerinti és
elvart mindségli végrehajtasa soran hatékony erdéforras-
gazdalkodas is megvalosithatd legyen (mind a bevont
er6forrasok mennyiségét, mind koltségét tekintve).

adatokat, amelyek megosztasa révén az egytittmiikodés
szervezése megvalosithato.

5. A LOGISZTIKAI HALOZAT
IRANYITASANAK INFORMACIOS HATTERE

A logisztikai halozatot iranyitdo VLC tehat egy olyan

informatikai alapt  kapcsolatrendszerre épiild
koordinacios szervezet, amely informacios
kapcsolatokon keresztiil képes koordinalni a logisztikai
szolgaltatok, az azt igénybevevok, az ehhez kapcsolodo
adat- és tudasbazist szolgaltatok (anyagi, pénziigyi, PR,
iizleti kapcsolatok) egyiittmiikddéseit a logisztikai
feladatok hatékony megszervezése ¢s lebonyolitasa
érdekében.
Ebbdl kovetkezik, hogy a VLC a logisztikai feladatok
megvaldsitdsaban nem mint végrehajtd, hanem mint
szervezO-iranyitd vesz részt. Az anyagaramlds és az
informatikai, telekommunikaciés rendszeren alapuld
folyamatok elvalaszthatbak, a VLC halozatszerl
kapcsolatot tart informatikai és telekommunikacios
eszkozokkel a térben elszortan 1évo telephelyeken
mitkodé logisztikai szolgéltatd vallalkozasokkal és a
logisztikai feladat teljesitését végzd szallitd eszkozok
iranyit6 személyzetével, illetve rendszereivel.

A VLC kapcsolatrendszere nagyszamu partnert,
partnercsoportot vonultat fel, akikkel kommunikalni
kell:

—  ahaldzatot 1étrehozo, alapitd szervezetek,

(pl.:  szakmai, pénzigyi  befektetok,
onkormanyzatok, ingatlanfejlesztok,
kiilonboz6 logisztikai szolgaltatok,
eszkoztulajdonosok, nonprofit szervezetek,
stb.)

— a halézat szolgaltatasait igénybe vevo
szervezetek (részben megegyezhet a 1étrehozok
korével),

(pl.: kereskedelmi cégek, ill. halézatok,
gyarto-szerelé kis-, kozepes, nagy cégek,
szolgaltatd profilt vallalkozasok, logisztikai
szolgaltatok, inverz logisztikaban érintett
cégek, stb.)

— a halézat szolgaltatasainak
sziikséges kiils6 szervezetek.

(pl.: bankok, biztositok, pénziigyi tanacsado
cégek, hatdsagi szervek, Onkormanyzatok,

nyujtasahoz

kamarak, ingatlanforgalmazo6, -hasznosito
A halozati szintii hatékony eréforras-gazdalkodast csak cégek, K+F profila cégek, képzésben érintett
akkor lehet a VLC koordinalasaval sikeresen szervezetek, informatikdban és
megvalositani, ha a kozremikodé felek egy kommunikacié-technikaban érdekelt
strukturalisan jol felépitett és kozosen lizemeltetett vallalkozasok, stb.)
informacids rendszer segitségével végzik feladataikat,
illetve ezen keresztiil teszik elérhetové azokat a sajat
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Ez a sokszinii partneri kapcsolatrendszer egyuttal azt is
elére vetiti, hogy az ezen partnereket egy korbe
kapcsold  informaciés rendszer  struktarajat  és
infrastrukturalis elemeit tekintve heterogén, vegyes
kialakitast lesz (hagyomanyos, emberi kdzremiikodést
igényld ¢és szamitdgépes szoftverekkel tamogatott
adatkezel6 és kommunikaciés megoldasok keverednek a
rendszerben a  kiilonbdz6  partnerek  kozotti
kapcsolattartasban).

A haldzatban jelentkezd logisztikai feladatok hatékony
végrehajtasa érdekében feltétleniil fontos legalabb az
alabbi alap informacid-csoportok és az azt szolgaltatd
partnerek  kozotti  kommunikacid  szamitogépes
tamogatasanak a biztositasa (pl. interneten elérhetd
elektronikus piactér létrehozasaval):

—  a logisztikai er6forrasokat biztositd, valamint
az azokat igénybe vevd partnerek cégszerd,
tizleti adatai,

—  a logisztikai feladatokat leir6 adatok kore (a
feladat megbizdja, a feladat jellege,
mennyiségi, mindségi, térbeli és iddbeli
paraméterei, koltség-paraméterei),

—  alogisztikai eréforrasok jellemzdit és allapotat
leiré adatok kore (az erdéforrasok miiszaki és
gazdasagi jellemz6i, valamint az
allapotjellemzdik kore),

—  egy-egy logisztikai feladat és a végrehajtasra

kijelolt er6forras kapcsolatat, valamint a
végrehajtas  folyamatat leir6 adatok kore
(kontrolling céljabol).

6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatban bemutatasra keriilt a kis- és kozepes
logisztikai ~ szolgaltatok  kooperacdjat  tamogato
logisztikai halézat koncepcidja, melyben a kooperaciot
a Virtualis Logisztikai Centrum koordinalja. A szamos
egylittmiikodési lehet6ség koziil részletezésre keriilt a
logisztikai alaptevékenységekhez ko6tdd6 erdforras-
kezelés teriilete, az ezen teriileten kozosithetd feladatok.
Feltarasra keriilt a logisztikai halozat partneri
kapcsolatrendszere, valamint az iranyitashoz
elengedhetetlen informaciok kore.

A bemutatott kutatomunka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jeld projekt részeként az
Eurdpai Unio tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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