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ABSTRACT

The first part of the study overviews the major research
areas, which belong to the topics of the linguistics of logis-
tics. In the second part the paper describes the connec-
tions, which can be observed between the logistics lan-
guage use and the areas of logistics communication.

1. BEVEZETES

A logisztika fogalma és gondolatvilaga egyarant fontos
szerepet jatszik napjainkban a tudomanyok teriiletén,
valamint a gazdasagi életben, a mindennapi vallalati gya-
korlatban. A korszeri logisztika olyan interdiszciplinaris
tudomanyag, amely a targykorébe esd teriileteket (pl.
miiszaki, informatikai, gazdasagi-szervezési stb.) integ-
raltan kezeli, a logisztikai folyamatokkal foglalkozo
szakemberek pedig ennek megfelelden épitik fel a logisz-
tikai halozatokat, a vallalatk6zi informacios rendszereket
és a stratégiai partnerkapcsolatokat. [1] Mindezen felada-
tok eredményes megvalositisa jelentés mértékben fligg
egy olyan tényez6tol is, amelynek vizsgalatara az eddigi-
ek folyaman a logisztika teriiletén viszonylag kevesebb
figyelmet forditottak. Ez a tényez0 az ellatasi lanc tagjai
kozotti kommunikacié és annak hatékonysaga. Az ellatasi
lanc sikeres menedzsmentje feltételezi a logisztika kom-
munikaciéelméleti aspektusainak feltarasat, atfogd és
sokoldalu vizsgalatat. Szamos tudomanyteriileten, igy
példaul a jog vagy az orvostudomany teriiletén mar jelen-
tos fejlédésnek indultak az olyan interdiszciplinaris kuta-
tasok, amelyek egyfeldl a jog, illetve az orvostudomany
bizonyos agazatai, masfelél a nyelvtudomany, a kommu-
nikacioelmélet, illetve a pragmatika kozotti szalakat fiizik
szorosabbra. Ezen interdiszciplinaris tevékenység ered-
ményét az emlitett két tudomanyteriilet vonatkozasaban
napjainkban mar szamos konyv és tanulmany tiikrozi. [2]

A logisztikai szaknyelvkutatds és a szaknyelvoktatas te-
riiletén az elmult egy-két évtizedben figyelhetd meg egy-
fajta eléremozdulas ebben az iranyban. A logisztikai nyel-
vészet megteremtéséhez azonban még szamos feladat
megoldasa sziikséges. Az alabbiakban minddssze a legfon-
tosabb témakordket és aspektusokat kivanjuk felsorolni:
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I. A logisztikai szaknyelv

o A logisztikai szaknyelv kialakulasanak ¢és fejlodésé-
nek a torténete,

e A logisztikai szaknyelv helyének meghatarozasa a
nemzeti nyelv rendszerében,

o A logisztikai szaknyelv altalanos ismérveinek a fel-
tarasa,

o A logisztikai szaknyelv sajatossagainak leirdsa a
kiilénbdz6 nyelvi szinteken (morfologia, szintaxis,
lexika, frazeologia stb.),

e A logisztikai szakszokincs és specialis terminologia
elemzése,

o A logisztikai szovegek nyelvi sajatossagai,

o A logisztikai szaknyelv rétegzettségének a feltarasa,
a logisztikai szaknyelv struktirdjanak a meghataro-
zasa,

e A logisztikai szaknyelv és a kdznyelv kdzotti hason-
l6sagok és eltérések feltarasara,

e A logisztikai szaknyelv és mas szaknyelvek kapcso-
lata,

e A logisztika teriiletén hasznalt irasbeli és szobeli
miifajok, szovegtipusok feltérképezése (pl. a tipikus
logisztikai szovegtipusok meghatarozasa),

e A jogi szaknyelv irott és beszélt valtozatanak Ossze-
vetése.

II. Kommunikacié és szakmai nyelvhasznalat
a logisztika teriiletén

A logisztikai kommunikacio altalanos jellemzoi a
kiilonboz6 szintereken (nyelvhasznalati sajatossagok
a logisztika kiilonbo6z6 teriiletein),

e A logisztikai kommunikécié stilusanak sajatossagai
a kiilonboz6 szintereken,

e Logisztikai interakciokutatds (pl. az ellatasi lanc
szintereire jellemzd interaktiv stratégiadk vizsgélata),

o Informacioszerzés és informaciofeldolgozas az ella-
tasi lanc kiilonb6z6 szakaszaiban,

e A hatalom ¢s az egylittm(ikddés nyelvi eszkozei a
logisztika teriiletén (pl. manipulativ nyelvhasznalat,
meggy6z¢es stb.),

e A logisztikai targyalasok interakcios és kommunika-

cioelméleti elemzése,
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o A szakszerliség és kozérthet6ség problematikaja,
e E-kommunikacio a logisztika teriiletén,

II1. Forditas a logisztika teriiletén

o A logisztikai szovegek forditasaval kapcsolatos for-
ditastechnikai sajatossagok feltarasa,

e Az anglicizmusok forditasanak kérdése,

o Logisztikai terminologiai adatbazisok,

o Szamitdgépes memoriak a logisztika teriiletén,

IV. A logisztikai szaknyelv és szakmai
nyelvhasznalat oktatasa

o Logisztikai szovegek a nyelvoktatasban,
o Logisztikai tankonyvek és segédanyagok,
o Nyelvhelyességi kérdések,

V. Szétarak a logisztika teriiletén

o A logisztikai lexikografia kérdései,

o Kiilonb6z6 szotarak a logisztika teriiletén (egynyel-
vii, kétnyelvii, tanuld, specialis stb.),

e Az anglicizmusok hasznalata és elterjedése a logisz-
tikai szaknyelvben.

Mint latjuk, a logisztikai nyelvészet mint kutatasi te-
riilet rendkiviil dsszetett, és mas szaknyelvekhez hason-
léan szdmos olyan teriiletet foglal magaban, amelyek
kizaroélag interdiszciplinaris keretek kozott vizsgalhatok
eredményesen.

2. AZ ELLATASI LANC TAGJAI K(")Z(")TT' FOLYO
SZAKMAI NYELVHASZNALAT VIZSGALATA

A logisztikai nyelvhasznalat vizsgalatanak fontos te-
riiletei kozé tartozik az integralt ellatasi lanc tagjainak
egylittmiikddését biztositd kommunikacids stratégidk
vizsgélata. Ennek az irdnyzatnak az a feladata, hogy a
tarsalgaselemzés és a pragmatika modszereinek a fel-
hasznalasaval elemezze egyrészt a hatalom és az iranyi-
tds megnyilvanulasainak nyelvi eszkozeit, masrészt a
partnerkapcsolatok, stratégiai szovetségek kozotti in-
formacidaramlas jellemzoit. Koztudott, hogy az ellatasi
lancok ma mar rendszerint csak stratégiai szovetségben
képzelhetok el: ,,A stratégiai szovetségek az utobbi két
évtizedben terjedtek el a fejlett ipari orszagokban, ami
akar valasznak is tekinthetd a verseny vilagméretiivé
valasara, a piacok globalizaci6jara, a kutatasi-fejlesztési
koltségek novekedésére vagy a technikai-technologiai
haladas felgyorsulasara.” [3] Az ilyen jellegli szovetsé-
gek kialakitasa, a kapcsolatrendszerek kiépitése és a
bizalom megteremtése jelentés mértékben fiigg a part-
nerek kozotti kommunikaciotol. Ezekben az interakci-
okban legalabb olyan fontos az iizenet tovabbitasanak a
moédja és formaja, mint maga az iizenet. Eppen ezért az
ellatasi lancok tagjai k6zotti komplex kommunikacios
rendszerek és halozatok kialakitdsa nem csak az infor-
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macidaramlas megszervezését jelenti, hanem azoknak
az eszk6zoknek, modszereknek és csatorndknak az op-
timalis meghatarozasat is, amelyek a sikeres interakci6d
feltételeit jelentik. Kiemelkedden fontos ebbdl a szem-
pontbdl az lizenet verbalizalasanak a modja, az lizenet
felépitése és szerkezete, valamint irott vagy szobeli
forméajanak a helyes megvalasztasa.

Az anyanyelviinkben és a kiilonb6z6 idegen nyelvek-
ben rendelkezésiinkre all6 rendkiviil gazdag nyelvi,
grammatikai €s stilisztikai eszkoztarbol eltérd eszkozo-
ket hasznalhatunk fel példaul attol fiiggben, hogy az
adott kommunikacids szintér a szobeliséghez vagy az
irasbeliséghez, esetleg mindkettohoz kotddik. A szintér-
nek megfelelé nyelvi reprezentacié megalkotdsa és a
kommunikacios forma helyes kivalasztasa dontd mér-
tékben befolyasolja az informacié tovabbitasanak ered-
ményességét és a befogadora gyakorolt hatasat.

3. A LOGISZTIKAI KOMMUNIKACIO
SZINTEREI

Minden olyan elmélet és modell szamara, amely az
emberi kommunikaciot vizsgalja, megkeriilhetetlen an-
nak a szitudcionak a leirdsa, amelyben az interakcio
megvalosul. A modern kommunikaciéelméleti szakiro-
dalomban a szituacion kiviil a kontextus, a kérnyezet, a
kozeg, a helyzet, a hatter, s végiil, de nem utols6 sorban
a szintér terminusok jelolik a valosagnak azt a szeletét,
ahol az interakcio létrejon, ahol a kommunikacio vég-
bemegy. Ezek a fogalmak egyarant arra a valdsagos
vagy virtualis keretre utalnak, amelynek ismerete nélkiil
az interakcié folyamata értelmezhetetlenné, vagy nche-
zen, illetve tévesen értelmezhetévé valik. A lokalis és
temporalis jellemzék mellett minden kommunikacios
szituacio vizsgalata soran figyelembe kell venniink egy
tovabbi fontos tényezdt, nevezetesen az interakcidban
részt vevé személyek tulajdonsagait. Ok allnak ugyanis
a legszorosabb kapcsolatban a szintérrel és ezaltal nem
csak befolyasoljak és meghatdrozzak a kommunikacio
folyamatat, hanem szakmai felkésziiltségiik, tudasuk,
hattérismereteik, altaldnos vilaglatdsuk, kommunikativ
kompetencidjuk, adott esetben idegen nyelv tudasuk
révén létrehozzak azt a teret, amelyben az interakcid
zajlik. [4]

A szociolingvisztikdban a szintér az interakcios kon-
textus fogalomkorébe tartozik, atmenetet biztositva az
interakcios és a beszélokozosségi kontextus kozott.
El6bbi a beszélok kolesonos kapcesolatainak, egymasra
hatasainak az Osszefliggéseit, utobbi pedig egy adott
kozosség irott €s iratlan viselkedési normainak, szokésa-
inak az Osszefliggéseit jelenti. [5] E két kontextustipus,
kiegésziilve a torténelmi-tarsadalmi és a nyelvi kontex-
tussal, egyiittesen alkotjdk a kommunikaci6 tdgabb érte-
lemben vett kontextusat, vagyis azt a nyelvi és nem
nyelvi tényezokbdl konstrualodo kdzeget, amely kdzvet-
leniil vagy kozvetett modon befolyasolja a nyelvhaszna-
latot. Ebben a megkdzelitésben az interakcios kontextus
fogalmahoz tartozo szintér azoknak a beszédhelyzetek-
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nek, pontosabban beszédhelyzet-tipusoknak a megneve-
zése, amelyek azonos nyelvhasznalatot eredményeznek.
[6] A logisztikai kommunikacio egyik tipikus nyelv-
hasznalati szinterének tekinthetd példaul a beszallito és
a beszerz6 cég vagy vallalat altal létrehozott szintér,
amely ebben az értelmezésben a beszerzéssel kapcsola-
tos szitudcidkra (pl. informaciogyiijtés, a beszallitok
kivalasztasa, értékelése, mindsitése, a kapcsolat me-
nedzsmentje stb.) jellemz6 beszédhelyzet-tipusoknak az
Osszessége.

A szociolingvisztikai megkozelités 1ényeges eleme,
hogy a kiilonb6zo beszédhelyzettipusok nem csak a
nyelvhaszndlatot befolyasold tényezoket és koriilmé-
nyeket foglaljak magukba, hanem a témat és a kommu-
nikalo partnereket (pl. beszallitok — beszerzok) is.

4. A LOGISZTIKAI NYELVHASZ,NAL’AT ES A
LOGISZTIKAI KOMMUNIKACIO SZINTEREI
KOZOTTI OSSZEFUGGESEK

A kiilonb6z6 kommunikécids szinterek sajat szaba-
lyokkal ¢és torvényszeriségekkel rendelkeznek, ami
alapjan lehetségessé valik az egyes szaknyelveken beliil
bizonyos szintek vagy rétegek -elkiilonitése. Lothar
Hoffmann nevéhez kapcsolddik annak a séménak a ki-
dolgozasa, amelynek alapjan a szaknyelvek vertikalis
tagolasa abrazolhat6. Hoffmann a sémaban szerepld
kiilénboz6 szinteket (A — E) négy kritérium alapjan ha-
tarozta meg: (1) az absztrakcié foka, (2) az eléforduld
nyelvi eszk6zok, (3) a nyelvhasznalati szféra vagy szin-
tér (4) a kommunikacio résztvevoéi. [7] Kiemelve és
alapul véve a fenti kritériumok koziil a nyelvhasznalati
szférat (és eggyel csokkentve a szintek szamat), a lo-
gisztikai szaknyelv kiilonboz6 szinterei az alabbiaknak
megfelelden jellemezhetdk (az eredeti, Hoffmann-féle
klasszifikacio kiegészitésre keriilt egy ujabb szempont-
tal, amely a jellemz6 szovegtipusokat tartalmazza):

A kommunikacio
résztvevoi

Szinterek

Az absztrakcio foka

Jellemzo szoveg-

tipusok, miifajok
Jellemzo
nyelvi eszkozok

A|tudomanyos tevé- | kutatok, tudosok,

nagyon magas

PL. szabvanyok, szerzédések,

kenység, a logisz-
tikai folyamatok
jogi szabalyozasa

logisztikai szakemberek,
torvényalkotok,
torvényhozo testiiletek

mesterséges nyelvi jelek,
szimbolumok hasznalata,
erdsen terminologizalt nyelv

a logisztika teriiletét szaba-
lyoz6 torvények,

B| vallalatok kiils6 és | gyarto, kereskedd, szallit-

magas

Pl logisztikai szerzddések,

belsé kommunika-
cioja, hivatalos
szervek, bankok,
az ellatasi lanc
tagjait alkoto val-
lalatok fels6 veze-
toi szinten zajlo
kommunikacidja

manyozé vallalatok, az
ellatasi lanc szerepldi, lo-
gisztikai szolgaltatasokat
nyujtd cégek, logisztikai
szakemberek, termelési,
gazdasagi, kereskedelmi,
logisztikai igazgatok, joga-
szok, oktatok

erdsen terminologizalt
természetes nyelv, szigorian
kotott mondatszerkesztés

megallapodasok, a logisztika
teriiletét érintd jogi szerzodé-
sek, cikkek, tanulmanyok,
monografiak,

C| vallalatok kiilsé és
bels6 kommunika-

az ellatasi lanc tagjai, gyar-
t6, kereskedo, beszallito stb.

alacsony

Pl. targyalas, értekezlet,
megbeszélés

cidja, az ellatasi
lanc tagjait alkotd
vallalatok kozép-
vezetdi szinten
folyé kommunika-
cidja

vallalatok, logisztikai szol-
galtatok, szallitmanyozok,
projekt-team tagjai, tizem-
egységvezetok, érdekképvi-
seletek munkatarsai

terminologizal, természetes
nyelv, viszonylag kotetlen
mondatszerkesztés

D| tomegtajékoztatas |vevok, ligyfelek

nagyon alacsony

PIL. a médiumok logisztikai
témaju tudositasai, reklamok

természetes nyelv, kevés
szaksz0, kotetlen mondat-
szerkesztés

1. tablazat. A logisztikai nyelvhasznalat és a logisztikai kommunikdcio szinterei kozotti dsszefiiggések (Hoffmann

1985 alapjan)
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5. OSSZEGZES

Fontos megjegyezniink, hogy a logisztikai szaknyelv
fentickben bemutatott szerkezetében az egyes szintek ko-
z06tti hatarok rendkiviil rugalmasak és mindig a kommuni-
kécioban résztvevok szakmai és altalanos felkésziiltségétol,
illetve az interakcio szinterétdl fiiggden valtoznak. A fenti
tablazat nem tekinthet6 a logisztikai szakmai nyelvhaszna-
lat teljes spektrumat bemutaté atfogd klasszifikacionak,
azonban egyfajta rendezési elvet és kiindulasi alapot nyujt
a tovabbi kutatasok elvégzéséhez.
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