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ABSTRACT

The improvement of just-in-time and just-in-time related
strategies of production and service enterprises leaded
to the improvement of warehousing systems. This
improvement means the uses of state of the art
warehousing technology and the sophisticated planning
of warehousing processes from the point of view costs
and logistic parameters. One of the most resource-
consuming  processes of  warehouses is  the
commissioning of user’s demands. Within the frame of
this paper the author describes the most important
warehousing processes from the point of view
commissioning.

1. BEVEZETES

Az anyagaramlasi €s logisztikai rendszerek tervezése
az elmult néhany évben 1j lendiiletet kapott. Ennek
egyik f6 oka az, hogy a gazdasagi valsag miatt a
termelési rendszerek ¢és az azokhoz kapcsolodo
szolgaltatasi folyamatok  mikodtetését egyre
koltséghatékonyabb modon kell megvaldsitani. Ezen
koltséghatékony miikddés egyik elsé jele mar
évtizedekkel korabban abban mutatkozott meg, hogy a
sziikségtelen készleteket meg kell sziintetni. Ezen
készletcsokkentési tendencia eredménye lett a just-in-
time koncepcid elterjedése, melybdl aztan szamos JIT
alapra épiilé egyéb készletgazdalkodasi modszer nétte
ki magat, igy példaul a kiilonésen az autodipari
beszallitok és mechatronikai 0Osszeszereld vallalatok
esetében kedvelt just-in-sequence készletgazdalkodas.
Ezen készletgazdalkodasi  koncepcidk elterjedése
azonban olyan korszerii anyagmozgatasi és raktarozasi
rendszerek megvalositasat tette sziikségessé, melyek
tervezése szofisztikalt modszertani alapismereteket és
korszerli, nagyméretii rendszerek optimalizalasara
alkalmas algoritmusok hasznalatat tette sziikségessé.

2. JELLEGZETES KOMISSIOZASI
FOLYAMATOK

A szakirodalomban a raktarozasi  folyamatok
attekintésének szamos olyan forrasa taldlhato, melyek
alapjan a komissiozasi folyamattipusok attekintése a

A raktari betarolasi folyamattipus: ezen folyamat-
tipus esetében a szallitojarmir6l az aru rogton
betarolasra keriil a tarolotérbe. Tipikusan olyan aruk
beszallitasakor jellemzd, amelyeknél a beszallitott aruk
gyartdi  megfelel6  mindségiranyitdsi  rendszerrel
felvértezve gyartjak termékeiket és nincs sziikség
mindségellendrzési funkcidk beiktatasara. Altipusként
még megkiilonboztethetd a szallitds soran az egy vagy
tobb szallitoeszkozzel torténd szallitdas a kirakodasi és
betarolasi folyamatelem kozott, annak fliggvényében,
hogy milyen eszkdzzel lehet az arut a szallitdeszk6zbol
kirakodni ¢és milyen eszkozzel lehetséges a tarolotéri

elhelyezés (1.4bra).

1. dbra Raktari betarolasi feladattipus kirakodasi,
szallitasi és betarolasi funkcioval

B raktari betarolasi folyamattipus: ezen folyamat-
tipus esetében a szallitojarmiirdl az aru elészor a raktar
el6tti rakodorampara keriil, majd bizonyos varakozasi
idd utdan a tarolotérbe. A varakozasi folyamatelem
sziikégességét tobb szempontbol is meg lehet indokolni.
Egyrészt megemlithetd a tarolotér foglaltsaga, a
logisztikai er6forrasok (példaul rakoddégépek) hianya,
masrészt a kirakodasi és betarolasi folyamatot végzo
anyagmozgatd berendezések (részfolyamatok) jelentds
ciklusid6 kiilonbsége. Ezen folyamattipus esetében a
kirakodast  végz6  anyagmozgatd  berendezések
ciklusideje jelent6sen kisebb, mint a tarolotéri betarolast

végz6 anyagmozgatd gépek ciklusideje, igy nem
gazdasagos a szallitojarmli varakoztatasa, egy a
betarolasi  folyamat végén elhelyezked6 magas

ciklusidejii  berendezés szik keresztmetszet

mint
megjelenése miatt (2.4bra).

2. abra Raktdrozasi betarolasi folyamattipus kirakoddsi,
varakozasi, szallitdsi és betarolasi funkcioval

N P U

C raktari betarolasi folyamattipus: ezen folyamat-
tipus esetében a szallitojarmiirdl az aru eldszor a raktari
elokészitdé zonaba keriil, majd bizonyos varakozasi id6

kovetkez0 struktara szerint Végezheté el [1_7] utdn a tarol6térbe. A  varakozasi folyamatelem
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sziikségességét tobb szempontbdl is meg lehet
indokolni.  Egyrészt megemlithetd a  tarolotér
foglaltsaga, a logisztikai eréforrasok  (példaul
rakodogépek) hianya, masrészt a kirakodasi és
betarolasi folyamatot végz0 anyagmozgato
berendezések (részfolyamatok) jelents ciklusidd
kiilonbsége. Ezen folyamattipus esetében a kirakodast
végz0  anyagmozgatd  berendezések  ciklusideje
jelentésen nagyobb, mint a tarolotéri betarolast végzo
anyagmozgato gépek ciklusideje, igy nem gazdasagos a
kirakodast végzé anyagmozgatd berendezés (és ezzel
egy id6ben a szallitdjarmit) varakoztatasa (3.abra).

3. abra Raktarozasi betarolasi folyamattipus kirakoddsi,
szallitasi, varakozasi és betarolasi funkcioval

D raktari betarolasi folyamattipus: ezen folyamat-
tipus esetében a szallitojarmiirdl az aru elészor a raktari
elokészité zonaba keriil, majd megtorténik a mindség-
ellenérzés és a  betarolas a  tarolotérbe.
Mindségellendrzésre abban az esetben van sziikség
betarolas esetében, amennyiben a beszallit6 nem
rendelkezik megfelel6 mindségiranyitasi rendszerrel és
sziikséges a beszallitott aruk ellendrzése. Ugyan
elméletileg a mindségellendrzési funkcid meg is
elézhetné a szallitast, azaz a mindség-ellendrzés
megtdrténhetne a rakodérampan is, azonban gyakorlati
megfontolasok miatt célszerlibb a tarolotér elokészitd
zonajaban elvégezni azt (4.abra).
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4. abra Raktarozasi betarolasi folyamattipus kirakoddsi,
szallitasi, mindségellendrzési és betaroldsi funkcioval

B
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E raktari betarolasi folyamattipus: ezen folyamat-
tipus esetében a szallitojarmiirdl az aru elészor a raktari
elokészitdé zonaba keriil, majd megvalosul a D
modellben megfogalmazott mindségellendrzési
részfolyamat. Ezt kovetden bizonyos varakozasi idd
utan megtorténik a betarolas a tarolotérbe. Ezen
modellel abban az esetben jellemezheté a folyamat,
amennyiben a kirakodast végz6 anyagmozgatd
berendezés ciklusideje nagyobb, mint a betarolasi ¢és
mindségellendrzési ciklusidé (5.abra).

5. abra Raktarozasi betarolasi folyamattipus kirakoddsi,
szallitasi, mindségellendrzési, varakozasi és betarolasi
funkcioval
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F raktari betarolasi folyamattipus: gyakran el6fordul,
hogy a szallitojarmiivon érkez6 aruhalmazbol kirakodas
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utan vevdi igényeket kielégité komissiokat kell
késziteni, és ezen Kkomissiokat kell betarolni a
tarolotérbe. Mivel a komissidzashoz sziikséges

infrastruktara jellemzden nem a rakodérampam, hanem
a tarolotéri eldkészitdé zonaban helyezheto el, ezért a
komissiozasi folyamat is rendszerint a kirakodast
kovetéen a rakodorampardl a tarolotéri elokészitd
zonaba torténd beszallitast kovetéen valdsithatdé meg
(6.abra).

6. abra Raktarozasi betarolasi folyamattipus kirakodasi,
szallitasi, komissiozasi és betaroldsi funkcioval

K ommra FR L H

G raktari betarolasi folyamattipus: foként kisméretii
aruk esetében van jelent6sége ezen betarolasi
folyamattipusnak. A  komissiozds mar magaban
szallitojarmiiben is megtdrténhet, azaz tulajdonképpen
akar a kirakodasi részfolyamattal parhuzamosnak is
tekinthetd. Kisméretli aruhazak dohanyarukkal torténd
ellatasa esetében tipikusan jellemzé a szallitdjarmiiben,
a kirakodassal parhuzamos komissiokészités. A
szallitojarmii vezetdje a szallitojarmiiben allitja dssze a
kivant komissiot és késziti el a  sziikséges

dokumentaciokat (7.abra).

7. abra Raktarozasi betarolasi folyamattipus kirakoddsi,
komissiozasi, szallitasi és betarolasi funkcioval

#imoan Koo,

H raktari betarolasi folyamattipus: a kirakodast
kovetdéen egységrakomanyokat képeznek a kirakott
arukbol, majd megtorténik azok beszallitasa és
betarolasa a tarolotérbe (8.abra).

8. abra Raktarozasi betarolasi folyamattipus kirakoddsi,
egységrakomanyképzési, szallitasi és betarolasi
Sfunkcioval
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Természetesen a raktari betarolas folyamatanak még
szamos, az eldézbekben bemutatottaknal komplexebb
folyamatvaltozatai is elképzelhetéek, helyszitke miatt
azonban csupan ezen tipikus valtozatok keriiltek
bemutatasra.

Az elkovetkezOkben vizsgaljuk meg ugyanezen raktari
folyamat ellentettjét, a kitarolasi folyamatot.

A raktari kitarolasi folyamattipus: ezen folyamattipus
esetében a raktari tarolotérbdl kitarolasra keriil az aru,
majd varakozas nélkiil kiszallitasra keriil a rakodotéri
rampara, ahol megtdrténik a szallitojarmibe valod
berakodas. Altipusként még megkiilonboztethetd a
betarolasi folyamat hasonlé modelljéhez hasonléan
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annak fliggvényében, hogy szallitas soran egy vagy tobb
szallitoeszkozzel torténik a szallitas a kitarolasi és
berakodasi folyamatelem kozott (9.abra).

9. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitarolasi,
szallitasi és berakodasi funkcioval

B raktari kitarolasi folyamattipus: ezen folyamattipus
esetében a raktari tarolotérbél az aru kirakodasra keriil,
majd bizonyos varakozasi id6 eltelte utan kiszallitasra
keriil a rakodérampara és a szallitojarmiibe berakodasra
keriil. A varakozasi folyamatelem sziikségességét tobb
szempontbol is meg lehet indokolni. Egyrészt
megemlitheté a rakodérampa esetleges foglaltsaga, a
logisztikai eréforrasok (példaul rakodogépek) hianya,
masrészt a kitarolasi és berakodasi folyamatot végzo
anyagmozgatd berendezések (részfolyamatok) jelentds
ciklusidé kiilonbsége. Ezen folyamattipus esetében a
kitarolast végz6 anyagmozgatd berendezések ciklusideje
jelentésen  kisebb, mint a berakodast végzo
anyagmozgato gépek ciklusideje, igy nem gazdasagos a
szallitojarmii varakoztatasa, egy a kitarolasi folyamat
végén elhelyezked6 magas ciklusidejii berendezés mint
szlik keresztmetszet megjelenése miatt (10.abra).

10. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitaroldasi,
varakozasi, szallitasi és berakodasi funkcioval

C raktari kitarolasi folyamattipus: ezen folyamattipus
esetében a raktari tarolotérbél az aru kirakodasra keriil,
majd kiszallitdsra keriil a rakodorampara. A
szallitbjarmiibe  torténd  berakodasra  bizonyos
varakozasi 1d6 eltelte utan keriil sor. A varakozasi
folyamatelem sziikségességét tobb szempontbol is meg
lehet indokolni. Egyrészt megemlithetd a tarolotér
foglaltsaga, a logisztikai erdforrasok  (példaul
rakodogépek) hianya, masrészt a kirakodasi és
betarolasi folyamatot veégzb anyagmozgato
berendezések  (részfolyamatok) jelentés ciklusido
kiilonbsége. Ezen folyamattipus esetében a kitarolast
végzé  anyagmozgatd  berendezések  ciklusideje
jelentésen kisebb, mint a szallitgjarmibe torténd
berakodast végz6 anyagmozgatd gépek ciklusideje, igy
nem gazdasagos a kitarolast végz0 anyagmozgatd
berendezés (és ezzel egy idében a szallitdjarmii)
varakoztatasa (11.abra).

11. abra R raktarozasi kitaroldsi folyamattipus
kitarolasi, szallitasi, varakozasi és berakodasi
funkcioval

GEP, LXIIL évfolyam, 2012.

D raktari kitarolasi folyamattipus: ezen folyamattipus
esetében a tarolotérbdl kitarolasra keriil az aru a raktari
elokészitd zonaba, ahol megtorténik a mindség-
ellenérzés. Ezt kovetden az arut kiszallitjak a
rakodorampara ¢és megtorténhet a megfeleld aruk
berakodasa a szallitojarmiibe. Ez a folyamat kiilonosen
olyan esetekben fordul el, ahol az aru cimzettje még
szallitds el6tt szeretne meggy6z6dni a folyamat
mindségérol, vagy ahol a szallitd feleldssége igen nagy
az aru mindségének megdrzése szempontjabol. Ezen
kérdésben célszerii a szallitdlevélen szerepld esetleges
INCOTERMS klauzulak ismerete, figyelembevétele

(12.abra).
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12. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitaroldasi,
mindségellendrzési, szallitasi és berakodasi funkcioval

E raktari kitarolasi folyamattipus: ezen folyamattipus
esetében a tarolotérbél megtdrténik az aruk kitarolasa,
majd egy adott varakozasi id6 eltelte utdn megtdrténik
azok kiszallitisa a rakodorampara, ahol elvégzik a
sziikséges mindségellendrzést, majd elkezdddhet az
aruk berakodasa a szallitojarmiibe. Ezen modellel abban
az esetben jellemezhetd a folyamat, amennyiben a
kitarolast végz6 anyagmozgatd berendezés ciklusideje
kisebb, mint a berakodasi ¢és mindségellendrzési
ciklusidé (13.abra).
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13. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitaroldasi,
varakozasi, szallitasi, mindségellendrzési és berakodasi
funkcioval
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F raktari kitarolasi folyamattipus: gyakran eléfordul,
hogy a raktarakbol komissiokat kell kiszallitani.
Amennyiben a raktari elékészitd zonaban torténik a
komissiok Gsszeallitasa (tarolotéren kiviili komissiozas),
akkor a komissiozas a kitarolas és szallitas kozott foglal

helyet (14.4abra).
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14. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitaroldasi,
komissiozasi, szallitdsi és berakodasi funkcioval

G raktari kitarolasi folyamattipus: Amennyiben a
komissiozas folyamata a tarolotéren beliil torténik meg,
akkor a folyamatabraban a kitarolasi és komissiozasi
folyamat parhuzamositva jelenik meg (15.abra).

H raktari kitarolasi folyamattipus: gyakran el6fordul,
hogy a raktarakbol egységrakomanyokat  kell
kiszallitani. Amennyiben a raktari eldkészitd zonaban
torténik az egységrakomanyok osszeallitasa (taroldtéren
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kiviili egységrakomanyképzés), akkor az
egységrakomanyképzés a Kkitarolas és szallitas kozott
foglal helyet (16.4bra).

15. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitaroldasi,
komissiozasi, szallitdsi és berakodasi funkcioval

16. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitaroldasi,
egységrakomanyképzési, szallitasi és berakodasi
funkcioval

I raktari kitarolasi folyamattipus: Amennyiben az
egységrakomanyképzés folyamata a tarolotéren beliil
torténik meg, akkor a folyamatabraban a kitarolasi és
egységrakomanyképzési  folyamat  parhuzamositva
jelenik meg (17.abra).
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17. abra Raktarozasi kitarolasi folyamattipus kitaroldasi,
egységrakomanyképzési, szallitasi és berakodasi

A komissiozas (arugylijtés) az aruk elére megadott
megrendelések szerinti kigyljtését és Osszevalogatasat
megvaldsito folyamat, amely a megrendelés atvételéve)

kezdodik és a kigyijtott aruk rendelésenkénti
Osszeallitasaval fejezddik be.
3. OSSZEFOGLALAS

szamos tarolotéren beliilli ¢és
tarolotéren kiviili valtozata mikodik a raktarozasi
rendszerekben. A korszerii  infokommunikacios
technologiak fejlédése lehet6vé tette olyan komissidzasi
rendszerek kialakuldsat, mint a pick-by-light, pick-by-
voice, pick-to-belt vagy pick-by-vision rendszerek.
Ezen rendszerek kialakitasa szorosan Osszefliggott a
just-in-time  koncepcid elterjedésével (tehat mar
viszonylag tavoli multtal rendelkeznek). A komissidzasi

A komissidzasnak

rendszerek tervezése szamos olyan, analitikus és
metaheurisztikus ~ moddszerek  esetleges  egylittes
alkalmazasan alapuld tervezési modszer alkalmazasat
tette  sziikségessé, melyek a rendszerstruktira

megalkotasa és a nagyvonalu tervezés utan alkalmasak
olyan, a miikddési stratégiaval harmonizalé rendszerek
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és folyamatok megalkotasara, melyek alapjan a
finomtervezés eredményei egy raktarszimulacios
scenaridelemzéssel  pontosithatoak és a  kész
rendszerterv illetve miikodtetési stratégia elkészitheto.

A tervezési folyamatnak illeszkednie kell az
anyagaramlasi rendszerek hagyomanyos tervezési
folyamataba, melynek fobb 1épései kozé tartozik az
anyagaramlasi rendszer meghatarozasa; az
anyagaramlasi utak definialasa; az

egységrakomanyképz6 eszkdozok meghatarozasa; az
egységrakomanyképzo eszkozok kezelésére alkalmas
eszkozok kivalasztasa; jarattervezés; iranyitorendszer
kialakitdsa. = Mivel ezen  tervezési  feladatok
megvaldsitdsdhoz rendkiviili fontossaggal bir az, hogy a
tervez$ tisztdba legyen a tervezendd komissiozasi
rendszer folyamatban elfoglalt helyével, ezért a szerz6
munkdjaban roviden bemutatja a raktari rendszerek
jellegzetes ki- és betarolasi folyamatait, azonban a
szakirodalomban talalhatd strukturaktol eltéréen a
komissiozasi folyamat helyét és szerepét vizsgalja. A
kutatomunka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-
0001 jelt projekt keretében a raktarozasi rendszerek
kutatas-fejlesztési téma részeként keriilt kidolgozasra és
integralodik a  raktirozasi rendszerek tervezési
feladatainak vizsgalatara vonatkozo munkafolyamatba.
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