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ABSTRACT

The goal of the logistics is the process optimization, and
the logistical information systems are helping us in this.
The Department of Materials Handling and Logistics
created a voice system for the University of Miskolc,
that can demonstrate the collecting process in a
warehouse like it would have a WMS system in the
background, where the commands and the voice
terminal tasks are coming from.
The article will explain the unique properties of the
system, its role in the education, and the following
research possibilities.

1. BEVEZETES

A technika folyamatosan torekszik az ember és gép
kozotti kommunikaciéo megkonnyitésére €s gyorsitasara.
Mivel az emberek kozott a beszéd a legtermészetesebb
informaciodatviteli forma ezért a gépi beszédfeldolgozas
az elmult évtizedekben a technikai eredményeknek
koszonhetden dinamikus fejlédésnek indult. Egyre tobb
alkalmazas jelenik meg ahol a hangvezérlés mar részét
képezi a rendszernek. A logisztika teriiletén sincs ez
masképp. A logisztikat jellemezhetjiik gy is, mint
anyagok, informaciok, személyek, energia rendszereken
belili és kozotti aramlasanak tervezése, szervezése,
iranyitasa, ellendrzése. Mas nézetek szerint viszont a
logisztika nem csak az anyagaramldsok optimalizalasa,
illetve az ehhez sziikséges er6forrasok biztositasa,
koordinalasa, hanem tudomany is. Eszerint a nézet
szerint a logisztika olyan interdiszciplinaris tudomany,
amely a logisztika teriiletét ¢érintd valamennyi
tarstudomany, szakma eddigi és legaktudlisabb
ismereteit szintetizalja, azokat sajat céljai érdekében egy
sajatsagos rendszerbe rendezi és ezen tudomanyok és
szakmak mar meglévo eljarasait, modszereit alkalmazza
folyamatai optimalizalasara.[1]

Az Anyagmozgatasi és Logisztikai Tanszék altal
megvalositott Voice rendszer raktari folyamatok -
els6sorban a szedési feladatok - hangvezérléssel valo
tamogatasat teszi lehetové a beépitett TTS (Text-to-

" Automatizalasi és Kommunikdcio-technoldgiai Tanszék vezetdje
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GEP, LXIIL évfolyam, 2012.

Speech) engine segitségével. A rendszert kiegészitd
WMS rész nem keriilt megvalositasra helyette
szimulaciot valositottak meg.

2. VOICE RENDSZER

2.1 A rendszer részei [2]

A rendszer célja els6sorban az Egyetem hallgatoit
megismertetni a voice technoldgiaval, a hang
technologia mikodésével és gyakorlatot is szerezhetnek
a rendszer hasznalatdhoz. A rendszerben a voice
terminalok valodsitjak meg a kdzponti rendszer (WMS)
felol érkezd parancsok hanggd ¢és a kezel altal
bemondott informéaciok paranccsa alakitdsat a mar
emlitett TTS (Text-to-Speech) engine segitségével. A
Vocollect Voice termindlok WLAN-on keresztiil
csatlakoznak a halozathoz és a Voice szerverhez. A
VoiceConsole a  Vocollect Voice terminalok
feliigyeletére szolgald alkalmazés. A telepitést kovetden
a VoiceConsole webes feliileten érhetd el.

—

1. dbra Vocollect Talkman® Termindal

A Dbetanitashoz -és ami a felismerd rész alapjat is
képezi - egy eszkoz is hozza tartozik a VoiceClient. A
TTS motorok segitségével a Vocollect VoiceClient a
"szabad szem és szabad kéz" elvii hangvezérelt munka
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lehetéségét  teremti  meg, igy novelve a
munkafolyamatok pontossagat, a dolgozok
produktivitasat és biztonsagat.[3] A teljes miikodés
demonstralasahoz elengedhetetlen WMS szimulator {6
feladata a voice terminaloktol kiildott tizenetek fogadasa
TCP/IP socket-en keresztill, és valasziizenetek kiildése,
illetve a kapott lizenetek szerint az adatok adatbazisba
irasa. A megvaldsitand6 voice rendszer a WMS
»szimulacigja” érdekében az alabbi 6 funkcidkat
tartalmazza:

o Szekvencia szerkeszt6 — Ezzel a modullal allithatd
Ossze egy elképzelt eladasi rendelés, amit soronként
kap meg a voice alapu kiszed6 raktari munkas. Egy
raktarban is kotott pl. a tarhelyek elnevezése igy a
szekvencia szerkesztOben Osszeallithatd a voice
rendszerben definialt tizenetek formatuma kététt***,
a paraméterek szdma ¢és mérete is megadott
értékeket vehet fel. A megkotéseket fontos betartani
mivel a rendszer nem ellenérzi a logikai
szekvenciakat, ezért lehet0ség van érvénytelen
iizenet beillesztésére is.

e WMS szimulator — Alapvetd feladata a voice
terminalok felé a WMS rendszer szimulalésa.
Socket-en keresztiil fogadja a voice terminalok
iizeneteit és a kapott iizenetnek megfeleléen a
Szekvencia szerkesztOben létrehozott szekvencidk
szerinti valaszt kiildi el a termindlnak. A kapott
iizenetek alapjan a szimulalt WMS adatbézisban
elvégzi a valtozasok beirdsat. A kapott és kiildott
iizeneteket egy LOG adatbazisban tarolja, az
utdlagos elemzés lehetdségének érdekében.

e Eredmények megjelenitése, szerkesztése — Az
oktatasban torténd szemléltetéshez a létrehozott
szimulalt adatbazisban a WMS szimulator altal beirt
adatok valtozasait szemlélteti. A funkcio feladata az
adatbazisban a voice terminalok altal végzett
miiveletek szerinti mennyiségek megjelenitése, az
adatbazis szerkesztése. A funkcido megvalosithato a
Szekvencia szerkesztdben is, mint annak egy része.
A megjelenités a tarhelyek listajat tablazatszertien
(grid) jeleniti meg.

2.2 A rendszer hasznalata[2]

A megfelel6 miikodéshez, hasznalathoz eldszor 1étre
kell hoznunk felhasznalokat a VoiceConsole alatt. A
felhasznalok tetszélegesen hozzarendelhet6k kiilonbozo
kezelcsoportokhoz, ezaltal eltéré jogosultsagi koroket
oszthatunk ki. A felhasznaloknak,hogy hasznalni tudjak
a rendszert el kell végezniiik a tanitasi folyamatot. A
tanitds soran a 2. dbrdan is szerepldé navigacidohoz
sziikséges szavakat kell felmondaniuk a

* %k k.
Az iizenetekre vonatkozo formai kovetelményekrél és megkotésekrdl
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felhasznaloknak tobbszor. A tanitasi folyamatot a
VoiceClient segitségével végezziikk el. A Iétrejovo
mintdk ¢és az altaluk 1étrejové TTS folyamathoz
sziikséges modellek az adott felhasznalohoz
rendelédnek.

A rendszer mitkddéséhez szintén hozzatartoznak a
feladatcsomagok. A Vocollect Voice rendszerben a
feladatcsomag  jelenti egy adott dizleti logika
megvalositdsat. Hagyomdnyos szadmitogépen ez a
kivalasztott programmal analég. A feladatcsomag
tartalmazza a folyamatot, a fonetikus tartalmat
(szovegeket), és a beallitasokat. A BCS Hungary altal
kifejlesztett  feladatot  (taszkot) alkalmazzuk a
demonstraciohoz.

A VoiceConsole segitségével tudjuk konfiguralni a
Vocollect TS terminalokat is. Az emlitett bedllitasokon
feliil tovabbi lehetdségeket is nyjt a VoiceConsole:

e Uj VoiceClient importalasa

o Eszkoz miikddési LOG-ok tarolasa

e Uzenet kiildése kezeldnek

e Hangsablon lementése

o Hibésan betanitott szavak torlése

A rendszer konfiguralasa és a felhasznalok rogzitése
utan megkezdédhet a munkavégzés. A 2. abra
szemlélteti a folyamatot. El6szor a rendszerbe kell
bejelentkeznie a felhasznalonak. A felhasznalot a
headset azonositja, a felhasznalé azonositét a Voice
Console feliileten kell megadni Ggy, hogy a WMS

rendszerben tarolt azonositéval egyezzen. Igy a
felhasznal6 adatai  toltédnek be a megfeleld
hangmodellekkel egyiitt. A termindl a feladat

inditasakor a WMS felé egy iizenettel indit, ami a WMS
felé bejelentkezést jelent, és a WMS-t6l visszakapja az
elvégzendd feladatot. A feladat lehet 0j feladat vagy
korabbi feladat (mar van megkezdett szedés, pl. részben
feltoltott egységképzd), de itt ddl el az is, hogyha nincs
elvégezhetd szedési feladat. A terminal az inditas utan a
WMS-t6l lekér egy feladatot. Ha van szedési feladat,
akkor a rendszer tovabb Iép, ha nincs, kozli a
felhasznaloval, hogy ,Nincs feladat. Menj a
miuszakvezetéhoz.”A szedési feladat az egységképzd
azonositdsdval kezdddik. A 2. éabra szemlélteti az
azonositas részleteit és a hibakezelést is, mivel a
terminal ellendrzést is végez. Az egységképzd
kivalasztasa utdin a WMS rendszert6l a terminal
megkapja a tarhely adatokat. Elészor a terminal a
tarhely azonositot mondja be, ahova a kezel6ének kell
mennie. Ha a tarhely egy szedési folyamatban,
ugyanabban a sorban van, mint az el6z6 szedés, akkor a
terminal (a WMS-t6l kapott modon) roviditett tarhelyet
mond be, nem mondja a sort, csak az oszlop, emelet és
ajto szamat mondja be. A 2. abra alapjan lathato, hogy a
terminal csak akkor hagyja tovabblépni a kezelét a
mennyiség meghatarozasara, ha bemondta a helyes
ellendérz6 szamot. A mennyiség két egységbdl allhat
Ossze (gyljto és darab, a gyiijté mértékegysége tobbféle
lehet). A felhasznalonak a mennyiséget szamjegyenként
kiilon-kiilon kell bemondani.
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A termindl vélaszt var és csak a lehetséges vélaszok
lamelyikének asaval lehet tovabblépni

(A valaszok fel vannak sorolva az ablakokban.)

A termindl lizenetet killd a WMS felé és a vélasz

(izenet szerint lép tovabb.

- Felhasznalo valasza.

Feltételek vizsgdlata
-

I: A terminal bemond egy szdveget,
de nem vér ré valaszt.
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2. abra Voice Picking folyamat[2]
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A mennyiség megadasa utan a termindl ellenérzi, hogy
a kiszedett mennyiség egyezik-e a feladatban megadott
mennyiséggel. A feladatban meghatarozott
mennyiségnél tobbet nem lehet szedni. A terminal nem
engedi tovabb a kezel6t, amig a helyes vagy kevesebb
értéket nem ad meg. A 2. abran lathatd, hogy a
folyamat ezen 1épésénél mely parancsok értelmezettek
(szamok, hiba, gy{ijtd, megtelt, hiany stb.). A
mennyiség ellendrzésénél az alabbi esetek fordulhatnak
eld:

e Helyes mennyiséget szedett: Helyes mennyiség
szedése esetén a termindl nem mondja vissza a
mennyiséget, hanem a kovetkezo feladatra 1€p.

o Selejtet talal a polcon: Ebben az esetben a tarhelyrdl
nem szabad kiszedni arut. A terminal {izen a WMS-
nek, hogy selejt van a megadott tarhelyen, és az
abra szerinti szalakon futhat tovabb a folyamat.

o Egységképzd megtelt: a kezeld jelzi ezt a
terminalnak, majd a WMS rendszer feldl érkezik
egy parancs, hogy az egységképzOt vigye az
arukiado teriiletre egy megadott tarhelyre, majd az
alabbi két lehetdségek fordulhatnak el6.

o Uj egységképzét kell felvenni
o A feladat végére ért

o Kevesebbet szedett: Ha kevesebbet szedett, a

terminal bemondja a hidnyzd mennyiséget (rész-

szedés). A kezelonek ekkor a mennyiség
bemondéasanal az igy megadott  hidnyzd
mennyiséget kell bemondania. A kevesebb

mennyiség esetén is eléfordulhat, hogy a tarhely

kitiriil. Ebben az esetben ugyanaz a folyamat zajlik,

mint a helyes mennyiség esetén.
Az egységképz0 megtelte esetén vagy a feladat végén az
egységképz6t az arukiado teriiletre kell vinni. Ezt a
parancsot a mennyiség bemondasa utan kaphatja a
felhaszndld a WMS rendszer felél. Az egységképzd
arukiadon torténd letétele utan uj feladatot kezdhet a
felhasznaldo vagy kiléphet a rendszerbdl, és igy a
folyamat ujra kezdodik.

3. A HANGVEZERLO RENDSZER
JELLEMZESE

A rendszerrdl beszédfelismerés szempontjabol
vizsgalva, az alabbi jellemzdket allapithatjuk meg. A
rendszer a TTS engine-re épiil ezért a” beszéd szoveggé
alakitasa” beszédfelismerési feladatot 1atja el.

besz¢l6fiiggdnek tervezték, mivel igy nem fordulhat eld,
hogy a rendszer akar a kezel6 mellett allo éppen csak
beszélgetd személy hangjara is reagaljon. Viszont
hatranynak tekinthetjiik, hogy egy adott személy esetén
lehet, hogy a tanitast Gjra el kell végezni, ha a
felhasznald hangja valamilyen oknal fogva jelentGsen
megvaltozik (pl. megfazas).

A 2.4bra magaba foglalja az 0Gsszes el6forduld
parancsszavakat, amelyek szama nem til sok igy ha
szOtar nagysaga szerint osztalyozzuk, akkor a rendszert
a kis (kotott, zart) szotart rendszernek tekintjiik.

Beszédmod szempontjabdl a rendszer demonstracioja
arra enged kovetkeztetni, hogy a hangvezérlés a
kapcsolt szavas felismerésére alkalmas [4].

Uzemmod szempontjabdl a rendszer parancsmodiinak
nevezhetd, hiszen valds idében hasznalhatdé (online
lizemmodu) €s vezérlés valosithaté meg vele [4].

4. KITEKINTES

Akusztikai kornyezet szempontjabol vizsgilva a
rendszert a zajos kornyezetben hasznalt architektarak
kozé sorolhatjuk. A Voice rendszer céljabol adodik,
hogy ipari kornyezetben hasznaljak a rendszert, ami
kicsit sem mondhatd csendesnek. Ilyen esetben
valamilyen zajsziir6 algoritmus, eljards hasznalata
elengedhetetlen. A bemutatott rendszer a zajsziirést ugy
oldja meg, hogy a Vocollect Voice terminalok két
mikrofonnal rendelkeznek, igy a nem a kezeld felé
iranyulé mikrofonnal folyamatosan mintavételezhetik a
kiils6 zajokat hanghatasokat ¢és egy algoritmus
segitségével a kezeld mikrofonjabdl érkezd hangot
megszuri.

A jovoben terveink kozt szerepel a rendszer tesztelése
kiilonbdzé zajok alkalmazasaval illetve a rendszer
jeleinek megfigyelése és elemzése.
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6. IRODALOM

Mivel minden 1j felhasznalo felvétele esetén az adott  [1]http://hu.wikipedia.org/wiki/Logisztikaf#cite_note-0
személynek végre kell hajtania a tanitasi folyamatot a  [2]Miskolci Egyetem - Voice rendszer dokumentaciok
rendszer mindig az aktuélis felhasznalohoz tartozd  [3]http://www.bes.hu/hu/vocollect_termekek/voiceclient
modelleket tolti be,igy a beszédfelismeré modulja a [4]NEMETH G., OLASZY G.: A Magyar Beszéd,
rendszernek beszéldadaptaltsag szempontjabol  Akadémiai Kiad6, Budapest, 2010
besz¢lofiiggd [4]. Biztonsadgi szempontbdl helyes
dontésnek nevezhetjik, hogy a rendszert
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