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ABSTRACT

In human-computer interaction the natural language
processing is an important area. Communicating with
computer generally is quite difficult in natural
language, thus processing sentences will be limited to a
specific domain to be able to build knowledge base up
and to evaluate questions and commands in tolerable
time. The goal of our research is to develop a natural
language interface framework with help of which
applications and systems can be controlled with
Hungarian language.

1. BEVEZETES

A szamitogépek megjelenése magaval hozta bizonyos
mesterséges nyelvek kialakuldsat, amelyek segitségével
kommunikalni tudunk a gépi rendszerekkel. Ezen
nyelvek tipikus példai a programozasi nyelvek. Az
emberek a szamitogépek megjelenése Ota szeretnék
megvalositani, hogy a gépekkel az egymas kozott
megszokott, természetes nyelven ,beszélgessenek”.
Ezen interakcionak a gyakorlati megvalosuldsat a
természetes nyelvi felilletek jelentik. A természetes
nyelvi interfésszel (NLI) rendelkez6 informacios
rendszerek gyokerei 1970-re nyulnak vissza. Az uttord
LUNAR [1] projekt a holdkdzetek adatbazisaban vald
lekérdezésekhez dolgozott ki természetes nyelvii
interfész felilletet. A RENDEZVOUS (Codd, 1977)
rendszer volt az elsé altalanos céli adatbazis NLI
modul. Az NLI modulok egyik alapfeladata a
természetes nyelven beérkez6 parancsok atkonvertalasa
a feldolgozd6 modul sajat parancsnyelvére Ezen
konverzi6 megvalodsitasa tobb 1épcsében torténik
kezdve a természetes nyelvi mondat szintaktikai
ellendrzésével, elemzésével és folytatva a szemantikai
analizissel, a tématerillet ismert fogalmainak
detektalasaval.

Tobb ismert NLP keretrendszer is talalhat6 a piacon,
ezek kozill a legismertebbek az Apache nyilt
forraskodu OpenNLP [3] és UIMA [4] rendszerei,
illetve a Stanford Egyetem statisztikai alapu Stanford
NLP [5] rendszere. Az el6zéekben felsorolt
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rendszerekben egyarant megtalalhatdak a legfontosabb
szoveg feldolgozasi modulok, mint a mondat- és
szodetektald, tulajdonnév azonositd, szotovezd, mondat
osztalyozo6, stb. A legtobb 1étezd keretrendszer
alapvetden az angol nyelvet, illetve még esetleg néhany
Hkonnyebben”  feldolgozhatdé  nyelvet  tdmogat.
Esetenként eléfordul, mint az UIMA esetén is, hogy a
keretrendszer adaptalhato kiilonbdzo nyelvekre.

A magyar nyelv egy nehezen feldolgozhaté nyelv,
amely az agglutinalé tulajdonsaga révén szavak és
toldalékok nagyszamu kombinacidjaval rendelkezik,
melyek kozott sok szabalyszeriiség és kivételes ragozas
fedezheté fel. Magyar nyelvli kutatasokban [6][7] is
taldlkozhatunk az el6z6kben emlitett rendszerek
hasznalataval.

A kutatasunk célja, hogy az eléz6ekben emlitett NLP
keretrendszerek egyes funkcidit magyar nyelvii szoveg
feldolgozasara implementaljuk és kiterjessziik a
parancsnyelvi funkciokra térténd konvertalassal és azok

srer

2. NLP RENDSZER STRUKTURAJA

A szoveges input elemzése egy meglehetésen
bonyolult és Osszetett folyamat, mely alfolyamatok,
almodulok lancolataként kezelve oldhatd meg
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hatékonyan. Az 1. abran lathatd, hogy az NLI rendszer
a kdvetkez6 almodulokra bonthaté:
e Bemeneti eszkdzhoz kapcsolddd modulok
o Beszédfelismerd modul
o  Szovegtisztito, atalakité modul
e  Morfologiai modul
e Fogalmak feldolgozasahoz
modulok
o Domain ontologiai modul
o Mondatelemz6 modul
e Parancsfeldolgozas moduljai
o Parancsontologiai modul
o Funkciokinyeré modul
A modulok két részre oszthatok a nyelvfliggbség
tekintetében:
e Nyelvfiiggd modulok: HID modulok és a
morfologiai modul
e Nyelvfiiggetlen v.  kvazi-nyelvfiiggetlen
modulok: ontolégiai modulok (domain,
parancs)

kapcsolodo

2.1. Szovegtisztito modul

A szovegtisztitO modulnak képesnek kell lennie a
bemeneti szoveg hibdinak detektalasara, javitasara.
Mivel a bemenet szdrmazhat tobbféle forrasbol is
(beszéd, billentylizet, lapolvasé, kéziras), az analdg-
digitalis konverterek a kiilonb6zd forrasok esetén mas
és mas hibdkat ejthetnek. A billentylizetrdl szarmazo
szovegben az eliitések okozhatnak hibakat, melyek
javitasanal a billentytik elhelyezkedését tudjuk
figyelembe venni, mig egy scannerbdl szarmazo
forrasban a hasonlé formaju karakterek lehetnek
hibasan felismerve. Ezen hibdk javitasara kiilonbozd
algoritmusok hasznalhatdak a hibaforras fiiggvényében.

Ahhoz azonban, hogy a tovabbi modulok szamara
hasznahaté bemenetet biztositsunk, a modul funkcidi
kozé tartoznak a kovetkezok:

e Szotarkezelés
Mondathatarolok és szohatarolok kezelése
Mondatok detektalasa
Szavak detektalasa
Szavak helyesiras elemzése, javitasa

2.2. Morfologiai modul

A morfologiai modul szerepe a mondat(ok) szavainak
nyelvtani elemzése. A tovabbi modulok feladata a
mondatok  jelentésének  meghatarozasa, melyhet
elengedhetetlen a szavak morfologiai analizise, ugyanis
ugyanaz a szO6t0 mas-mas toldalékkal teljesen mas
jelentést hordozhat. A morfoldgiai analizisen tal
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szlikség lehet egy tetszéleges sz6 adott szabaly szerinti
ragozott alakjanak meghatarozasara is. Ez utdbbi
funkci6 a valaszgeneralasndl kaphat jelentdsebb
szerepet.

A morfoldgiai modulnak a
funkcionalitassal kell rendelkeznie:

e Sz6tovek tarolasa, kezelése
Nyelvtani szabalyok tarolasa, kezelése
Kivételesen ragozand6 szavak kezelése
Szavak morfologiai analizise
Szavak ragozasa
Analizis pontossagdnak meghatarozadsa adott
teszt szohalmazra

kovetkezo

2.3. Domain ontoldgiai modul

A domain ontologiai modul kezeli a jelentését a
szovegnek felhasznalva ez el6z6 modulok eredményeit.
A jelentés meghatarozasanak alapegységei a
fogalomak, melyek  kozott  igen  véltoztos
kapcsolatrendszer épitheté ki. Egy adott domain
fogalmait, fogalmi kapcsolodasait lehet ezen modul
funkcidival felépiteni.

Az egyes fogalmak irasbeli, illetve beszédbeli
megvalosuldsai a szavak, melyek nyelvenként eltéréek,
azonban a jelentésiikrél elmondhatd, hogy tobbé-
kevésbé nyelvfiiggetlenek. Példaul amikor meghalljuk
azt a szot, hogy telefon, mindenki egy késziilékre
gondol, amellyen keresztiil tavol 1évé emberek tudnak
egymassal beszélgetni, fiiggetleniil attol, hogy ezt egy
magyar ember teszi, aki “telefon”-nak nevezi a
késziiléket vagy egy angol ember teszi, aki “phone”-
nak vagy “telephone”-nak.

A domain ontolégiai modul feladatai kozé tartoznak a
kovetkezok:

e Fogalmak kezelése

e Fogalmak detektaldsa a mondatbodl

e Mondat fogalmi kapcsolatainak meghatarozasa

2.4. Mondatelemz6 modul

A mondatelemzé modul a morfologiai modul
kimenetét hasznalja ahhoz, hogy felépitse a bemenet
mondattani elemzését. Ahhoz, hogy a mondat jelentését
megértsiik, sziikség van arra, hogy az egyes szavakrol,
szokapcsolatokrol meg tudjuk mondani, hogy milyen
mondatrészt tdltenck be a szdvegben. Itt keriilnek
meghatdrozasra az egyes mondatrészek: alany,
allitmany, targy, stb., és a mondatok kozotti viszonyok:
ala-, mellérendeltség. A mondatelemzés nem végezhetd
el tisztdn szintaktikai ton ismerve az egyes szavak
morfologiai analizisét, ugyanis nagyon sok esetben a
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predikatumbol, illetve annak jelentésébdl tudjuk, hogy
egy adott sz6 milyen mondatrészi szereppel bir a
mondatban.

A mondatelemz6 modulnak a kdvetkezé funkciokat
kell megvaldsitania:

e Mondatelemz0 tanitasa

e  Mellékmondatok meghatarozasa, detektalasa

e Mondatrészek meghatarozasa

2.5. Parancsontologiai modul

A parancsontologiai modul az NLI keretrendszer
utolsé modulja, melynek feladata a kiadott parancs,
utasitas végrehajtasa. Egy domain-orientalt
alkalmazasban véges szamu utasitast tudunk kezelni. A
parancsok leirasanak altalanos, absztrakt médon kell
torténnie, hogy tetszéleges alkalmazast, eszkozt ki
lehessen terjeszteni a természetes nyelvi iranyitassal.

A végrehajtando funkciok kozos tulajdonsaga, hogy
van neve, amely azonositja 6ket, illetve nulla vagy tobb
paraméterrel rendelkeznek. A feldolgozds soran a
természetes nyelvi mondatokban detektalt fogalmakat
kell tudni megfeleltetni a parancsleirasban szerepld
elemeknek, majd a kivalasztott (,,nyertes”) funkcidt a
detektalt paraméterekkel futtatni és az eredményt
megjeleniteni.

A parancsontologiai modul 6 feladatait a
kovetkezdképpen foglalhatjuk dssze:

e  Funkciok kezelése
Funkcidosztalyozo kezelése, tanitasa
Funkcidk, paraméterek fogalmakhoz tarsitasa
Kérdésgeneralas hianyzo paraméterekhez
Parancs végrehajtas

e Eredménygeneralas

A keretrendszer legfontosabb feladata a mondatokban
1évé fogalmak detektalasa és azok tarsitdsa a
funkcidkhoz. Errdél a kovetkezd fejezetben lesz szo
részletesen.

3. FOGALOMKINYERES TERMESZETES
SZOVEGBOL

A szovegtisztito és morfologiai modulok pontos
miikddése nagymértékben hozzajarul a
szovegfeldolgozas sikerességéhez. Ezen modulok a
szintaktikai ~ feldolgozast  végzik, éppen  ezért
elkiiloniilnek a tovabbi moduloktdl, amelyek feladata a
szoveg ,,jelentéstartalmanak” elemzése, kezelése.

Ahhoz, hogy a mondatok fogalmait
meghatarozhassuk, sziikségiink van a domaint alkotd
fogalomhaldo  eldzetes,  tudasbazisként  torténd
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definidldsdra. A fogalmak leirdsdra hasznalhatunk
1étez6 nyelveket, mint az OWL [8] vagy RDF [9], de
megtehetjiik ezt sajat leird strukturdk definidldsaval
egyarant. A fogalmak kozott a kovetkez6 tipusu
kapcsolatok definialhatok:

e Leszarmazéds kapcsolat: a gyerek elem a
sziilének egy leszarmazottja, egy specifikus
példanya.

e Predikdtum kapcsolat: a sziild elem egy
predikatum, a mondatban az allitmany szerepét
tolti be, a gyerek elem pedig egy masik, nem
allitmany mondatrészhez tartoz6 fogalom

e Tulajdonsag kapcsolat: a sziil egy tetszéleges
fogalom, a gyerek elem pedig az ahhoz
kapcsolédo  tulajdonsagot, tobbnyire jelzot
meghatarozé fogalom

Egy fogalomnak tobb, kiillonb6z6  irasbeli
reprezentacidja is lehetséges. Ezeket nevezhetjiik
szinonimaknak is, azonban ezek hataskore a domainre
korlatozodik. Més szovegkOrnyezetben maér teljesen
mas jelentést hordozhat ugyanaz a sz6. Ezért is fontos,
hogy pontosan meghatarozzuk, hogy egy adott szo
melyik domain fogalmahoz is tartozik.

A fogalom kinyerés soran egy a bejové mondathoz
rendelt fogalomhalmazt kapunk, amelyben alapvetden
nincs sorrendiség. Ezzel a magyar nyelv szabad
széorendje is  egyszerlien  kezelhetové  valik.
Természetesen a  kapcsolatoknal, tipikusan a
tulajdonsag kapcsolatoknal fontos lehet a megel6zési
sorrend, amely a szavak mondatbeli indexébdl
levezetheto.

A funkcidtarsitashoz a detektalt fogalmak mondatbeli
szerepét is ismerniink kell, ugyanis egy sz6 kiilonb6zd
szovegkornyezetben kiillonboz6 jelentéssel, illetve
mondatbeli szereppel birhat. A mondatelemzést a
kovetkezo 1épésekben végezhetjiik:

1. A predikdtum meghatdrozdsa. Amennyiben
nincs, a ,,van” 1étige hasznalata.
2. A predikatum fogalom
kapcsolatainak lekérdezése.
3. A predikatumhoz kapcsolhatd fogalmak
illesztése a mondatban detektalt fogalmakhoz.
a. A fogalom illesztése.
b. A toldalékok illesztése.
4. A detektdlt mondatrészek visszaaddsa a
tovabbi modulok altal feldolgozhaté formaban
(XML).

A mondatelemzés eredményként tartalmazza a
bejové mondat fogalmait és azok mondatbeli szerepét.
Ezeket az informaciokat felhasznalva mar lehetségessé
valik a mondat a megfeleléen definidlt funkcidkhoz
valo tarsitasa.

predikatum
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4. FUNKCIOTARSITAS FOGALMAKHOZ

Az elozbekben kinyert informacidt felhasznalva
utols6  Iépésben a megfeleld funkciot kell
kivalasztanunk. A funkciok leirasara a kovetkezd
jelolésrendszert vezethetjiik be:

F = (Pred, Par,Im),
ahol
Pred = {pred;},i =1, ..., N: a predikatumok,
Par = {parj},j =0,..,M:aparaméterek,
Im = {Class, Method}: az implementacid

Egy funkcidhoz tobb predikditum fogalom is
tarsithato, legalabb egy azonban kdtelez6. A mondatban
detektalt  allitmény fogalmat kell a  funkcid
kivalasztasnal az egyes funkciok predikatum
fogalmaihoz tarsitani.

A predikdtum alapjan  illeszkedé  funkcidk
implementacidjanak meghivasdhoz a paraméterek
megfeleld tarsitasa elengedhetetlen. A paramétereket a
kovetkezOképpen irhatjuk le:

par; = (n,1,t,C, PS),
ahol
n: a paraméter neve,
r = {true, false}: a paraméter kotelezGsége,
t = { string, int, float, bool}: a paraméter tipusa,
C ={c¢},i=1,..,N:a kapcsoldédd fogalmak,
PS ={ps;},j = 1, ..., M:a mondatbeli szerepek

A mondat még fel nem dolgozott fogalmait
illeszteniink kell az egyes paraméterek fogalomlistajara.
Egy funkcié esetén tobb paraméterhez is kothetjiik
ugyanazt a fogalmat, igy a pontositds végett az
illesztésnél figyelembe kell venniink a mondatbeli
szerepet (PS) is.

Eléfordulhat olyan eset is a természetes mondatban,
hogy tobb ugyanazon fogalommal és mondatbeli
szereppel bir6 mondatrésziink van, pl. tobb jelzé a
mondatban kiilonb6z6 szavakhoz. Ezen fogalmak
paraméterekhez tarsitdsa egy megelézési, vagy
fliggdségi leird bevezetését kivanja meg a kdvetkezd
formaban:

psi = {psn, D},
ahol
psn:a mondatbeli szerep neve,
D ={d},k =0,..N:ardkovetkez6 mondatrészek

fgy egyez6 mondatrészek esetén a kapcsolodd, azaz
rakovetkezé fogalom mondarésze donti el, hogy melyik
paraméterhez kell a fogalmat tarsitani.

A paraméterek tarsitdsa utdn azon funkcio keriil
kivalasztasra, amelynél egyrészt predikatumilleszkedés
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van, masrészt a legtobb , kotelezd” paraméter lefedhetd
a mondatban kinyert fogalmakkal. Amennyiben
valamely ,kotelez8” paraméterhez nem tarsithatd
fogalom a mondatbdl, a rendszer visszakérdezéssel
probalja  kikényszeriteni a  hidnyz6  paraméter
megadasat. Amikor a funkcio kiértékelhetévé valik, a
hozza tartozé implementacid (/m) keriil meghivasra
elérve ez altal a kitizott célt.

5. EREDMENYEK

A kutatasaink soran sikeriilt harom mintaalkalmazast
késziteni eltér6 domainekre (navigacids alkalmazas,
arfolyam-lekérdez6 alkalmazas, robotvezérlés),
igazolva ezzel a modszer milkodoképességét. A
megvalositott rendszer még dsszetett mondatokat nem
tud kezelni, ez a kovetkez6 kutatasokban Kkeriil
kidolgozasra és megvalodsitasra.

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-0001-2010 jelii projekt részeként az
Eurodpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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