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ABSTRACT 

During my study** I try to find out what the secret of
successful long-term collaborations could be. Regard-
ing the type I am mainly interested in cluster collabora-
tions. There are two possible reasons of my interest.
Partly because cluster is such a special type of coopera-
tion which has two features, as jointly rivalry reflecting
on the inner relationships - that ensures progress -, and 
countenance against external market, challenges are 
present. In the last decade the interest has grown in
clusters, and networks, in regard to either academia or
business sphere. This article as a thought - provoking 
essay, where the issue of the clusters’ justification is in
the centre. To my mind it is towards clusterizing, as the
self-managing cooperative form is the chance to stay
alive for small-, and medium-sized enterprises. Fur-
thermore it is neither negligible with respect to the
economic boom of Hungary. After all it is worth to con-
sider which tendency is dominant in countries with
developed economy: They expect to take a turn for the
better from the state or from the appearance of foreign 
capital; or the arisen opportunities might be searched,
recognized and taken by the enterprises/people, and
they control their own fate. My own opinion is that co-
operations should be competence-based, though. First
of all I mean parties should lay down the necessary
skills, capabilities, the required personalities, behaviour
and certainly the necessary resources of the prospective
members, in order to achieve the proposed objects at
the initiation of the collaboration. In case any condi-
tions are not possessed (we could call that entry limit),
the cluster management would give a hand to develop it.
I try to reveal to all of the factors which are essential
for successfulness, and with the abovementioned models
I try to demonstrate them at the end of my research. 
 
 

1. BEVEZETÉS 

*egyetemi tanársegéd, Miskolci Egyetem, GTK, VTI.

 Az elmúlt évtizedben jelent sen megn tt az érdekl -
dés a klaszterek, hálózatok irányába, akár a tudományos 
berkeket, akár pedig a vállalati szférát véve górcs  alá. 
Sajnos azonban be kell látnunk, hogy a legtöbb hazai 

SZEMLÉLETVÁLTÁS A KLASZTEREK M KÖDÉSÉ-
NEK VONATKOZÁSÁBAN 

 
CHANGE OF ATTITUDE IN RELATION TO THE OPERATION 

OF CLUSTERS 
 

Leskó Anett Katalin* 

klaszter szint  együttm ködés csupán névleges, el bb-
utóbb pedig megsz nik létezni. Felmerült bennem tehát 
a kérdés: Van –e létjogosultsága Magyarországon a 
klasztereknek? Véleményem szerint igen, hiszen egyfaj-
ta kulcs lehet a klaszteresedés a KKV-ok számára, élet-
ben maradásukhoz, valamint versenyben maradásukhoz. 
Továbbá, ez az önszervez d  együttm ködési forma 
talán lehet séget nyújthat, Magyarország gazdaságának 
fellendüléséhez is. Hiszen érdemes átgondolnunk, hogy 
a fejlett gazdasággal bíró országokban mely tendencia 
domináns: Az államtól, illetve határokon kívüli t ke 
megjelenését l várják sorsuk jobbra fordulását; vagy 
esetleg a helyi vállalkozások/ emberek keresik, ismerik 
fel és ragadják meg a kínálkozó lehet ségeket és irányít-
ják ez által saját sorsukat. Azonban személyes vélemé-
nyem az, hogy az együttm ködéseknek célszer  kompe-
tencia-alapúnak lennie. Els sorban azt értem ez alatt, 
hogy a feleknek az együttm ködés kezdeményezésekor 
kit zött célok elérése érdekében le kellene fektetniük a 
szükséges készségeket, képességeket, az elvárt szemé-
lyiségjegyeket, viselkedésmódot és természetesen a 
szükséges er forrásokat is – lehetséges - tagjaikkal 
szemben.  
 
 

2. A KLASZTER MÁS SZEMMEL 
 
A klaszter legszélesebb körben elterjedt megfogal-

mazása a következ : földrajzi közelségen alapuló válla-
lati stratégiai szövetség, melyek a küls  versennyel 
szemben egységesek, bels  viszonyaikat pedig egyaránt 
jellemzi a konkurencia és a közös helyi érdekek össze-
hangolása, a partnerek közötti bizalmi t ke megléte. 
Informális kapcsolat köti össze a klaszter vállalatait, a 
közösen végzett innovációk, a piaci igényekhez igazodó 
képzés, a hálózaton belüli közvetlen és célzott informá-
cióáramlás révén csökkenthet k a tranzakciós költségek, 
ezáltal pedig az adott térség vállalkozásainak verseny-
ké
fig
kö
kla
mi
zo
lél
kla
ka

épes
gye
örny
asz
int 

ott g
ltet
asz

at, in

sség
elem
yez
ztere

egy
gaz
i a

zter-
nté

ge 
m o
etb
ekb
yfaj
das

azon
- sz
zm

nö
oka

ben,
ben 
ajta 
sági
n o
zint

mény

övek
a, e
 má
rej
vál

i ki
oko
t  e
yek

ksz
els
ásré
jlik
llal
ihív
okat
egy

ket. 

ik. 
sor

ész
. A
lati 
váso
t, t

yüttm

A
rba
t a 

A kl
vál

okra
tény
m k

A k
an 

vil
lasz
lasz
a. A
yez
köd

lasz
a m
lágs
zter 
zme
A k
z ke
désr

zter
me
szer
teh

ech
köve
et, 
re ö

rek 
gvá
rte 
hát 

hani
etke
me

öszt

ir
álto
sik
fel

izm
ez
elye
tön

ránt
ozot
kere
lfog

mus 
 áb
ek 

nzik

ti k
tt g
esen
ghat
a m

bra 
a 

k a 

kitü
gaz
n m
tó ú
meg
jól 
hál
vál

ünte
zdas

m kö
úgy
gvá
sze

lóza
llala

etet
ság
öd

y is
álto-
em-
ati-
ato-

tt 
i 
 

, 
-
-
, 
-



26 6. SZÁM GÉP, LXIII. évfolyam, 2012.

be
ni
do
Ú
ér
ho
je
cé
ár
kö
sé
sá
sz
to
és
(1
ne
dé
tá
ál
kl
ív
ös
ku
M
do
sz
el
na
ga
ki
ál
tá
ké
kö
pr
fej
ku
ko
kö
ho
am
ne
ké
je
ne
bi
tu
fo
re
té
pe
je
ko
sé
ví
cé
ak
Fo

eszé
iük 
ozn
gy 

rdek
ogy
gye

élok
ra i
özö
égje
ági 
zony
ott e
s/va
986

edz
ését
ása 
tala
lasz
vet 
ssze
utat

Mód
olgo
zem

ny
ak 
azd
iéle
lítja

ávon
épe
özö
roje
ejles
utat
orla
özö
oz, 
mel
em 
épe
len
em 
izto
udás
orm
e áll
k  
essé
len
ock
ég f
ízió
élre
kko
onto

élün
enn

niuk
go

kéb
y a 
ekk
k, a
is s
s is

ellem
sze

yba
el z
agy 
6), 
sme
t bi
rév

am 
zter
köv
eáll
tási 
osít
ozá

mlélt
yök
sze
asá

ezet
a a
n f
ssé
sen

ekte
szte
tási 
atoz
s K
 a t

lyek
sik
ssé

n az
elé

osítá
sdif

májáb
ló e
allo

égü
nt s 
káza
fenn

ó, st
ends
r a
os, 

nk, 
nek

k”, m
ond
ben 
fele

kel, 
az e
szám
smé
mz
erep
an á
zete
kiv
Sp

ent 
izto
vén 
öss

rek 
vet
lítás
ké

tott
ása 
teti

k elé
erep
ági 
teb

a vá
fenn
g n

n ke
eket
eni,

p
zott
K+F
tud
khe
kerü
get

z eg
égsé
ása,
ffúz
ban
er
oká

üket
mé

atm
ntar
trat
szer
az 
ho

mí
k elé
már

dolo
szü

ekn
val

el n
mo
érve

je
pei 
áll e
es k
váló
pen
Sz

osító
kí

szeá
me
 m

sát 
érd
t M
rév

i, h
éré
pet. 
fejl

bb p
álla
ntar
nyú
ezd
t, í
, ak
proj
tan 
F ré
dásá
ez  
ült v
t fe
gyüt
éges
, h
zió 
n je
forr

áció
t be
érté

mego
rtás
tégi
re 
eg
gy 

íg a
éré
r rit

om, 
üks

nek 
lam

nyök
s d
ei a
, ál

va
egy
krit
ó te

ncer
zöve
ó ko
íván
állít
ened
mély

ala
íve

Mint
vén 
hogy
se é

A
l d

piac
alato
rtsá
újth
dem
így 
kik 
jekt
ren

évén
ánya
a h

voln
felgy
ttm
s cs

hisz
és a

elen
rása

ója, 
efol
ékb
oszt
sa é
ia. A
– a
yüt
eze

arró
se é
tkán

ho
sége

mi
mint

k re
defi
a kö
ltalá
agy

y mu
téri
elje
r é
etsé
om
nok
tott
dzse
yin
apo
em 
tzbe
ké

y a
érde
z i
és 

ci v
oka
ák 
at 

mény
az
ko

teke
nde
n a 
ag 
hag
na. 
yor

m kö
sup
en 
akk

nik m
aik
 m

lyás
en 
tás 
érd
Am
am
ttm
en c

ól, h
érde
n –
ogy
es a
ilye
t er
eali
níc

övet
áno

y ké
unk
um

esítm
és S
ég/.

mpet
k rá
t ké
erei
terj
s sz
öss
erg 
észít
az e
eké
inno
egy

vers
at. A
a v
seg
yezh
zok 
oráb
et 
elke

ko
oly

gyom
 A 

rsító
ödé
án 
a 

kum
meg
, te

mego
soló
csö
is 

eké
men
ely 
kö

célo

hog
eké

– sz
y az
abb

en k
fo

izál
ció 
tkez
osíth
épe
kak

mok 
mén
Spe
. A
tenc
ávil
érd
ive
jú a
zek
szeá

mo
tett
együ
ében
ová
yik 
eny
Ahh
vers
gítsé
het
a 

bba
a 

ezés
oope
y m
mán
tud

ó k
és e
az 
ver

mulá
g. A

erm
osz
ó po
ökke

me
ében
nnyi

m
ödé
okk

gy a
ébe,
zinte
z e
ban 
kom
orrá
lása
él 
z k
hat

essé
örb
ált

nny
enc
kla

ciák
lágí

ív,
l tö
a k
kund
állít
ode
tem
üttm
n m
áció

fon
y új
hoz
sen
ége
tnek
vál

an 
sz

sre 
erál
om
nyo
dás,
kulc
ezen
info
rsen
áció
A ré

melé
ztás
ozit
ent
egv
n n
iben

m k
s c

kal 

a pa
, es
e eg
ered

az
mpe
sok

a ér
a k

k: A
ó tu

égei
ben 
tal 
yel”
er 
aszt
kra,
ítan
, me
öltet
klas
der
tásá
ell, 

m el
m k

mily
ó a 
nto
jabb

z, h
nyel
et. A
k és
llala
nem

z kö
áll

ló f
ment
os p
, tan
csfo
n fo
form
nyb
ó, m
észt
si t
a ré
tív 
het
aló

nélk
n n
ödé
csup
min

artn
etle
gyá
dmé
z irá
eten
kkal
rdek
köz

Az e
udá
i, a
vag
me

” /K
(19

tere
, pr

ni. A
elye
tek 
zter

r ku
át a
me

. A
köd

yen 
pia

s ö
bná

hogy
l ny
Az 
s fi
atok
m 
ös 
ló e
fele
tum
piac
nul

font
orm
mác
ben 
mely
tvev
tény
évé
ere

tik k
sulh

külö
ninc
ésén
pán
nde

nere
ege
által
ény
ány

nciá
l ke
kéb
ztud
egy
ása,
ame
gy 
egha
Klem
993
ek e
rime
A k
et a
ki,

rtag
utat
alap
elye

A m
dés 
kul
aci 

össz
ál-ú
y a
yük

eg
inan
k i
tud
pé

er
ek o

maih
ci k
lás m
oss

májá
ióh

m
y az
v k
yez

én k
edm
költ
hat
özh
cs a
nek
n f
en e

ekn
sen
lán 

yes 
yba 
ákka
ell r
en.

datb
én 
 m
ely 
szit
atár
mp

3), 
ered
er k
kut
az a
, va
gok
tás 
pozt
et s

mode
sor

lcst
sik

zete
újab
a vá
ket, 
gyü
nszí
is k
dtak
énzü
forr
olya
hoz 
kap
min

ságú
ában
hoz 
mara

z in
k, a
z ik
képe

mény
tség
. A
etet

a kl
k m
form
egy

nek 
n m

nem
eg
is 

al, 
ren
 A 

ban
oly

motiv
ok

tuác
roz
 és
Am

dm
kuta
tatá
akkr
alam
kkal
el

ta m
szak
ell 
rán
tény
ker
ev j
bb k
álla

az
üttm
íroz
kép
k m
ügy
rása
an 
is 

pcso
nt a
ú t
n. J
val

adás
nter
a ren
k bi
esek
yt e
geik

A v
tlen
lasz

moz
mal
yes 

mit
it k
m -
yüt
viz

sze
ndel

kom
n, m
yan 
vác
k-ok
ciób
ott 

s M
mer
ény
atás
s a
red

min
l (A
zte

meg
kiro
(2. 

n re
yez
, v
je. 
kihí
alato
z in

m kö
zha

pess
meg
yi, 
aik 
info
hoz

olat
az in
tény
Jele
ló h
s f
rakt
nde
izon
k v
elér
ket,
erse
n a 
ztern
gat
itás
tag

t ke
kell 
- es
ttm
zsg
mé

lkez
mp

mely
sze

ciói,
koz
ban
ha

McC
rika
yes 
s le
alap
ditál
nt a 
A k
e m
g az
odo

áb
ealiz
z k 
valam

Az
ívás
ok 
nno
öd

atna
sé v
gval

va
m

orm
zzá
taik
nno
yez
en e
hozz
felté
tív t
elke
nyo
vers
rni, 
, va
eny
ko

nek
óru
ssá 
g eg

ell 
„fe

sik 
kö

gáló
élyis
zniü
pete
yek
emé
, tá

zati 
n m
aték
Clell
ai M
m

efol
pja
lt ha
kér

kérd
meg.
z alá
om 
bra)
zálh
ját
min

z eg
sok
hos

ovác
 fe

ak K
váll
lósí
alam

miatt
máci
férn

k ré
ovác
z  
eset
záfé
étel
tanu
ezés
os m
seny

his
alam
ykép
olle
k cé
ugój

vá
gyet

ten
elál
szó
ödé
ódni
ség
ük a
nci

knek
élyi
ársa

vi
muta
kony
land
Me
kö
yta
egy
aza
rd
d ív
.) A
ább
fel
 az
ható
sza
nt a
gyre
k elé
sszú
ció

felek
K+F
lnak
ítan
min
t. A
iók
nek
évén
ció
van

tben
féré
le a
ulá
sük
mér
yké
szen
min
pes
ktív
élja
ja 
álik
tért

n-
l-
ó. 
s 
i, 

g-
a 
i-
k 
i-
a-
i-
a-
y 
d 

e-
ö-
a-
y 
ai 
-
v 
A 
bi 
l-
zt 
ó 

a-
a 
e 
é 
ú 
s 
k 
F 
k 

ni 
nt 
A 
k-
k, 
n 
s 
n 
n 
s 
a 

ás 
k-
r-
é-
n 

nt 
s-
v 
a, 
-  

k. 
t-

1. ábr

y

ra: 

y

Az 
F

egy
Forr

yüt
rás:

tm
: sa

kö
aját

ödés
t sze

st ös
erke

sztö
kesz

önz
tés

z  teenddencciák
 

k 

eg
l d
m
dé
hi
lem
fo
ca
ez
lat
eg
mi
a 
sz
sz
ve
do
ho
kö
az
fo
ell
m
ter
tés
dé
elf
mi
cs
sz
he
va
be
ne
ab

Ku
gyüt
dés
ert 

ési 
sze
mz
lya

al, k
zen 
tban

gym
ind
tek
abá
abá

erse
onk
ogy 
öze 
zért
gla
lené
ert,
rekr
se m
ésse
fog
isze
opo
aba

elyt
an. 
en a
em 
bból

utatá
ttm
sem
a k
for

en e
 v

ama
kihí
ket

n n
mást
den 
kinte
ályo
ályo
enyr
épp
ne
a t
fók

alko
ére 
, ho
r l.
me

el k
gado
erin
ortm
ad m
álló
Ért
az 
csu

l er

ásom
m kö
m ok
klas
rmá
egy
vers
atos
ívás
tt s

nem
tól 
ver
etb
ok, 
ok e
r l 
pen 
em 
túlé
kus

ozta
mi

ossz
. A
gkö
kap
ott 
nt 
mun
meg
ó a 
tem
egy
upá
red,

m 
ödé
ka 
szte
áról
yütte
seng
s fej
sok
sség

m gy
ne

rsen
en, 
val

eset
ha
úg

má
élés
szál
at, 
iért
zú t

A kl
öve
pcso
tén
“Eg
nká
gfel
kö

m ez
yütt
án „
, ho

sor
ések
két

erek
va

esen
gés
jl d

kkal
g e
yak
ehe
ngé

ho
lam
tleg
anem
gy 
ás, m
sért
lok 
hog

t ne
távo
lasz
teli

olat
nyké
gyü
ának
ledk

övet
zala
tm
„vá
ogy

rán 
k tit
t do
k es
an 
n v
, ri
dés 
l sz
gyi

kori.
zen

és m
ogy

mint
ges 
m 
is 

min
t fo

err
gy 
em 
on 

zter
i, h
os 
ént 
ütt 
k s
kez
tkez
att, 

kö
árni 
y a 

az
tkár
olo
seté
szó

van 
ival
irá

zem
idej
. Pe
n e
meg
 m
t mi
me
„há
me

nt a
olyta
re a

a 
bes
ere
ek 

hogy
att
kez
kön

szám
znün
z , 
hog
d  
a 

koo

z e
ra p
gra
ében
ó, a

jel
lizá
ánti 
mben
j  e
edig
elvá
gköv

mi a 
ilye
egsé
ábo
egfo
a job
atot
az e

sz
szél
edm
m
y m
tit d
zeli
nny
mos
nk 
mi

gy a
fel
„cs

ope

ered
prób
a ve
n o
ame
len 

álás 
vág
ni e
elis
g a 
álas
vete
cé

en s
érté
orúr
oga
bb 
tt h
egy

zám
lhet

mény
kö

meg
dök
i a 
yeb
s e
arr

isze
az 
lekn
sod

erác

dmé
bálo
ezet
olya
ely 

a 
- m

gy 
egy
me
ko

szth
el e

él, a
szan
ése,
ról”
alma
esé

harc
yüttm

mos 
tün
yes
dés

gviz
ket. 
kö
b”. 

el n
ól s

erin
el n
nek

dát”
ción

ény
ok 
thet

an s
ke
bel
mel
-, v

yütt
erés
oope
ható
egy
ami
nkc
, his
” b
azh
élye
cba
m

kl
nk n
sen 
séne
zsgá

M
zvé

V
nye 
sem

nt az
nyö

k te
”. Á
nak 

es 
fén
t  
spec
tt s
ls  
ly r

vala
tes 
e g
erá
ó f
y el
it e
cióv
sze

besz
hatju
ek b
an. 
köd

lasz
nem
m

ek 
álju

Mára
élem

Vitat
va

m, h
z é
ök r
enni
Álta

csu

kla
nyt d
vis
ciál
s te
kap
rév

ami
fell

gazd
ció 
foga

ze
el k
val 
n e
zélh
uk
bizt
 M
dés
zterk
mzet

kö
újfa

uk a
a m
mén
tha
an, 

hogy
érem
real
ie i

aláb
upá

aszt
der
sza
lis 
erm
pcs

vén 
nt a
lép
das
 és 
alm

etes
kell 
jár 

ezek
hetn

a 
tosí

Máso
i fo

rkez
tkö

öd  
fajta
az 
már
ny a
atatl

az
y e

mne
lizá
is k

ban 
án a

ter 
ríten
a, e
egy

mész
sola

biz
a kü
és.
ági
a v

mak
 ko
érn
a l

k né
nén
koo

ítás
odsz
orm
zdem
zile
haz

a m
egy

ál
azo
lan,
zon
setü

ek k
álás
kell

a 
az e

–
ni. É
el s
yütt
zett
atok
ztos
üls
Az
 vi
ver

k, h
oope
ni, 
lefe
élkü

nk. 
ope
ána
zor

mára
mén
eg i
zai 

megk
yütt
ltalá
on á
, h

nban
ünk
két 
sa é
l va
pro

el n

szi
Érd
zör
tm
tel 
kat 
síto

 pi
zon
szo

rsen
hisz
erá
mi

ekte
ül n
Tu

erác
ak e
r pe
a, m
nye
is e
kla

köz
tm
áno
állít
hogy
n n
kben
old

érde
alam
oblé
nye

int
dek-
r is
kö-
bír
jel-

ott a
iac-

nban
ony-
ngés
zen
ció
ik a
etett
nem
ulaj-
ciót
esz-
edig
mer
ezés
elis-
asz-
zelí-
kö-

osan
tást
y a
nem
n is
dala
eké-
mit
éma
eir

 
-
, 
-
r, 
-
a 
-
n 
-
s 

n, 
t 
a 
tt 
m 
-
t, 
-
g 
rt 
s 
-
-
-
-
n 
t, 
a 

m 
s 
a 
-
t, 
a 
l 



GÉP, LXIII. évfolyam, 2012. 6. SZÁM 27

sen, különben az együttm ködés meghiúsul. A közös 
stratégiai célkit zés csak abban az esetben realizálódhat, 
ha a tagok, résztvev k rendelkeznek egyéni célokkal, 
egyedi stratégiával, melyek természetesen összhangban 
kell, hogy legyenek a klaszter célkit zéseivel, továbbá 
segítik azok megvalósulását. 
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2. ábra: Módosított Mintzberg modell 

Forrás: Saját szerkesztés 

Fontos azonban leszögezni, miszerint, a kapcsolatok 
kialakulásának és eredményes m ködésének feltétele, 
hogy a partnerek képesek legyenek kezelni az együtt-
m ködés révén felmerül  bizonytalanságot, valamint 
kockázatot, amely abból fakad, hogy a formális rendsze-
reket informálisak váltják fel. A bizalom gazdasági 
vonatkozásban megkönnyíti a kooperációt, hozzájárul a 
tranzakciós költségek csökkenéséhez, valamint a gördü-
lékenyebb m ködéshez egyaránt. A bizalom els dleges 
jelentése személyközi kapcsolatokra vonatkozik. Egy 
személynek a másikkal szembeni viszonyulása, mely 
azon a hiedelmen vagy elváráson alapszik, hogy a másik 
fél nem fog semmi olyat tenni, melyb l a másiknak 
hátránya származik. “A bizalom a szabályszer , becsü-
letes és együttm ködésre kész viselkedés elvárása egy 
közösségen belül, a közös normák, e közösség más 
tagjai részér l.” [Fukuyama, 1997, 45.] A bizalmat 
funkciója szerint többféleképpen értelmezhetjük: 
 Egyéni elvárás az események kívánatos kimenetelé-

be vetett hit, mely nagymértékben tartalmaz emoci-
onális elemeket. 

 Interperszonális kapcsolat, melyben az egyén sebez-
het vé válik, hiszen nem tudja kontrollálni a másik 
fél tetteit. 

 Gazdasági tranzakciós költségeket befolyásoló té-
nyez : azt az elvárást jelenti, hogy a másik fél köte-
lezettségeinek megfelel en fog viselkedni, becsüle-
tes lesz és akkor sem használja ki partnerét, ha al-
kalma nyílik a feltételeket egyoldalúan megváltoz-
tatni. 

 Társas struktúrák alkotta jelenség, melynek célja a 
megbízható viselkedés biztosítása. [8] 

“Ha a partnerek bíznak egymásban, sokkal együttm -
köd bb magatartást folytatnak, nem taktikáznak és 

kevésbé gyanakvóak.”[Kovács, 2003. 140-147.old.] 
“Megfelel  feltételek mellett a hosszú távú együttm -
ködéseken alapuló kapcsolatok versenyel nyt jelente-
nek“ [Nowak, 1999b], melynek legfontosabb jellemz -
je, hogy a felek nem akarják azonnal maximalizálni 
hasznukat, hanem egy kés bbi, nagyobb megtérülés 
reményében rugalmasabban viszonyulnak egymáshoz. 
Mindezért a partnerek a kapcsolat elején többletköltsé-
get vállalnak, engedményeket tesznek, ám a kölcsönös 
függés illetve a bizalom mértékét l függ en a koopera-
tív kapcsolat kiépítése igen jövedelmez  alternatíva. 
“Bizalom nélkül mindez csak er s kontroll mellett, 
szerz désekkel, a döntéshozatal és struktúrák merev 
szabályozásával lenne lehetséges, mely viszont nagyon 
költségigényes és így nem hatékony.” [Tarnai, 2003. 
676-715. old.]  A bizalom kialakulásának egyik érze-
lem- és értékközpontúnak nevezhet  megközelítése 
Jones és George (1998) nevéhez f z dik, akiknek ér-
telmezése szerint, a bizalom kialakulása attól függ, hogy 
a felek milyen mértékben képesek egy adott helyzetr l 
hasonló, egymáséval egybecseng  definíciót, értelmezé-
si keretet kialakítani. A kölcsönösen elfogadható értel-
mezési keret létrejöttét meghatározza, hogy a felek 
értékrendszere, attit djei és érzelmi állapotai milyen 
mértékben hasonlítanak egymásra, és ezt a hasonlóságot 
mennyire észlelik kölcsönösen. Kutatási céljaim között 
szerepel megalkotni a következ ket: Értékfolyam - 
modell; Cél-eredmény folyamatmodell; Segít  illetve 
gátló tényez k nevesítése a siker elérése érdekében; 
Teljesítményt befolyásoló tényez k csoportosítása. A 
következ kben szemléltetem a fent említett modellek 
lehetséges struktúráját, melyek érdemi tartalommal való 
feltöltését l jelen esetben eltekintek –mivel ehhez pri-
mer kutatási adataim részben hiányoznak-. Az értékfo-
lyam-modell (3. ábra) azt a célt szolgálja, hogy felmér-
jük Magyarország, illetve az adott régiók milyen kiak-
názható lokális el nyöket kínálnak, illetve miket kell a 
célok elérése végett fejleszteni (mik a gyengeségek). 
Megvizsgálom, majd nevesítem a tagok részér l szük-
ségesnek tartott kompetenciákat, valamint, hogy az 
együttm ködések eredményeképpen maga a klasz-
ter/klasztermenedzsment milyen szolgáltatásokat nyújt a 
tagok számára. Ezen hármas tényez  együttese révén 
válhatnak a célok eredményekké, realizált el nyökké.  
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3. ábra: Kompetencia/Értéktérkép 
Forrás: saját szerkesztés 
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A cél-eredmény folyamatmodell (4. ábra) azt szemlél-
teti, hogy a tagok által kit zött célok –melyek az 
együttm ködést indukálták- milyen valós tényez k, 
er források, szolgáltatások együttese révén milyen 
eredményt realizálnak. Ez tulajdonképpen egyfajta telje-
sítménymérésre is szolgál. -„Mit akartunk? Mit realizál-
tunk mindebb l?”- 
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4. ábra: Cél-eredmény folyamatmodell 
Forrás :saját szerkesztés 

Célszer nek tartom az alábbi struktúrába rendezni a 
kutatásom során feltárt kompetenciákat, amelyek alap-
vet en hatást gyakorolnak a teljesítményre. -  Így azon 
vállalatok, intézmények, akik klasztertagokká szeretné-
nek válni, felmérhetik, hogy mely kompetenciákat bir-
tokolják, illetve melyekre kell még szert tenniük, esetle-
gesen fejleszteniük. 

 
2. táblázat: A teljesítményt befolyásoló tényez k 
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Forrás: Saját szerkesztés 
 

3. ÖSSZEFOGLALÁS 
 

Véleményem szerint a jöv  a klaszteresedés irányába 
mutat, hiszen a KKV-ok életben maradásához ez az 
önszervez d  együttm ködési formája nyújthat lehet -

séget. Személyes véleményem azonban, hogy az 
együttm ködéseknek célszer  kompetencia-alapúnak 
lennie. Amint azt már a fentiekben is részleteztem,  
els sorban azt értem ez alatt, hogy a feleknek az 
együttm ködés kezdeményezésekor kit zött célok el-
érése érdekében rendelkezniük kell bizonyos készsé-
gekkel, képességekkel, személyiségjegyekkel, továbbá  
szükséges bizonyos er források megléte is. Mindezekre, 
a sikeresség szempontjából elengedhetetlen tényez kre 
próbálok majd rávilágítani, a fent bemutatott modellek 
segítségével pedig, szemléletessé tenni, kutatásom 
lezártával. 
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