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ABSTRACT

During my study”" I try to find out what the secret of
successful long-term collaborations could be. Regard-
ing the type I am mainly interested in cluster collabora-
tions. There are two possible reasons of my interest.
Partly because cluster is such a special type of coopera-
tion which has two features, as jointly rivalry reflecting
on the inner relationships - that ensures progress -, and
countenance against external market, challenges are
present. In the last decade the interest has grown in
clusters, and networks, in regard to either academia or
business sphere. This article as a thought - provoking
essay, where the issue of the clusters’ justification is in
the centre. To my mind it is towards clusterizing, as the
self~-managing cooperative form is the chance to stay
alive for small-, and medium-sized enterprises. Fur-
thermore it is neither negligible with respect to the
economic boom of Hungary. After all it is worth to con-
sider which tendency is dominant in countries with
developed economy: They expect to take a turn for the
better from the state or from the appearance of foreign
capital; or the arisen opportunities might be searched,
recognized and taken by the enterprises/people, and
they control their own fate. My own opinion is that co-
operations should be competence-based, though. First
of all I mean parties should lay down the necessary
skills, capabilities, the required personalities, behaviour
and certainly the necessary resources of the prospective
members, in order to achieve the proposed objects at
the initiation of the collaboration. In case any condi-
tions are not possessed (we could call that entry limit),
the cluster management would give a hand to develop it.
I try to reveal to all of the factors which are essential
for successfulness, and with the abovementioned models
1 try to demonstrate them at the end of my research.

1. BEVEZETES

Az elmult évtizedben jelent6sen megnott az érdeklo-
dés a klaszterek, haldzatok irdnyaba, akar a tudomanyos
berkeket, akar pedig a vallalati szférat véve gorcso ala.
Sajnos azonban be kell latnunk, hogy a legtobb hazai
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klaszter szintli egyiittmiikodés csupan névleges, elébb-
utobb pedig megsziinik 1étezni. Felmeriilt bennem tehat
a kérdés: Van —e létjogosultsaga Magyarorszagon a
klasztereknek? Véleményem szerint igen, hiszen egyfaj-
ta kulcs lehet a klaszteresedés a KKV-ok szamara, élet-
ben maradasukhoz, valamint versenyben maradasukhoz.
Tovabba, ez az Onszervez6d6 egyiittmiikodési forma
talan lehetdséget nytjthat, Magyarorszag gazdasaganak
fellendiiléséhez is. Hiszen érdemes atgondolnunk, hogy
a fejlett gazdasaggal bird orszagokban mely tendencia
dominans: Az allamtol, illetve hatarokon kiviili téke
megjelenésétl varjak sorsuk jobbra fordulasat; vagy
esetleg a helyi vallalkozasok/ emberek keresik, ismerik
fel és ragadjak meg a kinalkozo lehetdségeket és iranyit-
jék ez altal sajat sorsukat. Azonban személyes vélemé-
nyem az, hogy az egyiittmiikddéseknek célszeri kompe-
tencia-alapiinak lennie. ElsGsorban azt értem ez alatt,
hogy a feleknek az egyiittmiikddés kezdeményezésekor
kitiizott célok elérése érdekében le kellene fektetniiik a
sziikséges készségeket, képességeket, az elvart szemé-
lyiségjegyeket, viselkedésmodot és természetesen a
sziikséges er6forrasokat is — lehetséges - tagjaikkal
szemben.

2. A KLASZTER MAS SZEMMEL

A Kklaszter legszélesebb korben elterjedt megfogal-
mazasa a kovetkez6: foldrajzi kozelségen alapulo valla-
lati stratégiai szovetség, melyek a kiils6 versennyel
szemben egységesek, belsd viszonyaikat pedig egyarant
jellemzi a konkurencia és a k6zos helyi érdekek Ossze-
hangolédsa, a partnerek kozotti bizalmi téke megléte.
Informalis kapcsolat koti 6ssze a klaszter vallalatait, a
kozosen végzett innovaciok, a piaci igényekhez igazodo
képzés, a halozaton beliili kdzvetlen és célzott informa-
cidaramlas révén csokkenthetdk a tranzakcios koltségek,
ezaltal pedig az adott térség vallalkozasainak verseny-
képessége novekszik. A klaszterek irdnti Kkitiintetett
figyelem oka, els6sorban a megvaltozott gazdasagi
kornyezetben, masrészt a vilagszerte sikeresen mikodo
klaszterekben rejlik. A klaszter tehat felfoghaté ugy is,
mint egyfajta vallalati valaszmechanizmus a megvalto-
zott gazdasagi kihivasokra. A kdvetkezd abra jol szem-
l1élteti azon okokat, tényezoket, melyek a halozati-,
klaszter- szintli egytittmikodésre 0sztonzik a vallalato-
kat, intézményeket.
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Kutatdsom soran az eredményes klaszter — szint(i
egyiittmiikodések titkara probalok fényt deriteni. Erdek-
16désem oka két dologra vezethetd vissza, el6szor is,
mert a klaszterek esetében olyan specialis egyiittmiiko-
dési formardl van sz, amely kettds természettel bir,
hiszen egyiittesen van jelen a belsé kapcsolatokat jel-
lemz6é versengés, rivalizalas - mely révén biztositott a
folyamatos fejlédés iranti vagy -, valamint a kiils6 piac-
cal, kihivasokkal szembeni egyiittes fellépés. Azonban
ezen kettdsség egyideji elismerése gazdasagi viszony-
latban nem gyakori. Pedig a kooperacid és a versengés
egymastol nehezen elvalaszthatdo fogalmak, hiszen,
minden versengés megkovetel egy elézetes kooperaciot
a tekintetben, hogy mi a cél, amit el kell érni, mik a
szabalyok, valamint milyen szankciéval jar a lefektetett
szabalyok esetleges megsértése, hiszen ezek nélkiil nem
versenyrél hanem ,haborur6l” beszélhetnénk. Tulaj-
donképpen ugy is megfogalmazhatjuk a kooperaciot,
hogy nem mads, mint a jobb esélyek biztositasanak esz-
koze a talélésért folytatott harcban. Masodszor pedig
azért fokuszalok erre az egyiittmiikodési formara, mert
foglalkoztat, hogy a szamos klaszterkezdeményezés
ellenére miért nem beszélhetiink nemzetkdzileg is elis-
mert, hosszll tdvon eredményesen miikodé hazai klasz-
terekr6l. A klaszterek miikodésének Ujfajta megkozeli-
tése megkoveteli, hogy megvizsgaljuk az egyiittmiiko-
déssel kapcsolatos attitidoket. Mara mar altalanosan
elfogadott tényként kezeli a kdzvélemény azon allitast,
miszerint “Egylitt konnyebb”. Vitathatatlan, hogy a
csoportmunkanak szdmos elénye van, azonban nem
szabad megfeledkezniink arrél sem, hogy esetiinkben is
helytallé a kovetkezd, miszerint az éremnek két oldala
van. Ertem ezalatt, hogy az elényok realizalasa érdeké-
ben az egyiittmiikodd feleknek tennie is kell valamit,
nem csupan ,,varni a ,,csodat”. Altaldban a probléma
abbdl ered, hogy a kooperaciénak csupan az elényeirdl
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beszéliink, mig arrol, hogy a partnereknek mit kell ten-
nilik ennek elérése érdekébe, esetlegesen mit kell ,,felal-
dozniuk”, mar ritkan — szinte egyaltalan nem - esik szo.
Ugy gondolom, hogy az eredményes egyiittmiikodés
érdekében sziikséges abban az iranyba is vizsgalddni,
hogy a feleknek milyen kompetencidkkal, személyiség-
jegyekkel, valamint er6forrasokkal kell rendelkezniiik a
célok, az elényok realizalasa érdekében. A kompetenci-
ara is szamos definicid ¢l a koztudatban, melyeknek
koz6s ismérvei a kovetkezOk: Az egyén olyan személyi-
ségjellemzdje, altalanosithatd tudasa, motivacioi, tarsa-
sagi szerepei vagy képességei, amely ok-okozati vi-
szonyban all egy munkakdrben vagy szituacioban muta-
tott eldzetes kritériumok altal meghatarozott hatékony
és/vagy kivald teljesitménnyel” /Klemp és McClelland
(1986), Spencer ¢és Spencer (1993), Amerikai Me-
nedzsment Szovetség/. A klaszterek eredményes muko-
dését biztositd kompetencidkra, primer kutatas lefolyta-
tasa révén kivanok ravilagitani. A kutatas alapja egy
altalam 6sszeallitott kérddiv, melyet az akkreditalt hazai
klaszterek menedzsereivel toltetek ki, valamint a kérd6-
ivet koveté mélyinterju a klasztertagokkal (A kérddiv
Osszeallitasat alapos szekunder kutatds eldzte meg.) A
kutatasi kérdéivem Osszeallitasat alapozta meg az alabbi
Modositott Mintzberg modell, melyet szakirodom fel-
dolgozasa révén készitettem el. A modell (2. abra) azt
szemlélteti, hogy az egyiittmiikodés soran realizalhato
elénydk elérése érdekében milyen kulcstényezok jatsza-
nak szerepet. Az innovacié a piaci siker, valamint a
gazdasagi fejlédés egyik fontos Osszetevoje. Az egyre
kiélezettebb piaci verseny jabbnal-ijabb kihivasok elé
allitja a vallalatokat. Ahhoz, hogy a vallalatok hosszu
tavon fenntartsak a versenyelOnyiiket, az innovacios
képesség nyujthat segitséget. Az egyiittmikods felek
kozosen kezdeményezhetnek és finanszirozhatnak K+F
projekteket, igy azok a vallalatok is képessé vallnak
fejleszteni, akik korabban nem tudtak megvalositani
kutatasi projekteket a sziikés pénziigyi, valamint
korlatozottan rendelkezésre allo eréforrasaik miatt. A
kozos K+F révén a kooperald felek olyan informaciok-
hoz, a tudasdnyag oly momentumaihoz is hozzaférnek,
amelyekhez a hagyomanyos piaci kapcsolataik révén
nem sikeriilt volna. A tudas, tanulas mint az innovacios
képességet felgyorsitd kulcsfontossagu tényezd van
jelen az egyiittmiik6dés ezen formajaban. Jelen esetben
nem elégséges csupan az informaciohoz vald hozzaférés
biztositasa, hiszen a versenyben maradas feltétele a
tudasdiffiizio és akkumulacio, mely az interaktiv tanulas
forméajaban jelenik meg. A résztvevok, a rendelkezésiik-
re allo er6forrasaik, termelési tényezdik bizonyos mér-
tékii allokacidja, megosztasa révén képesek versenyké-
pességiiket befolydsold pozitiv eredményt elérni, hiszen
jelentds mértékben csokkenthetik koltségeiket, valamint
kockazatmegosztas is megvalosulhat. A versenyképes-
ség fenntartasa érdekében nélkiilozhetetlen a kollektiv
vizio, stratégia. Amennyiben nincs a klaszternek célja,
célrendszere — amely miikodésének mozgatorugoja -
akkor az egyiittmiikodés csupan formalitassa valik.
Fontos, hogy ezen célokkal minden egyes tag egyetért-

GEP, LXIIL évfolyam, 2012.



sen, kiilonben az egyiittmiikodés meghitisul. A kozos
stratégiai célkitlizés csak abban az esetben realizalodhat,
ha a tagok, résztvevok rendelkeznek egyéni célokkal,
egyedi stratégiaval, melyek természetesen dsszhangban
kell, hogy legyenek a klaszter célkitiizéseivel, tovabba
segitik azok megvalosulasat.

Versenyel6ny

Kollektiv vizi6,
stratégia

Egyiittm(ikodés
Piaci fellépés

Eréforrés-és
munkamegosztas

Miikédési Tuddstranszfer
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KLASZTER hatékonysag

Miikodés

kapcsolat
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problémak
.

Koncentracio Innovacié

2. abra: Modositott Mintzberg modell
Forras: Sajat szerkesztés

Fontos azonban leszdgezni, miszerint, a kapcsolatok
kialakulasanak és eredményes mukddésének feltétele,
hogy a partnerek képesek legyenek kezelni az egyiitt-
miikddés révén felmeriilé bizonytalansagot, valamint
kockazatot, amely abbol fakad, hogy a formalis rendsze-
reket informalisak valtjak fel. A bizalom gazdasagi

vonatkozasban megkdnnyiti a kooperaciot, hozzajarul a

tranzakcios koltségek csokkenéséhez, valamint a gordii-

lékenyebb miikddéshez egyarant. A bizalom elsédleges
jelentése személykdzi kapcsolatokra vonatkozik. Egy
személynek a masikkal szembeni viszonyuldsa, mely
azon a hiedelmen vagy elvarason alapszik, hogy a masik
fél nem fog semmi olyat tenni, melybdl a mdsiknak
hatrdnya szarmazik. “A bizalom a szabalyszerti, becsii-
letes és egyiittmiikddésre kész viselkedés elvarasa egy
kozosségen beliil, a kdzds normak, e kdzosség mas
tagjai részér6l.” [Fukuyama, 1997, 45.] A bizalmat
ﬁmkcmja szerint tobbféleképpen értelmezhetjiik:

Egyéni elvaras az események kivanatos kimenetelé-

be vetett hit, mely nagymértékben tartalmaz emoci-

onalis elemeket.

— Interperszonalis kapcsolat, melyben az egyén sebez-
hetévé valik, hiszen nem tudja kontrollalni a masik
fél tetteit.

— Gazdasagi tranzakcios koltségeket befolyasold té-
nyez6: azt az elvarast jelenti, hogy a masik fél kote-
lezettségeinek megfeleléen fog viselkedni, becsiile-
tes lesz és akkor sem hasznalja ki partnerét, ha al-
kalma nyilik a feltételeket egyoldalian megvaltoz-
tatni.

— Térsas struktarak alkotta jelenség, melynek célja a
megbizhaté viselkedés biztositasa. [8]

“Ha a partnerek biznak egymdasban, sokkal egyiittmii-
kodobb magatartast folytatnak, nem taktikdznak és
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kevésbé gyanakvoak.”[Kovacs, 2003. 140-147.old.]
“Megfeleld feltételek mellett a hossza tava egyiittmii-
kodéseken alapuld kapcsolatok versenyeldnyt jelente-
nek* [Nowak, 1999b], melynek legfontosabb jellemzo-
je, hogy a felek nem akarjdk azonnal maximalizalni
hasznukat, hanem egy késObbi, nagyobb megtériilés
reményében rugalmasabban viszonyulnak egymashoz.
Mindezért a partnerek a kapcsolat elején tobbletkoltsé-
get vallalnak, engedményeket tesznek, am a kdlcsonos
fliggés illetve a bizalom mértékétdl fliggden a koopera-
tiv kapcsolat kiépitése igen jovedelmezd alternativa.
“Bizalom nélkiil mindez csak erds kontroll mellett,
szerz6désekkel, a dontéshozatal és strukturak merev
szabalyozasaval lenne lehetséges, mely viszont nagyon
koltségigényes és igy nem hatékony.” [Tarnai, 2003.
676-715. old.] A bizalom kialakuldsdnak egyik érze-
lem- és értékkdzpontinak nevezhetd megkozelitése
Jones és George (1998) nevéhez fiizddik, akiknek ér-
telmezése szerint, a bizalom kialakulasa attdl fiigg, hogy
a felek milyen mértékben képesek egy adott helyzetr6l
hasonld, egymaséval egybecsengé definiciot, értelmezé-
si keretet kialakitani. A kolcsondsen elfogadhato értel-
mezési keret létrejottét meghatarozza, hogy a felek
értékrendszere, attitiidjei és érzelmi allapotai milyen
mértékben hasonlitanak egymasra, és ezt a hasonldsagot
mennyire észlelik kolcsondsen. Kutatasi céljaim kozott
szerepel megalkotni a kovetkezoket: Ertékfolyam -
modell; Cél-eredmény folyamatmodell; Segitd illetve
gatld tényezO6k nevesitése a siker elérése érdekében;
Teljesitményt befolyasold tényezdk csoportositasa. A
kovetkezokben szemléltetem a fent emlitett modellek
lehetséges struktarajat, melyek érdemi tartalommal valo
feltoltésétol jelen esetben eltekintek —mivel ehhez pri-
mer kutatasi adataim részben hidnyoznak-. Az értékfo-
lyam-modell (3. abra) azt a célt szolgalja, hogy felmér-
jik Magyarorszag, illetve az adott régiok milyen kiak-
nazhato lokalis elonyoket kinalnak, illetve miket kell a
célok elérése végett fejleszteni (mik a gyengeségek).
Megvizsgalom, majd nevesitem a tagok részérdl sziik-
ségesnek tartott kompetencidkat, valamint, hogy az
egylittmiikddések eredményeképpen maga a klasz-
ter/klasztermenedzsment milyen szolgéltatasokat nyujt a
tagok szamara. Ezen harmas tényezé egyiittese révén
valhatnak a célok eredményekké, realizalt elonyokké.

Klasztertagok
kompetencisi

Ertéktérkép

l

Klaszter
altal Tagsaggal

nytjtott realizalt

szolgaltatis elénydk

Lokdlis
elényok

s i Specidlis

CEL ismeretek
Tarsadalmi
/szocidlis

kompetencidk

Fejlesztends
teriiletek

3. dbra: Kompetencia/Ertéktérkép
Forras: sajat szerkesztés
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A cél-eredmény folyamatmodell (4. abra) azt szemlél-
teti, hogy a tagok altal kitlizott célok —melyek az
egyiittmiikodést indukaltdk- milyen valds tényezok,
er0forrasok, szolgaltatasok egyiittese révén milyen
eredményt realizalnak. Ez tulajdonképpen egyfajta telje-
sitménymérésre is szolgal. -, Mit akartunk? Mit realizal-
tunk mindebbd1?”-

Segits tényezék
- Output
Klaszter altal (Az

6 te
nydjtott sz
aiszervek b Cél  fmmmb input fmmmp _OVHOU sy egyittmikod,y
e
i

Gatl6 tényezék

4. abra: Cél-eredmény folyamatmodell
Forras :sajat szerkesztés

Célszerlinek tartom az alabbi strukturaba rendezni a
kutatasom soran feltart kompetenciakat, amelyek alap-
vetden hatast gyakorolnak a teljesitményre. - Igy azon
vallalatok, intézmények, akik klasztertagokka szeretné-
nek valni, felmérhetik, hogy mely kompetencidkat bir-
tokoljak, illetve melyekre kell még szert tenniiik, esetle-
gesen fejlesztenitik.

2. tablazat: A teljesitményt befolyasolo tényezok

SPECIALIS KOM-
PETENCIAK

PSZICHOL(')GIA'I, KOMPE-
TENCIAK

EGYENI
CSOPORT

Forras: Sajat szerkesztés

3. OSSZEFOGLALAS

Véleményem szerint a jovo a klaszteresedés iranyaba
mutat, hiszen a KKV-ok életben maradasdhoz ez az
onszervez6dd egylittmiikddési forméja nyujthat lehetd-

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt részeként az Euro-
pai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidalis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.”
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séget. Személyes véleményem azonban, hogy az
egyiittmikdodéseknek célszeri kompetencia-alapunak
lennie. Amint azt mar a fentiekben is részleteztem,
els6sorban azt értem ez alatt, hogy a feleknek az
egylittmiikddés kezdeményezésekor kitlizott célok el-
érése érdekében rendelkezniiik kell bizonyos készsé-
gekkel, képességekkel, személyiségjegyekkel, tovabba
szlikséges bizonyos er6forrasok megléte is. Mindezekre,
a sikeresség szempontjabol elengedhetetlen tényezokre
probalok majd ravilagitani, a fent bemutatott modellek
segitségével pedig, szemléletessé tenni, kutatasom
lezartaval.
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