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ABSTRACT

Nowadays it is quite common for companies to em-
ploy workers brought up and socialized in different
countries and cultures. Therefore workers have to face
several linguistic and cultural differences at their work-
places every day, which might result in miscommunica-
tion, problems or even conflicts. Therefore the aim of
this paper is to show some of the problems that occur in
corporate communication due to cultural differences.
This paper first presents the theoretical background, the
aims, methods and participants of the research. The
second part describes the multicultural environments of
the researched workplaces and six problems of corpo-
rate communication due to cultural differences.

1. BEVEZETES

Napjainkban vilagszerte mind gyakoribb, hogy a val-
lalatok kiilonbdz6 orszagokban, kulturdkban szocializa-
l6dott munkatéarsakat foglalkoztatnak. Egyre gyakoribb
az is, hogy a vallalatok nemzetkdzi halézatokban mii-
kodnek egyiitt. Egy repiilégép vagy egy személygépko-
csi gyartasahoz tobb orszag gyarai szolgaltatjak az al-
katrészeket. Nemzetk6zi nagyvallalatok ismérve, hogy
kiilonb6zé orszagokban 1étesitenck tervezd, fejlesztd,
gyartd vagy szolgaltatd leanyvallalatokat. Az ilyen
munkakdriilmények kultirdk kozotti kommunikacio
sziikségességét hozzak magukkal.

A kiilonboz6 kultirak kozott zajlé kommunikacio, a
kulturék kiilonbségei miatt, nagyobb informacio torzu-
lasanak, félreértésnek van kitéve, mint amikor ugyana-
zon kultirdhoz tartoz6 személyek kozott folyik a kom-
munikacid. Az egyén gondolkodasat, alapfeltevéseit és
viszonyulasait befolyasolja sajat kultaraja, ezért kiilon-
boz6 elvarasokat tdmaszt a masik kulturaval és azok
képviseldivel szemben. Mivel a kommunikacios partne-
rek elvarasai eltérnek egymastol ez a kommunikéacioban
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zavart okozhat. A zavar oka lehet ,,... a megismerési
folyamat és tudasbazis kiilonbozésége, az idegen nyelv
hasznalata, a nyelven kiviili elemek eltérd értelmezése,
és valamennyi a kozdsségi hovatartozasbol eredd, a
kiilonféle szerepekhez kotddo eldfeltevés, elditélet és
klisé”. [1]

Ebbdl kovetkezden a tanulmany célja az, hogy a val-
lalati kommunikacié soran a kulturalis kiilonbségekbol
adodo problémakat feltarja. A tanulmany elsd része a
kutatas elméleti hatterét, céljat, modszerét és résztvevoit
mutatja be. A masodik rész a kutatds eredményeit is-
merteti.

2. A KUTATAS BEMUTATASA

2.1. A kutatas elméleti hattere — A vallalati kom-
munikacio ismérvei

A vallalat 1étének alapvetd feltétele a kommunikacio,
mert ez tartja Ossze a vallalat tagjait és teszi lehetove,
hogy a kitlizott cél elérése érdekében egyiittmikddhes-
senek az alkalmazottak. A kommunikacié kapcsolja
Ossze a vallalatot mas vallalatokkal, a kornyezettel. A
vallalati kommunikacié iranyat tekintve lehet bels6 és
kiils6. A belsd (intern) kommunikacié a vallalat tagjai
kozott zajlik: a vezetdk €s a beosztottak kozti, illetve a
vezetdk €és beosztottak egymas kozotti kommunikacioja
képezi fo tipusait. A vallalat belsé kommunikacioja
kovetkeztében képes a vezetési funkciokat betdlteni,
amelyek a tervezés, a szervezés, az irdnyitas és az elle-
ndrzés. Az intern kommunikaci6é formalis és informalis
csatornakon keresztiil zajlik. [2]

A kilsé kommunikacid (extern) a vallalat és annak
kiils6 kornyezete kozott megy végbe. A vallalat a gaz-
dasag egészébe beagyazodva mikodik, 1éte fligg a kor-
nyezettel (a mas vallalatokkal, a gazdasag mas szerepld-
ivel, a tarsadalommal, megrendeldivel) kialakitott kap-
csolatatol, ezért a vallalat kiils6é kommunikacidjanak
egyrészt az a célja, hogy begylijtse, elemezze, feldol-
gozza ¢és hasznositsa a vallalatot érintd informaciokat,
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masrészt, hogy Oonmagardl informaciot szolgaltasson.
(3]

A vallalat kapcsolatot tart fenn a tulajdonosokkal, a
kormanyzattal, a helyi kozosségekkel, a médiaval, a
versenytarsakkal, a hatésagokkal, a szakmai szerveze-
tekkel, a kornyezetvédokkel, a beszallitokkal, a szolgal-
tatokkal, a fogyasztokkal, és szdmos mas érdekcsoport-
tal. [4]

A vallalati kommunikacié hasznal irasbeli és szobeli
miifajokat egyarant. Ilyen szobeli mifaj tobbek kozott
az lizleti targyalas, a nyilvanos beszéd (eléadas, prezen-
tacio), az ligyféltanacsadas, az allasinterju és az értekez-
let. [5]

frasbeli miifaj tobbek kozott az allashirdetés, az allas-
palyazat, az onéletrajz, az ajanlolevél, a munkakdri le-
iras, az tzleti levél, az tizleti terv, a beszamold, a szer-
z0dés, a jegyzokonyv, a feljegyzés, az emlékeztetd, a
termékismertetd, a cégismertetd, a hasznalati utasitas, a
hirdetés, a vallalati hirlevél. [6]

A vallalati kommunikéciot kdrnyezeti és a vallalatbol
eredd tényezOk sokasidga befolyasolja. A kornyezeti
tényezokhoz tartozik az a tarsadalom, az a nemzeti és
gazdasagi kultira is, amelyben a vallalat mikodik. A
kiils6é kornyezeten kiviil a vallalat egyedi sajatossagai is
fontosak, mivel a kommunikaciot alapvetéen meghata-
rozza a vallalat célja, mérete, a szervezeti strukturdk, a
véllalat kulturaja, a vallalat vezetésének stilusa és a val-
lalatot alkotd egyének kvalifikacioja. [7]

Targyunk szempontjabol az utdbbi tényezd: a vallala-
tot alkotd6 munkatarsak képzettsége, tudasa, kompeten-
ciai dontd fontossaguak. Mivel a véllalat kommunikéci-
0jatol nagy mértékben fiigg a vallalat eredményessége,
tehat a vallalat dolgozdinak kulturalis kiilonbségekbdl
adodo problémaja kozvetleniil hat a vallalat sikerességé-
re. A kultarak kozotti kiilonbségek jelentds része az
értékrendekben fennallo eltérésekbdl ered. Az élet fon-
tos komponenseivel kapcsolatos értékek (igy példaul a
csalad, mint érték) a munkavallalasra és a munkavég-
zésre is nagy hatassal vannak.

Az hogy a csalad, a baratok és ismerdsok, a szabad-
idd, a vallas, a politika milyen szerepet jatszik és meny-
nyire fontos az egyén életében, jelentésen befolyasolja a
munkdaban érzett motivaltsagat és a munkahelyéhez valo
kotodését. A kiilonbozo kultirakban ezek az értékek
kiilonb6z6 fontossagi sorrendet képviselnek és kiillonbo-
z6ek az élet komponensein beliili értékpreferenciak is.
Ezért a multikulturalis munkahelyek értékrendi kiilonb-
ségeibdl szamos kommunikacios konfliktus szarmazik.

[8]
2. 2. A kutatas célja

A 2011 6szén és telén elvégzett kutatas egyik célja,
hogy bemutassa a vallalatok nyelvi és interkulturalis
kornyezetét, és a vallalatok idegen nyelvi és interkultu-
ralis elvarasait. Masik célja az, hogy megvizsgalja az
észak-magyarorszagi régid vallalatainak idegennyelv-
hasznalatat, interkulturalis kommunikacidjat és az ezek-
bol adodo eltéréseket, problémakat. Jelen tanulmany a
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vizsgalat egyik aspektusat és azok eredményeit mutatja
be, nevezetesen, hogy milyen problémak fordulnak el6 a
kulturalis kiilonbségek miatt a vallalati kommunikacio-
ban. A kapott eredmények alapjan megallapitasokat,
kovetkeztetéseket és javaslatokat tehetiink arra, hogy
mit és hogyan érdemes megvaltoztatni az oktatdsban
azért, hogy a tanuldk jobban megfeleljenek globalizalo-
do vildgunk elvardsainak és sikeresebb munkavallalok
legyenek.

A jelen kutatas céljat tekintve alkalmazott kutatas,
mert felhasznalja korabbi kutatasok eredményeit, eszko-
zeit, modszereit, de ugyanakkor az uj kutatasok révén 1j
ismeretekkel is boviti azt. [9]

2. 3. A kutatas modszere

A tanulmany kovetkeztetései egy empirikus felmérés
részeredményei. A vizsgalt minta Earl Babbie termino-
konnyen elérhetd személyekre hagyatkozunk™ [10],
jelen esetben az észak-magyarorszagi régid vallalatai-
nak dolgozoira.

Az adatgyiijtés modszerei koziil a kérddives adatfel-
vételt valasztottuk. A magyar nyelvii kérddiv zart, nyi-
tott kérdéseket és Likert-skalat tartalmazott. A kérdo-
ives adatfelvétel valasztasanak egyik okat a nagy minta,
az egységesség, a konnyebb feldolgozhatosag indokolta.
A valasztas masik oka az, hogy a jelen kutatas egy fel-
derit6 kutatas és a kérddives adatfelvétel alkalmas ilyen
célra. Foként olyan kutatdsokban hasznaljak, amelyek-
ben az elemzési egység az egyes ember, illetve az adat-
kozlok egyes emberek. Tovabba, a standardizalt kérd6-
ivek minden valaszadordl ugyanolyan formaban nyujta-
nak adatokat. [11]

A kutatas soran hasznalt kérd6iv ot részbol allt és ra-
kérdezett a dolgozok altalanos adataira, nyelvtudasara,
munkahelyi nyelvhasznalatara, kiilf6ldi munka tapaszta-
lataira és kulturélis tapasztalataira. Azonban a jelen ta-
nulmany az Osszeallitott kérd6iv csupan a kulturélis
tapasztalatok rész néhany eredményét elemzi.

A kérdoives adatgyiijtés soran az onkitoltés modszert
alkalmaztuk, amelyet az EVASYS internetes rendszeren
keresztiil online toltéttek ki a valaszadok. A valaszadok
kivalasztasat mindig a vallalatok végezték. A kérddiv
kitoltése onkéntes volt és a megkérdezettek megdrizték
anonimitasukat.

2. 4. A kutatasi minta

A vizsgalatban 14 észak-magyarorszagi vallalat vett
részt. A 14 vallalatbol 8 Kft és 6 Zrt. A 14 vallalatnal
Osszesen 46 dolgozo toltotte ki a kérddiveket. A vizsga-
latban részt vevd dolgozdk 1 év és 40 év kozotti idotar-
tamban allnak alkalmazasban a vallalatoknal, atlagban
11,02 éve (szoras:10,06). A szoras magas értékébol lat-
hatd, hogy az adatok szortabbak, vagyis nagy eltérés
mutatkozik az egyes dolgozdok alkalmazasi ideje kozott.

A vizsgalatban résztvevok altalanos adatait az 1. tab-
lazat tartalmazza. Megfigyelhetjiik, hogy a megkérde-
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zettek nagy része (69,5%), 32 f6 nd, kis része (30,5%),
14 16 pedig férfi. Figyelemre mélté a fiatal korosztaly
(12 16, 26,09%) és a kdzépkortak (21 {6, 45,65%) igen
magas létszama, a dolgozok 71,74 szazaléka (33 {0) 24
és 40 éves kor kozotti. Az életkor emelkedésével csok-
ken a megkérdezettek szama, mert 41-50 éves kor ko-
zotti 10 6 (21,74%), és 51 és 62 éves kor kozotti 3 16
(6,52%) van. Az életkor szoras értéke magas (8,64),
mert nagy a korkiilonbség a legfiatalabb (24 év) és a
legidésebb (62 év) dolgozo kozott. A tablazatban latha-
to, a vizsgalatban részt vettek jelenlegi munkahelyi be-
osztasa is. A tablazat adatai alapjan elmondhaté az is,
hogy a vizsgalatban a beosztottak (19 6, 41,30%) vet-
tek részt a legnagyobb szamban, 6ket kdvetik a valasz-
adok soraban az alkalmazottak (12 8, 26,09%). A valla-
latok vezetdsége kis mértékben képviselte magat a kuta-
tasban, 4 alsoszintli vezetd, 8 kozépszintii vezeto, és 3
fels6szintli vezetd toltotte ki a kérddivet. Megfigyelhetd
az is, hogy a részt vevok tobb, mint fele (25 16, 54,35%)
egyetemet végzett, a valaszadok soraban Oket kovetik a
foiskolat végzettek (15 6, 32,61%), a doktori fokozat-
tal rendelkezok (4 £6, 8,70%), és végiil a szakkozépisko-
lat (1 £6, 2,17%) és a gimnaziumot (1 0, 2,17%) végzet-
tek.

kategoria fo szazalékos
érték %
nem nd: 32 6 69,5
férfi: 14 6 30,5
¢letkor atlagéletkor: 36,41év -
(szbras: 8,64)

24-30 év: 12 16 26,09
31-40 év: 2116 45,65
41-50 év: 10 16 21,74
51 év és felette: 3 6 6,52
beosztas alkalmazott: 12 {6 26,09
jelenlegi beosztott: 19 6 41,30
munkahelyén | alsészintii vezetd: 4 £6 8,70
kozépszintl vezetd: 8 f6 17,39
felsOszintli vezetd: 3 f6 6,52
legmagasabb | szakkozépiskola: 1 f6 2,17
iskolai vég- | gimnazium: 1 f6 2,17
zettség foiskola: 15 6 32,61
egyetem: 25 6 54,35
doktori: 4 6 8,70

1. tablazat. A vizsgalatban részt vevé dolgozok
dltalanos adatai (n=46)

3. AZ EREDMENYEK ERTEKELESE

Az eredményeket két szempontbol értékeli a jelen ta-
nulmany. Els6ként bemutatja azt a nyelvi és kulturalis
kornyezetet, ahol a vizsgalatban részt vevok dolgoznak.
Majd a tanulmany ismerteti a kulturalis kiilonbségekbdl
adodo problémakat és leirja azt is, hogy az egyes prob-
lémak milyen mértékli gondot okoznak a dolgozdoknak.
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Végezetiil a kapott eredményekre tamaszkodva javasla-
tot teszek a valtoztatas lehetséges modjara.

3.1. Munkahelyi kornyezet

A vizsgalt 14 vallalat esetében a vizsgalatban részt vevo
46 dolgozo koziil 39 6 (85%) valaszolt igennel, arra a
kérdésre, hogy egyiitt dolgoznak-e kiilfoldiekkel. Ez azt
jelenti, hogy a megkérdezett munkavallalok nagy része
az idegen nyelvet napi munkaeszkozként hasznalja,
egyben azt is, hogy interkulturalis interakcioknak na-
ponta résztvevoi. Az eredmények azt is megmutattak,
hogy a vizsgalatban részt vevok 13 kiilonboz6 anya-
nyelvi kollégaval dolgoznak egyiitt. Ezek az anyanyel-
vek (csokkend szazalékos értékben) a kdvetkezok: né-
met (31,82%), angol (14,78%), kinai (11%), lengyel
(9,09%), cseh (6,82%), orosz (6,82%), szlovak (4,55%),
francia (3,4%), olasz (3,4%), spanyol (3,4%), roman
(2,27%), belga (1,14%) és portugal (1,14%). A 13 kii-
16nb6z6 anyanyelviib6l a német, az angol és a kinai
anyanyelviiek szama és aranya a legjelentdsebb. A
megkérdezettek fele (51,3%) kozvetitd nyelven, keve-
sebb, mint fele (46,2%) kiilfoldi kollégaja anyanyelvén,
€s csupan nagyon kis résziik (2,5%) sajat anyanyelvén
kommunikal kiilfoldi féndkeikkel, kollégaikkal. Ez
alapjan elmondhatd, hogy a dolgozok jelentds része
minden nap interkulturalis kommunikaciot folytat kol-
légaival és a kulturalis és nyelvi eltérésekbdl adoddan
problémakkal szembestil.

3.2. Kulturalis kiilonbségekbél adédé problémak

Az elézbekben lattuk, azt a multikulturalis kdrnyeze-
tet, ahol a vizsgalat alanyai mindennapi munkajukat
végzik. Azt is megfigyelhettiik, hogy a vizsgalatban
részt vevok 13 kiilonb6zé anyanyelvi kollégaval dol-
goznak egylitt és nagy részben (97,5%) idegen nyelven
kommunikalnak. Kiilfoldi kollégdjukkal torténé kom-
munikacié soran kiilonbozé problémakkal szembesiil-
nek. A kovetkezékben a tanulmany hat ilyen probléma
csoportot mutat be a kutatds eredményeire timaszkodva
¢és leirja azt is, hogy melyik milyen mértékben okoz
gondot a dolgozoknak.

Az elsd vizsgalt csoportba, az eltérd kulturalis szoka-
sokbol adodo kiilonbségek tartoznak, amely a megkér-
dezett 46 f6 koziil csupan 5 fonek (10,87%) okoz nagy
gondot, a valaszadok tobb mint felének (24 16, 52,17%)
csak kevésbé jelent ez problémat, a valaszadok harma-
déanak (17 16, 36,96%) pedig egyaltalan nem okoz prob-
lémat. A masodik csoport az értékrendbeli kiilonbsé-
gekbdl adodo problémakat kutatja. Az els6hoz képest ez
kevésbé jelentett problémat, mivel csak 3 fonek (6,52%)
okoznak az eltérések nagy mértékben gondot, a valasz-
ado kozel két harmadéanak (2916, 63,05%) kevésbé, egy
harmaduknak (146, 30,43%) pedig egyaltalan nem. A
harmadik csoport, a munkahoz vald hozzaallas kiilonb-
sége, még kevesebb gondot jelent a dolgozoknak, mint
az el6zdekben targyalt két csoport, mivel csupan 3 6
(6,52%) szamara okoz nagy mértékben problémat, 18

6. SZAM 57



fonek (39,13%) kisebb mértékben, a dolgozok tdbb,
mint felének (2516, 54,35%) pedig egyaltalan nem jelent
problémat. A negyedik csoport az eltéré mentalitasbol
¢és gondolkodasmodbol adodo kiilonbségeket vizsgalta.
Ez a kiilonbség csak 6 fének (13,04%) jelent nagy prob-
1émat, a valaszadok kozel felének (2116, 45,65%) ke-
vésbé okoz gondot és a megkérdezettek kozel felének
(1916, 41,31%) egyaltalan nem jelent. Azonban az 6t6-
dik csoport, a hataridok betartasa jelentGsebb problémat
jelent a vizsgalatban részt vevl dolgozok szamara az
el6zéekben emlitettekhez képest. A 46 valaszado koziil
8f6 (17,39%) nyilatkozott gy, hogy szamukra nagy
gondot jelent a hatarid6k betartasa, a megkérdezettek
harmada (1716, 36,96%) valaszolt Ggy, hogy szamukra
kevésbé jelent ez gondot, a valaszadok kozel felének
(2116, 45,65%) pedig egyaltalan nem. Ehhez hasonlo
eredményeket mutat a hatodik csoport, ami a beosztot-
tak munkaidén tuli idejével kapcsolatos eltérd elvaraso-
kat elemzi. A valaszadok koziil 6f6nek (13,04%) nagy
mértéki, a valaszadok kozel felének (20 6, 43,48%),
kisebb mértékii, a valaszadok kozel felének (20 f6,
43,48%) pedig egyaltalan nem jelent ez gondot.

A kulturalis kiilonbségekb6l adédd problémakat 6sz-
szegezve elmondhatd, hogy a vizsgalatban részt vevok-
nek leginkabb a hatariddk betartasaban, az eltéré menta-
litas illetve gondolkodasmodbdl, és a beosztottak mun-
kaidon tali idejével kapcsolatos eltérd elvarasok soran
jelentkezé kulturalis kiilonbségek jelentenek gondot
mindennapi munkajukban. Az eltéré kulturdlis szoka-
sokbdl és az értékrendbeli kiilonbségekbdl szarmazod
problémak kevesebb gondot okoznak a valaszaddknak.
A munkahoz val6 hozzaallas kiilonbségében tapasztal-
tak a megkérdezett dolgozok a legkevesebb problémat.

A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy mi-
vel a dolgozok egy multikulturalis kdrnyezetben dol-
goznak és interakcioik soran a masik fél anyanyelvét,
azaz idegen nyelvet vagy legtobb esetben egy kozvetitd
nyelvet hasznalnak, ez szamos nehézséghez, félreértés-
hez, konfliktushoz vezethet. Ebbdl kdvetkezOen sziiksé-
ges a hallgatokat a vallalati kommunikéacié nyelvi és
kulturalis aspektusaira, kiilonbségeire, konfliktushelyze-
teire felkésziteni, kiilonos tekintettel a hataridok betarta-
séban, az eltérd mentalitas illetve gondolkodasmodbdl,
és a beosztottak munkaidén tuli idejével kapcsolatos
eltér6 elvarasok kiilonbségeire a kiilonb6z6 kultarakban.

4. OSSZEGZES

A tanulmany els6 része roviden bemutatta, a vallalati
kommunikaci6é ismérveit, amely a kutatds és a tanul-
many elméleti hatteréiil szolgalt. Ezt kovetden a tanul-
many bemutatta a TAMOP projekt keretein beliil zajlo
kutatas céljat, modszerét és a kutatdsi mintat. A kutatas
eredményei alapjan elmondhato, hogy a dolgozok mul-
tikulturalis kornyezetben dolgoznak. Ebbdl kovetkezik,
hogy a kiilonb6z6 kulturak reprezentansainak kommu-
nikaciojat szamos koriilmény neheziti, ami félreértések-
hez, problémakhoz, konfliktusokhoz vezethet. Az ered-
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mények ravilagitottak arra is, hogy a hataridok betarta-
saban, az eltéré mentalitas illetve gondolkodasmodbol,
és a beosztottak munkaidon tuli idejével kapcsolatos
eltérd elvarasok soran jelentkezd kulturalis kiilonbségek
jelentenek gondot a dolgozoknak.

Az empirikus kutatas tovabbi eredményeinek targya-
lasa és elemzése meghaladja e tanulmany kereteit.
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