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ABSTRACT

One of the challenges the evolution of business ethics
has had to respond to in the past few years is how to
apply the philosophical theory of ethics in practice, how
to integrate ethical principles into everyday business
life and achieve real and favourable effects. An instru-
ment called ethical institutionalization has emerged to
promote this process. Applying this instrument, compa-
nies show their intentions to provide a proper frame-
work for ethics development, establish different ethics
institutions and, in addition, introduce them and operate
them.

BEVEZETES

Az elmult évtizedekben az iizleti etika fejlddésének
egyik legnagyobb kihivasaként jelent meg az a kérdés,
hogyan lehet az etika filozofiai elméletét a gyakorlatra
leforditani, az etikai alapelveket az iizleti élet minden-
napjaiba integralni, és valddi, pozitiv hatast elérni. En-
nek eszkozeként jelent meg az etikai intézményesités,
amely egyrészt azt jelenti, hogy a véllalatok formalizal-
jék az etikai fejlesztésre vonatkoz6 szandékukat, azaz,
kiilonboz6 etikai intézményeket hoznak 1étre, masrészt
bevezetik és mikodtetik ezeket az intézményeket.

1. ETIKA, UZLETI ETIKA

Az etika filozofiai tudomanyag, amelynek targya az
emberek viselkedése és cselekedetei. Erkolcstant jelent,
a helyes, illetve a jo viselkedést tanulmanyozza. Fo
témai: Hogyan tehetiink kiilonbséget helyes és helyte-
len, illetve jo és rossz viselkedés kozott? Mik az igazsa-
gos egyiittélés feltételei? Mikor cseleksziink erkoleso-
sen? [1] Az etika egyrészt vizsgalja a kialakult szokéso-
kat, viselkedési mddokat, azaz leird jellegli, masrészt
nemcsak tiikr6zi az erkolcsot, hanem kritikailag értékeli
¢és megfogalmazza az erkdlcs javitasi lehetdségeit, azaz
egyben normativ tudomany [2]. Viselkedésiinket olyan
etikai értékek iranyithatjak, mint példaul a tisztelet, a
becsiiletesség, a felel6sség, az igazsagossag, ezek jelen-
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nek meg az élet kiilonbozo teriiletén alkalmazott etikai
alapelvekben.

Az tzleti élet kapcsan idonként megkérddjelezik az
etikai szempontok figyelembevételének 1étjogosultsagat.
Az egyik legrégebbi, ehhez kapcsolodo szolas "pecunia
non olet", Vespasianus romai csaszar nevéhez fiizédik,
aki a nyilvanos illemhelyek megaddztatasat biraloknak
azt valaszolta, hogy ,,a pénznek nincs szaga”. Pedig az
erkoles és a gazdasdg nem allnak messze egymastol, a
kozgazdasagtan csak a XVIII. szdzadban valt 6nallova,
addig a moralfilozofia része volt. A gazdasag sajatos
torvényszerliségeit hangsilyozva az a vélemény valt
altalanossa, hogy a kozgazdasagtudomany nem tartal-
mazhat értékkijelentéseket és normativ tételeket. A
valtozas eredményeként kettévalt a gazdasagi racionali-
tassal jellemzett ,.tiszta” gazdasagtan és az irracionalis
moralitassal jellemzett etika [3], ami az {izleti gyakorlat-
ra is hatassal volt.

Az 1960-as évektdl kezd6dben azonban az Skologiai
problémak felszinre keriilése, a tarsadalmi mozgalmak,
az Uzleti életben sirlisodd botranyok, megvesztegetés,
kendpénzek-hatasara egyre inkabb nétt az érdeklédés az
uzleti élet etikai kérdései irant, és fokozodott az etikus
iizlet iranti elvaras. Az tizleti etika, mint 6nallé diszcip-
lina az Amerikai Egyesiilt Allamokban jott 1étre az
1970-es években. Ebben az idészakban jelent meg a
véallalatok moralis statuszara vonatkozd kérdéskor,
amely azt vizsgalja, hogy moralisan feleldssé tehet6k-e
a véllalatok vagy a feleldsség csak az egyének sajatos-
saga. Az uzleti etikan beliil vizsgaltak tobbek kozott a
gazdasagban fellépd szerepkonfliktusokat, a véllalati
btindket, vagy a diszkriminaci6 kérdéskorét [4]. Az
1990-es évek végétdl az lizleti vilag nemzetkozivé vala-
sa magaval hozta az iizleti etika nemzetkozivé valasat
is, integralva olyan kérdéskoroket, mint a globalizéacio
etikai problémai és a multinacionalis vallalatok etikai
feleldssége. A kezdeti 1épések utan az elmult évtizedek-
ben az lizleti etika egyre novekvd teriiletté valt, szamos
témakort atfogva, az olyan etikai alapfogalmak, mint az
erények és a kotelességek iizleti életre torténd alkalma-
zasabol kiindulva egészen a vallalati legitimitas vagy a
vallalati kormanyzas témajaig [5].

Az izleti etika lényeges sajatossdga a stakeholder
megkdzelités, amely szerint a vallalatnak arra kell tore-
kednie, hogy optimalis eredményt nyujtson minden
érintett szdmara, ahelyett, hogy maximalis eredményt
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nyujtana egyetlen stakeholder csoport, a stockholder-ek
szamara. A stakeholder-elmélet alapjan all6 gyakorlatot
a stratégiai management egy uj — hatékonyabb — mod-
szereként értelmezhetjiikk. Fontos azonban, hogy nem
csak jogi kotelezettség vagy a tarsadalmi nyomas miatt
kell figyelembe venni az érintetteket, ugyanis a vallala-
tok mikodésének tarsadalmi legitimitasa csak akkor
biztosithatd, ha a vallalatok az érintett-csoportokra jel-
lemz6 belsé értékeket figyelembe veszik. Ebben a meg-
vilagitasban a stakeholder-szemlélet mar nem csupan a
stratégiai vezetés hatékony eszkdze, hanem inkabb a
vallalati menedzserek moralis kotelessége [6]. Az elmé-
let ellenére az iizleti etika sokszor megall a jogszabaly-
oknak val6é megfelelés szintjén, igy a szakemberek fel-
hivjak a figyelmet arra, hogy ideje bevezetni az ezen
tulmutatd, értékorientalt, Gin. ,,business ethics 2.0” meg-
kozelitést [7].

2. AZ ETIKA INTEZMENYESITESE

Az elmult évtizedekben az iizleti etika fejlodésének
egyik legnagyobb kihivasaként jelent meg az a kérdés,
hogyan lehet az etika filozofiai elméletét a gyakorlatra
leforditani, az etikai alapelveket az lizleti élet minden-
napjaiba integralni, és valddi, pozitiv hatast elérni. En-
nek eszkozeként jelent meg az etikai intézményesités,
amely egyrészt azt jelenti, hogy a vallalatok formalizal-
jak az etikai fejlesztésre vonatkozo szandékukat, azaz,
kiilonbozo etikai intézményeket hoznak 1étre, masrészt
bevezetik és mikddtetik ezeket az intézményeket. Az
etikai intézmények bevezetése gyakran egy etikai prog-
ram részét képezte. A tapasztalatok azt mutattak, hogy
nem elég egy programot megvaldsitani, hanem rendsze-
resen kell megfeleld intézkedéseket hozni ahhoz, hogy
pozitiv iranyba valtozzon a vallalati kultara. Masrészt
viszont nem elegendd csak a kulturalis, azaz a soft ele-
mekre koncentralni, hanem a szervezeti strukturaban és
folyamatokban is megfeleld valtozasokat kell 1étrehozni,
példaul a munkaer6- és a beszallito-kivalasztas teriiletén
vagy az 0sztonzési rendszerben.

Az atfogd megkozelités iranti igény az etika me-
nedzsment koncepcidjaban testesiil meg, amely nem-
csak az etikai intézmények mechanikus bevezetését
jelenti, hanem egy atgondolt, komplex megkdzelitést ad.
Ez a tevékenységek szisztematikus és kovetkezetes
fejlesztését, intézkedések bevezetését jelenti, annak
érdekében, hogy az érintettek alapvetd, €s indokolt
elvarasait teljesitsiik, és a stakeholderek egymassal
konfliktusban 1év6 elvarasait egyenstulyba hozzuk [8].
Az etika menedzsment magaba foglalja a vallalat jelenre
vonatkozo etikai diagnozisat, a jovobeni célok kijelolé-
sét, azoknak a modszereknek és eszkdzoknek a megha-
tarozasat, €s alkalmazasat, amelyek hozzajarulhatnak a
vallalat etikai fejlodéséhez [8].

60 6. SZAM

Az etikai intézményrendszer, amely, jellemzéen for-
malis politikak, struktarak és tevékenységek Osszességét
jelenti [9], a kovetkezo 6 elemekbdl all:

Etikai kodex

Az etikai normak, alapelvek, magatartasi szabalyok
irasba foglalasat jelenti. Hozzajarul annak tisztazaséhoz,
hogy a vallalat iizleti hétkdznapjaiban mit tekintenek
legitimnek ¢és felelsségteljesnek. Az elso etikai kode-
xek mar az 1920-as években megjelentek [10], és egyre
inkabb elterjedtek. A vilag 200 legnagyobb vallalata
koziil 1990-ben még csak 14 % rendelkezett etikai ko-
dex- szel, 2007-ben ez az arany mar 86% volt [11]. Az
etikai kodexek hatékonysagaval foglalkozo csaknem 80
tanulmanybol 35% pozitivan értékelte, azaz hatékony-
nak taldlta az etikai kodexeket, 16 % szerint gyenge
kapcsolat van, 33 % szerint nincs szignifikans kapcsolat
a kodexek léte és a vallalat etikussaga kozott, 14 %
kevert eredményeket mutatott, és csak egy esetben mu-
tattak ki, hogy a kodex ellenkez6 hatast valtott ki [12].

Etikai bizottsag, etikai megbizott, ombuds személy

Az etikai bizottsagok gyakorlatban megfigyelheto {6
funkcioi a vallalat etikai iranyelveinek kifejlesztése,
ezek betartasanak figyelése és a dolgozok segitése, hogy
a konkrét egyedi esetekben be tudjak tartani az iranyel-
veket [13]. Az etikai megbizott etikai koordinatorként és
kontrollerként miikodik, feladata tobbek kozott a konf-
liktusok megoldasa. Csaknem 20 éve mikodik egy
nemzetk6zi szervezet, az etikai megbizottak halozata,
amely tobb mint 30 orszagban, 1200 taggal rendelkezik,
segitve a tagok munkajat [14]. Az ombuds személy
hasonlé funkciot tolthet be, mint az etikai megbizott,
lényeges kiilonbség azonban, hogy elébbi minden eset-
ben fiiggetlen.

Etikai tréning, kommunikacio

Az etikai képzés ¢és kommunikacié célja az etikai
norméak megismertetése, tudatositdsa, etikai dilemmak
megyvitatasa, és megoldasi lehetdségek keresése. Kutata-
sok szerint az etikai tréningek jelent6sen formaljak a
szervezetek etikai kulturdjat [15]. A 200 legnagyobb
véllalat tobb mint 80%-aban alkalmaznak etikai e-
learning-et, a vallalatok 56%-anal a munkavallalok két
harmada részt vett szobeli etikai tréningen az elmult két
évben. Az etikai kommunikicionak szamos formaja
létezhet, az e-mail-ben kiild6tt informaciotdl a belsd
intranet oldalon at, a vallalati magazin cikkekig vagy a
kiilonboz6 vallalati rendezvényeken torténd kommuni-
kacioig. Erdemes minél innovativabb megoldast valasz-
tani [11].
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Forro drot

Az etikai forrodrot lehet vallalaton beliili, illetve lehe-
tové teheti a vallalaton kiviili érintettek szdmara is etikai
jellegli problémaik felvetését. Nemcsak bejelentési
lehetOséget takar, hanem a segitségkérést is lehetdvé
teszi. Az USA Szovetségi [télkezési Iranymutatisa
szerint a belsd jelentési rendszereknél biztositani kell az
anonimitast, a bizalmas kezelést és a megtorlas elkerii-
1ését [12]. A legnagyobb 200 vallalat esetén a kodexszel
rendelkez6k 83%-a miikddtet forrodrotot és rendelkezik
a bejelentésekre vonatkozo szabalyzattal [11].

Etikai monitoring

Az etikai monitoring éppolyan fontos, mint az éven-
kénti pénziigyi ellendrzés, mivel segit annak megitélé-
sében, hogy a szervezet alapértékei és az etikai kode-
xekben lefektetett magatartasi szabalyok mennyiben
jelennek meg a mindennapokban. Az etikai teljesitmény
értékelése lehetdvé teszi a jovore vonatkozo tervezést és
iranyitast is [16]. A 200 legnagyobb vallalat koziil a
kodexszel rendelkezok 88%-a figyeli a kodex betartasat,
66 szazalékuk rendszeresen készit etikai beszamolokat

[11].

Etikai audit

Az etikai audit az etikailag érzékeny teriiletekhez ko-
tddo vallalati tevékenységek elemzésének €s mérésének
folyamata [17]. A kiilsé szakemberek altal végzett etikai
auditalas noveli a vallalat etikai jellegli eréfeszitéseinek
eredményességét és hitelességét. Az etikai auditalas
egyik eszkoze lehet egy etikai szabvany bevezetése. Az
1997-ben létrehozott Social Accountability 8000 szab-
vany kritériumai a munkavallalokra vonatkoznak, ezek
a gyerekmunka tilalma, a biztonsagos és egészséges
munkahely iranti igény figyelembe vétele, a szervezke-
dési és gytilekezési szabadsag, a faji, nemi, vallasi,
politikai diszkriminaci6 tilalma, a munkaid6 korlatozasa
¢s a minimalbérre vonatkozo el6iras. Jelenleg mintegy
2150 tanusitott 1étesitmény van a vilag 60 orszagaban,
ami 67 iparagat ¢és kortlbeliil 1,2 milli6 munkavallalot
érint [18]. Egy masik kezdeményezés, az
AccountAbility's AA1000-es szabvanyok célja a szer-
vezetek elszamoltathatosaganak, felelosségvallalasanak
¢és fenntarthatosaganak elésegitése. A minden érintettre
kiterjed6 szabvanyok egy multi-stakeholder egyeztetési
folyamat eredményeként jottek létre 2008-ban [19].
Tovabbi példa a Német Gazdasagetika Halozat Erték-
menedzsment rendszere, amely specidlisan a német és
az europai kultirahoz igazitott szabvany, célja a vallala-
tok atfogd biztositdsa minden menedzsment teriileten
egy tisztességre ¢és teljesitményre €piild vallalati kultara
kiépitésével és megtartasaval [20]. A 200 legnagyobb
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véallalat koziil a kodexszel rendelkezOk 40 szazaléka
készit kiils6 etikai jelentéseket is [11].

3. OSSZEFOGLALAS

A felsorolt etikai intézmények egyenként is bevezet-
hetbk, de részei lehetnek egy széleskori vallalati etikai
programnak is. A felsorolt elemek kiegészithetok példa-
ul az 0Osztonzési és biintetési folyamatokkal, azaz az
etikatlan magatartds szankcionalasaval és az etikus
magatartas jutalmazasaval [21]. Az empirikus kutata-
sok szerint az etikai intézmények mindegyike pozitiv
hatéssal van az etikus vallalati kultarara [12].

,A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001  jeli  projekt  részeként
az Eurdpai Uni6é tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg"
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