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ABSTRACT

The goal of this paper is to demonstrate the possibility
of the adaptation of holonic manufacturing principle (as
a major success factor) to service operations. The scope
of the investigation is mainly McDonaldization and
holonic manufacturing, what have a strong similarity to
each other. The aim of the adaptation of this principle is
to establish a system to functioning businesses and
services to ensure long-term sustainable business and
quality service operation.

1. BEVEZETES

Jelenleg a vilagon mikodé vallalatokat mar nem
kezelhetjiik egymastol elszeparalt szigetekként, hiszen a
globalizacié soran a termelés és szolgaltatas ellatasi
lancok 0Osszetett rendszerévé alakult at. A halozatok
szerepe nem képezi vita targyat a kutatdsok soran.
Azonban a haldzatok kialakitasara vonatkozoan, amikor
a legalapvetdbb elemekbdl szeretnénk kialakitani a sajat
termeld és értékesitési strukturankat, kevés javaslattal
talalkozhatunk.

A globalizaci6o hatasara, a multinacionalis vallalatok
mind nagyobb térnyerése kovetkeztében egyre tdbb
konfliktus szarmazik a kulturalis meg nem értettségbdl,
mely nemcsak a munkakornyezetet befolyasolhatja
negativan, hanem a vallalat teljesitményére is kihat.

Mar az is mas szemléletet eredményez, hogy a
termeld vallalatok esetében a vallalati tevékenység
produktuma kézzel foghatd, jol felismerhetéen
manifesztalodik. [10] Ezzel ellentétben a szolgaltatd
szervezetek terméke gyakran nehezen felismerheto,
azonosithatd a fogyasztok szamara (ez persze nem
altalanos  érvényli, gondoljunk csak példaul a
McDonald’s gyorsétterem-halozatra). Ezért gyakran
tapasztalhatd, hogy a szolgaltaté vallalatok igyekeznek
gyakori interakciokra épiilé kulturat kialakitani. Ennek
viszont olyan kdvetkezménye van, hogy az ,igazsag
pillanata” élmények sokszorozoédnak és a front office-
ban tevékenykeddknek jobban kell
konfliktusokat. [3]
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2. RUGALMASSAG,
ALKALMAZKODOKEPESSEG,
ATALAKITHATOSAG

A szervezeti és termelési reakcioképesség fokozasara
két rokon elvet/rendszert illetve a két elv
mezOgazdasagi haldzatok 1étrehozasa soran valo
alkalmazhatosagukat  szeretném a  tovabbiakban
bemutatni. Az egyik elv a holonikus termelés a pedig
masik a fraktalvallalatok témakore.

A holon jelentése ,egyidejileg egész, - amely
részeket tartalmaz - és rész, amely alkotéeleme egy
masik egységnek. A sz6 a gordg eredetii holosz (egész)
és az on toldalék (rész, mint neutron, proton, stb.)
Osszetételébol alakult ki.” [7]. A holonokra jellemzd
egyidej, ellentétes, de egyben kiegészitd tulajdonsag az
autonémia ¢és a kooperaci6. A holonok feladatuk
elvégzésével kapcsolatosan Onalléan dontenek, de a
sajat nagyobb egységiikbe torténd integracid soran
egylittmikodésre is készek. Ennek megfeleléen ez az
elv alkalmazhat6 a gazdalkoddkra, hiszen a dontéseiket
a sajat adottsagaiknak megfelelden hozzak a termeléssel
kapcsolatosan, azonban amint egy halozatba kapcsoljuk
be Oket, megjelenik a kooperacid is a rendszerben.
Holarchiakét fogjuk definialni azt a csoportot vagy
halmazt, amely az egylittmiikodés szabalyait definialja.
Ez természetesen a holonokon keresztiill, de
nagymértékben a koordinator altal meghatarozva
torténhet. A klaszterek definidlasa soran szoktak
megemliteni, hogy egy klaszter olyan tagok csoportja,
akik bar kiilon-kiilon versenyeznek, de klaszterszinten
kooperativ magatartast kovetnek. Jo példa erre egy
holland sajtklaszter, ahol a klaszter, mint egységes
egész szervezi meg a termékek boltokba jutasat
(leginkabb a klaszter menedzseléséért felelds szervezet
teszi ezt, aki analég a példaink koordinatoraval),
polchelyet bérel, viszont azt, hogy ki keriil be az
értékesitd helyen 1évo polcra mar a belsé verseny donti
el. Ez egy leegyszeriisitett példa, hiszen a klasztertagok
(nevezhetjiikk 6ket holonoknak) funkcidjukat tekintve
azonos halmazba tartoznak. A haztdji gazdalkodasnal
azonban szerteagazobb lesz a funkcid, igy a holonok
egylittmiikddése is nagyobb foku lehet. A vizsgalat
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szempontjabdl ez a probléma a megfeleld mennyiségi és
mindségi  kritériumoknak eleget élelmiszer
eléallitasa. Ezen felill fontos még az iddzités, hogy ne
legyen se tulkinalat, se tllkereslet az adott id6szakon
beliil. A raktarozéssal kapcsolatosan nem szeretnék
ennek a cikknek a keretén belill foglalkozni, de
bizonyos mennyiségi hatar felett vagy a termék
jellegétol fiiggden (pl.: hiitést igényel), eléfordulhat,
hogy koztes raktarakat kell létesiteni, ahol a
felvasarlo/elosztd koordinator tarolhatja a termékeket,
mig azok értékesitésre nem keriilnek. Akar a holonok
egymas kozott is képesek lehetnek a feladat
megoldasara, ilyenkor tovabbi specifikacio, esetlegesen
egy Uj hierachikus atszervezddés is kialakulhat a
részfeladatok elvégzésére. Ez a fajta szervezddés
elényds lehet a koordinator hiszen
szervezési feladatokat adhat at az ideiglenesen iranyitd
holonnak. A holonok altal kialakitott csoport nem
statikus, akarcsak egy projektszervezet itt is az
tapasztalhato, hogy az adott feladat elvégzése vagy
fogyasztoi csoport kielégitése wutan 0j tipust
csoportosulasok jonnek 1étre. A haztaji termékek
elosztasi lancara kiépiild halozat feltételezi, hogy az
egyes elemek (holonok) nem csak egyfajta terméket
allitanak el és egyikb6l sem nagy mennyiséget. Ez
persze nem azt jelent, hogy mindegyik holon ugyanazon
értékesitésre szant felesleggel rendelkezik, a valésagban
sokkal nagyobb diverzifikicié tapasztalhat6. Ennek
megfelelden egy adott holon tobb csoport részét is
képezheti. Ilyen alrendszerek lehetnek akar egyszerii
bontasban a ndvényi és allati eredetii élelmiszerek, a
htitést igénylé vagy nem igényl6 termékek csoportja, de
természetesen tovabbi bontas is elképzelhets. A
Iényeges kérdés a rendszer konfiguracioja, amelyet az
elemek kozotti kommunikacioval szabalyozhatunk. A
kommunikécios rendszerek mitkodtetésére vonatkozoan

tevo

szamara is,

torténhet a koordinator 4altal tdrténd személyes
interakciok sordn, vagy egy késobbi fejlettebb
valtozatban  papir alapi  és/vagy elektronikus

dokumentacio. A nyilt rendszeri kommunikacional,
ahol nem 1ép be kozvetlen szereploként a koordinator
sziikséges, hogy a holonok egymassal megosszak
kinalati adataikat, és hogy ezt egyiittesen vessék Ossze
az aktualis vagy jovobeli keresleti feltételekkel. Ennek
megfeleléen donthetnek a holonok, hogy az adott
koriilmények kozott kivannak-e a rendszer felé terméket
szolgaltatni. Ezen feliil elképzelheté az is, hogy egy

A fraktalis vallalat kifejezés Warnecketdl szarmazik.
A fraktalok és holonok vildga hasonlésdgokat mutat
egymassal és a mezdgazdasagi halozatok kialakitdsanak
szempontjabol egységesen kezelhetd. Ettdl fiiggetleniil

nézzik meg a fraktdlis vallalatra vonatkozo
definiciokat:

,Fraktal: onalloan cselekv® szervezeti egység,
amelynek  céljai  és  teljesitménye  pontosan

meghatarozhat6.” [7]

Kadar és Monostori alapjan a fraktalokat, akarcsak a
holonokat hasonlosag jellemzi, érvényes rajuk az
onszervez6dés megléte és magasabb szintli egységekbe
tomoriilhetnek. Az onszervezddés két szintjét kiilonitik
el, mint operativ és stratégiai, taktikai szintet. Az
operativ esetiinkben a gazdalkodas
fenntartasa, mig a stratégiai vagy taktikai szint a halozat

szint a mi
fenntartasa, a halozat iigyféligényeinek kielégitése lesz.
Megkiilonboztethetjiik ezt 1ugyis, egyéni és
csoportos szintet, az egyéni gazdalkodo egyéni célja,
hogy az altala megtermelt javakat értékesiteni tudja,
viszont emellett fontos hogy az
értékesitési lancat biztositd halozatot is fenntartsa. A
halézat pedig akkor fenntarthatd, ha a vevéi kor
elégedettsége megfeleld és a halozat tagjai egymassal
kooperalva igyekeznek ezt az  elégedettséget
maximalizalni, az igényeket kielégiteni. A szerzék ezen

mint

szamara az is,

feliill megemlitik, a fraktalok egyéni céljaibol kialakuld
kozos cél nem lehet ellentmondasos. Ez a fenti példanal
nem is all fenn. A kompromisszumra valo torekvés kell,
hogy el6térbe helyez6djon, abban az esetben, amikor
valamelyik fraktal eltér az eddigi viselkedésétol és hogy
konkrét példaval éljek elkezd specializalodni egy
termékre hogy egyéni hasznat maximalizalja ezzel. [6]

3. HOLONIKUS RENDSZEREK

A holonikus gyartas koncepcidja igen hasonldé az
el6z6 fejezetben emlitett szolgaltatd vallalatoknal is
tapasztalhatd  holografikus szemlélethez, —mindkét
esetben intelligens, elosztott, autondém, rugalmas,
egymassal egyiittm{ikodé egységek rendszerérdl van
sz6. Mindkét elképzelés abbdl indul ki, hogy a mai
kornyezeti koriilmények rendkiviil valtozékonyak ezért
Uj, az eddigieknél joval rugalmasabb, gyors reagalasi
képességekkel rendelkezd vallalatokra van sziikség a
versenyképesség fenntartdsdhoz. A két elgondolasban
szerepld elemek és azok tulajdonsagai, holott kiilonb6z6

adott holon ) spemahz.alodm akar Yalame?y ,altala névvel rendelkeznek, rendkivill ~ hasonlitanak
megtermelt arura, viszont ezt mindenféleképpen ,
. . . egymashoz. [7]
egyeztetni kell az egész halozattal.
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A holonikus gyartas koncepcidjat a japanok vezették
be (a név azonban A. Koestlertdl szarmazik) és 6k
voltak a kezdeményez6i annak a vilagméretii, 1992-ben
indult egylittmikodésnek, amely az Intelligens
Gyartorendszerek (Intelligent Manufacturing System,
IMS) nevet viseli. A projekt célja az ezen a teriileten
dolgoz6 szakemberek munkdjanak Osszehangolasa és a
XXI. szazad gyartorendszereinek korvonalazasa.

Napjaink gyartasi kornyezete egyre Osszetettebb, a
gyartorendszereket érd hatasok miatt a bizonytalansagi
faktor megnoétt. Ennek okai a kdvetkezok [7]:

o j feladatok gyors egymasutanisaga,
e a kozvetlen kornyezetben bekdvetkez6
események hatasa,

e a gyartasi rendszerekben miikodo és a hozzéjuk
kapcsolodo kommunikacios csatornak
szamanak novekedése,

o fogyasztoi igények sokrétlisége,

e azegyedi gyartas eldtérbe keriilésese,

e az informacios technoldgia gyors fejlodése.

A fent emlitett jelenségek mar napjainkban is

érzékelheté hatdssal vannak a gyartérendszerek
struktirajara, illetve mikodésére. A kovetkezd
évtizedekben forradalmi valtozasok varhatéak a

gyartorendszerek fejlédésében, melynek soran el6térbe
keriilnek a kisebb méreti, de joval nagyobb
rugalmassagu, autondém, egymassal egyiittmitkodo
gyartoegységek. A jelenlegi,
felépitési helyébe
rugalmasabb miikodést biztositd elosztott struktaraji
szervezetek keriilnek (akarcsak a mar emlitett Morgan

féle agyszerii miikodés elképzelésben [9]).

er0sen hierarchikus

rendszerek innovativabb,

s

elemek kozotti kapcsolatteremtésre, kommunikaciora
vonatkoznak, mig a kiilonb6z6 stratégiak az autoném
holonok mukddésének lehetséges valtozatait hatarozzak
meg. Ezen stratégiak figyelembevételével donthetnek az
egyes elemek arr6l, hogy részt vesznek-e bizonyos
feladatok elvégzésében, bekapcsolodnak-e valamely
csoport munkéjaba vagy sem. [7]

Ebbol is lathatd, hogy a rendszereknek nagyfoku
mesterséges intelligenciaval kell rendelkezniiik. A
szolgaltatas esetében ez a ,,mesterséges intelligencia”,
rugalmassag ugy valosul meg, hogy a kozéputat
valasztunk. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatd cég
megprobalja a sztenderizalds eldnyeit (ndvekvd
termelékenység  lehetdsége) egyesiteni a  testre
szabaséval (egyéni fogyasztoi megelégedettség). Magas
aron ad el egyénre szabott szolgaltatisokat, melyek

szervezetnek sziiksége, hogy sztenderd modulokbodl
alljanak 0ssze folyamatai, amelyeken kis valtoztatasokat
eszkozolve (ti. a periférialis szolgaltatasokat hozzaadva)
a fogyaszto altal nagyon is individualizaltnak érzékelt
szolgaltatasokat tudjon eldallitani. Ez a kompromisszum
gazdasagtana [3, 13]: félig testre szabott szolgaltatast
adok el viszonylag alacsony aron. A szolgaltatas
eléallitasa sztenderdizalt és akkor valik egyénivé, amint
a fogyasztd belép a folyamatba. Innovacio tekintetében
viszont nagyon jol hasznalhatd a sztenderdekbdl adodo
rendszerhatés.
4. MCDONALDIZACIO

A sztenderdizalas globalis piaci terjedését Ritzer
alapjan McDonaldizacionak nevezzik [11, 12]. A
globalizalhatosag biztositékaként a termeld rendszerek
egységesitd ,.futészalag-mddszertana” szolgal, mint a
szolgaltatasok terjesztésének lehetséges gyakorlata. Ez
azonban nemcsak a gyorséttermi lancok miukddtetési
gyakorlatat jelenti: szamos szolgaltatod koveti ezen tizleti
logikat. [4] ,,Az a folyamat, amely révén a gyors
éttermek mikodési elvei kezdenek wuralkodni az
amerikai €s a vilag tobbi tarsadalman is.” [12]

A McDonaldizacié, mint rendszer miikodtetési logika,
jellemz6i a kovetkezok [4]:

e Hatékonysag: a fogyasztokhoz hasonléoan a
szervezeti tagok is egy elére meghatarozott
folyamat 1épéseit kovetik a hatékonysag
érdekében. Itt a folyamat 1épéseire kiképzett
munkdasokat a vezetd szoros kontrollal iranyitja.
A szervezeti szabalyok és eldirasok sokasaga
ugyanezt, a hatékonysag érdekében végzett
ellendrzeést segiti.

o Kiszamithatésag: a szolgaltatisok mennyiségi
elemeinek elsddlegességét jelenti. Az ilyen
rendszerekben a mennyiség valdjaban mindségi
mutatova valik. A szolgaltatasok vonzerejét
mennyiségi mutatok hangsulyozasaval probaljak
elérni (méret, idd stb). Ezzel egyiitt is, a nagyobb
mennyiségll szolgaltatas fogyasztasara 6sztonzes,
a szolgaltatds eldallitojanak profit hanyadat
noveli.

e Megbizhatésag: a McDonaldizacid egyik
leglényegesebb cleme az idében és foldrajzi
térben vald  allandésag. A szolgaltatas
igénybevételének egyik vonzerejét az adja, hogy
mentes a meglepetésektél és valtozatossagtol.
Ezt munkavallaléi oldalr6él szigord szervezeti
szabalyok biztositjdk, melyeket a vezeték a

mogott sztenderdizalt és igy alacsony koltséggel jaro Vlselkede.s ) .,Szmtjefl ] is  befartatnak  (pl.
, frer s kommunikaciés  sémak). Ezeket az un.

folyamatok allnak. Ennek megvalositdsahoz arra van a
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forgatokonyveket” szordl szora ismerni kell és
barmilyen helyzetben alkalmazni tudni.

o FEllenérzés a technologia altal: a negyedik
sikertényez6 az az ellenérzés, amely nemcsak a
szolgaltatast nyujtokra vonatkozik, hanem az
azon rendszerbe belépd, szolgéltatist igénybe
vevOkre is. Ezt természetesen tudat alatt
szenvedik el a fogyasztok, de a sorban allas, a
korlatozott menii, a viszonylag kényelmetlen
ilések mind a gyors fogyasztisra Osztonzik a
vasarlot, ami a rendszer hatékonysaganak
lényeges eleme. A szervezeti tagok tobbsége
elére meghatarozott és meglehetésen egyszerli
funkcidkat lat el, és a vezetOi ellendrzésnél is
erdsebb a technoldgia hatasa, ami kizarja a hibak
lehet6ségét. Ez a tendencia egyre erdsodik
koltséghatékonysagi okokbol is. [12]

Az 1980-as évek elején a klasszikus és neoklasszikus
kozgazdasagi elméletekhez ~ kothetdé  termelési
megkdzelités volt domindns a munkaszervezésben,
vallalatiranyitasban ¢és marketingben.
uralkoddé megkdzelités szerint ,,az érték a gyartdson
keresztiil az anyagban talalhaté (hozzaadott értek,
hasznossag, csereérték); €és igy az arat, terméket
sztenderdizalt kimenetnek kell tekinteni”. [14] Ezt a
nézopontot  fedezhetjik fel a McDonaldizacio
vizsgalatakor is. Napjainkra mar viszont a McDonald’s
nem csak a fent emlitett dimenzidk szerint miikddik — a
McDonald’s nem vegytisztan McDonald’s mar. Ha a
Bryman [2] altal felallitott Disneyalizacioval hasonlitjuk
0ssze a McDonald’s gyakorlatat, azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a gyorsétteremlancnak jelent6sen
alkalmazkodnia kellett a fogyasztéi elvarasokhoz —
megvaltoztatva addigi jol strukturalt, kiszamithato,
sztenderdizalt rendszerét. Ennek hatasara vezették be az
un. ,,tematikus heteket és meniiket”, melyeket az egyedi
fogyasztéi igények alapjan  alakitottak ki. A
McDonald’s-nak fel kellett térnie addigi szabalyait és 1]
tevékenységeket kellett beépitenie rendszerébe, hogy
kielégitse a fogyasztokat. Mindez nem miukddhetett
volna a holografikus szemlélet mdd érvényesiilése
nélkiil. [5]

Eszerint az

5. OSSZEGZES

Ahogy Marosan [8] fogalmaz, a "McDonaldizacid" —
a részleteiben végletekig finomitott technologia és a
tokélyre fejlesztett ellendrzés szintézise — kiilonos
jelentéséggel bir Kelet-Ko6zép—Eurdpaban. Végso soron
elmondhato, hogy a halézatos gazdasagi milkodésben
komoly lehetdségek vannak. Ahhoz azonban, hogy egy
haléozatot jol miikddtessiink sziikséges, hogy vagy a
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holonikus termelésnél vagy a fraktalis vallalatnal
fellelhet6 elveket alkalmazni tudjuk.
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