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ABSTRACT

I made surveys and analysis of the characteristics of
consultants according to the value systems of
consultants and entrepreneurs in 2001, 2005-06 and
2011-12. Minor differences can be tracked in the
opinions of entrepreneurs and consultants, but this is
not significant, consultants and their customers evaluate
consultants’ competences in a similar way, and they did
not change significantly in the last decade. The results
of these analyses are summarized in the consultant
competence model, which emphasises the significance
of six factors: innovative vresolution convincing
presentation, ability to create proper atmosphere, future
orientation,  cooperation,  experience,  consultant
prestigue. I applied the system of criteria from Frank
Hoselbarth [1] to structure this model.

1. BEVEZETES: EMPIRIKUS FELMERESEK
MODSZERTANI HATTERE

A projektben célul tliztem ki a hazai tanacsaddk
kompetenciainak ~ vizsgalatat a  vallalkozok  és
tanacsadok korében végzett kérddives felméréssel. Az
empirikus vizsgalat alapjat jelent§ kérddiv a korabbi,
kiilfoldi  kutatdsok  soran alkalmazott kérdéivek
figyelembevételével — allt  G6ssze. A kérdoiv
szerkesztésénél 1ényeges szempont volt, hogy egy-egy
témat tobb oldalrol is megvilagitsanak a kérdések,
ndvelve ezzel a valaszokbol levonhatd kovetkeztetések
megbizhatosagat. Az empirikus vizsgalat két részbol
tevodott dssze.

A kutatas kiterjedt egyrészt a Borsod-Abatj-Zemplén
megyei vallalkozdsok megkérdezésére, a tanacsadasi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan. 600 B-A-Z
megyei vallalkozast valasztottunk ki (az 6sszes mitkddo
B-A-Z megyei tarsas vallalkozas 3,5%-a) a Cégtar
2000/12-es, illetve 2005-6s szamaibdl (a Cégbirosagon
bejegyzett, B-A-Z megyében székhellyel rendelkezo,
miikodé cégek koziil), melyeket személyesen kerestiink
fel a vizsgalat lefolytatasahoz. A cégek kivalasztasa
tevékenységi kor alapjan rétegzett mintavétellel tortént.
2001-ben 362 db, 2005-06-ban 294 db értékelhetd
kérdoivet sikeriilt kitdltetni. A visszaérkezési arany
2001-ben 60,3%, 2005-06-ban 49% volt. A vissza nem
érkezett kérdéivek miatt- a szolgaltatas egy kicsit alul,

2005-ben, az eltérés nem volt szamottevd, jol kdvette a
megyei aranyokat. (1. abra)
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1. dbra. A B-A-Z megyei vallalkozdsok (2005) és a
minta (2005 és 2011-12) tevékenységi kor szerinti
osszetétele

A kutatds masik része a tandcsadd vallalatok
megkérdezésére épiilt. 2001-ben és 2005-ben teljes kori
felmérést végeztink a 7414 ,izletviteli tanacsadas”
TEAOR

szamu, Borsod-Abauj-Zemplén megyei
székhelyli  tanacsad6  cégek  korében. 2000
decemberében 199  tanacsadd  cég  mikodott

megyénkben, 2005-ben 222, valamennyit felkerestiik. A
kérdoéiv kitoltését 2001-ben 83, 2005-06-ban 88
tanacsad6é véllalta. A visszaérkezési ardny kisebb volt,
mint a vallalkozésok korében, 40% koriili (2001-ben
41,7%, 2005-06-ban 39,6%). [2]

A rendelkezésre allo korabbi kérddives felmérések,
valamint a sajat korabbi kutatasi eredményeim a projekt
keretében  végzett empirikus felmérés alapjaul
szolgaltak. A kérdbivek Osszeallitasaira a 2011.
szeptember-november  kozotti idészakban, az
adatfelvételre 2011. december és 2012. majus kozott
kertilt sor. A tanacsadoi kérddivet 58 vallalkozas toltotte
ki. (Tanacsadonak tekintettem azon vallalkozdkat, akik
tevékenységeik kozott megjelolték az lizletviteli
tanacsadast”. A tanacsadoi kérddivet a tanacsadasi
tevékenységre vonatkozoan toltétte ki egy tanacsadast
folytatd kolléga.) A megvizsgalt tanacsadok 1-2 {igyfele
pedig Kkitoltotte a ,tanacsot igénybevevd vallalatok
tanacsadasi tapasztalatara” vonatkozd kérdéivet (77
kitoltott kérdéiv érkezett vissza): igy
Osszehasonlithatova valt, hogy a tanacsadok hogyan
latjak sajat magukat, kompetenciaikat, tevékenységiik

az ipar és kereskedelem egy kicsit feliilreprezentélt volt ~ eredményét, illetve hogyan latjdk ket lgyfeleik,
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vannak-e¢  eltérések, mib6l addédnak ezek. Az
Osszehasonlithatosag a korabbi felmérésekkel nem
biztosithatd teljes mértékben, de a tendencidkra
kovetkeztetni lehet. A kivalasztott tanacsadok tigyfelei
valamennyi iparagat képviseltek (1. abra).

A kérdoéivekkel nyert adatok feldolgozasahoz az SPSS
14.0 programcsomagot alkalmaztam. Az elemzés
kereszttabla  elemzéssel — (fiiggetlenségvizsgalattal),
varianciaanalizissel, valamint korrelacioelemzéssel
tortént, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos
5%-os szignifikancia szint mellett.

2. A TANACSADOK KOMPETENCIAI A
VALLALKOZOK ES TANACSADOK
ERTEKRENDJE SZERINT

A tanacsadd cégek, valamint vallalkozasok korében
2001-ben, 2005-06-ban és 2011-12-ben is
megvizsgaltuk, hogy véleményiik szerint a tanacsadok
milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek. A nemzetkdzi
Osszehasonlithatosag érdekében Frank Hoselbarth [1]
1993 és 1999-es reprezentativ felmérésében alkalmazott
21 tulajdonsag, kompetencia alapjan vizsgaltuk meg a
hazai helyzetet. A szakirodalomban talalhato tipikus
tanacsad6i  tulajdonsagok, kompetencidk  (tudas,
készség, tapasztalat) Osszefoglaldsat tartalmazza a
németorszagi felmérésben alkalmazott 21 tényezd. A
valaszadok egy 1-5-ig terjedd skalan értékeltek a
tulajdonsagokat, ahol 5 jelentése: teljes mértékben
rendelkeznek, 1: egyaltalan nem rendelkeznek (2. abra):
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2. abra: A tanacsadok kompetencidi a tanacsadok
valamint tigyfeleik értékitélete szerint, 2011-12

A vallalkozok és a tanacsadok véleménye
megegyezik, nem mutathatoé ki szignifikans kiilonbség
(a vizsgalt 21 kritériumbol 19 esetén): a tanacsadok

A tanicsadok ¢és a vallalkozok szerint is a
kommunikaciés készség a tanacsadok legjellemzobb
tulajdonsaga. Olyan alapvetd tulajdonsag, amivel egy
sikeres tanacsadonak rendelkeznie kell. Sziikséges
ahhoz, hogy megnyissa Tlgyfeleit, elvarasaikat
megérthesse, elegendé informacidhoz jusson, sikeresen
egylitt tudjon miikddni, és a kérdéseket hatékonyan
megvalaszolhassa.

A tanacsadok és tgyfeleik értékitélete szerint is
kiemelten fontos a csapatszellem ¢és a vallalkozo
szellem: a versenyben maradas innovativ megoldasokat
kivan, ezek megtaldlasa, kifejlesztése és bevezetése
viszont elképzelhetetlen hatékony egylittmiikddés
nélkiil.

Az informaci6 technologia robbanasszeri fejlodése
nem hagyta érintetleniil a tandcsadoi szakmat sem. Nem
elég a szaktudas és a szerzett tapasztalatok megléte,
szlikség van fejlett informacid technologiai ismeretekre
az ugyfelek igényeinek kielégitésé¢hez. Akik nem
képesek az internetes forradalomban Iépést tartani,
néhany éven  belil eltiinnek, Ilemaradnak a
konkurenciaharcban. A vallalkozok szerint ezzel
tisztaban is vannak a tanacsadok.

Elengedhetetlen kovetelmény az etikus viselkedés,
amely meggatolja, hogy a tanacsadd kihasznalja tigyfele
gyengeségét, vagy erOsségét, visszaéljen {ligyfele
bizalmaval. Elsddleges a megbizd érdeke, ¢és a
tanadcsadonak keriilnie kell a munkavégzés soran
kompetenciajanak tallépését. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a tanacsadok nagyon fontosnak tartjak
ezt a szempontot, 2005-ben ez allt az els6 helyen, 2011-
12-ben harmadik helyen értékitéletiikben. Ugyfeleik is
alapvetden elégedettek ezzel a tényezdvel (5 fokozati
Likert skalan 4,23-ra értékelték).

A tanacsadok és dligyfeleik értékitélete kozott a
vizsgalt 21 kritériumbol minddssze 2-nél talalhato
szignifikans kiilonbség (5%-os szignifikancia szinten).
A Kkiegyensilyozott csaladias légkor biztositasa,
valamint a részvételen, egyiittmiikodésen alapulé
iranyitas igen eldkel6 szerepet foglal el a tanacsaddk
értékitéletében (4,3) —hiszen nagyon fontos a tanacsado
¢és tgyfele kozotti hatékony egyiittmiikodés feltételeinek
megteremtésében. — A vallalkozok kisebb pontszammal
értékelték, de alapvetden megfelelonek tartjak (5
fokozata Likert skalan 3,7 illetve 3,9-re értékelték).

A tanacsadokra a vizsgalt kritériumok kozil a
legkevésbé jellemzd a pragmatikus szemlélet, a
tekintélyen alapulé iranyitas és a magasabb életkor
tapasztaltsag. Sokaig uralkodott az a felfogas (1970-es
évekig), hogy jo iizleti tanacsadd csak az lehet, aki
szakmai palyafutdsanak delel¢jére ért, és hosszi évek
alatt jelent0s tapasztalatra tett szert. Az elmult
évtizedekben ez mar mérsékeltebben jellemzd,
megegyeznek a vélemények abban, hogy a fiatal, kevés
tapasztalattal, de magas szakmai felkésziiltséggel
rendelkezé szakemberek is lehetnek nagyon jo
tanadcsadok. (A tanacsadok és tligyfeleik is kozepes

tgyfeleikhez hasonloan latjak, ertékelik  koriilire  értékelték a  tandcsadok  pragmatikus
tulajdonsagaikat. szemléletét.)
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A tanacsadok és a vallalkozok véleménye szerint sem
igazan jellemz6 a tanacsadokra az aszkéta magatartas.
A megkérdezettek nem gondoljak, hogy a tanacsadok
minden egyéb kotelezettségeiket, vagy programjaikat,
esetleg csaladjukat hattérbe szoritva foglalkoznak az 6
problémaikkal, de ezt nem is varjak el téliik. Ez inkabb
a nagyobb tanacsado vallalatok munkatarsaival szemben
kovetelmény, a kisebbekre —felmérésiink szerint—
kozepesen jellemzo.

3. A TANACSADOI KOMPETENCIAK
VALTOZASA

A tanacsaddk kompetencidinak valtozasat szemlélteti
a 3. abra a tanacsadok értékitélete alapjan:
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3. abra. A tandcsadok kompetencidinak valtozasa a
tanacsadok ertékitélete szerint, 2001-2012

A tandcsadok kompetenciai a vizsgalt évtizedben
(2001-és 2012 kozott) lassan, de folyamatosan
valtoztak, fejlodtek a tanacsadok értékitélete alapjan. A
tanacsadok szamara folyamatos kihivast jelentettek az uj
évezred elsd évtizedében bekdvetkezett jelentds
valtozasok. Magyarorszag 2004-es csatlakozdsa az
Eurépai Unidhoz, majd a 2008-ban kezdddo gazdasagi
vilagvalsag alapjaiban valtoztatta meg a gazdasagi
kornyezetet, jelentds hatast gyakorolva valamennyi
vallalkozéasra. A tanacsadok felismerték, hogy fontos
kompetencidjuk (tudasuk, készségeik, tapasztalatuk)
folyamatos fejlesztése, hogy az itgyfeleik valtozo
igényeinek minél jobban meg tudjanak felelni. Meg kell
jegyezni, hogy az értékrend valtozdsa nagyon lassu,
rovidtavon nehezen kimutathato.

A szokasos 5%-os szignifikancia szinten a tanacsadok
értékitélete szerint a tanacsadok kompetencidinak
megitélése és a felvétel idopontja (2001, 2005-06, 2011-
12) kozott a vizsgalt 21 kritérium koziil minddssze 6-nal
mutathatd ki kapcsolat, de az is kdzepesnél gyengébb

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

kapcsolaterdsséget jelez. A tanacsadok értékrendjében —
a vizsgalt 10 év alatt— kis mértékben (a valtozas
valamennyi tényezd esetében 5 fokozatu Likert skalan
0,7 alatti), de folyamatosan ndvekedett a jovéorientalt
szemlélet (a stratégiai szemléletmod —beleértve a vizid
és jovokép szerepét, a projekt szemlélet, valamint

nyitottsag az informacid technologiara) és az
egylittmikodési készségek (csapatszellem,
konfliktuskezelési képesség, részvételen,

egyiittmiikddésen alapuld iranyitas) jelentsége.

5%-os szignifikancia szinten a felvétel iddpontja
nincs hatassal a legtobb kritériumra (a vizsgalt 21-bol
15-re) a tanacsadok értékitélete szerint: nem valtozott a
vizsgalt 10 évben.

A tandcsadok értékitéletében a korabban uralkodo
pragmatikus szemlélet (tanacsado kora, tekintélyen
alapuld irdnyitas) jelent6sége nem mutatott tovabbi
csokkenést a vizsgalt 10 év alatt: kdzepes jelentoségli. A
tekintélyen alapuld iranyitas jelentésége kis mértékben
novekedett az elmalt 10 évben (de a valtozds nem
szignifikans), és nem tér el a tanacsadok értékitélete a
vallalkozokétol: kdzepes mindsitést kapott (5 fokozati
skalan 3).

A tanacsadok kompetencidinak valtozasat szemlélteti
a 4. abra a vallalkozok értékitélete alapjan:
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4. abra. A tandacsadok kompetencidinak valtozasa a
vallalkozok értékitélete szerint, 2001-2012

5%-o0s szignifikancia szinten a vallalkozok
értékitélete szerint a tandcsadok kompetencidinak
megitélése és a felvétel idépontja kozott a vizsgalt 21
jellemz6 koziil 13-ndl mutathatdé ki kdzepesnél
gyengébb kapcsolat. Kis mértékben, de folyamatosan
novekedett:

— az innovativ javaslat és meggy6z0 prezentdlas
(valtoztatasi készség, nyitottsdig az informacid
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technologiara, alkalmazkodasi készség, batorsag,
kiallas),

— a megfeleld légkorteremtési készségek (szocialis
kompetencia, csapatszellem, konfliktuskezelési
képesség),

— a jovo orientalt szemlélet (stratégiai szemlélet
beleértve a vizid, jovOkép szerepét, projekt
szemlélet), valamint

— az egyittmikodési készségek (részvételen alapuld
iranyitas, lojalitds, etika) szerepe. (A jellemzok
csoportositasat a kovetkezd fejezetben elvégzett
faktorelemzés magyardzza.)

A valtozas valamennyi tényezd esetén folyamatos

(2001, 2005-06, 2011-12 kozott) és kismértéki volt. (5

fokozata Likert skalan 0,7 alatti.)

5%-os szignifikancia szinten a felvétel iddpontja nincs
hatdssal a tandcsadok tobbi kompetencidjara a
vallalkozok értékitélete szerint: ezek a kompetenciak
nem valtoztak a vizsgalt 10 évben.

4. A TANACSADOI KOMPETENCIA
MODELL

A faktorelemzés adattomoritésre ¢€s az adatstruktira
feltardsara szolgdl: a kiinduld valtozék szamat
ugynevezett faktorvaltozokban vonja 0Ossze, melyek
kozvetlenil nem figyelheték meg. Az elemzés
alkalmazasanak feltétele, hogy a mivelet a lehetd
legkevesebb informacioveszteséggel jarjon, vagyis a
transzformalt sokasagrol az eredeti sokasagéval kozel
azonos kovetkeztetéseket lehessen levonni. A
faktorelemzés elénye, hogy megkdnnyiti az adatok
elemzését és értelmezését, valamint segit feltarni az
egyes jellemzok kozotti kapesolatrendszert. [3] A KMO
kritérium ¢és a Barlett—teszt szerint is a vizsgalt 21
tanacsadoi tulajdonsagra elvégezhetd a faktoranalizis. A
Kaiser kritérium, a varianciahdnyad modszer, valamint a
Sree-teszt szerint is a 6 faktoros valtozat a megfeleld (5.
abra).
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Az els6 faktor a variancia 16%-at, a masodik 13,16%-
at, a harmadik 12,96%-at, a negyedik 9,1%-at, az 6t6dik
7,2%-at, a hatodik 6,12%-4t magyarazza.

A modellben Frank Hoselbarth [1]
kritériumrendszerét alkalmaztam.

5. OSSZEGZES

A taniacsadok kompetencidi a vizsgalt évtizedben
(2001-és 2012 kozott) lassan, de folyamatosan
valtoztak, fejlédtek mind a tanacsadok mind a
vallalkozok értékitélete alapjan, de az eltérés nem
szamottevd. Ezek eredményét foglalja 0Ossze a
tanacsadéi kompetencia modell, mely hat tulajdonsag
fontossagat hangstlyozza: innovativ javaslat meggy6z6
prezentalassal, megfeleld légkorteremtési készségek,
jovoorientalt szemlélet, egylittmikodési készségek,
tapasztalat, tanacsadoi tekintély.

A tandcsadoi kompetencia modell véleményem
szerint alkalmazhat6 volna az egyetemi, valamint a
szakmai szovetségek altal szervezett oktatasban a
tanacsadok képzésénél, valamint a Kereskedelmi és
Iparkamara munkajaban a tanacsadok
tovabbképzésénél.

A modell valoszinisiti, hogy vannak olyan altalanos
tanacsadoi  kompetencidk, melyek idében lassan
valtoznak, és nem fiiggnek tarsadalmi kontextusoktol. A
modell megbizhatéosaga ndvelhetd volna  mas
orszagokban  torténd  teszteléssel. Ez  alapjan
Osszeallithatd a tanacsadok szamara egy tovabbképzési,
fejlesztési program, olyan tréningek sorozata, mely ezen
kompetenciak fejlesztésére iranyul. A tandcsadok is

alkalmazhatndk a tanacsadoi utanpotlasuk,
munkatarsaik kivalasztasanal, tovabbképzésénél,
fejlesztésénél.

6. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutat6 munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jeli projekt részeként az
Eurépai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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