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ABSTRACT

During my study” I try to find out what the secret of
successful long-term collaborations could be. Regarding
the type I am mainly interested in cluster collaborations.
To my mind, the future is towards clusterizing, as the
self-managing cooperative form is the chance to stay
alive for small-, and medium-sized enterprises. This
article as a thought - provoking essay, where the issue
of the clusters’ justification is in the centre. My own
opinion is that co-operations should be competence-
based, though. First of all I mean parties should lay
down the necessary skills, capabilities, the required
personalities, behaviour and certainly the necessary
resources of the prospective members, in order to
achieve the proposed objects at the initiation of the
collaboration. I try to reveal to all of the factors which
are essential for successfulness, and with the
abovementioned models I try to demonstrate them at the
end of my research.

1. BEVEZETES

Kutatdsom soran arra probalok valaszt talalni, hogy mi
lehet az eredményes hosszl tavh egyiittmiikddések titka.
Az egyiittmiikodési formak kozil is elsddlegesen a
klaszter- szinti egyiittmikodések foglalkoztatnak.
Erdeklédésem oka két dologra vezethet6 vissza, el3szor
is, mert a klaszterek esetében olyan specialis
egylittmikodési  formarél van sz, amely Kkettds
természettel bir, hiszen egyiittesen van jelen a belsé
kapcsolatokat jellemzd versengés, rivalizalas - mely
révén biztositott a folyamatos fejlodés iranti vagy -,
valamint a kiils6 piaccal, kihivasokkal szembeni
egyiittes fellépés. Masodszor pedig, mert foglalkoztat,
hogy a szamos klaszterkezdeményezés ellenére miért
nem beszélhetiink nemzetkozileg is elismert, hosszu
tavon eredményesen mitkddd hazai klaszterekrol.

" Egyetemi tandrsegéd, Miskolci Egyetem GTK, VTI;
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Az elmult évtizedben jelentdsen megnétt az érdeklddés
a klaszterek, halozatok iranydba, akdr a tudomdanyos
berkeket, akar pedig a vallalati szférat véve gorcso ala.
A klaszter legszélesebb korben elterjedt
megfogalmazasa a kovetkezd: foldrajzi kozelségen
alapulo vallalati stratégiai szovetség, melyek a kiilsé
versennyel szemben egységesek, belsd viszonyaikat
pedig egyarant jellemzi a konkurencia és a k6zds helyi
érdekek Osszehangolasa, a partnerek kozotti bizalmi
téke megléte. Informalis kapcsolat koti dssze a klaszter
vallalatait, a kozdsen végzett innovaciok, a piaci
igényekhez igazodd képzés, a halozaton beliili
kozvetlen és  célzott informdcidaramlds  révén
csokkenthet6k a tranzakcios koltségek, ezaltal pedig az
adott  térség  vallalkozasainak  versenyképessége
novekszik. A klaszter és a haldzata fogalma sokszor
Osszemosddik a  koztudatban, ennek elkeriilése
érdekében az alabbi tablazatban Osszefoglalom a
Iényeges kiilonbségeket.

1. tablazat: A haldzat és a klaszter dsszehasonlitd

tablazata
Halézat Klaszter
Tagsag Meghatarozott Nyilt szerzddés
(zart)
Egyiittmiikodés Szerzédéses Szocialis értékek
alapja kapcsolatok
Kohézié Ko6z0s tizleti Kollektiv vizio
célok
Egyiittmiikodés Egyiittmiikodése Egyiittmiikodésen
jellege n alapulnak és rivalizalason
alapulnak
Résztvevok vallalatok Vallalatok,
intézmények,
szakmai szervek

Forras: Rosenfeld, 2001 alapjan szerkesztve

A Kklaszterek iranti Kkitlintetett figyelem oka,
els6sorban a megvaltozott gazdasagi kornyezetben,
masrészt a vilagszerte sikeresen miikodd klaszterekben
rejlik. A klaszter tehat felfoghatdo gy is, mint egyfajta
vallalati valaszmechanizmus a megvaltozott gazdasagi
kihivésokra.
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2. SZEMLELETVALTAS - AVAGY A
PROBLEMA ORVOSOLHATO(?)

Véleményem szerint, az eredményes kooperaciok
megvalosulasa érdekében, célszeri megvizsgalni a

kooperacioval kapcsolatos attitlidoket, tovabba az
egylittmiikddések szinterét, szerepl6it. Mara mar
altalanosan elfogadott tényként kezeli a kdzvélemény
azon  Aallitdst, miszerint  “Egyiitt  konnyebb”.

Vitathatatlan, hogy a csoportmunkédnak szdmos elonye
van, azonban nem szabad megfeledkezniink arrél sem,
hogy esetiinkben is helytall6 a kovetkezd, miszerint az
éremnek két oldala van. Ertem ezalatt, hogy az elényok
realizalasa érdekében az egyiittmikodo feleknek tennie
is kell valamit, nem csupan ,,varni a csodat”. Altalaban
a probléma abbdl ered, hogy a kooperacionak csupan az
elényeirdl beszéliink, mig arrdl, hogy a partnereknek
mit kell tenniiik ennek elérése érdekébe, esetlegesen mit
kell ,,felaldozniuk”, mar ritkan — szinte egyaltalan nem -
esik szo. Ugy gondolom, hogy az eredményes
egylittmiikddés érdekében sziikséges megvizsgalni,
hogy a felek milyen kompetenciakkal,
személyiségjegyekkel, valamint er6forrasokkal kell
rendelkeznitik a célok, az eldnydk realizdlasa
érdekében.

A kompetencia szotari értelemben 1: illetékességet,
jogosultsagot 2: szakértelmet jelent. [1]
A fogalom minél pontosabb meghatdrozasa érdekében
az 2. tablazatban 6sszefoglalom a kompetencia kifejezés
néhany, a szakirodalomban hasznalatos definicidjat.

2. tablazat: Kompetencia definiciok

Amerikai Az egyén altalanosithatd tudasa, motivacioi,

Menedzsment legbensdbb  személyiségjegyei, tarsasagi

Szovetség szerepei  vagy  képességei, készségei,
amelyek egy  munkakdrben  nyujtott
kiemelkedd teljesitményhez kothetok.”

C. Woodruffe “Viselkedésmintak egy készlete, melyet a

munkakor betoltdjének be kell vetnie ahhoz,
hogy a munkakéri feladatokat és funkciokat
kompetensen lassa el.”

Parry [4] megkozelitése szerint négy kritérium
teljesiil a kompetenciakra nézve:

e Hatassal van a munka valamely {6 aspektusara;
Korrelal a munkateljesitménnyel;

Meérhet6;

Fejleszthetd.

L. Leplat (in:[13]) mas megkdzelitésbol a kompetencia

fogalmanak kovetkezo négy jellemzdjét hatarozta meg:
e A kompetencia egyidejlileg lehet operativ és
célra iranyul¢ jellegti. Elvalaszthatatlan
azon akcioktol, amely altal megnyilvanul
(“cselekvési kompetencia”).
e A kompetenciat tanultdk. Senki sem kompetens
spontan moddon, természetszeriien,hanem
személyes és tarsadalmi folyamatok révén (amely
az elméleti és tapasztalati tanulast kombinalja) lesz
valaki  hozzé&ért6. Sokat tudunk meg a
kompetenciak természetérdl, ha tanulmanyozzuk
azt a folyamatot, amelynek soran a kompetenciat
az egyén megszerzi. A kompetencia ¢éppen
megszerezhetdsége, modellezhetésége, fokozatos
fejleszthetosége révén valik a menedzsment
targyava.
e A kompetencia strukturdlt: dinamikus moédon
kombinalja, rekonstrudlja Osszetevd elemeit (a
tudast, a know-howt, a kovetkeztetéseket, stb.)
avégett, hogy megfeleljen az alkalmazkodasi
kovetelményeknek (az adott cél megvalositasanak
fliggvényében).
e A kompetencia elvont és hipotetikus fogalom.
Természetébdl kifolyolag nem figyelhetd meg,
csak megnyilvanulasait - a magatartasokat és az
eredményeket - vehetjiik észre.

Ennek megfelelden, ha kompetenciarol beszéliink, gy
a tagabban értelmezett intelligenciarél van szo, egy
olyan operativ intelligenciarol, amely nemcsak a “mit”,
hanem a “hogyant” is tudja. A kompetencia az ismeretet
akciova alakitja at, a know-how hidat képez valaminek
a tudasa és a megvaldsitasa kdzott. A tudni elsdsorban a
tanultak felhasznalasanak képességét, egy probléma
megoldasara vagy egy helyzet tisztazasara valo

G.O. Klemp, D.C. | A kivaldan teljesitok mozgositasat jelenti.

McClelland személyiségjellemzdje,  pontosabban  az
egyén olyan tulajdonsaga, amely s ., , ,
nélkiilozhetetlen egy munkakorben vagy 3. tablazat: A kompetencidk osztalyozasa,
szerepben nyujtott hatékony csoportositasa
teljesitményhez.” Kompetencia e motivacio,

R.E. Boyatzis »Az egyén hatékony ¢és/vagy  kivalo szintenként-(Spencer . allandé személyiségvonas
munkakori  teljesitményt  eredményezd és Spencer, 1993) (trait),
személyiségjellemzdje.” . énfogalom (self-concept),

LM. Spencer, | ,Az egyén olyan személyiségjellemzdje, . készség (skill)

S.M. Spencer amely ok-okozati viszonyban all egy . ismeret (knowledge)
ml:.nkakérbep, vagy smrtuécu')ban mutatott Metakompetencidk- | Azok a személyiségjellemzdk, melyek az
eloz,etes ,krlterlum_ok, ) altal 'me,ghatar,(,)zott R. B. Brown (1994) egyén altal fejleszthetd, befolyasolhato és
hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel fenntarthat6 kompetencidk “felett”

R.E. Quinn »Egy bizonyos feladat vagy szerep léteznek. Pl.az itélet, az intuicio és a
teljesités¢hez sziikséges tudas és képesség.” gyors felfogas.

Forras: sajat 6sszeallitas [2] [7] [12] [13] [15] alapjan. Kompetenciaelemek- | Kompetencia: ~ motivalt  képességek

A kompetencia jellemz6i, csoportositasa
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J. Raven (in: Szdgi, | (kognitiv, kiilsé hatdsokra fogékony és
1997) akarati viselkedések teljes készlete), pl:
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kezdeményezOkészség
Kompetenciaclem: azok a sziikebb
viselkedési tendencidkat, melyekbdl a
kompetenciak felépiilnek, pl.: a multbeli
tapasztalatok felhasznalasat és masok
egyittmikodésre vald megnyerését egy
cél teljesitésének érdekében

A lagy kompetenciak kozé sorolja példaul
a kreativitast és fogékonysagot, mig
kemények kozé a szervezést.

Lagy ¢és  kemény
kompetencidk -
R.Jacobs (in:
Woodruffe, 1993)
Kiiszobkompetenciik
(Boyatzis, 1982)

Nélkiilozhetetlen — személyiségjellemzok
(elsésorban tudas/ismeretek és alapvetd
készségek/képességek),

amikkel egy adott munkakor minimalisan
hatékony  betoltéséhez ~ mindenkinek
rendelkeznie kell, a kivaldan és atlagosan
teljesitoket ~ egymastol nem  lehet
megkiilonboztetni. Ezekkel szemben
allnak a  megkiilonboztetdé  erével
rendelkezd kompetenciak, pl.
teljesitményorientacio.

Vonatkozasi teriilet
szerint (Spencer ¢és
Spencer, 1993)
Hierarchikus
megkozelitése alapjan
(Freudenberg, 2004)
Forras: sajat szerkesztés

Kognitiv  (analitikus  gondolkodas, a
fogalmi gondolkodas és a szakismeretet),
személykozi, stb. csoportok

Szintjei:  gondolkodasi, foglalkozasi,
személyes hatékonysagi, kommunikacios,
interperszonalis, csoportos, szervezeti

4. EMPIRIKUS FELMERES INDITASA

Céljaim kozott szerepel - részben primer (kérdéiv,
mélyinterji), részben szekunder (szakirodalmi
feldolgozés) informaciok alapjan- megalkotni a
kovetkezoket: Ertékfolyam - modell; Cél-eredmény
folyamatmodell; Segit6 illetve gatld tényezok nevesitése a
siker elérése érdekében; Teljesitményt befolyasold
tényezdk csoportositasa.

A klaszterek eredményes mikodését  biztosito
kompetencidkra, primer kutatds lefolytatdsa révén
kivanok ravilagitani. A kutatds alapja egy altalam

Osszeallitott kérd6iv, melyet az akkreditalt hazai
klaszterek menedzsereivel toltetek ki, valamint a
kérdoives lekérdezést  kovetd mélyinterji a

klasztertagokkal. —Fontosnak tartom, hogy tobb iranybol
is képet kapjak a jelenleg mikodéd klaszterek,
klasztertagok birtokolt kompetencidirdl, miikddésérol.
Természetesen a kérd6iv Osszeallitasat alapos szekunder
kutatds elézte meg, melyet az altalam megalkotott
»Modositott Mintzberg modell”-ben 0Osszesitettem. A
modell azt hivatott szemlélteti, hogy az egyiittmiikodés
soran realizalhato elényok elérése érdekében milyen
kulcstényezok jatszanak szerepet. Maga a modell
tartalmazza azon f6 tevékenységek csoportjat, melyek
révén a klaszterszintli egyiittmiikodés soran az eldnyok
realizalhatok.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

4. tablazat: A tevékenységteriiletek bemutatasa

Tevékenységteriilet Realizalhaté elény
Tudastranszfer Termelési hatékonysag

Kollektiv vizio, stratégia | Versenyelony

Er6forras- és Mikddési hatékonysag

munkamegosztas
K+F Innovacio
Lokalis elényok Koncentracioé

1. SZAM

Forras: sajat szerkesztés

A fent megnevezett tevékenységesoportokhoz rendeltem
hozza kompetencidkat, melyek felmérése rovid idén beliil
lezajlik.

A kovetkezbkben szemléltetem a fent emlitett
értékfolyam-modell lehetséges struktirajat, mely érdemi
tartalommal valo felt6ltésétdl jelen esetben eltekintek —
mivel ehhez primer kutatdsi adataim részben még
hianyoznak-. Az értékfolyam-modell (1. 4dbra) azt a célt
szolgalja, hogy felmérjiik Magyarorszag, illetve az adott
régiok milyen kiaknazhato lokalis eldnyodket kinalnak,
illetve mik a gyengeségek, melyek a célok elérése
érdekében még fejlesztésre szorulnak. Megvizsgalom,
majd nevesitem a tagok részérdl sziikségesnek tartott
kompetencidkat, valamint, hogy az egyiittmikodések
eredményeképpen maga a klaszter/klasztermenedzsment
milyen szolgaltatdsokat nyujt a tagok szamara. Ezen
harmas tényezd egylittese révén valhatnak a célok
eredményekké, realizalt elonyokke.

; Klasztertagok
— e P Klaszter —
kL = nydgiore | (= i
szolgaltatas elénydk
teriiletek
1. dbra: Ertékfolyam - modell
Forrads: sajat szerkesztés
A cél-eredmény folyamatmodell egyfajta
teljesitménymérésre  szolgal. ,Mit akartunk? Mit

realizaltunk mindebbdl?” Szemlélteti kivanom vele, hogy
a tagok altal kitizott célok — melyek az egyiittmikodést
indukaltdk — milyen valés tényezok, eréforrasok,
szolgaltatasok egyiittese révén milyen eredményt hoznak.
Tehat mig az értékfolyam modell egy idealizalt allapotot
vazol fel, addig a cél-eredmény folyamatmodell a valds
helyzetrol ad képet, kiegészitve azt, az idealis allapot
eléréséhez hozzasegito illetve gatld tényezdkkel.
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Célszerlinek tartom az alabbi strukturdba rendezni a
kutatdsom soran feltart kompetencidkat, amelyek
alapvetéen hatast gyakorolnak a teljesitményre. - gy
azon vallalatok, intézmények, akik klasztertagokka
szeretnének valni, felmérhetik, hogy mely
kompetencidkat birtokoljak, illetve melyekre kell még
szert tennilik, esetlegesen fejlesztenitik.

5. tablazat: A teljesitményt befolyasolo tényezok

strukturdaja
SPECIALIS PSZICHOLOGIAL
KOMPETENCIAK KOMPETENCIAK
EGYENI
CSOPORT

Forras: Sajat szerkesztés

4. OSSZEFOGLALAS

Egy gondolatébresztd értekezésnek szantam ezt a
cikket, mely a klaszterek Iétjogsultsaganak kérdését
allitta a kozéppontba. Véleményem szerint a
klaszteresedés lehet a kules a kis-  és
kozépvallalkozasok életben maradasahoz. Tovabba, ez
az Onszervez6dd egyiittmiikddési forma Ilehetdséget
nyujthat, Magyarorszag gazdasaganak fellendiiléséhez.
Hiszen érdemes atgondolnunk, hogy a fejlett
gazdasaggal Dbird6 orszagokban mely tendencia
dominans: Az allamtél, illetve hatarokon kiviili tOke
megjelenésétdl varjak sorsuk jobbra fordulasat; vagy
esetleg a helyi vallalkozdsok/ emberek keresik, ismerik
fel és ragadjdk meg a kindlkozd lehetdségeket és
irdnyitjak sajat sorsukat. Személyes véleményem, hogy

az egyiittmikodéseknek azonban célszerl
kompetenciaalapunak lennie. Elsésorban azt értem ez
alatt, hogy a feleknek az  egyiittmiikddés

kezdeményezésekor kitlizott célok elérése érdekében le
kell fektetni a sziikséges készségeket, képességeket, az
elvart  személyiségjegyeket, viselkedésmodot  és
természetesen a sziikséges erdforrasokat is lehetséges
tagjaikkal szemben. Amennyiben valamely feltételt nem
birtokolja (nevezhetjiik akar belépési korlatnak is) akkor
a klasztermenedzsment segitséget nyujthatna a fejlédés
elésegitéséhez. Mindezekre, a sikeresség szempontjabol
elengedhetetlen tényezokre probalok majd ravilagitani,
a fent bemutatott modellek segitségével pedig,
szemléletessé tenni, kutatasom lezartaval.
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