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ABSZTRAKT

This paper presents the structure and planned operating
principle of a Virtual Logistics Enterprise (VLE) which
is under development. This VLE’s primary aim is the
enhancement of the small and medium sized
enterprises’ competitiveness in the Miskolc-Kassa
Euroregion via the decrease of the logistics costs and
the increase of the logistics service level. Furthermore
in this paper are introduced the services of the VLE
which are under developement.

1. BEVEZETES

A gyakorlati életben az orszaghatarokon ativeld
logisztikai  egyiittmiikodésekben szamos fejlesztési
lehetéség van. Ezen lehetdségek koziil a logisztikai
feladatok-logisztikai erdforrasok Virtualis Logisztikai
Vallalat segitségével (tovabbiakban: VLV) valo
hatékonyabb  Osszerendelésének  egy  lehetséges
koncepcidja keriil ismertetésre. Ezen koncepcido a
rovidtava célkitiizések alapjan leginkabb elektronikus
piactérnek (feladata az eladok — vevok kozotti
tranzakciok elGsegitése) nevezhetd, de a tavlati célok
miatt nevezziik mar most is VLV-nek (KKV-k
egylittmiikddnek a nagyvallalati eldnydk elérése
céljabol, tobbnyire a méretgazdasdgossagbol szarmazo
elényok elérése érdekében).

A rovidtava célkitiizés szerint a kialakitasra keriild
rendszer alapveté feladata az, hogy a termeld és
szolgaltatd  vallalatok  részér6l a  logisztikai
szolgaltatasok iranti igény, a logisztikai szolgaltatok
részérél pedig az érajanlatok web-es feliileten elore
definidlt moddon megadhatok legyenek (alapvetd
logisztikai szolgaltatasokra vonatkozdan). Tovabba a
rendszernek rendelkeznie kell a mar teljesitett
szolgaltataisok  mindségi  értékelésének  megadasi
lehetdségével is. Ezzel lehetdvé valik a kapott ajanlatok
koltség és szolgaltatasi szinvonal (korabban teljesitett
feladatok  mindségi  mutatéi  alapjan)  szerinti
Osszehasonlitdsa, valamint a megfeleld logisztikai
szolgaltato kivalasztésa is.

A hosszu tavua célkitlizés szerint a kialakitasra keriil6
rendszer tovabbi feladata kell, hogy legyen a
nagyvallalati elonydkben rejlé lehetdségek kiaknazasa,

szolgaltatasok irdnti igényeiket dsszegyujtve kell, hogy
megjelenitsék a kialakitandé alkalmazas segitségével,
illetve ezek lehetséges szolgaltatéi optimalizalt igény-
er6forras Osszerendeléssel kell hogy kivélasztisra
keriiljenek. Az Osszerendeléseknek tobbféle
célfiiggvénye lehet (logisztikai koltség, hibas szallitasok
aranya, stb.), illetve ezek egyiittes alkalmazasat is
lehetdvé kell tenni. Szdmos eldny szarmazhat a KKV-k
feladatainak csoportos igény-erdforras
Osszerendelésébdl, pl. anyagok, alkatrészek kedvezobb
beszerzési koltsége, hatékonyabb gépjarmi
kihasznaltsag, hatékonyabb raktar kihasznaltsag, stb.,
melyek tovabb novelhetik a régid6 KKV-inek
versenyképességét. Tovabba a hosszl tavu célkitiizések
kozott szerepel pl. az olyan specialis funkciok
megvaldsitisa, mint a kiszervezés vizsgalat, biztonsagi
menedzsment, pénziigyi és egyéb tanacsadasi
lehetdségek biztositasa is.

A dolgozatban a rovidtava célkitizések eléréséhez
kialakitasra keriild rendszer felépitése, miikddési
mechanizmusa keriil bemutatasra.

2. KUTATASI ELOZMENYEK, KUTATASI
CELOK

A Miskolc-Kassa Eurorégio kis- és kozépvallalatai
versenyképességének novelése érdekében logisztikai
halézatok, klaszterek  kialakitdsaval  kapcsolatos
kutatasok mar 2004-2008 kozott is folytak [1] (kutatas
vezet6je: Dr. Cselényi Jozsef) a Miskolci Egyetem,
valamint a Kassai Miiszaki Egyetem logisztika teriiletén
dolgozo kutatoinak részvételével. Ezen kutatasok 2009-
2011 kozott folytatodtak [2] a Miskolci Egyetem
Technologia- és  Tudastranszfer  Centrumanak
kialakitasa és miikodtetése” c. project (TAMOP-4.2.1-
08/1-2008-0006) logisztikai alprojektjének (kutatas
vezetje: Dr. llés Béla) keretein beliil. Az alprojektben
a Miskolci Egyetem, Anyagmozgatasi és Logisztikai
Tanszékének, Altalanos Informatikai Tanszékének és a
Kassai Biztonsagi Menedzsment Egyetemnek kutatoi
mitkodtek egyiitt. A 2004-2011 kozotti, kisebb nagyobb
megszakitasokat tartalmazé iddszakra vonatkozoan
kiemelendd, hogy egy részletes igényfelmérés tortént
meg a Miskolc-Kassa Eurorégié vonatkozasaban a

| bb b Vok  logisatika kiilonféle logisztikai szolgaltatasokra vonatkozodan,
vagyis cbben az esetben a KKV-k logisztikai —jjjoye fejlesztésre keriilt a virtudlis logisztikai
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vallalatok,  klaszterek  kialakitasdhoz  sziikséges

tudasbazis. Ezen tudasbazis felhasznalasaval a Miskolc-

Kassa Eurorégio vonatkozasaban egy VLV lehetséges

gyakorlati megvalositasanak koncepcidja is

korvonalazasra keriilt, melynek kezdeti programkddja is
elkészitésre kertilt.

A korabbi kutatdsok eredményeire tamaszkodva a
TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 keretein beliil
célként tiiztik ki a mar korvonalazott koncepcid
tovabbfejlesztését (adatbeviteli mez6k, miikodési
koncepcid, szolgaltatas-mindsitési rendszer pontositasa,
tovabbfejlesztése), valamint programozasi €és tesztelési
feladatok ellatasat is. A kitlizott célok elérésében a:
Miskolci Egyetem, Anyagmozgatasi €s Logisztikai
Tanszékének alabbi munkatarsai:

e Dr. Tamas Péter; ellatott feladat(ok): K+F téma
vezetése, kutatdsi feladatok  Osszehangolasa,
logisztikai és informatikai koncepci6 kialakitasaban
vald részvétel, program tesztelése;

e Dr. Illés Béla, Dr. Kovacs Gyorgy; ellatott
feladat(ok): logisztikai koncepcio kialakitasaban
valo részvétel;

Miskolci Egyetem, Altalanos Informatikai Tanszékének

alabbi munkatarsai:

e Dr. Kovacs Laszlo; ellatott  feladat(ok):
informatikai  koncepcid kidolgozasa, program
fejlesztése, program tesztelése;

e Sziics Miklos, Smid Laszlo; ellatott feladat(ok):
program fejlesztése, program tesztelése;

Kassai Biztonsadgi Menedzsment Egyetem munkatarsai:

e Dr. Kiss Imrich, Dr. Sloboda Aurel, ellatott feladat:
logisztikai  koncepcié  kidolgozasaban  vald
részvétel, program tesztelése

vesznek részt.

3. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
FELEPITESE

A Miskolc-Kassa Eurorégiot (lasd 1. 4abra) 3
magyarorszagi és 2 szlovakiai megye alkotja. A magyar
¢és a szlovak orszagrészt 6sszehasonlitva megallapithato,
hogy a lakossag (Mo: ~700.000 f6; Sz.: ~770.000 Fo) és
a fontosabb iparagak (gépipar, mezdgazdasag)
tekintetében  kvazi  egyez6ség  mutatkozik. A
létrehozasra keriild VLV legfontosabb célkitlizése ezen
eurorégioban talalhato logisztikai szolgaltatast igényld
termeld és szolgaltatd vallalatok versenyképességének
novelése a logisztikai szolgaltatok hatékonyabb
kivalasztasan keresztil. A VLV szoftvere csupan a
région  belill telephellyel rendelkez6 logisztikai
szolgaltatast igényld termeld és szolgaltatdo vallalatok
szamara lesz elérhetd (mas régio KKV-i szamara nem).
Megjegyzendd ugyanakkor, hogy az alkalmazas
barmely logisztikai szolgaltatd szamara elérhetd lesz,

e

4 Miskolc-Kassa
Eurorégio ®

1. abra (Szerkesztette: Dr. Tamas Péter)

A VLV szerepldi harom részre tagolhatok kutatd és
fejleszté intézményekre, virtualis logisztikai kdzpontra,
valamint az alkalmazast igénybe vevo vallalatokra.

e A kutatd- és fejlesztd intézmények feladata a VLV
tudasbazisanak folyamatos fejlesztése, melyet
elsésorban a Miskolci Egyetem, valamint a Kassai
Biztonsagi Menedzsment kutatoi latnak el.

e A virtualis logisztikai kdzpont feladata a VLV-hez
csatlakozd vallalatok regisztralasa (a megkotott
csatlakozasi szerzédéseknek megfeleléen), azok
adatainak karbantartdsa, ujabb fejlesztési igények
kérelmezése a fejlesztd kozponttol, marketing
tevékenység végzése, valamint a VLV pénziigyi és
menedzsment feladatainak ellatasa.

e A VLV-hez csatlakozé vallalatok web-es feliileten
vehetik  igénybe az el6zetesen megkotott
szerz6désben igényelt program-funkciokat.

A virtudlis logisztikai vallalat felépitését, anyag- és

informacidaramlasi kapcsolatait a 2. abra szemlélteti.
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2. éabra (Készitette: Dr. Tamas Péter)

4. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
MUKODESI ELVE

A VLV izleti logikajat is tartalmaz6 alkalmazas
kliens-szerver koncepcié szerint keriil kialakitasra.
Tehat a VLV-hez csatlakozd partnerek a VLV
szolgaltatasait webes feliileten vehetik igénybe
biztositva ezzel a széleskorti elérhetdséget. Ugyanakkor

biztositva ezzel a szolgaltatok kozotti verseny a létrehozott alkalmazas {iizleti logikajat tartalmazo
erdsddéseét. szerver program egy kozponti szamitogépre kertil
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telepitésre, melynek feladata a VLV daltal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok-
karbantarthatosaganak, megjelenithetdségének
biztositasa. A VLV rovidtavil koncepcidja szerint az
alkalmazas alapveté feladata egy olyan feliilet
biztositasa, ahol a logisztikai szolgaltatasok iranti
igények és az azokra valo arajanlatok el6irt modon
megadhatok, valamint a megfelelé szolgaltatok az ar,
valamint a nyilvantartott mindségi mutatok segitségével
kivalaszthatok. Az alabbiakban ezen feladat ellatasahoz
sziikséges lépések keriilnek ismertetésre [3].

1. Szerzodéskotés: A rendszer elsé hasznalata elott a
szolgaltatast igénylé6 és a szolgaltatast nyujto
vallalat(ok)nak szerz6dést kell kotniik a VLK
tizemeltetdjével, mely tartalmazza fontosabb
informacioként az igényelt szolgaltatast, annak
dijazasat, valamint a lehetséges hasznalati idStartamot
is.

2.  Adatfelvitel, adatok Kkarbantartasa: A
szerz6désben megadott informaciokat a VLK
lizemeltetdjének rogziteni kell a kdzponti adatbazisba,
mely alapjan a rendszer automatikusan egy
felhasznalonevet és egy jelszot kiild a csatlakozo fél e-
mail cimére. Tovabba a VLK koézponti adatbazisaban a
rendszer miikddtetése soran tarolt adatokat a rendszer
iizemeltetdjének karban kell tartania (szlikséges
modositasok, torlések elvégzése, stb.).

3. Bejelentkezés: A kapott felhasznalonév és jelszo
beirasaval (web-es feliileten) a VLK alkalmazas
szerzOdésben meghatarozott funkcioit a felhasznalok
igénybe vehetik.

4. Elvégzendé logisztikai szolgaltatas(ok)
kivalasztasa: A szerzddésben igényelt szolgaltatasok
koziil a felhasznalonak ki kell valasztania a kliens
programban azt a logisztikai szolgaltatast, melyre éppen
sziiksége van.

5. Elvégzendo feladat megfogalmazasa: Amennyiben
a szolgaltatast igényld felhasznalé logisztikai
szolgaltatot akar keresni feladatai elvégzéséhez, akkor
egy elore definialt elektronikus ftrlap kitdltésével
megfogalmazhatja az ellatando feladatot.

6. Logisztikai szolgaltatok korének meghatarozasa:
Az elvégzendd logisztikai feladat definialasat kovetéen
a szolgaltatast igénylének ki kell valasztani azon
logisztikai szolgaltatok korét, akiktdl a termeld vallalat
arajanlatot szeretne kérni.

7. Ajanlatkérés elkiildése: Az elvégzendd feladat
definialasat, valamint a logisztikai szolgaltatok korének
kijelolését kovetoen a szolgaltatasi igények ,,elkiildésre
kertilnek™ a kijelolt logisztikai szolgaltatoknak.

8. Elvégezheto feladatok megtekintése: A logisztikai
szolgaltatok a részikkre megkiildott ,kielégitendd”
logisztikai  igényeket megtekinthetik a résziikre
létrehozott megfelel6 meniipont kivalasztasaval.

9. Arajanlatok osszeallitasa: A logisztikai szolgéltato
a Dbeérkez6 igényekre arajanlatot készithet egy
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szolgaltatasonként elektronikus
kitoltésével.

10. Arajanlat elkiildése a megrendelének: Az
Osszeallitott ajanlat egy nyomdégomb lenyomaséaval
elkiildésre keriil a megrendel6 részére.

11. Ajanlat(ok) értékelése: A logisztika
szolgaltato(k)tol kapott ajanlatok kivalasztasanal a
feladatok ellatasara  ajanlatot tevé  szolgaltatok
mindsitését is figyelembe veheti a megbizd egy erre a
célra szolgald modul felhasznalasaval. Ez a modul a
logisztikai ~ szolgaltatokra ~ vonatkozé6 ~ mindségi
informaciokat tartalmazza a korabbi teljesitéseik alapjan
(ezen adatokat a megrendeldk rogzitik).

12. Logisztikai szolgaltat6 kivalasztasa: Az ajanlatok
értékelését kovetden az igényld kivalasztja a szamara
leginkdbb megfeleld ajanlatot nyGjtdo  logisztikai
szolgaltatot.

13. Kapcsolatfelvétel, egyeztetések elvégzése: A
kivalasztott logisztikai szolgaltatoval a teljesitéssel
kapcsolatosan felmeriild esetleges kérdéseket egyezteti
a megbizo vallalat a kapott ajanlatnal rendelkezésre allo
e-mail cimen vagy telefonszamon keresztiil.

(14). Kovetkezo logisztikai szolgaltato kivalasztasa:
Abban az esetben, ha az egyeztetések soran olyan
probléma meriil fel, melynek kovetkeztében nem
lehetséges a feladat teljesitése (pl. fuvarozd vallalat
felszamolasa, részletkérdésben nézeteltérés, stb.), akkor
a kovetkezd leginkabb megfeleld ajanlattevovel
kezdddhetnek meg az egyeztetések.

15. Tevékenység elvégzése: Az egyeztetést koveten a
logisztikai szolgaltatd vallalat a wvallalt logisztikai
tevékenységet elvégzi.

16. Szamlazas: A logisztikai szolgaltatdé a vallalt
szolgaltatds teljesitését kovetéen szamlat kild a
megbizoé vallalat részére.

17. Szolgaltatias ellenértékének Kkiegyenlitése: A
megbizo vallalat az elvégzett szolgaltatas ellenértékét
kiegyenliti.

18. Logisztikai szolgaltaté értékelése: A VLK altal
iizemeltetett szoftver lehet6séget biztosit az elvégzett
szolgaltatas értékelésére. Ezen adatok segitséget
nyujtanak a késObbiekben a logisztikai szolgaltatod
kivalasztasanal.

egységes irlap

5. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
SZOLGALTATASAI

A VLV altal biztositandd szolgaltatasok kore két
csoportra oszthato az alap-, illetve kiegészitd
szolgaltatasokra. Az alap szolgaltatasok tulajdonképpen
az eladok és a vevok kozotti tranzakcidk eldsegitését
szolgaljak az alapvet6 logisztikai szolgaltatasok terén. A
VLYV kiegészitd szolgaltatasai a bonyolultabb logisztikai
rendszeroptimalizalasi feladatok, valamint specialis
szolgaltatasok ellatasara szolgalnak (elsddleges cél: a
KKV-k szamara a nagyvallalatokra jellemzd logisztikai
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elényok elérése, vagyis a méretgazdasagossagbol
szarmazo elonyok elérése).

Alapszolgaltatasok (rovid tava koncepcio):

o  szallitas,

e  raktarozas,

e  csomagolas, komissiozas,

e rakodas.

Kiegészito szolgaltatasok (hosszu tavi koncepcio):
anyag, alkatrész beszerzés,

szallitasi tevékenység diszponalasa,
raktarozasi feladatok diszponalasa,

pénziigyi tanacsadas,

marketing tevékenység,

kiszervezési vizsgalat, stb.

egyszerre egy vagy tobb KKV részére.

6. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
ALKALMAZASAVAL ELERHETO ELONYOK

A 1étrehozandd VLV altal elérhetd eldnyoket két részre
tagolhatok, vagyis az alapszolgaltatasok és a kiegészitd
szolgaltatasok terén elérhetd elonydkre.

Az alapvetd szolgaltatisok terén elérhetd elonyok:

e A logisztikai szolgaltatast igénylék tobb ajanlat
koziil valaszthatnak, mint korabban, melybdl
eredden csokkenhetnek a logisztikai koltségek a
kijelolt eurorégio KKV-inél.

e A logisztikai szolgaltatast igényl6k lekérdezhetik a
logisztikai  szolgaltatok  kordbban  teljesitett
feladatainak mindségi mutatdit  (szolgéltatast
igénybe vevok rogzithetik ezen adatokat), melyek
alapjan a szolgaltatd kivalasztasnal a mindségi
szempontok is figyelembe vehetok. Ez eldsegitheti
a kijelolt eurorégioban ellatott logisztikai feladatok
mindségi szinvonalanak novekedését.

e A magyar, szlovak teriiletek gazdasagi integracidja
er6sodhet, azaltal, hogy a logisztikai szolgaltatast
igényldk mind a magyar mind pedig a szlovak
logisztikai szolgaltatok ajanlataibol is
valaszthatnak.

e A VLV alkalmazas hasznalataval eldallt adatok
felhasznalhatok:

- virtualis vallalatokkal, klaszterekkel
kapcsolatos tudasbazis fejlesztésére.

- kijelolt eurorégio logisztikai adottsagainak
elemzésére,

- ipari beruhdzasok logisztikai feltételrendszere
meglétének igazolasara.

e A VLV alkalmazasat igénybe vevo versenyképes
logisztikai szolgaltatd az eddigiekhez képest tobb

Kiegészité szolgaltatasok terén elérheté elonyok:

e Tobb KKV a mikddésikhoz — sziikséges
alapanyagokat, alkatrészeket kozosen szerezheti be,
ezaltal csokkenhetnek a Dbeszerzés fajlagos
koltségei.

o Tobb KKV-nél felmeriilo, szallitasi, raktarozasi
feladatok  logisztikai  er6forrasokhoz ~ vald
hozzarendelései — meghatarozott célfiiggvények
szerint — egyiittesen vizsgalhatok, melybdl eredden
csokkenhet a logisztikai szolgaltatasok ara és/vagy
novekedhet a logisztikai szolgaltatasok ellatasanak
szinvonala.

e A VLV altal nygjtanddé magas szinvonali — a
logisztika teriiletére specifikalt — pénziigyi, tolmacs,
marketing,  biztonsdgi  menedzsment,  jogi
tanacsadas segitségével novekedhet a régid
vallalatainak versenyképessége.

7. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat egy kialakitas alatt all6 virtualis logisztikai

vallalat mikodési  koncepcidjat, alkalmazasanak
lehetséges eldnyeit mutatja be a Miskolc-Kassa
Eurorégio  vonatkozasaban. Elsésorban a VLV

kialakitasaval kapcsolatos rovidtava célok eléréséhez
sziikséges koncepcio keriilt ismertetésre, de a hossz
tava  elképzelések is korvonalazasra keriiltek. A
bemutatott mitkodési koncepcido megvalodsitasaval olyan

— az eddigieken talmend - tdobblet logisztikai
szolgaltatas valik elérhetdvé a kijelolt eurorégio
vallalatai szdmara, mellyel jelentds mértékben

novekedhet versenyképességiik.
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