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ABSTRACT

The measurement of processes and activities by KPls
provides a basis for understanding performance
capabilities and improvement opportunities. This paper
emphasizes  the  importance  of  performance
measurement of order picking activities. The most
important quantity and quality performance indicators
are detailed used to measure and evaluate order picking
activities.

1. A LOGISZTIKAI FOLYAMATOK
TELJESITMENYMERESENEK
SZUKSEGESSEGE

A vallalatok mar az 1970-es és 1980-as években
felismerték, hogy kulcstevékenységeik azonositasa,
mérése ¢és  folyamatos javitasa jelentheti a
versenyelOnyiiket, illetve a jovedelmezdségiik és a piaci
részesedésiik novekedéseét.

A kulcsteriiletek és kulcstevékenységek
meghatarozasat segitik elé a kulcs teljesitménymutatok
(Key Performance Indicators — KPI) és a kiilonb6z6
sikertényezok kidolgozasa, alkalmazasa és elemzése.

A kiilonb6zd iparagakban miikodé vallalatoknal
alkalmazott teljesitmény mérési és értékelési modszerek
igen eltéréek, nagymértékben fliggnek az iparagra
jellemzd piaci sikertényezoktol, a vallalat stratégiajatol,
vagy méretétdl. Az egyes iparagakhoz tartoz6 vallatok
igen eltéréen itélik meg a teljesitménymérés
fontossagat, a tobbségiik azonban mar felismerte
nélkiilozhetetlenségét [1].

A teljesitménymérés feladata hogy visszacsatolast
adjon a szakembereknek, informaciot nyuGjtson a
dontések tamogatasahoz, nyomon lehessen kovetni a
stratégiai célok teljesiilését, eldsegitse a kdlcsonhatasok,
illetve az ok-okozati viszonyok megértését.

A teljesitménymutatok alkalmazasanak és mérésének
célja a  célkitlizések  megfogalmazasa, azok
megvaldsitasanak mérése, illetve a megvalositas
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ellendérzése. Megmutatjak, hogy mennyire sikertil

kielégiteni az igényeket, illetve az elvarasokat.

A folyamatok és tevékenységek értékelésére szolgalod

teljesitménymutatok alkalmazasa:

e objektiv modon jellemezhetévé, mérhetvé teszi a

vizsgalt folyamatokat,

e segit megérteni a vizsgalt folyamat jelenlegi
allapotat,
beazonosithatova teszi a fejlesztendd teriileteket,
a menedzsment dontéseihez tamogatast nyujt,
segit meghatarozni a fejlesztési célokat,
nyomonkdvethetvé teszi a
intézkedések hatasait,
e biztosithatja a folyamatos fejlesztés fenntartasat.

fejlesztési

Alapvetéen a teljesitménymutatok az iranyitéas
eszkozei, melyek felhivjak a figyelmet a gazdalkodas és
a vallalati folyamatok kritikus pontjaira, tomoritik a
rendelkezésre allo informacidhalmazt, illetve lehetové
teszik a teljesitmények Osszevethetoségét folyamatok,
egységek, idoszakok és iparagak kozott. Nem csak
mutatészamokrol, hanem mutatdoszam rendszerekrol is
beszélhetlink, melyek az egyes mutatok kozott 1évo
matematikai Osszefliggések mentén komplex rendszert
alkotnak, iparadg specifikusan képezik le az alapvetd
iizleti/folyamat tényezdket és azok Osszefliggéseit [2].

A KPI teljesitménymutatoknak az alabbi 6 tipusai
kiilonboztethetok meg [3]:

e mennyiségi €s  mindségi  mutatok  (egy
szamértékkel, vagy intervallumokkal megadhatok),

e valtozas iranymutatoi (a vallalati folyamatok jo
vagy kedvezébtlen iranyu valtozasat mutatjak),

e akci6 mutatok (a valtozads vallalatra/teljes
rendszerre gyakorolt hatasat mutatjak),

e gazdasagi mutatok (pénziigyi eredmények leirasara
szolgalnak).

A KPI-k tulajdonképpen kitlizott célok, melyek a
vallalat nyereségességéhez sziikségesek, ezért is szoktak
kulcs sikertényezoknek is nevezni (KSI - key success
indicator).
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2. A KOMISSIOZAS, MINT A RAKTAROZAS
KRITIKUS FOLYAMATA

A komissiozas (kiszedés) a raktarozasnak az a
folyamata, amely sordan a raktarban homogén
egységrakomanyokban tarolt aruvalasztékbol az egyes
vevOi megrendelések szerinti megfeleld Osszetételit és
mennyiségli  aru  (inhomogén  egységrakomany)
Osszeallitasra keriil.

E tevékenység kritikus voltat két oldalrol lehet
megkozeliteni [4]:

e A komissiozas a legszorosabb kapcsolatban all a
raktarozas ellatasi funkciojaval, igy a folyamat
lebonyolitasanak mindsége alapvetden
meghatdrozza a raktdr mindségi teljesitési
szinvonalat a vevd felé.

e A komissiozds a gépesitési és automatizalasi
eredmények ellenére a legtobb éldmunka
raforditast igényeli, annak minden kockézataval,
amely egyarant jelenti a gyorsasagi és pontossagi
tényezoket.

A komissiozasi folyamatok tokéletesitése a kiszedési
tevékenység hatékonysaganak (kiszedési darabszam
novelése) és mindségének javitasa (kiszedési hibak
szamanak csokkentése) iranyaba mutat, ezzel is novelve
a vevli megelégedettséget.

3. A KOMISSIOZAS
TELJESITMENYMUTATOI

A logisztikai tevékenységek szamos részfolyamatra
bonthatok, amelyek végrehajtasanak mindsége és
eredményessége Osszességében meghatarozza a teljes
folyamat mindségét és hatékonysagat.

A raktari részfolyamatok kozott kitlintetett szerepe
van a komissiozasnak, mely néhany fontosabb mindségi
és mennyiségi teljesitménymutatéja az aldbbiakban
foglalhat6 Ossze:

Mennyiségi mutatéok Mindségi mutatok

1. Komissiodzasi igények 6. Komissiozas

teljesitésének atlagos pontossaga
ideje 7. Komissiozas
2. Komissiozasi feladatok rugalmassaga

atlagos ciklusideje
3. Komissiozas koltsége
4. Automatizalas foka/
élomunka raforditas
5. Komissiozas és
ujrafeltoltés atlagos
uthossza és
iddsziikséglete
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3.1. A komissiozasi igények teljesitésének atlagos
ideje

Mivel az alapanyag- és a félkész készletek
felhalmozasa az egyik legnagyobb koltség, ezért a
vevOk/termeld vallalatok nem kivannak készleteket
fenntartani. A  huzo termelési filozofia (JIT)
alkalmazasa esetén a vevok kisebb mennyiségli és
gyakoribb  szallitassal ~ kérik  beszallitoiktol a
komissidzast illetve a beszallitast. Fokozott elvaras,
hogy a megrendelések minél rovidebb atfutasi iddvel
valosuljanak meg. Komissiozas-igényes beszallitasok
esetén a beszallitas teljes atfutasi idejének nagy részét
képezheti a komissiozas, igy ezen igények kielégitése
egyre  nagyobb  kovetelményeket  tdmaszt a
beszallitokkal szemben.

A megrendelések atlagos teljesitésének ideje egy
meghatarozott idszakra az alabbiak szerint szamithato

[4]:

S
?: i=1
n

[6ra] )

ahol:
T; az i-edik megrendelés beérkezése és teljesitése
kozott eltelt 1d6,
n az értékelési id6szakban teljesitett megrendelések
szdma.

3.2. A komissiozasi feladatok végrehajtisanak
atlagos ciklusideje

A komissiozasi ciklusidé az alabbi
idékomponensekbdl tevodik Ossze:
U=ty Tttt [SCC] (2)

ahol:
t,, a komissiozando aru felkeresésének atlagos ideje,
t. a kézi rakodas (arukivétel, lehelyezés) atlagos
id6éigénye,
t; az arukivételt megel6z6 informacidszerzés atlagos
id6igénye,
t, egyéb kiegészitd tevékenységek atlagos idoigénye.

A komissiozas hatékonysagat alapveten
meghatarozza a raktari allvanyrendszer, valamint a
komissiozas modja és technikaja.

Az 1. tdblazat az embert az aruhoz, illetve az arut az
emberhez komissiozasi tipusok hatékonysagat mutatja
papir alapu és elektronikus kiszedési modok estében. Jol

lathaté, hogy a raktari allvanyrendszer tipusa
nagymértékben meghatarozza a  komissidzas
teljesitoképességét.

Az arut az emberhez komissiozasi tipus

teljesitoképessége alapvetden nagyobb az embert az
aruhoz modhoz képest. A papir alapu kiszedés
hatékonysaga nagymértékben javithatdo elektronikus
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alapu kiszedési mod alkalmazasaval. A paternoszter-, a
Miniload-, és a Carousel elvli komissiozas, illetve az
automata komissiozo gép alkalmazasa nagysagrendileg
nagyobb kiszedési sor teljesitményt eredményezhet.

A tablazat adatai kiszedési sor/ora dimenzidjuak, 2 —
3 db cikk/kiszedési sor szamitason alapulnak [5].

szlikségessé teszik a gyors és pontos komissiozast (pl.
gyogyszer nagykereskedelem).
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1. tablazat Kiilonféle komissiozadsi modok
hatékonysaganak dsszehasonlitdasa [kiszedési sor/ora]
Forrés: [5]

3.3. A komissiozas koltsége

A megfeleld komissiozasi mod és technologia
megvalasztasanak egyik legfébb szempontja a feladat
megvaldsitasanak koltsége.

Az tigyfélmegbizasok teljesitésének atlagos koltsége a
megbizasok lebonyolitadsanak Osszkoltsége ¢és a
feldolgozott megbizdsok szamanak hanyadosaként
szamithato [5]:

k=X [Euro/kiszedési sor] €)
n

ahol:
K; a megbizasok lebonyolitasanak 6sszkoltsége,
n az értékelési id6szakban teljesitett megrendelések
szama.

Az 1. abra kézi- és szamos félautomatikus- és
automatikus komissiézasi modot hasonlit dssze koltség
szempontbol. Természetesen minél magasabb a
komissiozasi technoldgia automatizaltsagi szintje, a
kiszedési sorra vetitett fajlagos koltség annal inkabb
csokkenthet. Szamos olyan ipardg van, melyek esetén
egy egyszeri nagyobb technologiai beruhazas rovid idén
beliil megtériil, illetve az ipardgi kovetelmények

86 1. SZAM

30

25

20

Eurocent / kiszedési sor

4,6

23

08
0 ,_—_,_-
Automatikus PTL scs Pickomat® AKL Kézi

1. abra Kiilonféle komissiozdsi modok koltségének
osszehasonlitasa Forrés: [5]

3.4. Az automatizalas foka/ élomunka raforditas
mértéke

A komissiozas nagy é€lémunka raforditast igényel,
melyet részleges, vagy teljes automatizalassal lehet
csokkenteni. A komissiozas automatizaltsagi fokan a
kiszedés kézi és gépi megvalositasanak aranyat értjiik.

4,=".100 [%] “)
ntl
ahol:
ns a vizsgalt idoszakban teljesitett dsszes kiszedési
megbizas szama,

n, a vizsgalt iddszakban gépi/automatizalt
modszerrel teljesitett kiszedési megbizasok
szdma.

3.5. A komissiézas és ujrafeltoltés atlagos tithossza
és idosziikséglete

A  komissidozasi modok, technologidk, ttvonalak
mindsitésének egy lehetséges mutatdja a vevoi
megrendelések kiszedése és a kiszedett alkatrészek
ujrafeltdltése soran a dolgozd altal megtett Gt- és
id6sziikséglet.

Az Osszes megtett Ut az alabbi mddon szamithato:
Ly=Ly+L, [m] 5)
ahol:

Ly a vizsgalt idbintervallumban a dolgozo altal a
komissiok Osszeallitdsa sordn megtett teljes ut
hossza,

L, a vizsgalt id6intervallumban a dolgozo altal a
kiszedett alkatrészek ujrafeltoltése soran megtett
teljes ut hossza.

A teljes id6sziikséglet az alabbi moédon szamithato:
T5=Ti+T, [sec] (6)
ahol:

Ty a vizsgalt iddintervallumban a komissiok
Osszeallitasahoz sziikséges id0,
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T, a vizsgalt iddintervallumban a kiszedett
alkatrészek Gjrafeltoltésének iddsziikséglete.

3.6. Komissiozas pontossaga

A pontossagot, mint teljesitménymutatot kétfajta
értelmezésben lehet vizsgalni. Egyrészt mint id6beni,
masrészt mint arudsszetétel és mennyiségi pontossagot
[4].

Az id6beni teljesités pontossagat méré mutatészam a
hataridére teljesitett megrendelések aranya az Osszes
rendeléshez viszonyitva, amely a kovetkezdképpen
fejezhetd ki:

R :%.100 [Ye] (7
0
ahol:
Ry az értékelési idOszakban a kért, vagy igért
hatariddre teljesitett megrendelés,
Rs az ugyanazon iddszakban teljesitett Osszes
megrendelés.

Az arudsszetétel és mennyiség pontossaganak

mérésére szolgald mutatészam  a hibatlan
megrendelések  aranya az  Osszes  rendeléshez
viszonyitva:
Rm:RC’_H.loo [%] ®)
R,
ahol:

H az értékelési idészakban hibasan teljesitett
megrendelések szama.

3.7. Komissiézas rugalmassaga

A komissiézas rugalmassaga azt jelenti, hogy a
megrendelés feldolgozas és a komissiozas folyamata
hogyan képes reagalni a siirgdsséggel beérkezd
rendelési igényekre, illetve igények modositasara. Ezen
mutatészam a kovetkezOképpen fejezheto ki [4]:

:M.loo [9%] ©)
M, +M,
ahol:

My, az értékelési idGszakban eltérd hataridét kérd és
teljesitett megrendelések szama,

My, az értékelési idészakban az arumennyiség
modositasat igényelt és teljesitett
megrendelések szama,

My az értékelési idGszakban eltéré hataridét kérd
megrendelések szama,

M, az értékelési idGszakban az arumennyiség
modositasat igényelt megrendelések szama.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

4. OSSZEFOGLALAS

A vallalati tevékenységek teljesitménymérésének
feladata a vizsgalt folyamatok és tevékenységek mérése
¢és értékelése. A teljesitménymérés teljesitménymutatok
(KPI) segitségével valosul meg. Ezen mutatok
mérhetévé  teszik a  vizsgalt  folyamatokat,
beazonosithatova teszik a fejlesztendd teriileteket és
célokat, tadmogatast nyujtanak a menedzsment
dontéseihez, tovabba nyomonkovethetévé teszik a
fejlesztési intézkedések hatasait.

A dolgozat ismerteti a raktari komissiozas szerepét és
fontossagat, valamint bemutatja az alkalmazott
legfontosabb mennyiségi és mindségi
teljesitménymutatokat.  Részletesen  targyalja a
mennyiségi mutatok koziil a komissidzasi igények
teljesitésének atlagos idejét, a komissiozasi feladatok
atlagos  ciklusidejét, a  komissidozas  koltségét,
automatizaltsdganak mértékét, valamint a komissiozas
¢és ujrafeltoltés atlagos uthosszat és idosziikségletét. A
mindségi mutatok koziil részletesen bemutatdsra
keriilnek a komissidzas pontossagat és rugalmassagat
leird mutatok.
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DEAR READER,

The journal Gép’s 2013/1" issue demonstrates the lectures’ papers pre-
sented on the Professional Forum of the Logistics, Informatics and Me-
chatronics. This forum provided an outsanding possibility for researchers
of the University of Miskolc’s Research Centre of the Mechatronics and
Logistics to present their 18 months’ research results for corporate pro-
fessionals.

The Research Centre of Mechatronics and Logistics are made up of sci-
entific research groups as The Research and Development of Mechatronic
Systems Elements, The Research of Efficiency Enhancement Procedures
and Methods of Logistics Systems, The Enhancement of Reliability of
Wired and Wireless Communication Systems for Mechatronics and
Logistics Applications and The Innovative Solutions in Management of
Organizations to Improve Competitiveness.

This scientific research groups’ researches are being related to mainly the
mechatronics and logistics’ fields. The complex research on the fields of
mechatronics and logistics and the industrial use of their research results
can be said inevitable, since the developmental tendencies of Hungarian
economic and the economic policy of the Hungarian government also
make them necessary (e.g. dynamic expansion of the automobile indus-
try, the creation of regional logistical centers, etc.). Intelligent systems
are only marketable in case of adequate costs, communication and legal
environment, that’s why mechatronics and logistics systems has to be
examined from these points of view too.

The project has been supported by the European Union, co-financed by
the European Social Fund, as well as the contribution of the units of the
University of Miskolc participating in the research.
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