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ÖSSZEFOGLALÁS 

 
Egyre nagyobb nyomás van a termékfejlesztésen. A 

folyamatosan változó elvárások, a verseny felgyorsulása 
és a technológiai fejl dés sajátos követelményeket 
generál a fejlesztési id  rövidítésre, miközben a 
költségek nem n nek és a min ség sem szenved csorbát. 
Mivel a termékfejlesztésnek az egész szervezetre 
kiterjed  hatása van, különböz  érdekek és érintettek 
találkozási pontjában van, ami konfliktusokhoz vezet. A 
tanulmányban 112 termékfejlesztési szakért  kérd íves 
megkérdezése alapján vizsgáljuk, hogy a projektsiker 
háromszöge (id , költség specifikáció) hogyan jelenik 
meg a gondolkodásukban. Az eredmények jelent s 
különbségeket mutatnak. A termékfejleszt  mérnökök 
véleménye szerint a vállalat és a projekt menedzsment 
els sorban az id  és költség kérdésére fókuszál. Habár a 
specifikáció mindenkinek a legfontosabb a projekt 
tervezésekor, az id közbeni változások hatására ez 
háttérbe szorulhat. A vizsgálatok legfontosabb tanulsága, 
hogy a prioritások megismerése a szervezeten belül 
hozzájárulhat egy olyan szabályozási és kommunikációs 
megoldás kidolgozásához, ami minimalizálja a 
konfliktusok hatását a projekt sikerére. 
 
 

ABSTRACT 
 

There is increasing pressure on product development. 
The ever-changing demand, the acceleration of the 
competition, and technological development lead to 
special requirements on reducing the time consumption 
of the process while the cost and the quality of the results 
are not harmed. Product development projects have 
corporate-wide impacts. Therefore, these projects must 
meet the needs and requirements of various stakeholders. 
Based on the experience that the evaluation of the project 
success may be different by the stakeholders, conflicts 
are expected that can hinder the successful project 
realization. The paper focuses on exploring the experts’ 
opinions about the importance of the project-triangle 
model (time, cost, specification) of different 
stakeholders. The analysis is based on the responses of 

112 experts on product development by a voluntary 
online survey. The results show that there is a remarkable 
difference in prioritization. Most of the development 
engineers stated that corporate management and project 
managers are time- and cost-centric. The specification is 
crucial for each stakeholder during the project planning 
phase, but it goes to the background if the frames are 
changing. The main implication of the research is that the 
priorities are to explore within an organization that can 
support a suitable regulatory and communication system 
that minimizes the conflicts against the project success. 
 
 

1. BEVEZETÉS 
 

A projektek jelenléte egy vállalat életében egyértelm  
jele annak, hogy a szervezet változáson megy keresztül, 
amivel meg akar felelni a jöv  elvárásainak [1], ami 
fokozottan igaz a termékfejlesztési projektekre.  

 
1. táblázat: Különböz  projektek sikercéljai és 

sikertényez i [8] alapján 
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Minden projekt korlátok között valósul meg, a projekt 
sikeres végrehajtásáról akkor beszélhetünk, ha azokon 
belül tud maradni. Ebben a megközelítésben úgy fogható 
fel a projektmenedzsment feladata, hogy a kijelölt 
határokon belül tartsa a projektet a megvalósítás 
szakaszában [2].  

Egy projekt sikerének természetesen számos tényez je 
van, az sokféleképpen értelmezhet  és mérhet  (lásd: [3] 
[4] [5] [6]). A határid , az eredmény és a költségek, mint 
az ún. projektháromszög [6] [7] elemei átfogóan 
meghatározzák a projekt egészének sikerességét. Szabó 
és Cserháti [8] a célok sajátosságait a technológiai 
bizonytalanság alapján rendszerezi (1. táblázat). 

Egy projekt érintettje az a személy vagy csoport, aki 
aktívan részt vesz a projektben, illetve akinek érdekeit a 
projekt végrehajtása vagy befejezése pozitívan vagy 
negatívan befolyásolja. Verzuh [9] rámutat, hogy ezek 
tulajdonképpen szerepek. A legfontosabb érintettek 
projektben betöltött szerepét a 2. táblázat foglalja össze.  

 
2. táblázat: Projektérintetti szerepek [9] 

Érintett Szerepe, feladata 

Projekt-
menedzser 

A projekt kézben tartása, kapcsolat 
biztosítása a szervezet és a projekt között 

Projekt team 

Egyedi feladattal és felel sséggel 
rendelkez  közrem köd k a projekt 
tevékenységeinek megvalósításában, a 
projektmenedzser irányítása alatt 
dolgoznak 

Menedzsment 
A projekt gazdáját képez  szervezet 
vezet i, az er forrásokkal eredetileg k 
rendelkeznek, együttm ködnek a projekt 
sikeres megvalósításában. 

Szponzor Hivatalos jogkörrel rendelkez  személy, 
aki végs  soron felel s a projektért. 

Megrendel  
Alapvet  érintett, személyesen vagy 
egyéb követelményein keresztül 
határozza meg a projekt kereteit, 
sikerének tényez it. 

 
Meg kell jegyezni, hogy minden érintett számára más 

jelenti a sikert: el fordulhat, hogy egy projektvezet  
kiválónak ítéli a teljesítményt, de a vállalat vezetése nem. 
A projekt megítélése különböz  lehet az eltér  
szerepekb l adódóan is, másképpen fogalmazva, az 
érintettek elégedettségéhez más tényez k vezetnek. 
Noha ezek forrása a projekt sikeres megvalósítása, a 
célok egymással konfliktusba is kerülhetnek. A projektre 
nagyobb hatással bíró érintettek érdekei várhatóan 
nagyobb súllyal jelennek meg a döntésekben. A negatív 
hatások kiküszöbölése megfelel  szabályozással és 
kommunikációval oldható meg. Mindez túlmutat a 
projekt m szaki tartalmán, s t legtöbbször nem is arra 
vezethet  vissza az érdekek különböz sége, de 
végeredményben mégis arra lesz hatással. 

Az érintettek érdekeinek és a projekthez f z d  
viszonyának feltárása a potenciális problémák 
kezelésnek alapfeltétele.  

Minden projekt egyedi és megismételhetetlen, de 
típusokba sorolásukkal közös karakterisztikák 
állapíthatók meg [10]. A termékfejlesztési projektek 
különösen nagy kockázatúak, mert eddig nem ismert 
termékek és szolgáltatások létrehozására irányulnak, 
amelyek fogadtatása a piacon és illeszkedése a gyártás-
el állítás lehet ségeihez még gondos tervezés esetén is 
számos bizonytalanságot hordoz. A termékfejlesztésre 
ugyanakkor szükség van azért, hogy a vállalatok 
versenyel nyük meg rzésének érdekében folyamatosan 
új és még újabb termékeket juttassanak a piacra, 
nyereségszerzés mellett [11] [12]. A f  kihívás a 
gyakorlatban a termékfejlesztési projektek átfutási 
idejének és ezzel a fejlesztési költségeknek a csökkentése 
[13]. A rövidebb fejlesztési id  esetében csökken a 
termékfejlesztésre fordított költség, a mérnöki költségek, 
illetve a befektetés megtérülése is rövidebb lehet, hiszen 
a termék korábban kerül a piacra, megel zve a 
versenytársakat. Ezzel párhuzamosan elvárás a termék- 
és folyamatmin ség javítása. A magas szint  min ség ma 
már elvárt „kötelez ” minimum a vásárlók részér l, de 
ma már nem jelent különös el nyt. Ha min ségi 
engedményt nem lehet tenni, akkor a projektsiker 
háromszög modellje alapján az id terv vagy a költség 
megváltoztatása az egyetlen módja a projekt 
megmentésének még akkor is, ha a min ségi szint 
enyhítése sokkal könnyebb módja lehetne a 
termékfejlesztési projekt megvalósításának [11] [13]. 
Kutatásunk fókuszában az a kérdés áll, hogyan 
viszonyulnak e kihívásokhoz a projekt érintettjei. 
 
 

2. VIZSGÁLATI MÓDSZER ÉS MINTA 
 

Online kérd íves felméréssel kerestünk meg olyan 
szakért ket 2020-ban, akik termékfejlesztési projekteben 
részt vettek vagy vesznek. A projektháromszög modellt 
[6] felhasználva megkérdeztük ket, hogy tapasztalatuk 
szerint a projekt tervezésekor a specifikáció, az id  vagy 
a költségkeretek határozzák-e meg inkább az 
el rehaladást. 

Az eredmény (specifikáció) és a másik két tényez  (id  
és költség) kapcsán a kérd ív két kérdéssel vizsgálja 
rangsorolással, hogy ezek melyik érintetti körnél 
dominálnak inkább. A vállalati megoldások 
sokféleségéb l ered  esetleges félreértések elkerülése 
érdekében négy kategóriát emeltünk ki: 

 vállalatvezetés 
 projekt team, 
 termékfejlesztési vezet  
 termékmenedzsment. 
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Célunk megvizsgálni, hogyan ítélik meg a szakért k 
általában és különböz  csoportképz  ismérvek szerint a 
termékfejlesztési projektek érintettjeinek hozzáállását az 
alapvet  sikertényez khöz. 

Az eredmények 112 szakért  válaszain alapulnak. 
Közülük 67 f  MSc vagy magasabb szint  végzettséggel 
rendelkezik, 45 f nek BSc oklevele vagy középfokú 
végzettsége van. 58 f  legfeljebb 10 év 
munkatapasztalattal rendelkezik termékfejlesztési 
területen, 54 f  ett l többel. A kérd ívet kitölt  szakért k 
közül 32 vett részt fejleszt mérnökként termékfejlesztési 
projektben, 30 f  projektmenedzserként, 23 f  pedig 
termékfejlesztési vezet ként. 
 
 

3. EREDMÉNYEK 
 

3.1 Specifikáció, id  és költségkeret 
 

Az átlagos véleményeket jól leírja az egyéni 
értékelések rangszámaiból számított átlagos érték, 
kérdésenként. A rangszámok átlaga alapján a projekt 
tervezésének kezdetekor a specifikáció a legfontosabb 
tényez , ezt követi az id keret betartása és legkevésbé 
fontos a költségek (1. ábra). Arra a kérdésre, hogy a 
specifikáció változása esetén mi lesz a legfontosabb, 
továbbra is a specifikációt értékelték a legfontosabbra, de 
a különbségek csökkentek.  

 

 
1. ábra: Projektháromszög tényez inek értékelése, 

rangszámok átlagértékei (az alacsonyabb érték jelent 
fontosabb tényez t) 

 
A tervezési és újra-tervezési fázisra vonatkozó 

értékelések közötti korrelációs értékek (3. táblázat) 
alapján az id tényez vel kapcsolatos vélemények a 
leginkább stabilak, de a költség és specifikáció értékelése 
között is közepes, szignifikáns kapcsolat van a 
szakért knél. 

 
3. táblázat: Spearman-korrelációs együtthatók értéke a 

sikertényez k értékelésének rangszámai között 

 
A projektben betöltött szerep alapján az értékelések 

megoszlását a 2. ábra foglalja össze. Az id  és 
költségkeret szerepében a projekt tervezésekor vegyes 
kép mutatkozik a kiemelt érintettek között. A 
fejleszt mérnökök esetében a specifikáció – id  – költség 
sorrend a leginkább jellemz , de 38%-uk a költségeket 
értékelte els  helyre, 10%-uk pedig az id t. A 
projektmenedzserek között a legnagyobb arányú (70%) a 
specifikáció megjelölése az els  helyen a többi 
érintetthez képest, 30%-uk pedig az id tervet jelölte meg 
itt, a költségeket egyik válaszadó sem. 
 

 
2. ábra: Sikertényez k fontosságának értékelése, 

rangszámok gyakorisága különböz  projektben betöltött 
szerepek esetén 

 
3.2 Sikertényez k képviselete a projekt 

elfogadásakor 
 
Az el z ekben tárgyalt problémát megfordítva 

vizsgálja a felmérésünk, amikor azt kértük rangsorolni, 
hogy kinek mennyire fontos a specifikáció, illetve az id - 
és költségtervek betartásának képviselete a projekt 
elfogadásakor. A rangszámok átlagos értékeit a 3. ábra 
foglalja össze, az alacsonyabb érték nagyobb fontosságot 
jelent. A specifikáció a projekt team számára a 
legfontosabb kérdés, míg legkevésbé az a vállalatvezetés 
számra. Az id - és költségterv ugyanakkor a 
vállalatvezetésnek a legfontosabb, legkevésbé pedig a 
termékmenedzsereknek. 

  
Id keret 
betartása 

Költségkeret 
betartása 

Tervezett 
specifikáció 
betartása 

Id keret 
betartása 
vagy 
újragondolása 

Korrelációs 
együttható 

,563** -,168 -,400** 

 
Szig. ,000 ,076 ,000 

Költségkeret 
betartása 
vagy 
újragondolása 

Korrelációs 
együttható 

-,263** ,362** -,048 

 
Szig. ,005 ,000 ,612 

Új 
specifikáció 
betartása 

Korrelációs 
együttható 

-,235* -,188* ,383** 

 
Szig. ,013 ,048 ,000 
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3. ábra: Specifikáció, id - és költségtervet 

fontosságának értékelése, átlagos értékek (alacsonyabb 
érték nagyobb fontosságot mutat) 

 
Az iskolai végzettség alapján (kereszttábla-elemzéssel) 

nem találtunk szignifikáns eltéréseket a rangsorokban. A 
termékfejlesztési projekteben szerzett tapasztalat alapján, 
a specifikációt képvisel k értékelésében szignifikáns a 
különbség a vállaltvezetés (khi=12,694, df=3, 
szig.=0,005) és a projekt team (khi=15.148, df=3, 
szig.=0,002) rangsorbeli helyében. A 10 évnél kevesebb 
tapasztalattal rendelkez k 62%-a vállalatvezetést az 
utolsó helyen jelölte meg, míg els  helyen 31%-uk. A 
másik csoportban egyenletesebb a rangsorolás eloszlása, 
31% mindkét érték. A projekt team a 10 évnél kevesebb 
tapasztalattal rendelkez k 31%-a szerint szerepel els  
helyen a specifikáció kérdésénél, a 10 évnél több 
tapasztalattal rendelkez k körében ez az arány csak 17%, 
míg 35%-uk az utolsó helyen jelölte meg ket. 

Az id - és költségterv kapcsán a termékmenedzserek 
értékelése mutat szignifikáns különbséget (khi=10,477, 
df=3, szig.=0,015). A 10 évnél kevesebb tapasztalattal 
rendelkez k körében az átlagos rangsorbeli helyük 
hátrébb van. 41%-uk rangsorolta ket az utolsó helyre, és 
mindössze egy válaszadó az els re. A 10 évnél több 
tapasztalattal rendelkez k 30%-a rangsorolta ket az 
utolsó helyre, míg 20%-uk az els re. A szignifikáns 
eredményeket a 4. ábra foglalja össze. 
 

 
4. ábra: Egyes tényez k rangszámainak gyakorisága 

termékfejlesztési projekttapasztalat alapján 
 

A fejleszt mérnökök, projektmenedzserek és 
termékfejlesztési vezet k véleményének eloszlását külön 
is vizsgáltuk (5-6 ábrák). A legnagyobb különbségek e 

csoportképz  ismérv szerint is a vállalatvezetés 
szerepében látszanak, különösen a specifikáció 
érdekeinek képviselete kapcsán. 
 

 
5. ábra: Egyes szerepl k értékeli rangszámainak 

gyakorisága, specifikáció kérdése 
 

 
6. ábra: Egyes szerepl k értékeli rangszámainak 

gyakorisága, id - és költségterv kérdése 
 

A fejleszt mérnökök többsége úgy látja, hogy a 
vállalatvezetés egyértelm en id - és költségterv-
központúan gondolkodik, a specifikáció tekintetében 
utolsó helyre rangsorolták ket. Hasonlóan 
gondolkodnak a projektmenedzserek is. A 
projektmenedzserek szerint az id - és költségtervek 
legkevésbé a termékmenedzsereket érdeklik, de a 
specifikáció esetében vegyes képet mutatnak az 
eredményeik, nem emelkedik ki egyik érintett sem 
dominánsan. 
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4. KÖVETKEZTETÉSEK 
 

A projekt sikere a forrása minden érintett 
elégedettségének, bár az érintettek érdekei részben 
eltér ek lehetnek. A projektmenedzsment szempontjából 
a projektmenedzsert tudjuk kiemelni abból a 
szempontból, hogy  „mindenért felel s”. Irányítja a 
projekt folyamatát, befolyásolja a projektteam és a 
végrehajtók munkáját, ugyanakkor közvetlen kapcsolatot 
tart a vállalatvezetéssel is.  képviseli a projektet, 
priorizálva az érintettek céljait és véleményét. Ha ezek a 
vélemények közelebb esnek egymáshoz, az megkönnyíti 
a projektmenedzser munkáját. 

A projekt sikerének alapvet  összetev i közül a 
specifikáció biztosítását értékelték a válaszadók a 
legfontosabbak, és a költségek jelentik a legkevésbé 
fontos szempontot. A projektben résztvev  
fejleszt mérnökök, projektmenedzserek és 
termékfejlesztési vezet k véleményét részletesebben 
vizsgálva árnyaltabb kép látszik. Meglep  eredmény, 
hogy a projektmenedzserek jelölték meg legnagyobb 
arányban a specifikációt az els  helyen. 

Azon kérdések a felmérésben, amelyek a specifikáció, 
illetve az id - és költségterv képviseletével kapcsolatban 
kérték a szakért ket az érintetteket sorba rendezni, 
els sorban a projektmenedzserek munkáját hivatott 
segíteni. A felmérés eredményei alapján a vállalat 
vezetését az id - és költségtervre vonatkozó kérdések 
megnyugtató tisztázásával lehet meggy zni a projekt 
támogatásáról, a projekt team tagjaival a specifikációt 
kiemelve célszer  kommunikálni, illetve a szakmai 
vezet ket is els sorban ez érdekli (lásd: 3. ábra). 

Az érintettek véleményének vállalati szint  
felmérésével olyan, projektekre vonatkozó eljárások 
dolgozhatók ki, amelyekkel javítható az együttm ködés 
és fokozható a projekt sikere. 
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