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Egyre nagyobb nyomas van a termékfejlesztésen. A
folyamatosan valtoz6 elvarasok, a verseny felgyorsulasa
és a technoldgiai fejlodés sajatos kdvetelményeket
generdl a fejlesztési id6 roviditésre, mikdzben a
koltségek nem nének és a mindség sem szenved csorbat.
Mivel a termékfejlesztésnek az egész szervezetre
kiterjedd hatasa van, kilonb6z6 érdekek és érintettek
talalkozasi pontjaban van, ami konfliktusokhoz vezet. A
tanulményban 112 termékfejlesztési szakérté kérdoives
megkérdezése alapjan vizsgaljuk, hogy a projektsiker
haromszdge (id6, koltség specifikacid) hogyan jelenik
meg a gondolkodasukban. Az eredmények jelentds
kulonbségeket mutatnak. A termékfejleszté mérndkok
véleménye szerint a véllalat és a projekt menedzsment
elsésorban az id6 és koltség kérdésére fokuszal. Habéar a
specifikdcio mindenkinek a legfontosabb a projekt
tervezésekor, az id6kozbeni valtozdsok hatésara ez
hattérbe szorulhat. A vizsgalatok legfontosabb tanulsaga,
hogy a prioritdsok megismerése a szervezeten beldl
hozzajarulhat egy olyan szabalyozasi és kommunikécids
megoldas  kidolgozasahoz, ami minimalizdlja a
konfliktusok hatasat a projekt sikerére.

ABSTRACT

There is increasing pressure on product development.
The ever-changing demand, the acceleration of the
competition, and technological development lead to
special requirements on reducing the time consumption
of the process while the cost and the quality of the results
are not harmed. Product development projects have
corporate-wide impacts. Therefore, these projects must
meet the needs and requirements of various stakeholders.
Based on the experience that the evaluation of the project
success may be different by the stakeholders, conflicts
are expected that can hinder the successful project
realization. The paper focuses on exploring the experts’
opinions about the importance of the project-triangle
model (time, cost, specification) of different
stakeholders. The analysis is based on the responses of
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112 experts on product development by a voluntary
online survey. The results show that there is a remarkable
difference in prioritization. Most of the development
engineers stated that corporate management and project
managers are time- and cost-centric. The specification is
crucial for each stakeholder during the project planning
phase, but it goes to the background if the frames are
changing. The main implication of the research is that the
priorities are to explore within an organization that can
support a suitable regulatory and communication system
that minimizes the conflicts against the project success.

1. BEVEZETES

A projektek jelenléte egy véllalat életében egyértelmii
jele annak, hogy a szervezet valtozason megy keresztiil,
amivel meg akar felelni a jovo elvéarésainak [1], ami
fokozottan igaz a termékfejlesztési projektekre.

1. tablazat: Kiilonbdz6 projektek sikercéljai és
sikertényezéi [8] alapjan
Sikertényezék

Alacsony Kozepes High-tech
szinvonalu szinvonalu technoldgia
Sikercélok  technolégia  technoldgia
A projektcél leg- fontos A hatérido- és
teljesitése fontosabb koltségtallépés
elfogadhato
Fogyasztok- ElGirt Hasznos Jelentés
ra gyakorolt paraméterti értékes mértékben
hatas termék termék javitott allapotok,
képességek
Vllalati Kalkulalt Nyereség, Nyereség-
siker nyereség kismértéki novekedés,
piachoviilés piachoviilés,
fogyasztéi
bizalom
Felkésziilés Nincs Uj Uj gyartmany, Gj
a jovore képességek  gyartmanycsalad,

0j piacok
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Minden projekt korlatok kozott valosul meg, a projekt
sikeres végrehajtasarol akkor beszélhetiink, ha azokon
beliil tud maradni. Ebben a megkdzelitésben gy foghato
fel a projektmenedzsment feladata, hogy a Kkijel6lt
hatarokon belll tartsa a projektet a megvalositas
szakaszaban [2].

Egy projekt sikerének természetesen szamos tényezdoje
van, az sokféleképpen értelmezhet6 és mérhetd (lasd: [3]
[4] [5] [6]). A hataridd, az eredmény és a koltségek, mint
az un. projektharomszoég [6] [7] elemei atfogdan
meghatarozzak a projekt egészének sikerességét. Szabd
és Cserhati [8] a célok sajatossagait a technologiai
bizonytalansag alapjan rendszerezi (1. tablazat).

Egy projekt érintettje az a személy vagy csoport, aki
aktivan részt vesz a projektben, illetve akinek érdekeit a
projekt végrehajtdsa vagy befejezése pozitivan vagy
negativan befolyasolja. Verzuh [9] ramutat, hogy ezek
tulajdonképpen szerepek. A legfontosabb érintettek
projektben betdltdtt szerepét a 2. tablazat foglalja dssze.

2. tablazat: Projektérintetti szerepek [9]

Erintett Szerepe, feladata
Projekt- A projekt kézben tartasa, kapcsolat
menedzser biztositasa a szervezet és a projekt kozott

Egyedi feladattal és felelésséggel
rendelkezé kozremiikédok a projekt
tevékenységeinek megvaldsitasaban, a
projektmenedzser irdnyitdasa  alatt
dolgoznak

Projekt team

A projekt gazdajat képezé szervezet
vezetoi, az erdforrdsokkal eredetileg 6k
rendelkeznek, egylttmiikddnek a projekt
sikeres megvalositasaban.

Menedzsment

Hivatalos jogkorrel rendelkezd személy,

Szponzor aki végs6 soron felelss a projektért.

Alapvetd érintett,
egyéb kévetelményein
hatarozza meg a projekt
sikerének tényezgit.

személyesen vagy
keresztil

Megrendelé kereteit,

Meg kell jegyezni, hogy minden érintett szamara mas
jelenti a sikert: eléfordulhat, hogy egy projektvezeto
kivaldnak itéli a teljesitményt, de a vallalat vezetése nem.
A projekt megitélése kilonbdzé lehet az eltérd
szerepekbél addddan is, méasképpen fogalmazva, az
érintettek elégedettségéhez mas tényezok vezetnek.
Noha ezek forrasa a projekt sikeres megvalositasa, a
célok egymassal konfliktusba is keriilhetnek. A projektre
nagyobb hatassal bird érintettek érdekei varhatdan
nagyobb sullyal jelennek meg a dontésekben. A negativ

Az érintettek érdekeinek és a projekthez fiiz6d6
viszonyanak feltardsa a potencialis  problémak
kezelésnek alapfeltétele.

Minden projekt egyedi és megismételhetetlen, de
tipusokba  sorolasukkal — koz6s  karakterisztikak
allapithatok meg [10]. A termékfejlesztési projektek
kiléndsen nagy kockazatlak, mert eddig nem ismert
termékek és szolgaltatasok létrehozasara iranyulnak,
amelyek fogadtatasa a piacon és illeszkedése a gyartas-
eléallitas lehet6ségeinez még gondos tervezés esetén is
szdmos bizonytalansagot hordoz. A termékfejlesztésre
ugyanakkor sziikség van azért, hogy a vallalatok
versenyeldnyiik megérzésének érdekében folyamatosan
Uj és még Ujabb termékeket juttassanak a piacra,
nyereségszerzés mellett [11] [12]. A f6 kihivas a
gyakorlatban a termékfejlesztési projektek atfutasi
idejének és ezzel a fejlesztési koltségeknek a csokkentése
[13]. A rovidebb fejlesztési idé esetében csokken a
termékfejlesztésre forditott koltség, a mérnoki koltségek,
illetve a befektetés megtériilése is rovidebb lehet, hiszen
a termék kordbban keril a piacra, megelézve a
versenytarsakat. Ezzel parhuzamosan elvaréas a termék-
és folyamatminség javitasa. A magas szintii minéség ma
mar elvart ,,kdtelezé” minimum a vasarlok részérél, de
ma mar nem jelent kilonds elényt. Ha mindségi
engedményt nem lehet tenni, akkor a projektsiker
haromszdg modellje alapjan az idéterv vagy a koltség
megvaltoztatasa az egyetlen modja a projekt
megmentésének még akkor is, ha a mindségi szint
enyhitése  sokkal konnyebb mddja lehetne a
termékfejlesztési projekt megvaldsitasanak [11] [13].
Kutatasunk fokuszdban az a kérdés all, hogyan
viszonyulnak e kihivasokhoz a projekt érintettjei.

2. VIZSGALATI MODSZER ES MINTA

Online kérdoives felméréssel kerestink meg olyan
szakértéket 2020-ban, akik termékfejlesztési projekteben
részt vettek vagy vesznek. A projektharomszog modellt
[6] felhasznalva megkérdeztik 6ket, hogy tapasztalatuk
szerint a projekt tervezésekor a specifikacio, az idé vagy
a koltségkeretek hatarozzak-e meg inkdbb az
elérehaladést.

Az eredmény (specifikacio) és a masik két tényezo (id6
és koltség) kapcsan a kérdoiv két kérdéssel vizsgalja
rangsoroldssal, hogy ezek melyik érintetti kdrnél
dominalnak  inkabb. A  vallalati  megoldasok
sokféleségébdl eredd esetleges félreértések elkeriilése
érdekében négy kategoriat emeltiink ki:

véllalatvezetés

hatasok kikiiszobdlése megfelelé szabalyozassal és ° pro;e,kttejam, L. Y

kommunikéaciéval oldhat6 meg. Mindez tdlmutat a ° termgkfejlesztem vezets

projekt miszaki tartalman, sét legtdbbszor nem is arra *  termeékmenedzsment.

vezethetd vissza az érdekek kiilonbdzésége, de

végeredményben mégis arra lesz hatassal.
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Célunk megvizsgalni, hogyan itélik meg a szakérték
altalaban és killénbdzé csoportképzé ismérvek szerint a
termékfejlesztési projektek érintettjeinek hozzaallasat az
alapvet6 sikertényezékhoz.

Az eredmények 112 szakértd valaszain alapulnak.
Koziluk 67 f6 MSc vagy magasabb szintii végzettséggel
rendelkezik, 45 fének BSc oklevele vagy kozépfoku
végzettsége van. 58 f6  legfeljebb 10 év
munkatapasztalattal ~ rendelkezik  termékfejlesztési
tertileten, 54 f6 ett6l tobbel. A kérddivet kitolt6 szakértok
kozll 32 vett részt fejlesztomérnokként termékfejlesztési
projektben, 30 f6 projektmenedzserként, 23 f6 pedig
termékfejlesztési vezetéként.

3. EREDMENYEK
3.1 Specifikécio, id6 és koltségkeret

Az éatlagos véleményeket jol leirja az egyéni
értékelések rangszamaibol szamitott atlagos érték,
kérdésenként. A rangszamok atlaga alapjan a projekt
tervezésének kezdetekor a specifikéacié a legfontosabb
tényezd, ezt kdveti az idékeret betartdsa és legkevéshé
fontos a koltségek (1. abra). Arra a kérdésre, hogy a
specifikacio véaltozésa esetén mi lesz a legfontosabb,
tovabbra is a specifikaciot értékelték a legfontosabbra, de
a kullénbségek csokkentek.

Projekt elfogadisakor Specifikiod valtozasakor

o dokeret Ietata  mKdltsdgkeret betwtda & Toveren specifikacio betartina

1. dbra: Projektharomszog tényezdinek értékelése,
rangszamok atlagértékei (az alacsonyabb érték jelent
fontosabb tényezst)

A tervezési és (jra-tervezési fazisra vonatkozo
értékelések kozotti korrelacios értékek (3. tablazat)
alapjan az idoétényezével kapcesolatos vélemények a
leginkabb stabilak, de a koltség és specifikacio értékelése
kozott is kozepes, szignifikdns kapcsolat van a
szakértoknél.

3. tablazat: Spearman-korrelacios egyltthatok értéke a
sikertényezdk értékelésének rangszamai kdzott
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Idékeret  Koltségkeret — Tervezett
betartasa betartasa specifikacio
betartésa
Idékeret Korrelaciés ,563** -,168 -,400**
betartasa egydtthaté
vagy
Ujragondolasa
Szig. ,000 ,076 ,000
Koltségkeret Korrelacios  -,263** ,362%* -,048
betartasa egyutthat6
vagy
Gjragondolasa
Szig. ,005 ,000 ,612
Uj Korrelaciés  -,235* -,188* ,383**
specifikacio egyutthat6
betartésa
Szig. ,013 ,048 ,000

A projektben betoltott szerep alapjan az értékelések
megoszlasat a 2. abra foglalja dssze. Az id6 és
koltségkeret szerepében a projekt tervezésekor vegyes
kép mutatkozik a kiemelt érintettek kozott. A
fejlesztémeérndkok esetében a specifikacio — id6 — kdltség
sorrend a leginkabb jellemzd, de 38%-uk a koltségeket
értékelte elsé helyre, 10%-uk pedig az id6t. A
projektmenedzserek kozott a legnagyobb aranyu (70%) a
specifikacio megjeldlése az els6 helyen a tébbi
érintetthez képest, 30%-uk pedig az idétervet jeldlte meg
itt, a koltségeket egyik valaszad6 sem.
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2. abra: Sikertényezdk fontossaganak értékelése,
rangszamok gyakorisaga kiilénbozé projektben betoltott
szerepek esetén

3.2 Sikertényezdk képviselete a projekt
elfogadasakor

Az el6zéekben targyalt problémat megforditva
vizsgalja a felmérésiink, amikor azt kértiik rangsorolni,
hogy kinek mennyire fontos a specifikacid, illetve az id6-
és koltségtervek betartdsanak képviselete a projekt
elfogadasakor. A rangszamok atlagos értékeit a 3. abra
foglalja 0ssze, az alacsonyabb érték nagyobb fontossagot
jelent. A specifikdcio a projekt team szadmara a
legfontosabb kérdés, mig legkevéshé az a vallalatvezetés
szamra. Az idé- és koltségterv ugyanakkor a
vallalatvezetésnek a legfontosabb, legkevésbé pedig a
termékmenedzsereknek.
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3. &bra: Specifikacio, idg- és kdltsegtervet
fontossaganak értékelése, atlagos értékek (alacsonyabb
érték nagyobb fontossagot mutat)

Az iskolai végzettség alapjan (kereszttabla-elemzéssel)
nem talaltunk szignifikans eltéréseket a rangsorokban. A
termékfejlesztési projekteben szerzett tapasztalat alapjan,
a specifikaciot képviselok értékelésében szignifikans a
kulonbség a vallaltvezetés  (khi=12,694, ds=3,
szig.=0,005) és a projekt team (khi=15.148, di=3,
szig.=0,002) rangsorbeli helyében. A 10 évnél kevesebb
tapasztalattal rendelkezék 62%-a véllalatvezetést az
utolsé helyen jel6lte meg, mig elsé helyen 31%-uk. A
maésik csoportban egyenletesebb a rangsorolas eloszlasa,
31% mindkét érték. A projekt team a 10 évnél kevesebb
tapasztalattal rendelkezék 31%-a szerint szerepel els
helyen a specifikacid kérdésénél, a 10 évnél tobb
tapasztalattal rendelkezdk korében ez az arany csak 17%,
mig 35%-uk az utolso helyen jelélte meg 6ket.

Az id6- és koltségterv kapcsan a termékmenedzserek
értékelése mutat szignifikéns kilonbséget (khi=10,477,
di=3, szig.=0,015). A 10 évnél kevesebb tapasztalattal
rendelkez6k korében az éatlagos rangsorbeli helylk
hatrébb van. 41%-uk rangsorolta 6ket az utolsé helyre, és
minddssze egy valaszadd az elsére. A 10 évnél tobb
tapasztalattal rendelkezék 30%-a rangsorolta oket az
utolsé helyre, mig 20%-uk az elsére. A szignifikans
eredményeket a 4. abra foglalja 6ssze.
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4. dbra: Egyes tényezdk rangszamainak gyakorisaga
termékfejlesztési projekttapasztalat alapjan

A fejlesztdomérnokok,  projektmenedzserek  és

termékfejlesztési vezetsk véleményének eloszlasat killon
is vizsgaltuk (5-6 abrak). A legnagyobb kiilonbségek e
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csoportképzé ismérv szerint is a vallalatvezetés
szerepében latszanak, kilondsen a  specifikacio
érdekeinek képviselete kapcsan.
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5. &bra: Egyes szerepldk értékeli rangszamainak
gyakorisaga, specifikacié kérdése

100% ™M
90%
S0%
0% i
60%
S0%
e
K1Y
20%
10%

s
projeknmenedzser

(W W
- -

Projekt teamn l

Projekt teamn
Terméktejl. veretd

Villalatvezetés

Projekt team
Villalatvezetés
Villalatvezctés

Termekmenedzser !

Termékanenedzser
Termékmenedzser

Termékfl. vezetd
Temmekfegl vezetd

term&kie)lesatési
vezew

fejlesztdmémok

sl a3 o4

6. abra: Egyes szerepldk értékeli rangszamainak
gyakorisaga, idd- és koltségterv kérdése

A fejlesztémérnokok tdbbsége Ugy latja, hogy a
véllalatvezetés egyértelmien id6- és koltségterv-
kdzpontian gondolkodik, a specifikacio tekintetében
utolsé  helyre  rangsoroltdk  &ket.  Hasonl6an
gondolkodnak a  projektmenedzserek is. A
projektmenedzserek szerint az id6- és koltségtervek
legkevésbé a termékmenedzsereket érdeklik, de a
specifikacid esetében vegyes képet mutatnak az
eredményeik, nem emelkedik ki egyik érintett sem
dominénsan.
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4. KOVETKEZTETESEK

A projekt sikere a forrasa minden érintett
elégedettségének, bar az érintettek érdekei részben
eltéréek lehetnek. A projektmenedzsment szempontjabol
a projektmenedzsert tudjuk kiemelni abbol a
szempontbol, hogy 6 ,,mindenért felelés”. Irdnyitja a
projekt folyamatat, befolyasolja a projektteam és a
végrehajtok munkajat, ugyanakkor kdzvetlen kapcsolatot
tart a vallalatvezetéssel is. O képviseli a projektet,
priorizalva az érintettek céljait és véleményét. Ha ezek a
vélemények kdzelebb esnek egymashoz, az megkdnnyiti
a projektmenedzser munkajat.

A projekt sikerének alapveté osszetevoi kozil a
specifikacio biztositasat értékelték a valaszadok a
legfontosabbak, és a kdltségek jelentik a legkevéshé
fontos  szempontot. A  projektben  résztvevo
fejlesztémerndkok, projektmenedzserek és
termékfejlesztési vezet6k véleményét részletesebben
vizsgéalva arnyaltabb kép latszik. Megleps eredmény,
hogy a projektmenedzserek jel6lték meg legnagyobb
aranyban a specifikaciot az els6 helyen.

Azon kérdések a felmérésben, amelyek a specifikacio,
illetve az id6- és koltségterv képviseletével kapcsolathan
kérték a szakértdket az érintetteket sorba rendezni,
elsésorban a projektmenedzserek munkajat hivatott
segiteni. A felmérés eredményei alapjan a vallalat
vezetését az id6- és koltségtervre vonatkozd kérdések
megnyugtato tisztdzasaval lehet meggyézni a projekt
tdmogatasardl, a projekt team tagjaival a specifikaciot
kiemelve célszeri kommunikalni, illetve a szakmai
vezetoket is elsésorban ez érdekli (Iasd: 3. abra).

Az érintettek  véleményének vallalati  szintii
felmérésével olyan, projektekre vonatkozo eljarasok
dolgozhatok ki, amelyekkel javithatd az egyuttmiikodés
és fokozhat6 a projekt sikere.
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