VELEMENYVEZEREK ES INTERAKCIOK

Az Iparmfiivészeti Mizeum Ull&i tti f6épiiletének 2017-ben
indul6 rekonstrukcidjara valé felkésziilés egyik meghataro-
z6 eleme volt, hogy a nyitvatartas utols6 évében olyan atfo-
gb vizsgalatok (mérések, megfigyelések és kisérletek) tortén-
hessenek meg a latogatok és a mizeum mas érintettjeinek
korében, amelyek eredményeire a megujuld, Gjraalapitandé
teni lehet. Az intézmény altal kezdeményezett felmérésso-
rozat fékuszaban nem pusztan a latogaték visszajelzésének
alapos elemzése 4ll, de fel kell tarnia a potencialis 1atogaték
koriilményeit, kulturdlis motivacidit, kozosségeit, valamint
egyebek mellett azt is, hogy a kulturafogyasztdsban milyen
poziciét foglalnak el a miizeumok és természetesen maga
az Iparmiivészeti Mizeum. A latogatdkutatds a Miilegyetem
egyes kutatdinak és doktoranduszainak bevonasaval 2016
Gszén kezd8dott, és 2017 végére varhatd a tiz kutatdsi szeg-
mens lezarasa.

A latogatékutatas feltdré szakaszaban harom szegmensben
kvalitativ modszerekkel kerestiik a mélyebb okokat és 6ssze-
fliggéseket. Ezek soran kirajzolddtak azok a problémak és 6t-
letek, javaslatok is, melyek relevancidjat aztdn nagy elemsza-
mu mintan visszaellendrizhettiik. Mindenekeltt huszonot
fével készitettiink mélyinterjut a miizeum szakmai teriileten
dolgozé (miivészettorténész, restaurator, gylijteményveze-
t6) és a latogatdkkal kapcesolatban 1évé munkatarsai (jegy-
pénztaros, teremdr, informacids pultban dolgozd) korében,
illetve olyan kiils6 szakért6k bevondsaval, akik j6l ismerik
a muzeum gylijteményét vagy miikodését, és szakmai kap-
csolatban allnak vele. Fokuszcsoportos interjukat a mizeum
érintettjeinek jol koriilhatarolhato koreivel készitettiink, pél-
daul a mizeumpedagoégiai tevékenységiinket ismerd tana-
rokkal a kozoktatasbdl, a dizajnszakma véleményvezéreivel,



a muzeum barati korének tagjaival és egyes programjaink
aktudlis kozonségével. Iranyitott Gtletelésen (brainstorming)
amuzeum legtjabb, egy évnél rovidebb ideje dolgozo kollégai
vettek részt szakteriilettdl fliggetleniil, valamint gazdasagi
és miivészeti képzésre jard egyetemistak (Corvinus, MOME).
T6liik els6sorban azt kértiik, hogy a lehet6 legszabadabban
asszocidljanak a mizeum épiiletére, és a generdcidjuk sza-
mara aktualisan izgalmas, trendi 6tleteket fogalmazzak meg,
figyelmen kiviil hagyva azt, hogy a megvalésitasnak van-e
barmilyen realitasa.

Alatogaték tapasztalatairdl, elégedettségérdl elsGsorban sze-
mélyes megkérdezés itjan kivantunk informdciét szerezni.
A kétoldalas kérddivet 1555 vendégiink toltotte ki a kiallita-
sok megtekintése utan magyar, angol, francia, német vagy
orosz nyelven. Az adatfelvétel 2017 majusatol tiz héten at tar-
tott, s ebben oroszlanrészt vallaltak a kidllitasokba belépte-
téjegyszedG-teremorok, akikkel kapcsolatban a legfontosabb
tapasztalat, hogy lelkessé, motivalttd tette 6ket az alkalmi fel-
adat, hiszen ez tijabb kommunikdciés csatorndt nyitott meg
koztiik és alatogatok kozott. Ugyanakkor az is egyértelmiivé
valt szamukra, hogy kiemelt stlyt a rdjuk bizott feladat, hi-
szen igy aktivan részt vehetnek a mizeum megujuldsaban.
Az is elmondhat6, hogy a megkérdezett latogatdk tobbsége
kifejezetten Oriilt annak, hogy kozvetlen visszacsatolast ad-
hat tapasztalatairol, a személyes megszolitds utan igy szive-
sen szant id6t a valaszok atgondolasara. A kérdGiv nagy ré-
sze feleletvalasztos zart kérdésekbdl allt, melyek a latogatds
el6zményeit firtattdk, masrészt igyekeztek feltérképezni a
latogatdk kozti informaciés haldzatokat, hogy egyértelm-
vé valjon, érdemes-e a szajhagyomadny utjan terjedd ajanla-
sokra, véleményvezérekre és markanagykovetekre épitenia
jov6 kommunikacids stratégiajat. Ehhez - til azon, hogy ra-
kérdeztiink, honnan értesiilt a mizeum programjairdl a mé-
didban/interneten - megkérdeztiik azt is, személyesen ajan-
lotta-e neki barki a miizeum meglatogatasat, és 6 kinek fogja
tovabbajanlani kidllitdsainkat, programjainkat. Kiilon kér-
déscsoportban mértiik fel, hogy mirdl készitett fotét /video-
felvételt, azokat kinek mutatja meg személyesen, és milyen



feliileteken osztja meg ismerdseivel, kovetGivel. A mizeum
kiallitdsainak és szolgaltatasainak (eligazodas, informacid,
frontszemélyzet, mosdo, kavézo stb.) pontozasos értékelése
mellett kiilon véleményt kértiink az épiilet megkozelithets-
ségérdl, kornyezetérdl, a belss terekrdl, a kiadllitdsok hangula-
tarol. Két nyitott kérdést tettiink fel: alatogatdshoz kot6dSen
azt, hogy emeljen ki egy dolgot, amit hidnyolt itt-tartézkoda-
sa soran, a gylijteményhez kapcsoléddan pedig azt, hogy fo-
galmazza meg, mire asszocial a dizajn sz6 hallatan. Amikor
azt kértiik, hogy valassza ki, melyik jelz6 irja le legjobban, mi-
lyennek latja most az Iparmiivészeti Mizeumot, az 6t meg-
hatdrozas (leny{igoz6, mozgalmas, nivés, atlagos, unalmas)
mellett egy iires mezGben szintén lehet§séget hagytunk egy
hatodik, sajat jelz6 megadasara.

A muzeum épiiletében zajlé kutatasi szegmensek kdzéppont-
jaban elsGsorban a latogato és a haz kapcsolata allt, kiilon
vizsgalva, hogy a személyes interakciok szamat mely ténye-
z8k befolyasoljak (John-Giinter, 2008, 65.), és, hogy ez a fak-
tor hogyan erésithetd a jov6ben. ,Mind a kvalitativ, mind a
kvantitativ kutatasban Uj tendencia, hogy a primer kutatas-
ban a megkérdezés mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a
megfigyelés és a kisérlet, mint a fogyasztérdl gytijthetd va-
16s informacidk egyik eszkoze” (Simon, 2016, 56.). A szemé-
lyes megfigyelés soran 6tven latogaté mozgdsat rogzitettiik a
jegyvaltastol kezdve, melybdl a meglatogatott egységek sor-
rendjének alakuldsara és a rendelkezésre all6 id6 beosztasa-
ra kaptunk valtozatos mintdzatokat. Ezek a latogaték nem
értestiltek arrél, hogy megfigyeljiik mozgasukat, ellentét-
ben azokkal, akik onként jelentkeztek kéthetes kisérletiink-
re. Ennek sordn azt mértiik, hogyan véltoznak a ,fogyasztasi”
szokasok abban a hétkoznapitdl eltérs helyzetben, amikor va-
laki nem atlagos latogatoként jar be egy mtizeumba, hanem



kozosségiirodaként ingyenesen hasznéalhatja tereit, és a mu-
zeum kiallitasait, programjait is ingyenesen latogathatja ez
idé (tiz munkanap) alatt. A coworking projekt kiilonlegessé-
ge abban allt, hogy a palyazaton kivalasztott szaz résztvevd fo-
lyamatosan bennfentes informaciékat kapott a mizeumi ku-
lisszakat jarva, és azdltal is, hogy a kortdrs design gytijtemény,
valamint a mizeum egyik férestauratora egy térbe koltozott
veliik az Uvegcsarnokban, s igy kozelrél lehetett ismerkedni
amuzeumi munkafolyamatokkal. Az elsédleges cél az eduka-
cié 4j utjainak kutatasa volt, kiemelve azt, hogy a kiallitasok-
ra és programokra korlatlan belépést biztosito ,bérlet” ese-
tén kialakulhatnak-e olyan kot6dések a latogat6 és egy-egy
miitargy/gylijtemény kozott, amilyenre az atlagos napi belé-
péjeggyel érkezd vendégeknek esélytiik sincs, illetve hogyan
valtozik a mtizeum(ok)rdl é16 kép azokban, akik egy ilyen spe-
cidlis helyzetben kvazi hazajarhatnak két hétig Lechner Odén
palotajaba.

A gylijteménnyel val6 ismerkedés jegyében végeztiink statisz-
tikai kisérletet egy olyan jaték keretében, amelyben mind a
hét gylijteményiink azonos szam, az adott kollekcidt repre-
zentdl6 mitarggyal vett részt. A vendégeket arra kértiik, hogy
megismerkedve a targyakkal, allitsak sorrendbe aszerint,
hogy melyikért mennyit fizetnének egy képzeletben rendel-
kezésiikre all6 korlatlan pénzkeretb6l az 6sszes targyat - sajat
lakds berendezésére - megvasarolva. Az igynevezett Q-madd-
szertan alkalmazdsaval, mely a normal eloszlason alapulva al-
kalmas a szubjektiv vélemények statisztikai rendszerezésére
(Izsé és mts., 2011, 250.), arra kaphatunk valaszt, hogy egyes
gyljtemények vagy meghatdrozott miitargyak milyen gyako-
risaggal szerepelnek aleginkabb és a legkevésbé kedvelt da-
rabok kozott, s ennek eredménye bizonyara alkalmas lehet a
latogatoéi értékitéletre jobban tdmaszkodd kidllitasi program



L]

wilsrmanpindes

f flaj aiEl (AT [T H.1] T (- 811 [-13-1 TIH L] iEE] (N1 LER-1) (-1

@ Ceslip @ Pewm O g B CRd 0 oreniis B Fautook 0 Coogies B rouTite @ Tombir B Twime

Az Emlitéstérkép grafikon azt mutatja meg, hogy egy adott id§szakban milyen tartalomtipusi taldlatok milyen véleményindexszel
rendelkeztek, azaz mennyire pozitiv/negativ taldlatok sziilettek az egyes platformokon. A buborék mérete az emlitések szamat
mutatja - ezaltal j6l 1athatd, mely témak voltak szignifikansak az egyes feliileteken



Coworking projekt



tdmogatasara. Szintén kisérleti jelleggel végeztiink szemmoz-
gaskovetéses vizsgalatot, amelyre, tudomasunk szerint leg-
alabbis, hazai muzeumban még nem keriilt sor. A kereskede-
lemben szinte mindennapos médszer Nyugat-Eurépaban mar
a kulturalis szolgaltatasok terén is hasznalatos (Damala, Are-
tietal., 2013, 117-142.). A budapesti Iparmiivészeti Mizeum
egyik legsikeresebb iddszaki kiallitasan, a Szinekre hangolva
harom egységbdl all6 installacidjaban végeztiink miiszeres
mérést alatogaték eligazoddsarol akként, hogy a kidllitdshoz
tartozé Szintiikor cimi interaktiv jatékban a latogatéhoz pa-
rositott miitargy megkeresésének/megtalalasanak ttvona-
lat rogzitettiik és elemeztiik ki. A mésik tipust szemkamerds
vizsgalatban az 6nkéntes kisérleti alanyokat egy 6tszintes ins-
tallaciés elem feltérképezésére kértiik fel, meghatarozott ta-
volsagbdl. A kiilonleges vitrinen (amely egy 6sszesen 135 da-
rabb6l 4ll6 meisseni étkészletet tartalmazott) harmincjeladd
késziiléket helyeztiink el - ezek kozvetleniil kommunikaltak
alatogaté specialis szemiivegével, és folyamatosan informa-
ciét rogzitettek arrél, hogy a tarlé mely részét milyen hosszan
figyeli az alany, milyen sorrendben veszi szemiigyre a vitrin-
ben taldlhaté miitargyakat, és mely darabok latvdnya idéz el6
figyelemre méltd pupillareflexet.

A teljes vizsgdlat egyik meghataroz6 fokusza a mar kordbban
is emlitett mdédon a szdjreklam lehetdségeinek feltérképezé-
se volt, f6leg a civil véleményvezérek felSl kozelitve a prob-
lémat. A latogatok kozti haldzatok feltérképezése és Gj halo-
zatok generdaldsa kitorési pontja lehet a megtijulé intézmény
hogy egyre nagyobb szerepet kapnak a kevésbé kozismert sze-
mélyiségek, mivel egyre hitelesebb rekldmarcként tekinthet



rajuk a tobbség egy-egy marka, program vagy szervezet kép-
viseletében - a hirességekhez képest. Az Ggynevezett influ-
encer személyiségek felkutatasa ebben a témaban kiilondsen
Osszetett feladatnak tlinik, de alatogatokutatas adataira min-
denképpen tdmaszkodhatunk. A helyszini megkérdezés tobb
pontban is vizsgdlja ezt, ahogyan a kisérleti coworking prog-
ram egyik célja is az volt, hogy taldljunk az intézmény irdnt
érdekl8d6 és a muzeumot szivesen képvisel§ civileket, akik
sajat kozosségiikben vagy kovetSik korében hirt adhatnak
muzeumi élményeikrdl. Ugyanakkor mind a mtizeum inter-
netes kovetGinek korében végzett kérddives lekérdezés, mind
az orszagosan reprezentativ, ezer f6 megkérdezésével vég-
zett professziondlis kozvélemény-kutatas alatdmasztja, hogy
egyre tobben keresnek otleteket sajat ismeretségi koriikben
a szabadid6 hasznos eltdltésére, és még tobben vannak, akik
példaul egy miazeumi programon készitett fotdikat rendsze-
resen megosztjak internetes csatornaikon, és ismeretségi ko-
riikben is szivesen ajanlanak kidllitdsokat, konyveket, fil-
meket. Ez utébbi, reprezentativ kutatds altaldnossidgban is
valaszt ad a kultirafogyasztassal kapcsolatos legfontosabb
kérdésekre, de egyéb tényez6k mellett méri a mizeumlato-
gatds szempontjait, motivacioit és koriilményeit, valamint
avendégek jegyarérzékenységét.

A véleményvezérek azonositdsanak egyik kifinomult méd-
jaaz intézmény webes emlitéseinek ugynevezett netnogra-
fiai vizsgalata (Kozinets, 2002, 61-72.), amelynek segitségé-
vel egy teljes naptdri év osszes internetes el6forduldsat vettiik
gbresé ala szoftveres segitséggel. A modszer alkalmas a we-
besjelenlét mennyiségilenyomatan tal vizsgalni és grafiku-
san szemléltetni példaul azt, hogy mely témak (esetiinkben
kiallitasok, programok) valtottak ki a legnagyobb visszhan-
got az internetes sajtéban és a kozosségi feltileteken, elemzi,



hogy mely platformokon jelentek meg emlitések a mizeum-
mal kapcsolatban, de emlitéstérképet is general a f6 kommu-
nikacios feliiletekhez kapcsol6dé lehet8ségekrdl. A pozitiv
véleményeket és a fejlesztendg teriileteket igynevezett em-
litésgraf segitségével térképezi fel, és kiilon rangsorolja aleg-
aktivabb véleményvezér felhasznalékat az alapjan, hogy mi-
lyen kontextusban és milyen gyakorisaggal osztanak meg
véleményt vagy tapasztalatot a mizeumrol. Az erre a cél-
ra fejlesztett szoftver a mizeumi percepciok elemzésére és
benchmarkingalapt 6sszehasonlit6 analitikdra is alkalmas -
ez utdbbi segitségével mas muzeumok mellett egy szinhazzal
és egy hangversenyteremmel valé 6sszevetést rendelt meg az
Iparmiivészeti Mizeum.

Azismertetdnk megjelenéséig elkésziilt elemzések, lezart ku-
tatdsi szegmensek alapjan biztosnak tiinik, hogy a kulttra-
fogyasztds meghatdrozé tényezdinek rendszeres, tudoma-
nyos igényességili felmérése és az j tendenciak vizsgalata a
jovében elengedhetetlenlesz a szabadid6 hasznos eltoltésére
programot épitd kulturalis szolgaltatok szamara.
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