DIGITALIS ETNOGRAFIA, QR-KOD,
KITERJESZTETT VALOSAG

A Digitalis Mizeum kotet szerkesztdi és szerzdi - a 2016-os Miizeum 2.0 kon-
ferenciat kovetGen - ismét arra vallalkoztak, hogy a Magyarorszagon éppen
szarnyait bontogaté muzeumi digitdlis lehet§ségeket bemutassdk, koriiljar-
jak. Ahogy el6szavukban a szerkesztk is megjegyzik: a digitdlis technoldgia
lehet6ségei a mizeum demokratizaldsaban, a latogatdk aktivizalasaban és
megszoélitdsaban, a mizeum fogalmanak kitdgitadsaban, a részvételi mizeum
kialakitasaban jatszott szerepiikkel kiilféldon mar bevett gyakorlatnak sza-
mitanak, 6k pedig kotetiikkel szeretnék itthon is el- és beinditani a szakmai
diskurzust.

A tanulménykotet aktualitasat aldtamasztja az is, hogy szinte mindegyik szerzd
- az emlitett konferencia el6adoi - helyzetdbrazolassal kezd: kell-e a mizeum-
nak alkalmazkodnia a megvaltozott befogadéi attitlidhoz? Sziikséges-e a mo-
dern technolégia alkalmazasa a miizeumi térben, illetve azon kiviil? Hol a ha-
tar a hasznos és az artalmas kozott? Mi m{ikodik jol, s hogyan tudunk masok
esetleges hibdibdl tanulni? E kérdéseket vetik fel a szerkesztdk, és ezek szolgal-
nak a kdtet gerinceként, sorvezetSjeként is. Ugyanakkor - és ez mutatja a ma-
gyarorszagi muzeumi szakma kettds allapotat - mig sok helyen még mindig a
muzeumi digitalizici6 alapkoveinek lerakdsa, az alapvetd kérdések megvitata-
sa zajlik, addig egyes intézmények mar magas szinvonalon haszndljdk az Gj le-
het6ségeket.

Atizennyolc tanulmanyt a szerkeszt6k harom nagyobb fejezetbe rendezték, ame-
lyek kiilonboz6 teriileteket érintenek. Az elsébe a miizeum 21. szazadi helyét,
valamint a digitalis vilag altalanos mizeumi jelenlétét (kozosségi média, digita-
lizalas, digitalis stratégia) koriiljar6 szovegek keriiltek. A masodik fejezet - ha-
zai mizeumi szakemberek tanulményaival - a magyarorszagi helyzetrél nyujt
sokszind attekintést. A harmadik rész az alkotoknak, fejleszt6knek ad teret,
akik a digitalis muzeum megval6sitdsdban ugyancsak hatalmas szerepet jatsza-
nak. Az § jelenlétiik azért is idvozlendd, mivel olyan teriiletet jar korbe a kotet,
amely tallép a mizeumi munkatarsak korén, masfajta, projektgondolkodason
alapulé munkéat igényel, amelynek - a muzeolégusokon és mizeumpedagé-
gusokon kiviil - formatervez8k, programozok, fejleszték is egyenrangu részt-
vevSi. Minden tanulmany hozzatesz egy kis szeletet a magyarorszagi digitalis



muzeumok jelenlegi hazai korképéhez, am jelen keretek kozott csak a legizgal-
masabb megoldasokat és problémakat felvetd szovegekre tudunk kitérni.

A kotet tartalmi feliitését German Kinga bevezet6 tanulmdnya adja meg, aki sza-
mos, szakirodalommal és kiilfoldi tapasztalattal alatdmasztott jelenséget és fo-
galmat jar korbe. Ezek koziil a legfontosabb a mtizeum életében részt kérd aktiv
latogatd, akiinspirdlja, de el is varja a modell klasszikus értelmében kommuni-
kalé mizeumot. Ez a mizeum azonban mdar nem csupan a négy fal kézott mii-
kodik, hanem digitalis terekkel és alkalmazasokkal kiegésziti, alatdmasztja a ki-
allitast - akdr a mizeumépiileten kiviil, akdr beliil.

Az egész kotetet meghatdrozo hidnypo6tlo jelleg talan legjobban Ruttkay Zso6fia és
Bényei Judit k6zos tanulmanyara jellemzd: mintegy tankonyvi kévetkezetes-
séggel vazoljak fel a digitdlis alkalmazasok 1étrehozasanak munkafolyamatat és
azokat a kuratori feladatokat is, amelyek idedlis esetben a latogatdi elégedettsé-
get novelik. Minderre azért (is) van sziikség, mert a hazai miizeumok koziil csak
kevésben valésul meg val6di digitalis stratégia. Sokkal jellemzébb, hogy egy-
egy alkalmazast vagy eszkozt igyekeznek latogatécsalogatéként haszndlni, de
az - kovetkezetes stratégia nélkiill - nem éri el a kivant hatast.

A hazaiintézmények koziil sok szempontbél egyediilallé Szépmiivészeti Mizeum
- Magyar Nemzeti Galéria mar a stratégiakidolgozas fazisaban tart - ennek ta-
pasztalatait foglalja 6ssze Laszl6 Zséfia. [rasdnak legfontosabb tanulsaga: a ki-
z6sségi média hatékony miizeumi hasznalata nem kiilonbozik barmely mas
cégétél, szervezetétll. Elengedhetetlen a célcsoport-specifikus tartalom, az erd-
teljes vizualis kommunikacid, az aktivizalds jatékos formdban, a hiteles tarta-
lomkozlés. Ugyanakkor kitér mindennek az intézményi hatterére is: a hatékony
munkaszervezés - amelynek soran a kollégdk szabad kezet kapnak a tartalom-
gyartasban - elengedhetetlen a valédi, személyes kommunikaciéhoz, ahogy az
isvildgossda valt mara, hogy nélkiilozhetetlen a csak a kozosségi médiaval fog-
lalkozd szervezeti egység kialakitasa és szerves integrdldsa a mizeumi munka-
folyamatokba.

Alegjobb gyakorlatokat bemutaté szekcié kezd6 tanulmanyaban a témadban si-
keres hazai példaként sokszor emlitett Pet6fi Irodalmi Miizeum (PIM) néhany
konkrét megvalésitasat mutatja be Kémar Eva. Az évtizedes tapasztalatnak
koszonhetSen a késziilg kidllitdsokba mar rutinosan - de nem rutinszertien -
épitik be a digitalis eszkozoket. Leglényegesebb tapasztalatuk, amely még a
szkeptikus és kételked§ kollégakat is meggydzheti, hogy a jol alkalmazott Gj
médiumok és a klasszikus kidllitasi elemek egymds megértését segithetik,
egyiitt képesek hatékonyan kozvetiteni a koncepciét, segitik az elmélyiilést.
Ugyanakkor fontos, hogy azok is elégedettek legyenek, akik a hagyomanyos
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muzeumi kozeget kedvelik. Szintén hangsilyosnak tartom - kapcsolédva a di-
gitalis stratégia szerepéhez -, hogy minden mtzeumnak meg kell taldlnia azo-
kat a formakat, lehet6ségeket és eszkdzoket, amelyek a sajat kidllitdsainak szol-
géalataba allithatok - igy példaul a PIM a szovegek archivumaként a textualitdst
mint médiumot hasznalja. Hasonlé felfogas jellemzi a Magyar Zsid6 Mtizeum
és Levéltar dllandé kidllitasdnak alkalmazasait is: az eszk6zok térben, megjele-
nésben elkiiloniilnek a tarlattdl, de nem csupdan tartalmukban, hanem 6nma-
gukban is reprezentaljék a kiallitis mondanival6jat. Igy példaul a padok és az
~Ulés” szoros Osszefiiggésben all a judaizmus kulturtorténetében fontos szere-
pet betolt6 tanulassal, am néhany alkalmazas épit a zsid6 tanhdzban alkalma-
zott oktatasi formakra is (mint példaul a paros tanulas).

A kotet egyik f6 pozitivumdanak latom, hogy az nem csupdn a f6varosi mizeumok
szakembereit szélaltatja meg, hanem a vidéki muzeumok kollégai is meg tudjak
osztani tapasztalataikat. Helymeghatarozason alapul, digitalis kalauzt készi-
tett a Duna Miizeum és a Székesfehérvari Egyhazmegyei Mtizeum is. Mindket-
té 1ényege, hogy olyan sorvezetSt adjon a latogaté kezébe, amellyel plusz infor-
macidkat, érdekességeket, részletfotokat, videdkat érhet el. Ezek megjelenitése
a kiallitasi térben zstifoltsagot, tilzott informdcidéatadast eredményezett volna,
igy azonban a felhaszndalé érdekl6désének, idejének vagy tiirelmének megfele-
16en valogathat.

Tobb tanulmdny szerz6je is kiemeli, hogy a hagyomdnyos értelemben vett digi-
talizalds - vagyis a gyljtemény elérhet6vé tétele online feliileten - nem csu-
pan akiallitdsokon alkalmazott eszkdzok esetében sziikséges, hanem a kutaték
szamdrais. A jol felépitett, strukturdlt és kereshet$ adatbazis noveli a mtzeum
szakmai tekintélyét, hivatkozasként megjelenhet szakmai korokben, ugyanak-
kor a digitalis alkalmazasok tervez8inek elengedhetetlen adatbazisa is, amely
megkonnyiti az ilyen irdnyt fejlesztéseket.

A sokszini tartalom révén betekintést kapunk abba is, hogy az altalanos kihiva-
sok, megoldasok mellett a kiilonboz8 gyijtékorli mizeumok milyen specidlis
problémadkkal taldlkoznak a 21. szazad megvaltozott latogatdi attitiidje kapcsan.
fgy példaul a Szépmiivészeti Miizeum - Magyar Nemzeti Galéria a személyes



kommunikdacié kihivasaval szembesiil, a Szabadtéri Néprajzi Muizeum azzal,
hogy a latogatdé és a kiallitott targy kozott immar semmilyen kapcsolat nem all
fenn, a Székesfehérvari Egyhdzmegyei Miizeum a nagyszerii alkalmazds csekély
sajtévisszhangjaval kénytelen szembenézni. Mindezek jél mutatjak, hogy az al-
talanos kihivasokon til minden intézménynek specifikus problémakra is meg-
oldést kell taldlnia, s ezek tovabb arnyaljak a kidllitasokon és a digitalis térben

Az alkotdkat, tervezGket megszoélaltato fejezet kiilonosen fontos, hiszen az eddi-
giekben bemutatott alkalmazasok, eszkozok pusztan tervek maradnanak nél-
kiiliik.

A hazai mizeumi szervezetek atalakuldsa sziikséges ahhoz, hogy a sokszor kiilsGs
munkatarsakat igényl6 digitalizacié hatékonyan megvaldsulhasson. Az 6t szak-
ember altal bemutatott eszkozok, 6tletek — mint példaul a szamitégépes épii-
letrekonstrukcidk, kiterjesztett valésag (AR), virtudlis sétavezets applikacidk,
képeslapkiildé funkcid, az Iparmiivészeti Mizeum SzinTiikor eszkoze, a Samu
Bence altal haszndlt koltéi interfész fogalmanak megval6suldsa a PIM népszeri
kiallitasain - csupan egészen kis hanyadat mutatjak be a lehetéségek végtelen
tarhazanak, batoritva a szakmat a tervezékkel valé egyiittmiikodésre.

Alicja Knast zadrétanulméanya mintegy a korabbiak osszefoglaldsa, a tanulsagok
levonasa, mikozben Uj szemléletet is behoz: nemcsak a latogatdi elvarasokat
vizsgalja, hanem azt is, a szakma mit tart a mizeum szerepének. Az eredmény
talan nem meglepd, de elgondolkodtatd: mig a miizeumi dolgozdk szerint az
orokséggondozas, az 6rzés, az ismeretadas a legfontosabb, addig a latogatok a
muzeum szerepét az identitasépitésben, a szellemi frissen tartdsban, a vitain-
ditasbanlatjak; érdemes lenne ezt a két felfogast a jovében minél kézelebb hoz-
ni egymashoz. A Knast altal felvetett masik probléma - a belsé tér latogatéba-
rat megtervezése, valamint a térbeli elrendezés kutatdsa - Gjabb tavlatokat nyit
a szakma el6tt.

A kotet - Gttord jellege mellett - egyfajta latvanytar: bemutatja a magyar digita-
lis mizeum jelen helyzetét, és - érthet§ médon - a pozitivumokra, a sikerekre,
afejlédésre, a legjobb példdkra helyezi a hangsulyt, s arrél csak kevés sz6 esik,
milyen problémakkal, nehézségekkel vagy akadalyokkal szembesiil a szakma.

A tovabblépéshez elengedhetetlen a teljes kép megismerése, a hibdk és bukasok
megosztasa, vagyis egy olyan dllandé interakcidban 1évé szakmai féorum létre-
hozasa, melynek csupan kezd§ 1épése a Digitdlis Miizeum kotet.






