BERENYI MARIANNA-SCHNEIDER JOZSEF
MUZEUM-E AZ AUTOMUZEUM?

Németorszdgban a 2016-os mizeumi adatok osszesitése meg-
lep6 eredménnyel zarult: az el6z8 évhez képest 2,2 szazalék-
kal csokkent a mtiizeumok Osszlatogatottsaga. Ez a visszaesés
azonban nem érintette a természettudomanyi és a miiszaki
muzeumokat, amelyek irdnt tovabbra is egyre nagyobb az ér-
deklédés. Koziilitk kiilondsen a stuttgarti nagy autégyarak mu-
zeumai voltak sikeresek: csak a Mercedes-Benz és a Porsche
Miiizeum 2016-ban tébb mint 1,2 millié latogatét vonzott.' Ez
az eredmény egyaltalan nem szamit egyedinek. Hasonldan si-
keres a BMW Welt palotdjaval kiegésziilt miincheni autdgyar
muzeuma, amelynek 2013-as latogatoéi rekordjardl csaknem
minden német lap beszamolt. Ebben az évben 2,93 milli6an 1a-
togattdk meg a komplexumot, tobben, mint Neuschwanstein
kastélyat. Kicsit arnyalja a képet, hogy koziilikk ,,minddssze”
560 ezren valtottak jegyet a mizeum fizetds kiallitasaira.”

I A nagy autégyarak reprezentativ vallalati mizeumait 6vezd
népszerliség ugyanakkor nem csak németjelenség. 2017-ben
a Mlad4 Boleslavban taldlhaté Skoda Miizeumnak sszesen
254143 latogatdja volt, ot szazalékkal tébb, mint az azt megels-
z8 évben.” Novekv( népszertiséget mutat a Volkswagen Mu-
zeum Wolfsburgban. Vezet6i nem olyan régen megujitottdk
stratégidjukat, hogy évi 25 ezer f61é emelkedjen az egyébként
pozitivan valtoz6 latogatdészam. A goteborgi Volvo Mtizeum
2011-ben szdmolt be 22 szdzalékos novekedésrél, amikor is 67
ezer latogatoéjuk volt. Olaszorszagban is szépen emelkedik a
néhany évvel korabban feltjitott Alfa Romeo Mtzeum lato-
gat6szdma, a Ferrari pedig nem olyan rég bejelentette, hogy
hetvenedik sziiletésnapjanak évében, 2017-ben az el6z6 évhez
képest 12 szazalékkal tobben, félmillidan latogattak meg a cég
két kiilonbozg kiallitéhelyét Modenaban és Maranell6ban.”
Sant’Agata Bolognese Lamborghini Mizeuma 2016-ban har-
minc szazalékkal ugrasztotta meg a latogatdszamat az el§z8
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esztend6hoz képest; 2017-ben pedig atlépte a bilivos szazezret.
Ez a mindenképpen bamulatra mélté latogatészam-emelke-
dés tobb kérdést is felvet. Vajon csak a mizeumok mogott allé
termék sikere, az auték népszertisége, a cég marketingmun-
kaja all a mizeumi vildgban ritka novekedés mogott? Az al-
lami miizeumoknadl jéval magasabb forrasokbdl megvalési-
tott latvanykozpontd, high-pop kidllitdsok® nyujtotta élmény 5] A fogalmat

. , " ", , , . . Fej6s Zoltan honosi-

ennyire népszeri? A bemutatott mitargytipus hétkoznapi-  tottamegamagyar
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mi Kozlemények

hetjiik-e ezeket a vallalati mizeumokat technikatorténeti,  200s/1.16-25.

netdn a kultar- vagy életmoédtorténetet, tarsadalmi, gazdasa-
gi folyamatokat kritikai szempontok szerint bemutaté intéz-
ményként? Eleget tesznek-e ezek az intézmények a klasszikus
muzeumokkal szemben tdmasztott elvdrdsoknak, azaz nem-
csak bemutatnak, hanem gytijtenek, feldolgoznak, kutatnak,
megdriznek, oktatnak és szérakoztatnak is? A felsorolt valla-
lati mazeumok koziil a négy elsét latogattuk meg: a stuttgar-
ti két muzeumpalota mellett Miinchenbe és Mlada Boleslavba
utaztunk, hogy valaszt kapjunk ezekre a kérdésekre.

EGY PERIFERIAN ALLO MUFAJ: A VALLALATI MUZEUM

A széban forgd autds mizeumok elemzésekor nem hagyhat-
juk figyelmen kiviil azt a mar emlitett szempontot, hogy nem
allami kozgyijteményekrdl van sz6, amelyekben a mtizeumi
szakemberek az ipari, miiszaki 6rokség tudomanyos szem-
pontbdl atgondolt feldolgozasat, megdrzését, dokumentala-
sat és bemutatdsat végzik, igyhogy folyamatosan mérlegel-
nek, melyek azok a targyak, targytipusok, amelyek leginkabb
kozvetitik egy-egy korszak sajatossagait. A Skoda, a BMW,
a Porsche és a Mercedes olyan vallalati miizeumok, amelyek
kifejezetten sajat torténetiik bemutatdsara vallalkoznak,
méghozza az dltaluk megfogalmazott specialis szempontok

100



alapjan kivalasztott termékeiken keresztiil. Csak rajtuk mu-
lik, hogy kritikusan viszonyulnak-e a sajat multjukhoz, vagy
éppen a szomszédos iizem mellé dlomgyarat is épitenek!

Alegtobb vallalati mizeum, legyen sz6 a Coca-Colardl, a Dr. Oet-
kerr6l vagy épp a Zwack Unicumrdl, a torténelmet, az 6rokség
fogalmat sajat brandjének erdsitéséhez haszndlja fel. A kil-
litdsokban lathatdova, térben érzékelhet6vé teszi azt az idGin-
tervallumot, amelyet alapitasa dta fel tud mutatni. Ez - fiig-
getleniil att6l, hogy néhany évtizedrdl vagy tobb mint egy
évszazadrdl van szé - kimondatlanul is magaban hordozza
a hosszu élettartam, a megbizhatdsag, a nyomon kévethet6-
ség, az attekinthetdség és az atlathatésag fogalmat. Az egy-
mas mellé felsorakoztatott termékek pedig akaratlanul is a to-
retlen ipari fejlédés, a gépbe vetett hit, a mérnoki zsenialitas
igézetét hordozzak magukban.

Azaz avéllalati mtizeumok olyan poziciébol szélithatjak meg
latogatdikat, amely az értékteremtés, a hagyomany, az evo-
ltcié és nem utolsésorban a presztizs fogalmara épiil. A mu-
zeumszakma ezekkel az intézményekkel szemben érezhetd
tavolsagtartasa is pont ebbdl, a manipulacidra, mitoszterem-
tésrelehetSséget ad6 helyzetbdl fakad. A vallalati mizeumok
kialakitasa ugyanis csak részben a muzeol6égusok, kuratorok,
torténészek, kutatdk, latvanytervezdk, kidllitasépit6k felada-
ta. A munka minden fazisdban jelen vannak a marketing-
szakért6k, akik szdmtalan eszkozzel, modszerrel rendelkez-
nek, hogy érzelmi szinten is 6sszekapcsoljak a kzonséget a
markdaval. Ennek kdszonhet6en a mizeumlatogaté gy érez-
heti, hogy révid id6re annak az univerzumnak a része, ame-
lyet a tobbnyire prémium kategorias brand is megfogalmaz.
A multimédias, high-tech vildgban szinte mindenki a csillo-
gb-villog6 termékek hatasa ald keriil, ahol az sszes reklam-
lizenet, szlogen hatékonyan agyazodik a memoariankba. Egy
hagyomanyos muzeumi kiallitds célja, hogy a latogaté sza-
mara a bemutatott targyakon keresztiil biztositsa a sziiksé-
ges informdcidkat sajat véleményének kialakitasahoz. Egy
atlagos véllalati mtizeumban ez megfordul: megfogalmaz-
zdk az izenetet, és csak egy masodik 1épésben valasztjak kiaz
izenet illusztralasara leginkabb alkalmas témakat, targyakat.



Az utébbiid6ben f6leg olasz és német szakembereknek ko-
szonhetGen ebben a tekintetben pozitiv elmozdulast tapasz-
talhatunk.® Bar a marketingiizenet és a marketingcélok most
is alapvet6 fontossaguak ezekben a kidllitdsokban, a fenn-
tarték egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy torté-
netileg is hiteles képet nytijtsanak a latogatéknak egy olyan
kiadllitasban, amelynek a szerkezete, felépitése, mondaniva-
16ja vetekszik a legszinvonalasabb miiszaki mizeumok tar-
lataival. Egyre tobb az olyan cég, tobbek kozott az altalunk
meglatogatott mizeumok fenntartdi, amelyek a termékeik
latvanyos felvonultatasa mellett az autéikat hasznalé ember-
r6l, tdrsadalmi kornyezetiikrdl, s6t sajat multjuk sotét pilla-
natairdl is vallanak. A latogaték pedig halasak, hiszen ezek
a termékek sokkal kozelebb allnak hozzajuk, jobban érintik
személyes tapasztalataikat, dlmaikat, mint a hagyomanyos
muzeumokban felvonultatott témak tobbsége.

AHOL A MULT ES A JELEN CSAK SZOMSZEDOK:
BMW-KOMPLEXUM

A BMW Miinchen egyik legnépszer{ibb latnival6jat hozta 1ét-
re, amikor 2007-ben megnyitotta a ,négy henger” fed6névre
hallgaté kdzponti épiilete mellett a BMW Welt nevii élmény-
centrumot. A futurisztikus, a Brit Epitészek Kiralyi Intézete
altal is kitiintetett épiiletet a Coop Himmelb(l)au épitésziro-
da tervezte ugy, hogy gyalogoshid koti 6ssze az 1973 6ta mi-
kéd6 BMW Mutizeummal és a kozponti irodaval. Ezzel a nagy
ivii gesztussal az autdgyar markansan elkiilonitette a latoga-
ték szdmdara megfogalmazott iizeneteit. A forgéemelvények-
kel, panoramastandokkal, multifunkcionalis kiallitoterekkel,
technoldgiai bemutatémiihelyekkel, két Michelin-csillagos
étteremmel és napelemekkel felszerelt Welt inkabb a jelen
reprezentaldsara alkalmas, ahol a szerencsés megrendelSk
még a vadonatij autéjukat is atvehetik. Egyszerre autésza-
lon, a marka temploma, kommunikaciés kdzpont, talalkozé-
hely és atudasatadas helye. Rendszerint itt mutatjdk be aleg-
Gjabb prototipusokat is.
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A mult bemutatasdnak helyszinei igy zavartalanul a BMW Mu-
zeum kibdvitett terei lehetnek, ahol a helyiek altal csészeként
emlegetett miiemlék épiiletben j6l 4tgondolt tematika men-
tén tarul fel az ide vezet6 ut, a prémium kategérids gépkocsi-
kat gyart6 marka szazéves torténete, valik lathatéva a gytj-
temény.” Pontosabban valna, ha a latogaté nem veszne el az
Otezer négyzetméteres bonyolult térhdléban elrendezett ir-
datlan mennyiségl gépjarmi kozott. Tarlatvezetés nélkiil
nem igazan foghaté fel, hogy az épiilet egészét érint6 kialli-
tas vertikdlisan és horizontalisan is atgondolt. A belépés utan
egy spiralon keresztiil érhetjiik el a marka szivét. A cég10o0.
sziiletésnapja alkalmdabdl, 2016-ban itt 6sszegezte sajat tor-
ténetét, pArhuzamba 4llitva a k6zonség szamara sokatmon-
dé eseményekkel. A 100 Meisterstiicke cim kiallitas egyik ol-
dalon sajat innovativ gyakorlatat szemléltette, pArhuzamba
allitva a magas és a populdris kultiira eseményeivel, legyen
sz6 a kasseli documentardl vagy az els6 Harry Potter-filmrdl.
Csak miutdn a ldtogaté megismeri a cég jelenkori filozéfidjat,
képzési gyakorlatat, vetheti bele magat a multba. Az dllandé
kiallitas hét ,hazat”, azon beliil 25 szektort alkot, amelyekben
tematikusan mutatnak be 125 modellt. A bemutatott anyag
mellett fontos szerepet jatszik a kortars miivészet, amely se-
git alatottak emocionadlis értelmezésében.

A design hidzdban a téma a tervezés, amelynek egy 714 rozs-
damentes acélgoly6bol all6 kinetikus szobor a kézéppontja.
A mili nem 6ncéld, azt jeleniti meg, hogyan indul el az Gtlet-
bél, milé gondolatokbédl az a folyamat, amelynek koszon-
het6en a vildg trendjeit meghatarozé formak sziiletnek.
A technolégia haza fékuszaban egyértelmtien a mérnokok
teljesitménye all a hatékonysag, teljesitmény, a motorika ésaz
aerodinamika kulcsfogalmakkal. Nem hidnyozhat természe-
tesen az auté-motorsport haza sem a kimagaslé versenyered-
ményekkel. A cég hdzdban alegfontosabb dllomasok mellett
alatomasok tere multimédids alkalmazasok segitségével se-
git athidalni a jelen és a mult kozotti szakadékot. A cég nem
csak a személygépkocsikra és a versenyautdkra koncentral:
a haszongépjarmiiveik mellett a kétkerekl motorokat is fel-
vonultatja, méghozza egy tivegfal mégott, a motorkerékparok
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hazaban. Allitélag azért valasztottdk ezt a megoldast, mert
a BMW-rajongok jelentGs része a biztonsagos kozlekedés
hive, és idegenkedik a motorkerékparoktol.

I Aldtogatdk és a termékek pozitiv érzéseket sugallé taldlkoza-
sa mas terekben is fontos. A marka hazaban példaul a jol is-
mert rekldmok mellett az iigyfelek és egy-egy jarmi szemé-
lyes kapcsolata is szoéba kertil. A széridk tornya pedig azért
is kiilonleges, mert kibomlik az olyan ikonikus termékesa-
ladok torténete és evolicidja, mint az ,M” modell, amelyet a
kifejezetten sportos autdk kedveldi szamara dobtak piacra.
Talan ez az a mizeum, amely a mhelymunkaba leginkabb
bevonja a latogatékat. A tervezés bonyolult folyamata, annak
valtozdsai rendre megjelennek. Lenytligoz6 installdcidk ko-
z6tt tudjuk meg, milyen egy agyagmodell, a szélcsatorna, mi-
lyen volt az els6 boxermotor, mi a kiilonbség egy repiil6gép
csillagmotorja vagy egy versenyaut6 szive kozott, milyen szer-
szamokat hasznaltak egy-egy id6szakban az autégyartashoz,
milyen reklamkampany tarsult egy népszeri modellhez vagy
egyritkasaghoz.

9 Ha az1959-es frankfurti autészalonon a BMW 700-asra nem érkezik
be 25 ezer el6rendelés, akkor ma a BMW-ket a Mercedes Muizeum
egyik tematikus szekcidjdban tekinthetnénk meg. A BMW kétség-
beejtd pénziigyi helyzete miatt elérehaladott tdrgyaldsok folytak a
Daimler-Benzzel a beolvaddsrdl, de a 700-as tipus akkori mércével
nézve frenetikus sikere eredményeképpen a BMW vezetése az 6ndl-

16sdg megtartdsa mellett dontott.

EGY LOVAL INDIT: A MERCEDES-BENZ

A Mercedes-Benz mar afogadécsarnokban elkezdi adagolniaz él-
ményeket a latogatoknak. Miutan kézbe kaptuk azt a térképet,
amely segit eligazodni a 16 500 négyzetméteres épiilet tizen-
két termében kidllitott 160 jarmi kozott, egy liftbe szallhatunk,
amellyel felemelkedve veliink egyiitt emelkedik egy film a
szemben 1év6 nyersbeton falon. Ahogy kilépiink a liftb6l, ijabb

"

meghokkentd élményben lehet résziink. Nem az egyik csoda-
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latos Mercedes gyartmanyt autéval nézhetiink farkasszemet,
hanem egy vakito6 fehérségii tér hofehér lovaval. A kidllitas te-
hataz,egyloval” és egy hozza kapcsolt csaszari (II. Vilmos) idé-
zettel kezdddik, amely nem sok jovét josolt az automobiloknak.
Hogy mekkorat tévedett, semmi sem bizonyitja jobban, mint az
ezutan kovetkez6 kiallitds, amelynek egymast metsz6 spiralis
ivei két tematika mentén vezetik végig a latogatét. A, mitosz”
utvonal korszakonkénti elrendezésben elmeséli a Daimler,
a Benz, majd az egyesiilésiiket kdvetSen bel6liik 1étrejott Da-
imler Benz (mai nevén Daimler AG) vallalatok, illetve az 1901
ota leghiresebb markajuk, a Mercedes torténetét. A ,gytjte-
mény” korséta pedig 6t olyan tematikus galéridban valogat a
tobb mint szaz év auto6ibol, teheraut6ibdl, buszaibdl és mas jar-
miiveibdl, mint az utazas, a teherszallitas, a segit6k (bajelhari-
t6é autdk), hirességek vagy épp a hGsok fogalma. Ezt egészitikia
legalsé szinten taldlhaté interaktiv technoldgiai killitds, ahol
aDaimler fejleszt8inek napi rutinjaba nyerhetiink betekintést,
illetve egy nagyon latvanyos installacid, ahol a versenyauték
egy oval palya ivét idéz6 emelvényen sorakoznak. A kiallitasok
koziil kifejezetten kiemelkedd a mitoszitvonal anyaga, amely
- kihaszndlva a Daimler autégyartasban elfoglalt kiemelke-
dg, s6t ittor6 szerepét — egyuttal az automobilitas torténetét
is elmeséli. Az egy-egy meghatarozé id6szakhoz (az alapitok
ésaz elsd autdk 1886-t61 1900-ig, a marka sziiletésének folya-
mata 1914-ig, a dizelmotornak és a kompresszornak koszon-
het6 valtozasok 1945-ig, a valtozatos termékskala kialakulasa
1960-ig, a biztonsagi és kornyezeti valtozasok hatasa 1982-ig,
a kornyezetvédelmet szem el6tt tarté fejlesztések napjainkig)
nagy onfegyelemmel csak néhany tipust valasztottak, amelye-
ket a spirdlis itvonalat megszakité ives terekben helyeztek el,
a korszak hangulatat idéz6 installaciok kozott. Minden szin-
ten ugyanoda keriiltek azok az interaktiv elemek, amelyeket a
miiszaki fejlédés, alegfontosabb talalmanyok, Gjitdsok megér-
téséhez terveztek.

A termeket 6vez6 spiralis jaratok kiilsé falan berendezett vitri-
nek, installaciok pedig keretet adnak a torténetnek. Eredeti
targyakat, dokumentumokat, korabeli forrasokat, hiranyagot
bemutatva idézik meg azt a politikai-tarsadalmi-kulturalis-



A Mercedes Simplex mérfoldkd az autdgyar életében: dltala indult egy Gj, meghatdrozé markanév. Neve arra utal, hogy egyszer( vezetni, mindezt persze 1902-es 1éptékkel
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gazdasagi kornyezetet, amely meghatarozta a cég miikodé-
sét, a marka fejlédését. A kiillonboz8 haboruk, gazdasagi val-
sagok, ckologiai katasztr6fak, az olajvalsag, a tomegkultura,
a globalizacid, az életmdd, az életstilus valtozasa kozott szé-
pen kirajzolodik, hogyan valt a Mercedes csak az elit szama-
ra elérhetd presztizsaut6bol olyan markava, amelynek kiilon-
bo6z6 termékesalddjai ma mar szélesebb néprétegek szamara
is elérhet6k. Kiilon érték az egész kiallitadson ativeld 33 Extras
sorozat, amely egy-egy eredeti miitargyon a4t mond el olyan
torténeteket, amelyek az adott téma drnyaltabb megértéséhez
sziikségesek, legyen sz6 a benzin, a jogositvany, a biztonsagi
ovvagy a pedalok torténetérél.

1 Az 1909-es Blitzen-Benz versenyautd volt az akkori vildg leggyor-
sabb jarmiive. Sem repiil6, sem vonat nem volt képes 200 km/h 6ra

feletti sebességre. De fékei csak a hdtsd kerekeken voltak.

WHITE CUBE HELYETT FEHER POLIEDER: PORSCHE MUZEUM

A Porsche a 2009-ben megnyitott latvanyos épiiletében és kial-
litétereiben szintén fontosnak tartja hangsilyozni: a latoga-
té a lélegzeteldllito targyak és méretek ellenére is klasszikus
muzeumban jar. A fogadécsarnok bisztréjanak tivegfalan at
lathatjuk, ahogy a szomszédos miihelyben zajlik az auték ja-
vitasa, restauralasa, és miel6tt a meredek mozgdlépcsén elin-
dulnénk a kiallitasokhoz, bekukkanthatunk az intézményhez
tartozo6 konyvtar és adattar gyljteményébe is.

9 A kiallitas vezérfonala a cég torténetébdl adéddan nemcesak
miiszaki jellegli, hanem a Porsche csalddot, annak tobb ge-
a dinasztiaalapité Ferdinand Porsche nevéhez nem csupan
alegendds német népaut6, a VW Bogar megalkotésa fiiz6-
dik. Ohozza kétédik az els§ megvalésult benzin-elektromos
hibrid auté megépitése (1900-ban!), tervezett tankot, vala-
mint kozvetleniil a mésodik vildghdbord utdn némi fran-
cia nyomdsra részt kellett vennie a Renault 4CV megterve-
zésének utols6 simitasaiban is. Magat az autégyarat mar
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A Porsche 2019 végére tervezi piacra dobni a Mission E elektromos autdmodelljét, a miizeumban mar lathatd
Fotd: Porsche Mizeum
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fia, Ferry Porsche hozta létre, akinek egyben a 356-0s mo-
dellt is koszonhetjiik, unokaja pedig a jelenlegi modellpa-
lettat is meghatdrozé 911-es tervezdje. Ma mar az autégyarat
nem a csalad vezeti, &m a kiallitas egyik fontos eleme, hogy
a gépek mellett a harom tervezdzseni attittidje is kibomlik.
Az 6riasi fehér sokszogben a fejleszt6k sorsaval parhuzamo-
san fut a vallalat terméktorténete - a marka legfontosabb tize-
neteivel. Olyan kulcsszavak koriil sorakoznak a jarmiivek és
a hozzajuk kapcsol6dé informaciok, multimédids alkalma-
zasok, mint a gyorsasag, erd, konnyd szerkezet, intelligen-
cia, hatékonysag, szenvedély, kovetkezetesség. A kulcsszavak
mentén kibontakozik a koncepcié, amely a vallalat tervezdi,
fejlesztdi, kivitelezdi és iizleti sikerei mogott rejt6zik. Raada-
sul ahogy a marka magaban hordozza a szérakozas, az élmény,
a felszabadultsag érzetét, a latogaté a kidllitasban is megta-
pasztalhatja az ehhez fliz6d6 kreativitast. A szimulatorok
mellett olyan kiilonleges jatékokkal taldlkozhatunk, mint egy
DJ-alkalmazas, ahol a kiilonb&z6 Porsche-tipusok hangjabdl
keverhetiink zenét, kiprébalhatjuk, melyik milyen hanggal in-
dul, gyorsul, és persze - ahogy a tobbi hasonlé mizeumban is
- 6riasi képernyéfalon bongészhetiink a digitdlis fot6k kozott.

9 Ugyanakkor ez aza miizeum, ahol a kidllitasban is megjelenik a
teljességre torekvd, enciklopédikus igény. A fenntartok a va-
laha gyartott 8sszes Porsche-tipus 6sszegytjtését tlizték ki cé-
lul. Ugy hirlik, mar csak néhany tipus hidnyzik, hogy a tokéle-
tes gylijtemény megvaldsuljon!

T A valaha sorozatban gydrtott leglassabb Porsche minddssze 20
km/h sebességre volt képes (bdr pletykdk szerint ment az 25-6t is),
kéthengeres dizelmotor hajtotta, és traktor volt. Tobbet gydrtottak

beléle, mint kortdrsdbdl, a 356-0sbdl.
UZEMBEN MARADT: SKODA
A hdrom superbrand miizeuma mellett latvanyban eltorpiil
a Skoda épiilete Mlada Boleslavban, a cseh autégyartas

kozpontjaban. A 2012-ben megnyitott mizeum mindossze
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1800 négyzetméteres, és az 6tszaz kidllitott targy koziil csak
46 auté. A mazeum Kkicsit olyan, mintha a gyar aut6szalonja
lenne: a varos féutcdjara nyil6 ablakaib6l felbukkané autdk
hivogatok a kozonség szamara. A joval kisebb alapteriileten
dolgozo kuratorok Gtletessége, felkésziiltsége nem marad el
anémet kollégaikétdl, igaz, lathatdan joval kisebb koltségve-
tésbol kellett gazdalkodniuk. Ennek kdszonhetSen egy per-
cig sem érezziik gy, hogy egy latogatékozpontban, a valla-
lat marketingtevékenységének kiemelt teriiletén mozgunk.
A csehorszagi muzeolégusok rdaddsul tudatosan épitettek
arra, hogy az intézmény kozgyijteményijellegét hangsulyoz-
zék. Szinte figyelmen kiviil hagytdk, hogy nem atlagos mdtar-
gyakrdl van sz6, hanem olyan gylijteményrdl, amelynek ele-
meijelentds stllyal és kiterjedéssel rendelkeznek.

Azallandé kiallitdsokat harom kulcsfogalom koré épitették fel.
A Hagyomdany” kiallitasi részben hat kiilonboz6 kort és tipu-
st jarmiivon keresztiil definidltdk a marka értékeit és torekvé-
seit, amib6l nem hidnyoznak a cseh nemzeti biiszkeség saja-
tossagai sem. Kideriil, az1895 6ta m{ikodd gyar hogyan élt tal
haborukat, valsdgokat, megszallast, szocializmust és globali-
zacibt. Az auték irant annyira nem lelkesed§ kozonség szivét
ismegdobogtatja az a kiallitadsrész, amely eredeti miitargyak,
foték és dokumentumok segitségével igazi vitrines tarlok-
ban azt térja fel: Csehorszag, a csehek mindennapi életében
milyen szerepet tolt be a marka. A szocialista kempingek,
amentGautdk, a Skodaban sziiletettek, az autéhoz kapcsols-
dé egyéb haszndlati targyak mellett arra is gondot forditottak,
hogy megismerjiik azokat, akik ezeket a jarmiiveket elkészi-
tették. Az itt bemutatott Mulac¢ csaldd harom generaci6jabol
ot munkavallal6 palyajan keresztiil keriilhet kozelebb hoz-
zank egy autégyar élete.

Csak ezutdn érkeziink a mizeum szivébe, ahol az , Evoliicid”
részben az alapiték elsé kerékparjaitél eljutunk a legmoder-
nebb jarmiivekig. A csarnok kozépsé részében kronolégiai
rendben sorakoznak a legfontosabb tipusok, mindezt egy be-
jarhaté allvanyzat fogja kozre, ahol hatalmas méret(i latvany-
raktarként, polcokon sorakozva vehetjiik szemiigyre a gytijte-
ményt - az egyszerd jarganyoktol elkezdve a versenyautékig.



Ezt egésziti ki az utcafrontra nézé technolégiai galéria, amely
a legfontosabb motorikali, szerkezeti fejlesztéseket emeli ki.
Igazi csemege a téma szerelmesei szdmara a miizeum masik
fele, ahol a jarmivek gyartasaba és feltjitasaba nyerhetiink
bepillantast. A teremben sorakoz6 azonos tipusd autdk ha-
rom stadiumban vérakoznak: az egyik egy kiszuperalt csotro-
gany, a k6zépsdt épp javitjak, a harmadik pedig mar egy mu-
zeumi miitargy. A mizeumhoz ugyanakkor egy archivum is
tartozik, amely a cég torténetének dokumentumait, fotdit,
plakatjait, rajzait 1894-t6l a legutdbbi ideig gytijti és teszi ku-
tathatéva.

91 A Skoda 450 Cabriolet 1957-ben azért nem lett sldger az amerikai
piacon, mert egy kereskedd dltal rendelni kivdant 15 ezres darab-
szdmmal szemben a Skoda csak 408 autét tudott volna szdllita-
ni. Emlékezziink rd, hogy két évvel kés6bb a BMW 700-asra befuté
25 ezres eldrendelés megmentette az akkor gyakorlatilag cs6dben

levé autdgydrat!

EPULETCSODAK

A f6leg a kbzéposztilyt megszolité Skodan kiviil, amely egy fel-
Ujitott gyarépiiletben varja alatogatékat, a prémium katego-
rids német autdmuizeumok szamdara maga a high-tech ma-
zeumépiilet is tizenetértékl. Az1973-as emblematikus BMW
Muzeum Karl Schwanzer 4ltal tervezett, az ezredfordulé utan
feltjitott és kibGvitett épiilete ma mar miliemlék; hasonléan
elismert a Welt architekturaja is. A csésze vagy salatastal for-
mat idézd épiilet tetején lathaté éridslogd E L. Wright Gug-
genheim Mtzeumadahoz hasonlé spiralis elrendezésii teret
rejt. Legalabb ilyen fontos a holland UN Studié altal terve-
zett Mercedes Muizeum is, amelynek kilenc szintjét, harom
atriumszerd magjat Mobius-szalagként kapcsolja ossze két,
ugyancsak spiralis jarat. Nincsenek zart terek, sem falak, a két
rampa folyamatos taldlkozik egymassal, igy a latogatok tobb-
szor is donthetnek, melyik utat valasztjak. A Porsche mtzeu-
ma szintén unikalis, a bécsi Delugan Meissl altal tervezett
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épiiletet athatja a markat is jellemz6 dinamizmus. Az 1976-
ban alapitott gydrmizeumot egy mindossze 3 V alakt osz-
lopra tdmaszkod6 1j, lebegének tliné komplexum valtotta
fel. A kavézot, éttermet, boltot, konferenciatermet, hatalmas
parkolot, szervizt is magaba foglal6 épiilet k6zéppontja az
oszlopmentes kidllitasi csarnok, amelynek rendezését egy
spiralis rdimpa konnyiti. Az egész épiilet egy vibral6 organiz-
mus, ahonnan és ahova folyamatosan aramlanak a latogatok
ésajarmivek.

A kiilonboz8 autékat bemutat6 kidllitasok talan egyik legna-
gyobb kihivasa, hogy tul tudjon 1épni a kronolégia, a marka
zentacidjan, azaz a latogatd ne csak egy gigantikus mére-
tli lepkegytijtemény egyedeinek ismertetésén taldlja magat.
Ez azért is kiillonosen nehéz, mert ezeknek a kidllitdsoknak
a torzslatogatdi sem varnak igazabol sokkal tobbet: kozelr6l,
esetleg beliilrél meg akarjak nézni az autdskartyaroél, a kiilon-
boz6 tematikus magazinokbol és az autdpalyakrdl jol ismert
csodakat. Mar az a tény elégedettséggel tolti el 6ket, ha egy-
egy téman beliil a legteljesebb vilogatést kapjak, vagy ritka
darabokat mutatnak meg nekik. Nem vagynak kuratori nar-
rativara, torténeti kitekintésre, életmodtorténetre, az alapitok
és a fejleszték életrajzara, még a high-tech kornyezet sem el-
varas, csak a hab a tortan!

Azok a cégek azonban, amelyek tal akarnak lépni a hagyoma-
nyos vallalati mizeum termékbemutaté jellegén, ma mar
nem elégednek meg ezzel. Nemcsak sikeres, nagy bevételt
produkald, hatékony marketingiizeneteket atado kiallitast
akarnak, hanem elismert drokséghelyszinként kivannak
miikddni, ahol a muzeolégiai tevékenység felveszia versenyt
mas kozgyljtemények munkajaval. Ahogyan mind a négy
példabol lathattuk: vdlogatnak a gytijteménybdl, keretet és
format adnak abemutatashoz, torténeteket mesélnek el, 6sz-
szehasonlitanak, onkritikusak.



Ironikusan mondhatnank, hogy a mérka ars poeticdja egyik
esetben sem engedi meg, hogy barmilyen teriileten ne a leg-
jobbak kozé tartozzon. A technikai fejlédés, a miiszaki meg-
oldasok interaktiv bemutatdsa, a multimédias alkalmazasok,
legyen sz6 filmekrdl, szimulatorokrdl, a digitalis gy(ijtemény
jatékositasarol, elmaradhatatlan. A Skoda életméd-kiallita-
sa, ahol a mindennapi élet szempontjabdl mutatja be termé-
keinek torténetét, a Mercedes és a BMW folyamatos reflexidja
a tagabb politikai, gazdasagi, kornyezeti és kulturalis folya-
matokra, a Porsche nem til szerencsés tipusainak bemutata-
saazonban ennél is fontosabb. A kidllitas egyértelmien jelzi,
hogy a kuratorok tulléptek az autdskartya és az autésmagazin
mtifajan, a szamszer(sitett adatoknal bonyolultabb torténete-
ket kivannak elmesélnilatogatoéiknak. Kiilondsen fontos a két
stuttgarti intézményben, hogy egyik sem hallgatja el a mult-
jat. A Mercedes a kiallitas keretét adé torténeti spirdlban,
aPorsche pedig az egyik kdzponti helyen, kiilon tarléban mu-
tatja be, milyen szerepet jatszott a kényszermunkat alkalma-
z6 gyar a Harmadik Birodalomban.

A kozlekedési, miiszaki miizeumok latogatéinak koriilbe-
liil kétharmada férfi. Ettdl fiiggetleniil ezek az intézmények
mindig is népszertiek voltak a gyerekek, a csaladosok koré-
ben. A Skoda Mizeumban gyereksarok, a Mercedesben szii-
letésnapi zstirok lehet&sége, a Porschéban a csaladijegyhez
kiadott korszeri muzeumpedagogiai fiizet, tehetséggondo-
z6, fejlesztd projektek, gyerekrendezvények, szamukra ki-
alakitott alkalmazasok segitik az értelmezést. A kiallitasok
azonban a néket, mint programszervezd csaladanyakat sz6-
litjdk meg, rendre elmaradnak azok a torténetek, amelyek a
nék mint latogatdk szamara érdekesek. A n6k persze nem
hidnyoznak, dekorativ kiegészit6k a plakatokon, s6t a Sko-
da egyik legemlékezetesebb torténete, amikor az egyik ame-
rikai szépségkirdlyndvel elkészitett kampanynak koszon-
het§en az Egyesiilt Allamokban is megnétt az érdeklgdés



avasfiiggonyon tuli marka irdnt. A Mercedes sem iigyelt a ne-
mek aranyara, amikor a hirességek kedvenc autéit mutatja be,
még ha megtudjuk is, melyik tipusért lelkesedett Diana vagy
Grace Kelly, dontésiik okat nem ismerjiik meg. Egy 1920-as
évekbeli ,extraként” bemutatott néi kalap és n6i versenyzék
fot6ja pedig nem elegendd annak prezentdldsara, mitis jelen-
tett az autd, az autét vezetd né a korszak gondolkodasaban.
A Porschénal is van még mit tenni, igaz, a boltjaban kiilon néi
szakaszt alakitott ki egy rézsaszinti Porsche Ladies cimi kony-
vecskével. A kotet akar fordulépontnak is tekinthetd: egye-
diilallé mdédon mutatja be azokat a néket, akik a marka hét
évtizedes torténetében kiemelkedd szerepet jatszottak. A né-
met mizeumi diskurzus szamara ugyanakkor a téma fontos:
Anna Dopfner 2016-ban Frauen im Technikmuseum. Ursachen
und Losungen fiir gendergerechtes Sammeln und Austellungen
cimen 0sszegezte kutatdsi eredményeit, amely azt vizsgalta,
miért (nem) érdeklik a néket a technikai mizeumok, milyen
torténeti el6zményei vannak a férfidominancidnak ezekben
a kiallitdsokban, miért nem jelennek meg azok a kutatasok,
amelyek a patriarchalis viszony problematikajat vizsgaljak.
Ujdonsag, hogy 2018 janudrjaban megnyilt a freudenbergi
miiszaki miizeumban a Women Giving Gas cim kiallitas, ahol
andéimunkavallald, az aktiv né a fGszerepl8. Azokat a sokszor
feledésbe meriilt n6ket ismerhetjiik meg, akik hozzajarultak
az autdipar fejlédéséhez, esetleg a versenypdlydkon arattak
diadalt.

Az erételjes latogat6szam-emelkedés azonban azt mutat-
ja, hogy mindezzel meg tudnak baratkozni a néi latogatoék.
Olyan gazdag és tartalmas programot kinalnak ezek az intéz-
mények, amelyek maradandé élményt jelenthetnek barki-
nek. A kozintézmények szdmdra elérhetetlen anyagi hattér-
rel rendelkezg vallalati mtizeumok kidllitasai egyre kevésbé
oncéluak; az itt kifejlesztett alkalmazdsok, megoldasok akar
mas muzeoldgiai teriiletek szdmadra is tovdbbgondolhatok le-
hetnek. Az dlomkategorias termékek 4ltal megszdlitott lato-
gatok milliéi pedig taldn itt szerzik meg azt a tapasztalatot,
amely egy mtizeumi kidllitds értelmezéséhez elengedhetet-
leniil sziikséges lehet.
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Szabadtéri mozi a Mercedes-Benz Muzeum el6tt




SDTB / Fot6: C. Kirchner



