A 4P ES A 4E A BRUSSZELI VASUTI MUZEUM
MUKODESEBEN

Néhény adattal kezdenénk: 2015. szeptember 25. és2018. ma-
jus 1. kozott (az utébbi datum mintegy 27 hdnappal késébbi,
mint a Train World, a belga nemzeti vasiti mizeum meg-
nyitasanak idépontja) a tizezer négyzetméter alapteriiletd,
22 mozg6 jarmiivet, 1250 kisebb objektumot, 64 vetitett anya-
got, valamint husz interaktiv kidllitast bemutaté helyszinnek
370 ezer latogatdja volt.

Ki ne ismerné Philip Kotlernek a marketingmenedzsmentrél
sz616 konyvét (Magyarorszagon 2006-ban jelentette meg az
Akadémiai Kiad6 - A Szerk.), illetve annak 4P-vel jelolt mar-
keting-mix elméletét a marketingeszkozok kiilonboz6 kom-
bindcidirél? A Train World esetében ezek konnyen azonosit-
hatok.

Ha példaul a 4P (termékpolitika/Product, arpolitika/Price, ér-
tékesitéspolitika/Place és reklampolitika/Promotion) koziil
az értékesitéspolitikat vizsgdljuk, a termékek elhelyezése te-
kintetében minden rendben, hiszen a Train Worldbe nagyon
konnyd eljutni. Az intézmény a legrégebbi eur6pai vasutvo-
nal mentén taldlhatd, amely vildgviszonylatban is az egyik
legkorabbi. Nagyon kozel van a briisszeli varoskozponthoz,
természetesen konnyen elérhetd vonattal, de akar busszal,
villamossal vagy autoéval is. Tulzas nélkiil dllithatjuk: a Train
World jelenleg a legkonnyebben megkozelithetd vasuti mu-
zeum a vildgon. Ez volt a cél mar a létrehozasakor is. Ez te-
hat nyilvdnvaléan az USP (unique selling proposition), vagyis
egyedi terméktulajdonsdga a mizeumnak

A termék (Product) - maga a vasut és vilaga. A Train World
lényegét a belga vasut gazdag torténeti gyljteménye adja,
amely kétségteleniil lenyligtzd és elsérangti. A Train World-
ben nem a belga mozdonyok, vasuti kocsik, hajtanyok, vastuti
eszkozok legkiilonfélébb tipusainak dsszezstufolt egyvelegét,
ehelyett inkabb a hatalmas gytjteménybdl okosan kivaloga-
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tott kollekciét lathatnak a latogatdk. Olyan anyagot sikertilt
osszerakni, amely a vasut vilagat a legjobban illusztralja.

A harmadik P (Price) esetében a teljes beruhdazasi koltségre kell
gondolnunk (25,1 millié eurd) és a projekt megvaldsitasarol
sz016 megallapodasra, valamint alapértékeinek meghata-
rozasara. A latogat6 realis mértéki belépddijat fizet a belga
vasuti gylijtemény megtekintéséért, ez jelenleg 12 eurd egy
felndtt latogatd szamara. Ezért az 6sszegért a latogatdk tobb-
sége két és fél-négy 6ranyiid6t tolt el a miizeumban. Ha a tel-
jes, 25 millids koltségvetést vessziik, valamint azt, hogy eb-
bdl 5,9 millié eurdért vilagszinvonald terméket hoztunk 1étre,
még mindig meglehetdsen a nemzetkozi beruhdzasi atlagok
alattjarunk, aminégyzetméterenként haromezer eurét jelent
egy 4j muzeum és kiallitasai létrehozasa esetében. A Train
World esetében ez az atlagos koltség 737,50 eur6 négyzet-
méterenként.

Azutolsé P (Profit) részletes targyalasa megtalalhaté a mizeum
tizleti tervében. A Train World természetesen a tovabbi P-téte-
lekre is figyelmet fordit (People, Planet - emberek, a foldiink).

A muzeum munkatarsai szamara azonban nem csupan a keres-
kedelmi megkozelités fontos. Ezért is talalhaté tobb emlités
A Train World marketing, kommunikacids és kereskedelmi
stratégiaja ezen alapszik: Escapism (eltavolodas), Esthetics
(esztétika), Education (oktatas), Excellence (kivalésag). (Ez a
négy E mindazonaltal nem egyezik a ,hivatalos” marketing-
oktatds négy E-jével: Experience, Everyplace, Evangelism,
Exchange). Francois Schuiten, a Train World latvanytervezd-
je tiz évvel ezel6tt, amikor az egész projekt elindult, feltehe-
t6en nem gondolt még erre, de ma mar az eredményeket is
lathatjuk.

Az Escapism feltétleniil érvényes itt, hiszen a modern kor lato-
gatdja csaladjaval és/vagy barataival egy olyan nagyszert he-
lyen taldlja magét, ahol egy id6re elmenekiilhet, eltavolodhat
a mindennapi élett6l. Egy olyan tarsadalomban, ahol az em-
bereknek egyre tobbet kell dolgozniuk, egyre aktivabbaknak,
minden pillanatban elérhetének kell lenniiik, és mindenrél
azonnal véleményt kell nyilvanitaniuk - az emberek tobbsége



elfarad ettdl a ritmustol. A nyaralasi szokasok és hagyoma-
nyok valtoznak, a tendencia a rovid szabadsagok és tarak ira-
nyaba mutat - akar csaldddal, akar anélkiil. Ennek a tenden-
cidnak a Train World tokéletesen meg tud felelni. A kialli-
tason a latogatd egy titokzatos univerzumban meriilhet el,
avasut vildganak torténeteit megismerve id6utazast élhet at
amuzeumban. A Train World olyan ldtvanyos utazast kindl,
amelyben a latogatd a fGszerepld.

Az Esztétika elvének alkalmazdsa a Train World elhelyezése
azon a Briisszel-Malines vonalon, amelyen 1835. majus 5-én
a kontinens els6 vonata elindult. A projekt a mar meglévd,
meg0rzott épiiletekre alapozott, egy 4ij elemmel béviilve, hé-
romszaz év vasuti épitészetét bemutatva. Briisszel legrégeb-
bi mliemlék vasuti épiiletének, Schaerbeek 1887-ben emelt,
majd az 1920-as években flamand neoreneszansz stilusban
kibdvitett vasutallomdsanak rekonstrukcidja révén a belga
vasuttorténet jellegzetes épiilete lett a Train World projekt
legfontosabb része. Egy még mindig miikodd, a 20. szdzad
masodik felébdl szdrmazd laboratériumszarny 4ll a régi allo-
mas és a 2015-ben emelt 4j épiilet kozott.

Ha egy Gjabb E bettis tételt emlitiink, az oktatast (Education),
akkor fontos megjegyezni: az 6 és 16 év kozotti iskolasgyere-
kek szamara késziilt oktatasi csomagokra az intézmény jelen-
tés 0sszegeket koltott és kolt ma is. A 12 évesek csoportja pél-
daul kincsvadaszathoz kap térképet, kivaghato6 kartyakkal a
helyes valaszokhoz, a kincs megszerzéséhez. A mizeum kiil-
detésének alaptényezdje az oktatdsban betoltott szerepe. Ezta
célt szolgdljak az interaktiv elemek, amelyek nemcsak a gyere-
kek, de a felndtt latogatok szamara is béségesen rendelkezésre
allnak, a gazdag belga vasuti 6rokség minél konnyebben befo-
gadhatd és értelmezhetd bemutatasara.

A Train World Francois Schuiten otletei és elképzelései nélkiil
nem lenne ilyen kiemelkedd jelent8ségii és értékii: a techno-
légia, a mobilitds, a torténelem, a tarsadalomtorténet kiilon-
féle témai emberi torténetekben jelennek meg, amelyek értel-
mezhet6vé teszik a targyak sokféleségét.
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