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DR. UNIV. BEREGNYEI JOZSEF
C. ISKOLAIGAZGATO:
A BELUGYMINISZTER FELUGYELETE ALA TARTOZO RENDVEDELMI
SZERVEK EGYSEGES MODULARIS ALAPU KEPZESI RENDSZERENEK
LENYEGI MEGHATAROZOL, JELEN ALLAPOTA

,»A kidolgozé munkdban kézremiikodo egy résztvevo szemszogébol.”

1. Bevezeto

A Nemzeti Egyiittmiikodési Program tobbek kozott a kozbiztonsdg erdsitését, tovabba a
,, TObb rendor, tobb fizetéssel és tobb eszkozzel” cim alatt a renddri hivatds karrierpalydjanak
fontossagat hangsulyozta. A programkésziték szerint a kozbiztonsdg erdsitéséhez egyrészt
sziikséges egy jelentdsebb — 3100 fOs- 1étszamfejlesztés, masrészt pedig elengedhetetlen a
mindségi fejlodés is. A rendészeti karrierpdlya 1étének szerves eleme a képzési rendszer
atalakitdsa, ezért a Programban megfogalmazott cél eléréséhez a fegyveres szervek hivatdsos
allomanyd tagjai vonatkozdsdban felmeriilt az addig I1étezett képzési rendszer
feliilvizsgdlatanak és korszeriisitésének igénye.

Tulajdonképpen roviden ez az elézménye ,,a rendvédelmi szervek egységes modularis
alapu képzési rendszerének kialakitasahoz sziikséges intézkedésekrol” szolé 1282/2010.
(XII. 15.) kormanyhatarozat megalkotdsanak, mely — tobbek kozott — rendelkezett a képzési
Irdsomban az ehhez tartozé legfontosabb képzési vonatkozdsokat kivdnom érinteni,
kiegészitve ezt az azota 2012-ben bekovetkezett iijabb vdltozdsokkal, modosuldsokkal,
fiiggetleniil attol, hogy az elképzelés lényege ettol szélesebb tartalmi palettdt feltételez. /Ez
utébbi un. humdn vonatkozdsok kozott a képzési résszel szinte teljesen egyenértékii helyet
foglal el az elomenetel, az életpalya modell ligye is. Mdsokkal egyiitt magam is meg vagyok

arrél gy6zodve, hogy a képzési rendszer csak ez utdbbihoz tartozd egyéb részkérdésekkel-

karrierpalya, elomenetel, rendfokozatok, szerz6déses, probaidos dllomanyviszony, bér, egyéb

juttatdsok iigye stb.- egyiitt, ezekkel Osszhangban, komplex moddon, rendszerszeriien

kezelhetd! De arrdl is, hogy a képzési rendszer nagyobb 1élegzetvételll igazitdsa, 4talakitdsa
nemigen célszerli tudomdnyosan megalapozott, az ehhez tartozd, ezzel valamilyen
kapcsolatban 4all6 humadanerdéforrasoknak, €s intézményrendszereknek teljes korti, komplex
atvizsgaldsa, a képzés szempontjabol érintett legédltalanosabb, legtobb munkaerdt igényld
beosztdsok munkakorelemzése, valamint a feldllitando Uj képzési-felkészitési rendszer

elozetes elméleti lemodellezése nélkiil./



Itt emlitem meg azt, hogy a kormany a magyar kozszolgilat ujjaszervezése, a Kkarrier
lehetdségek, és a kozszolgalati életpalydk megijitdsa érdekében kozzétette a 1207/2011. (VL.

28) szamu hatdrozatét is. Ebbdl a kormanydontésbol a képzés szemszogébdl 1ényeges, hogy

ezutan az allami,- €s a szakiranyu szakmai iskolai végzettséget egyenrangu besorolasi

szempontként kivanjak kezelni, tovabba az, hogy az eldmenetel fiigg az egyén €lethosszig

tartd tanulasanak alakulasatdl is!

/INem teljesen ide tartozo, és nemigen dicsérheto tény az, hogy a rendor szakképzést illetéen
az utobbi években til sok volt a vdltoztatds, a beavatkozds. Ennek illusztrdldsdra emlitem
meg, hogy 2007-2011 kozott nem volt még olyan, hogy két végzos évfolyam vdltozatlan

rendszerben, idoiitemezés szerint keriilt volna felkészitésre, felavatdsra!/

2. Az egységes rendvédelmi képzés kialakitasanak a tarca hatalya ala
tartozé hivatasos allomanyuak képzésre vonatkoz6é alapveté céljai,

elvarasai, szempontjai

A megtjitas eredeti célja tobbek kozott az volt, hogy a tarcdhoz tartoz6 rendvédelmi szervek
képzési rendszerében legyen egy olyan elsé szakasz, tartalmi kor, melyet minden érintettnek
teljesiteniiik kell. Cél volt az is, hogy véljon dltaldnossd esetiikben a moduldris felépités és a
kompetencia alapi felkészités, tovabbd, hogy az érintett rendvédelmi szervek jovendd
hivatdsosai az egységes kozos elsé kovetelménymodul tartalmon tdl, kdzel hasonlé iitemd,
felépitésii szakképzésben részesiiljenek a megujitast kovetden.

A megujitasra keriild képzési rendszerrel szembeni szerepelt az a régi elvards, hogy kelld
idoben, iitemben, a varhatdé munkakornek megfeleld terjedelmi, tanulmanyi pontokkal is
atvalthat6, rugalmas mindségi szakképzés lehetOsége jojjon létre az elOkészitd munkdk

lezarasat kovetoen.



2.1. A megujitassal kapcsolatban a tarca altal elfogadott, meghatarozott
altalanos elvarasok voltak;

= A rendvédelmi szervek szdmadra jol képzett, felkésziilt, magas teljesitmény nyujtasara
kész, elkotelezett, lojalis €s motivalt munkaerd biztositdsa megfeleld szdmban, a kelld
iddben és a sziikséges helyen.

= A munkakori kovetelményeknek megfeleld, az elvardsok szerint teljesitdé munkaerd
megtartdsanak, ezzel a fluktudcio csokkentésének eldsegitése.

= Vonz6 életpalya nytjtdsa az emberi erdforras-fejlesztés (képzés, tovabbképzés)
lehetdségeivel — az egymdsra €épiilld moduléris rendszerli, kompetencia alapu,
fejlesztéskozponti és gyakorlatorientdlt iskolai rendszerli és iskolarendszeren kiviili
felkészitések — optimdlis feltételii rendelkezésre bocsatasaval.

= A rendvédelmi szervek szakmai elvardsait kielégitd egységes elveken alapuld,
tervszerd, atlathatd, a szervezeti karrierrendszert €s a hivatdsos dllomany tagjai egyéni
sziikségleteit, életpdlya elképzeléseit is tdmogatd, a jogszabdlyokban kozzétett
képesitési  kovetelményeket kielégitd, a Dbetoltott munkakor feladat- és
kovetelményelvardsaihoz igazodd, valamennyi éallomédnykategériat érintd, koltség-

hatékony képzési rendszer miitkddtetése.

2.2. Az atalakitassal kapcsolatos tovabbi szempontok, elvarasok voltak;

= A képzési rendszerhez leginkabb csak komplex médon célszertii, szabad hozzanytlni,
mivel ez magdba foglalja nemcsak az alapképzést, hanem az it,- tovabb,- valamint a
vezetOképzéseket is.

= A megtjitds sordn adott munkakori elvdrdsoknak legjobban megfeleld terjedelmi
szaktudds, kompetencia biztositidsdnak (nem ald,- és nem tulképzés) elérése a
kivéanatos.

* Az un. generalista jellegli képzés helyett, ha és ahol lehet specialista irdnyba torténd
elmozdulds tdmogatott az alapképzésben.

= Egymdsra épild moduldris rendszeri, leginkdbb kompetencia alapi és
gyakorlatorientdlt, iskolai rendszerli €s azon kiviili keretben egyszerre folyd

felkészités megvaldsitasara adodjon lehetdség.



Olyan képzési kovetelménymodulokat kell Osszedllitani, amelyek adott

megkozelitésben un. karriermodul-ként is szerepelnek.(Nem keverendd a ketto,
ugyanis az un. karrier modul nem teljesen azonos —legaldbbis az els6nél- a kapcsol6dé
képzési tartalmat lefedé kovetelmény modullal.)

A moduldris szerkezet - kombindlva a felnOttképzés keretében megvaldsuld

szakképzéssel, nem dltaldnosan, de esetenként - biztositson olyan, egymadsra épiild

rész-szakképzettséget, amelyek kiesebb-nagyobb kihagyédsokkal, bizonyos folyamatot

kovetden — az érintett szdndéka és a munkdltatd igénye szerint- kiadhat egy alap

szakképesitést is.

Legyen valamilyen — leginkdbb nagyon kis mértékben - lehetoség az alapfoku iskolai

végzettséggel rendelkezOk szamadra is bizonyos munkavéllal6i szerepbe val6 bejutasra.
A képzési rendszernek tekintettel kell lennie a romdk testiiletbe keriilésének
lehetOségeire, valamint a civil rendészeti jellegli pdlyaorienticids felkészitésben
részesiiltek tudasdnak respektéldsara.

Fontos elvards volt a kidolgozok felé a figyelem a koltséghatékonysdgra, az
eredményességre, valamint a versenyképesség fenntartisara.

A képzés rendszere olyan legyen, ami sok mds mellett szintén hozzdjarul a szakmai

értékvesztés elkeriiléséhez.

A kivénatos tanul6i jogviszonyoknak, valamint az adott szakképesitésre vonatkozo
képzési dokumentumok szakmai elvardsainak a megrendeld szervek dltal
meghatdrozottnak —nem az ,,oktatds altal kitalaltnak- kell lenniiik.

A képzési rendszer olyan legyen, amely valamilyen lehetOséget ad bizonyos
rendvédelmi,- és maganbiztonsigi szakképesitések részleges dtfedésére illetve ennek

elismertetésére, adott egyedi esetben a kozottiik fennéllé palyamozgasra.

A megujitott képzési rendszer;

adjon lehetOséget az alap,- tovabb,- at,- és vezetové képzés kozotti Osszhang
megteremtésére

legyen valamilyen mértékben tekintettel a rendvédelmi jellegii felsGoktatdsi szakmai
képzés az érintettek kozépfoku kompetencidi birtokldsara,

érvényesiiljon valamilyen mértékli €s ardnyd atjardsi lehetéség a kiilonféle szintek
kozott

a felkészités Uj rendje az adott munkakdrre vonatkozé alapvetd elvarasokat célozza
meg

sz

segitse el6 az egész életen at (LLL) torténd tanulds igényét



= figyeljen a j6 gyakorlatok atvételére

= feleljen meg a legalapvetobb EU-s elvarasoknak is.

3. A megujitas szikségességének indoklasa az elkésziilt Koncepcid

helyzetelemzése szerint

A fegyveres szervek hivatdsos dllomanyu tagjainak szolgdlati viszonydrdl sz616 még hatdlyos
1996. évi LXIII. torvény (a tovdbbiakban: Hszt.) 37. § (1) bekezdése kimondja, hogy
hivatdsos szolgdlati viszony azzal létesithetd, aki a rendfokozati allomdnycsoportjdhoz
meghatdrozott iskolai végzettséggel (szakképesitéssel) rendelkezik. A 40. § (2) bekezdése
pedig a nem rendvédelmi oktatdsi intézménybdl hivatdsos dllomanyba felvett személy részére
a fegyveres szerv jellegének megfeleld képzettséget, illetve a beosztisdhoz sziikséges
tanfolyam elvégzését és vizsga letételét irja eld. E torvényi rendelkezésbol kovetkezik, hogy
az egyes fegyveres szervek képzési rendszere €s kovetelménye eléggé eltérd. A kiilonbségek a
képzési rendszer tartalmaban, szervezeti kereteiben, a képzés idGtartamaban €s a képzés alatt
fennall6 jogviszony vonatkozasdban is megmutatkoznak. Ezek az eltérések mér az elso
képzési szinteknél is megjelennek. Tobbek kozott példaul a biintetés-végrehajtasi szervezet 14
hetes, a katasztréfavédelmi és polgari védelmi szervek 4 hoénapos iskolarendszeren kiviili
alapképzési formét kinalt eddig, amelyen a méar hivatdsos allomanyba 1évOk vezényléssel
vettek részt, mig a rendorségnél az els6 képzési szint — amely nem alapképzés, mivel ilyen e
szervezetnél nincsen — jelentdsen hosszabb, 2 év iddtartamu, iskolarendszerti képzés
keretében valésult meg.

Ellentétben a tirca feliigyelete ald tartoz6 szervekével, a rendOrség képzéseinél egyes képzési
formdk latszolag egymdsra épiiltek, de tapasztalhaté volt koztiik a parhuzamossag is, az
oktatott tananyagok ismétlodése. Az indokolatlan parhuzamossigot jol példazza, hogy a
rendészeti szakkozépiskoldk Kozponti Programjanak valamilyen mértékii részét képezték
azok a tananyag-elemek, amelyeket a szaktanfolyamokon, illetve a szakmai
tovabbképzéseken részben ismételten oktattak. Emellett a Rendortiszti Foiskola elsd évfolyam
elsé féléves szakmai jelleglh tananyaga részben tartalmazta a rendészeti szakkozépiskolaban
mar elsajatitott tudastartalmat is.

A tlzoltd, illetve a katasztrofa- €s polgari védelmi tiszthelyettes/zdszlos szakképzés
alrendszere tobb éve a szakképzésrdl szolo torvény eldirdsait betartva, a szakma, valamint a
tarsadalom kivanalmait kielégitve miikodik. A biintetés-végrehajtasndl, de a nemzetbiztonsagi

szakszolgalatndl is — a szakteriiletek specialitdsaihoz, eltéré igényeihez, elvarasaihoz, illetve



lehetOségeihez igazitott - alap-, kozép- és fels6foku szakmai felkészitést biztosito, 1ényegében
egyméashoz kapcsol6do, de nemigen tisztdn csak moduldris alrendszerek miikodtek.

A kormdny ugy itélte meg, hogy az elobb részletezett képzési rendszer tulsdgosan generalista,
a munkakori valtdshoz nem koveteli meg kell6 mélységig az ij munkakor szerinti specidlis
szakmai ismeretek megszerzését. Az tgynevezett ,,generalista” tipusi képzési rendszer az
elmult évtizedekben jol szolgélta azt a szandékot, hogy a hivatdsos dllomany tagja barmikor,
barmely beosztdsba kinevezhetd vagy éthelyezhetd legyen. A szolgélati munka mindségi
jegyeinek erdsitési szandéka azonban felvetette, hogy a jovoben nagyobb szerepet kapjanak a
kozszolgélati szellemiségli, generalista alapozasra raépiild, tgynevezett ,,specialista” tipusd
képzési formdknak, vagyis noveljék a szakirdnyd képzési elagazdsok szerepét, hogy jobban
érvényesiiljenek a konkrét munkakorre torténd képzés és kiképzés lehetOségei. (Itt teszem

hozzd fontos megjegyzésemet, mely szerint ennek nagyon lényeges, eldreldto, jol tervezett

humdnerdforrds-gazddlkoddsi, személyiigyi igényei, feltételei vannak!!)

Az elObbiek Osszegzéseként az aldbbiakat lehet kimondani: a tdrsadalmi elvardsokhoz, a
Kormény szdndékaihoz, valamint a rendszervaltist kovetd iddszak alatt Osszegytilt
tapasztalatokhoz igazod6an indokoltta valt - a Rendorség képzési rendszerének atalakitasaval
egyetemben - a Beliigyminisztérium irdnyitdsa ald tartozé valamennyi rendészeti szerv
egységes képzési rendszerét kialakitani, és azt egyben — a fegyveres szervekre vonatkozé
egységes elomeneteli €s illetményrendszer kialakitdsa, beinditdsa érdekében — a sajatossdgok
sziikségszert figyelembevételével a Hszt. hatdlya ald tartozé valamennyi rendvédelmi szerv

egységes képzési rendszerévé tenni.

4. A meguijitott (uj) képzési rendszer 6 jellemzoi

Kicsit merésznek tlinne — most, még az megujitott rendszeri felkészités részbeni beinduldsa
kapcsan,- illetve azéta, Gjabb médosuldsok bekovetkezése utdn - annak kijelentése, hogy ez az
Uj felkészitési rendszer bizton teljesiteni fogja, illetve teljesiti az 1. fejezetben Erintett
célkitlizéseket, elvardsokat. Maximum azt lehet most kimondani, hogy a kidolgozdsban
kozremiikodok igyekeztek a munkdjuk sordn a kitizott céloknak, megfogalmazott

elvardsoknak a legjobb tudasuk szerint, a rendelkezésre 4ll6 rovid munkaiddszakra is

tekintettel megfelelni.
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4.1. Milyen is ez a felkészitési rendszer, milyen jellemzdi vannak,

nemcsak a rendér szakképzés oldalarol?

= Fontos meghatdrozdja a képzési rendszer megijuldsanak, hogy modularis a felépitése
és kompetenciaalapi megkozelitéssel bir minden érintettje felé a beliigyi dgazaton
beliil. /Eddig ez leginkabb csak a rendor szakképzésre vonatkozott./

= Teljesen dj benne az, hogy minden ebben érintett szervezetnél a legelsd rész-
szakképesitési kovetelménymodul tartalmdnak elsajatitdsa eldtt- mintegy a

testiiletbekeriilés feltételeként, minden szinten - 3 hoénapos idétartamu, egységes

rendvédelmi alapképzési kévetelménymodul keriilt kialakitdsra illetve beépitésre. Itt

sajatitjak el a barmelyik csatorndn a hivatasos palyara indul6 jeloltek a minden érintett
beliigyi rendvédelmi szervre vonatkoz6 kozos tudnivaldkat, szerzik meg az ide tartozé
legalapvetébb  szakmai kompetencidkat. E  kovetelménymodul tartalma a
beliigyminiszter feliigyelete ald tartozé rendvédelmi szervek hivatdsos alloméanyu
tagjai egységes felkészitésének meghatdrozdsdra, a leginkabb altaldnos, kozos
tudnivaldk elsajatitdsara, gyakorldsara késziilt. Meghatarozza azokat a legfontosabb
altalanos tudas tartalmakat, kovetelményeket, elvarasokat, amelyek
figyelembevételével és alkalmazdsdval az ebben érintettek korében az erre a
szakaszra kitlizott kiképzési-képzési célok elérhetok. Az egységes kovetelményeken
alapulé kiképzés-képzés sordn olyan meghatdrozé rendvédelmi jellegli ismeretek,
kezdeti jartassagok, készségek, attitidok- mind egyiitt: kompetencidk- kialakitdsa,

megerdsitése torténik, aminek alapjan az ebben résztvevOk képessé vdalhatnak a

rendvédelmi munkateriileten érvényes, a hivatdsos jogviszonnyal, a fegyveres-
egyenruhds 4llapottal, a fegyveres életrenddel, szolgdlattal, az itt rendszeresitett
alapvetd eszkozok kezelésével, a fizikai erdnléttel, kommunikéciéval kapcsolatos
legaltaldnosabb k6z0s, minimum tudnivalék megszerzésére, elsajatitdsdra, a
vonatkoz6 alapvetd rendszabalyok betartdsara. Az ebben érintettek olyan ismereteket,
kompetencidkat szerezhetnek, amelyek sziikségesek a rendvédelmi jellegi rész-
szaképesités, szakképesités megszerzésére iranyuld tovabbi felkészitéshez, a szakdgak
kozotti valtasok esetén a sziikségteleniil hosszu atképzések elkeriiléséhez. Ezzel az
Ujitdssal lehetdség adddhat arra, hogy ha valaki egyik rendvédelmi szervtdl dtkeriil egy
masikhoz, akkor azonnal kezdheti a munkat, hisz ezekkel az un. rendvédelmi

minimumokkal méar nem kell foglalkozni az atképzés soran./Természetesen, ezen tul
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példaul a rendOr szakképesitéshez tartozéan az elsé rész-szakképesitéshez az 1.
kovetelménymodult is sikeresen teljesiteni kell!/

A kidolgozasra keriilt illetve kidolgozdsra keriild6 tovdbbi oktatdsigazgatdsi
dokumentumokban szerepld célirdnyos, bizonyos szintekhez kotott, ezéltal 1épcsdzott
képzési,- vizsgaztatdsi metdodusok elvileg lehetdséget adhatnak az alulrdl felfelé
szUkiild, un. ,piramis-elv’ megvaldsitasdra is. A képzés ,1épcséfokain” torténd
elérehaladédshoz bizonyos iddtartamu gyakorlati munkaszakaszok eldirtak az érintettek
karrier életitja szdmdara. Ennek érvényesitésében azonban adott munkaltatok dontése
lesz a tovdbbiakban is a meghatdroz6. Ide kapcsolédik az is, hogy az elsd
tiszthelyettesi rendfokozat csak az alap-szakképesités birtokdban lesz megszerezhetd.
Ezek eldtti rész-szakképesitések csak un. tisztesi rangosztdly elérésére adnak a

jovoben lehetdséget. Ehhez viszont tovdbbi mddositdsokat kell végezni az ide

kapcsolodo normdkon, ami sajnos az elozetes elképzeléshez képest még a cikkirds

idoszaka alatt sem tortént meg nem pedig a képzési rendszer megijitdssal

pdrhuzamosan. (Hszt., Képesitési kovetelmények, dllomdnytdbldzat.)

A megujitott képzési rendszerben 4ttorés még nem, de eldrelépés tortént a megszerzett
kompetencidknak az Eurdpai Képesitési Keretrendszerhez igazodd hazai elismertetése
irdnyéban is.(Erre utal a Szakmai és vizsgakovetelmények VII. fejezetében fellelhetd,

a tanulményi pontokra utalé6 mondat.)

A rendszer moédositdsa tekintettel van az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EKKR)
elveivel és logikdjaval, az egész életen éattartdé tanulds Eurdpai Képesitési
Keretrendszerének 1étrehozasar6l szo6l6, 2008. dprilis 23-i, valamint az eurdpai
szakoktatdsi és szakképzési kreditrendszer (ECVET) létrehozasardl sz616, 2009. jinius
18-i, tovdbbd a szakoktatds ¢€s szakképzés eurdpai mindségbiztositasi
referenciakeretének 1étrehozasardl szold, 2009. junius 18-i eurdpai parlamenti és
tandcsi ajanldsokkal. Az elképzelés a bolognai folyamat keretében kialakitott
felsooktatasi képesitési keretrendszer és a szakképzési képesitési keretrendszer kozotti
kapcsolat kiépitésével, a mar megszerzett tudds elismertetésével olyan — a képzési
eredményekhez és szintekhez igazodd, a mindségi munkavégzést preferdlé -
elismerési és elomeneteli rendszert részesit elonyben, amely a rendvédelmi életpalya-

modell alapjait segitheti eld.
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= Ujszerli a rendér, a biintetés-végrehajtasi szakképesitések esetében a jelenlegi
szaktanfolyamokbol néhany legfontosabbnak a modularizalasa és raépiilésként torténd

beépitése a tanintézeti felkészités rendszerébe.

4.2. Tovabbi valtozasok a témahoz kapcsolédéan

A kidolgozé munka végzése kozben mdr ismert volt a szakképzésrél és a nemzeti
koznevelésrol szol6 torvények tervezete - ami tobb djdonsagot is tartalmaz - de tobbrdl ekkor
még nem volt hivatalos informdciéi a kidolgozéknak. Az dtalakitdsi folyamat lezdrdsat
kovetden viltozds allt be az akkor hatdlyos- a képzési rendszer alapjat jelentd - Orszagos
Képzési Jegyzékben (tovabbiakban: OKJ). A Magyar Kozlony 2012. évi 88. szdmaban
megjelent a Kormany 150/2012. (VIL.6.) Korm. rendelete az Orszagos Képzési Jegyzékrol és
az Orszagos Képzési Jegyz€k modositdsdnak eljarasrendjérdl. Ennek 1. szdmu mellékletében
szerepelnek az ide tartozé szakképesitések és ezek lényeges meghatdrozoi. Az dgazatot
illetéen ez a dokumentum az aldbbi szakképesitések dtvezetését végezte el;

(Kivonat a hatdlyos OKJ-bol: a BM feliigyelete al4 tartoz6 szakképesitések betiirendbe szedve)

A[BJC D E[ F (G| H 1 J
Szakképesités = ~
1 azonosito 7 E
szama 2| = 2
2| s3 | %
L P : g = 5 A szakképesitésért felelds
Szakképesitések/szakképesités- & b= E K H] p. .
=, PP, ) e ) g 2 @ =2 miniszter
2. |=s raépiilések megnevezése 5 g 2 g B g
€ ‘g =[-8 = 8 = g2 g
2 S [= B| @ 4 < e I}
RERCIRS & = - = 3
g S| E| § |E| 2 s
] ] R
= E  |=| - =
@n < i S <
3 1 2 3 4 5 6 7 8
PR PSSP, P . biintetés-végrehajtdsért felelds
41 53 | 861 | Ol |Biintetés-végrehajtasi egészségiigyi fofeliigyeld | 22 - - |500-700 ora TK ..
miniszter
800-1500 biintetés-végrehajtdsért felels
42 | 52 | 861 | 02 |Biintetés-végrehaijtasi feliigyels 2 ; ; ; TR [Pumetesvesrehalasert felelos
ora miniszter
500-1000 biintetés-végrehajtdsért felels
43 | 53 | 861 | 02 |Biintetés-végrehajtasi fofeliigyeld 2 ; ; ; TR [Pumetesvesrehalasert felelos
ora miniszter
PR s < et fREAL P . biintetés-végrehajtdsért felels
44 | 53 | 861 | 03 |Biintetés-végrehajtasi gazdalkodasi fofeliigyels | 22 - - [400-700 6ra TK ..
miniszter
PR P PEP, A . biintetés-végrehajtdsért felels
45 | 53 | 861 | 04 |Biintetés-végrehajtasi igazgatasi fofeliigyeld 22 - - [400-700 6ra TK ..
miniszter
46 | 55 | 861 | 02 |Biniigyi technikus 22 - - [300-600 6ra TK rendészetért felelés miniszter
77 | 33 | 861 [ 01 |Elektronikus vagyonvédelmi 19 X - ]250-350 6ra TK rendészetért felelés miniszter
rendszerszerszarald 1
104| 53 | 861 | 05 [Fegyveres biztonsigi Or 22 - - [320-420 6ra TK rendészetért felelés miniszter
128| 55 | 861 | 03 |F6 hatdrrendész 22 - - 1300-500 6ra TK rendészetért felelés miniszter
222| 52 | 861 | 03 |Katasztréfavédelmi eléado 22 - - 1350450 6ra TK katasztréfak elleni védekezésért
felalE¢ minicztar
223| 53 | 861 | 06 |Katasztréfavédelmi f6eléadd 22 - - |240-340 6ra TK katasztréfak elleni védekezésért
felelE¢ minicztar
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224) 53 | 861 | 07 |Katasztréfavédelmi referens 22 - - ]200-300 6ra TK katasztréfak elleni védekezésért
felelE¢ miniczter
225] 52 | 861 | 04 |Katasztréfavédelmi szakel6ado 22 - - |500-800 6ra TK katasztréfak elleni védekezésért
felelE¢ miniczter
260 55 | 861 | 04 |Korzeti megbizott 22 - - [300-500 6ra TK rendészetért felelés miniszter
269| 52 | 861 | 05 |Kozteriilet-feliigyeld 22 - - 1500-600 6ra TK rendészetért felelés miniszter
272 55 | 861 | 05 |Kutyavezetd-rendér 22 - - 1600-900 6ra TK rendészetért felelés miniszter
273| 33 | 861 | 02 |Kutyavezetd-vagyondr 22 - - |350-450 6ra TK rendészetért felelés miniszter
286 52 | 861 | 06 |Magdnnyomozé 22 - - |450-550 6ra TK rendészetért felelés miniszter
290 33 | 861 | 03 |Mechanikus vagyonvédelmi szereld 19 1 - [300-400 6ra TK rendészetért felelds miniszter
X
346 55 | 861 | 06 |Okmanyvizsgdlé 22 - - [300-500 6ra TK rendészetért felelds miniszter
375| 62 | 861 | 01 |Rendészeti szervezd(a szakmairdny 22 - - [1100-1600 TK rendészetért felelds miniszter
megielilicéyal) Ara
377| 54 | 861 | 01 |Renddr tiszthelyettes (a szakmairdny 22 - 2 |1800-2500 N, rendészetért felelds miniszter
megialilécével) s lara E
378| 55 | 861 | 07 |Rendér zészlos 22 - - |400-600 6ra TK rendészetért felelds miniszter
402 32 | 861 | 01 |Személy- és vagyondr 22 - - [320-450 6ra TK rendészetért felelds miniszter
429| 33 | 861 | 04 |Testdr 22 - - 1320-450 6ra TK rendészetért felelés miniszter
440| 52 | 861 | 08 |Tizolt6 I. 22 - - |800-1100 TK katasztrofak elleni védekezésért
4ra felelE¢ miniczter
441| 53 | 861 | 08 |Tizolt6 szerparancsnok 22 - - ]700-900 6ra TK katasztrofak elleni védekezésért
felelE¢ miniczter
442) 52 | 861 | 09 |Tiizoltésagi referens 22 - - [300-500 6ra TK katasztrofak elleni védekezésért
felelEc miniczter
443| 52 | 861 | 10 |Tizvédelmi eléadd 22 - - |300-400 6ra TK katasztrofak elleni védekezésért
felelEc miniczter
444 53 | 861 | 09 |Tizvédelmi féeldadod 22 - - ]200-300 6ra TK katasztréfak elleni védekezésért
felelE¢ minicoter

Rész-szakképesitések

Al B[ C D E F G H | J
=] f== ==
. s 2] =
Szakképesités § =3 .3 g 8
Ly 2 =]
azonosito £ gz 2 =< 22
. <9 g 2l = = ° E
Szama D [Z]
1 @ @ 2| = H < E
op | 31| 861 | 01 [Buntetés-vegrehajtdsi Or 2 - -~ |s00-7006m | T [Puntetés-végrehajuisért felelds
miniszter
o3 | 31| 861 | 02 [Buntetés-vegrehaiuasi segedteliigyels 2 - 200-3006ra | Tk |Pumtetés-végrehajtdsér felelds
miniszter
o7 | 51| 861 | o1 |Csapatszolgalati jarérars n| - 10001500 | T |remdészetért felelds miniszier
51 | 861 02 |rarér 2 1800-2300 TK rendészetért felelés miniszter
75 ' - - -
104 | 51 861 03 |Or-jaréredrs 2 B R 600-800 6ra TK rendészetért felelés miniszter
Katasztrofak elleni
132 | 31| 861 | 03 |mizotts 2| - - |600-8006ra| TK |3 oftE M
védekezésért felelos miniszter

Itt kivanom felhivni a figyelmet arra, hogy a kordbban létezett szakképesités-eldgazasrol
ebben mar nincs sz, hanem helyette 1étezik, tin. szakmai irdny megjelolés a Rendor és a

Rendészeti szervezd szakképesitések esetében!
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A tablazatbol nem deriil ki, de egyértelmiien érvénysiilt azon elvérds, hogy bizonyos kordbbi
tanfolyami,- vagy szaktanfolyami képzésként funkciondlo felkészités keriijon be a
szakképesités-raépiilések kozé. (A RendOr szakmat illetden ezek a Blniigyi technikus, Fo
hatarrendész, Korzeti megbizott, Kutyavezeté-rendér, Okményvizsgdlé és RendOr zdszlos
raépiilések.)

Ujra megjelent tehét a kutyavezeté-renddr szakképesités is az Gj OKJ-ban.

Megnoétt a rendészeti-szervezd szakképesités szakmai irdnyainak- kordbban eldgazasainak — a

szama, példaul tobbek kozott a biintetés-végrehajtasi szakteriilethez tartozdval.

A masik emlitésre érdemes kisebb jelentdségli rendelkezés a beliigyminiszter 33/2012. (VIL
30.) BM utasitdsa a beliigyminiszter irdnyitdsa alatt 4116 egyes rendvédelmi szervek vezetdi
allomanydnak tovabbképzEésérol. Ami miatt ide vettem Ot is, az a norma itt olvashat6 8. §-bol

dertil ki;

8.§ (1) Ezazutasitds 2012. augusztus 1-jén 1ép hatdlyba és 2014. janudr 1-jén hatdlyat

veszti.

(2) A BM Személyiigyi Foosztdly vezetdje 2012. december 31-ig gondoskodik
arrél, hogy a jelen utasitdssal elrendelt vezetdi tovabbképzés a fegyveres
szervek hivatdsos dlloméanyud tagjainak szolgélati viszonydrél szolé 1996. évi
XLIIL torvény 342. § (2) bekezdés 13. pontjaban kapott felhatalmazds alapjan
kiadott miniszteri rendeletben a vezetéi tovabbképzés rendszerének

részeként szabalyozasra keriiljon.

Nyilvanvaléan a komplex megkozelités, amirdl az elvarasoknal szoltam, csak tgy képzelhetd

el, ha ebben benne szerepelnek az ét,- tovdbb,- és vezetOképzések egyarant.
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5. Kissé konkrétabban a Rendér szakképesitésekrol

A renddr tiszthelyettes képzés tekintetében az érettségi kovetelménye tovabbra is
meghatdrozd, azaz rendor alap szakképesitést csak érettségizett személy szerezhet. (a
tobbinél ez nem eldirt)

A renddr iskolai rendszerti szakképzésnek a jovOben is kettd éves idOtartamuinak kell
maradnia, még ha az ilyenre beiskoldzottak szama kevesebb is lesz a jovOben, tovabba
annak ellenére, hogy a rész-szakképesitések nagyobb teret kapnak ezutan.

A renddrség kivételével szinte minden orszdgos hataskorii szervnél kizardlag
munkavallaloként, vagy probaidosként keriilnek be az érintettek a képzésbe. /Persze
ehhez hozzatartozik az, hogy a legtobbjiiknél kizdrdlag iskolarendszeren kiviili,
feln6ttképzési tv. alapjan torténd felkészités zajlik és ilyet terveznek a jovoben is!/

A teljes korti szakmai felkészités végsd formdjat, tartalmat csak egységes rendészeti
életpdlya modell tartalmdnak rogzitése utdn, azzal egy idOben az Uj bér- és

illetményrendszer, az 1G] munkakori megnevezések, rangosztalyok teljes korta

kialakitdsa, elfogadtatdsa, tovabba a szakmai €s vizsgaztatasi kovetelmények, valamint

a zargvizsga kovetelményeinek megfogalmazasat kovetOen lehet illetve célszer

kidolgozni. Ez érinti a képesitési kovetelményeket, a munkakori jegyzékeket és az

alloménytabldkat is! (Természetesen a hatdlyos szakmai és vizsgdztatasi

kovetelményekrdl sz6l6 miniszteri rendelet kiaddsan tdl, ki kell dolgozni az

iskolarendszerti képzéseket tekintve a teljesen 1j szakképzési kerettantervet, kozponti

programokat, iskolarendszeren kiviili szakképzést illetden pedig a képzési
programokat is.) Ezek elkészitési, kiaddsi hatdridoit illetoen- a csuszds miatt- az uj
szakképzési torvény mdr modositdsra keriilt!

A nem 4ltaldnos, hanem a specidlis vizsgakovetelmények megallapitdsdahoz,
kidolgozasdhoz sziikkség van a megrendeld szervezetek részérdl annak
megfogalmazdsara, hogy a kimenet tekintetében a végzett tiszt, tiszthelyettes illetve
tisztes milyen tudashattérrel rendelkezzen.

A renddOrség iskolai rendszeri felkészitésében — ha nem 4all eld tanulmanyi
elégtelenség — lehetdség van az ,,egy menetbdl” torténd rendori alap szakképesités
megszerzésére is. Ugyanakkor képzési folyamatba torténd elOrehaladdsnak
munkaltatéi beavatkozdssal torténd ,,megakasztidsara” vonatkozd részletek, tovdbbi

atgondolast igényelnének a kivanatos &allomédnykategéridk tudatos befolydsoldsa
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érdekében. Mind a szakmai, mind a vizsgdztatdsi elvardsok, tudds,
kompetenciatartalmak, vizsga- és képzési kovetelménymodulokban keriiltek
megfogalmazdsra. (Ennek része az adott szakképesitésre vonatkozd feladat- és
tulajdonsagjegyzék. E tudastartalmak gy keriiltek csoportositasra, hogy egy keretben
szerepelnek az ide tartoz6 elméleti ismeretek, ezek tanintézeti koriilmények kozotti
gyakorldsai, valamint ugyanezeknek — vagy részelemeiknek - teriileti szakmai
gyakorlaton, ,,nem miivi”’, hanem ,,éles” koriilmények kozott mentor feliigyelete alatti
teljesitései is.)

A renddr szakképzés esetében a kialakitandé kovetelménymodulok formailag
ugyanazok az iskolai rendszer(i, és az azon kiviili képzés esetében.

Megfontoland6 volt, de nemigen volt tarthaté az, hogy a kovetelménymodulok szdma
ne legyen tdl sok, figyelembe véve a raépiiléseket is. Tovabbi igény volt, hogy a
nappali rendszerii képzésben ezek lehetdség szerint igazodjanak a tanév rendjéhez is.
Ugyanis a renddr szakképzés esetén, ahol tobb rész-szakképesités sziiletett,
sziikségszerti lett a tobb kovetelménymodul beépitésére.

Oktatasigazgatasi szempontbdl, illetve az iskoldk szemszogébdl a tisztes, tiszthelyettes
szintli beosztdsok esetében sziikségesebbnek, tervezhetébbnek tiinik ezutidn a
megrendeld szervezet dltal megfogalmazott igények szerint a hivatdsos tiszthelyettesi
allomany részben generalista, részben specialista jellegii, j6 szinvonalu felkészitése. (A
specialista tiszthelyettes képzés komoly személyzeti politikdn alapuléo humdn
eloreldatdst feltételez. A magasabb szintli munkakorok esetében mdr teljesen mds a
helyzet!) Itt lehet olyan gond, hogy ha specialista a képzés, akkor ez csak ugyanahhoz
tartoz6 szakirdnyd -régi értelemben un. eldgazdsos rendszerli- szakképzésben
folytathatd, de tanfolyamszerti atképzés esetén szakképzettséget igazolé dllamilag
elismert okirat kidllitasa pedig jogilag kétséges.

A szakmai és vizsgakdvetelmények kotelezd tartalmi elemeit a szakképzési tv. 7. § (1)

bekezdése tartalmazza, a formai kivitele pedig az orszagosan egységesen érvényes
formdban és médon valésul meg!

Figyelembe kellet venni a kidolgozds sordn azt, hogy a 2010. december 15-én
kihirdetett, 1278/2010. (XII. 15.) kormanyhatdrozat értelmében a Rendortiszti
Foiskola, a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, valamint Corvinus Egyetem
Kozigazgatds-tudomanyi Kar jogutddjaként 2012. janudr 01-én megkezdte mikodését
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. (A rendészeti karon is érvényes lesz, az un.

egységes alapképzési rendvédelmi kovetelménymodul teljesitése.)
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A rend6r szakképzés €s a felsdoktatds jelenléti oktatdsi formdjaban a tanuldi illetve
Osztondijas hallgat6i jogviszony fenntartdsa keveredhet majd az un. kettds jogallasu,
probaidds allapottal. Az iskolarendszeren kiviili, valamint a nem renddri
szakképesitések tekintetében kizardlag a prébaidds hivatdsos dllomanyuiként torténd
beiskoldzasi gyakorlat fog érvényesiilni. /A Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi
Kozpontjdhoz valamint a KOK-hoz beiskoldzottak jelenleg is probaidds hivatdsos
alloményuak, melyet a jovore nézve is kovetendOnek tartanak./

Ugy van tervezve, hogy a képzési programok legyenek egymésra tekintettel. A
rendészeti tisztes, tiszthelyettes képzés tananyagtartalma szak és szakirdnyoknak
megfeleloen részlegesen épiiljon be a tisztképzésbe, a beszamithatésdg biztositasa
mellett. A ,tiszthelyettesi tananyagtartalom megegyezésével” jelzd csak tartalmi és
nem idOtartami megegyezést jelent, mert a szakképzés folyamatdba beépitett
gyakorlatok szdma és iddétartama el kell, hogy térjen a tisztképzésétdl. De ezzel elvileg
biztosithatova valhat a kilépés a felsOoktatasbol illetve a belsd ,,zart” képzés igy
kevesebb szemeszterbdl éllhat a nyitott képzésekkel szemben. Az rendvédelmi kari
felsdoktatasbol kilépdk rendszerbdl torténd ,.elvesztésének” minimalizdldsa érdekében
a sikeres tiszthelyettesi tananyagtartalommal megtoltott szemeszterének (elemeinek)
teljesitése feltétele kell, hogy legyen a szakmai vizsgéra bocsathatosagnak, mint ahogy
a tiszthelyettes képz€és moduljainak sikeres abszolvaldsa is. Természetesen itt csak
alap szakképesitésekben gondolkodunk, a raépiilo szakképesitések ebben az esetben
nem jonnek szamitasba.

A tanulmanyi pontrendszert, a beszdmithatésdgot a jelenlegi jogszabalyi
kornyezetben, teljes mértékben még nem lehetséges érvényesiteni. A beszamithatdsag

kérdéskorénél fontos kiemelni azt, hogy a jelenleg hatdlyos felsdoktatdsi jogszabdlyok

értelmében erre csak fels6foku szakképzésben szervezett tanulmanyok esetében

keriilhet sor. Az Eurdpai Kreditrendszer (ECTS) egyértelmiien a felsdoktatasi
intézményekben és az ott szerzett tanulmédnyok esetében teszi lehetdvé a tanulmanyok
beszamithatésagat - egyetlen kivételt engedve, és ez a kivétel a felséfoku
szakképzésben szerzett el6tanulmanyok beszamithatésaga. Az 1) képzési torvények
szerint, illetve az OKJ 4atalakitdsa sordn a fels6foku szakképzést kivezették az OKJ-bol
és a felsOoktatds kapta meg ezeket. (Fontos kihangsulyozni azt a tényt is, hogy a
rendvédelmi felsdoktatdst nemcsak az Uj felsdoktatdsi int€ézmény létesitése, hanem

nyilvdnvaléan az uj felsdoktatdsi torvény eldirdsai is befolydsoljdk.) A probléma

tovabbi felolddsdra javasolt megoldds lehetne a validdlds érvényre juttatdsa. A téma

18



tovabbvitelét, megoldasat segitheti, az Eurdpai Szakoktatdsi és Szakképzési
Keretrendszerhez torténd csatlakozast szolgéld, az Orszdgos Képesitési Keretrendszer

létrehozdsardl sz616 1004/2011. (1.14.) kormédnyhatdrozat deklaracidja is.

6. Osszefoglalas a témaban

» Az tjonnan kialakitott szakképesités-raépiilések a szakteriiletek tovabbspecializalasara
adhatnak lehet6séget, de ezen til a Renddr ,,zaszlos” szakképesités-raépiilés
segitségével lehetové valhat egy kvazi emeltszintli szakképesitési szint kialakitdsa az
alparancsnoki feladatokat elldtok szdmadra.(de ennek jelentés humdnpolitikai
elofeltételei vannak!)

» A strukturdlis atalakitdson til a beterjesztett illetve elfogadott moédosult, megujult
szakmai kovetelményrendszer tartalmi korszertisitést is magdban hordoz, ami a
rendvédelmi,- szakmai és jogi kornyezet utobbi idoben bekovetkezett valtozdsai miatt
kivanatos is volt.

» A Rendér szakképesités mindezek szellemében és a valds élet altal megkivant tj

helyzet alapjan keriilt megujitasra és kiegészitésre, ami optimdlis feltételrendszer

megteremtése esetén varhatéan kielégitheti a vele szemben tdmasztott valos

igényeket, jovobeni elvardsokat.

» Kimondhat6 az, hogy tulajdonképpen a kordbban Kkifejtett kidolgozasokkal a
1282/2010.(XII.15) szamd kormanyrendeletben szereplé 2012.01.01-s hataridonek a
képzési rendszerre vonatkozé munkafolyamat 1ényegében eleget tett.

» Az igazsdghoz viszont hozzatartozik, a beliigyi képzési rendszer megujitdsa mindezek
utdn nemcsak hogy nem lett teljes korli, hanem egy kicsit ,,féllabura” is sikeredett. Az
eldbbi, a teljes kortiség nem is volt tervbe véve, hisz a tovdbbképzések,- atképzések a
szaktanfolyamok nem keriiltek feliilvizsgdlatra a munkavégzés sordn. De miért
mondom én ,,félldbunak™ e képzési rendszer megujitasat? Azért, mert annak ellenére,
hogy bar mar a legtijabb szakmai és vizsgakovetelmények is elkésziiltek, az ehhez
szorosan hozzatartozo, ezt feltételezd személyzetpolitikai dontések elmaradtak, illetve
amelyek id6kozben kiadasra keriiltek, azok pedig nem voltak erre tekintettel. Holott az
oktatasi-képzési kidolgozas soran az volt a figyelembe vett elv, hogy a rész-
szakképesitést szerzd hivatdsosok tisztesi kategdéridba és nem tiszthelyettesibe

keriilnek besoroldsra. (Mennyire igazsdagtalan az, hogy aki kétéves iskolai rendszerti
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szakképzés keretében szerzett az utobbi honapokban rendori alap szakképesitést,
ugyaniigy ormesternek keriiltek kinevezésre, mint aki csak mondjuk 6 honap alatt egy
rész-szakképesitéssel zart!)

Tudni kell azt is, hogy a munka elvégzése utdn kozvetleniil megtortént az OKJ teljes
korti atalakitdsa is, ami az dgazatot is érintette, amirdl a munkavégzés kozben nemigen
voltak biztos informécidk. Ezért nyilvdnvaléan a szakmai és vizsgakovetelmények is
ujak lettek. Az iskolai rendszerli szakképzést illetden hidnyzik még az oda tartozo
szakképzési kerettanterv és kozponti program. Ezek modosult kiaddsi hatdrideje
2012.12.31. illetve 2013.12.31. (A tobbi mar a RSZK-k dolga.)

A szakmai és vizsgakovetelmény és a szakképzési kerettanterv alapjdn a szakképzd
iskoldban-igy a RSZK-kban is — a pedagégiai program részeként szakmai program, az
iskolarendszeren kiviili szakképzést folytaté intézményekben pedig a felndttképzési
torvényben szabalyozott képzési programokat kell késziteni.

Lesz i1d6 még, a szakmai vizsgaztatdsra vonatkozé normdk- szakmai vizsgaszabdlyzat,
a szakmai vizsgéaztatds és a szakmai vizsga ellenOrzésének részletes szabdlyai-
megjelenése utdn az un. komplex szakmai vizsga felépitésének, tartalmanak,
mechanizmusanak a kigondoldsdra, lemodellezésére.

A képzést-felkészitést, beiskoldzast végzOknek fontos tisztdban lenniiik az dtmeneti
helyzet adta lehetoségekkel illetve eldirasokkal is. (Lasd szakképzési torvény 92.§
(10) bekezdés!)

Végezetiil ismételten nagyon kihangsilyozom, hogy a megujitott képzési rendszer
teljességében csak vele szoros kapcsolatba 1évé kedvezé személyzeti,- életpalya
karrier vertikummal egyiitt valosithaté meg sikeresen. Az ut6bbi hidnya, avagy

elfogadhatatlansdga, féloldaliva teheti a képzési rendszer megujitasat.

Kozismert, hogy idékozben megjelentek a képzésekre vonatkozé dj torvények. Igy, a nemzeti

koznevelésrol szold 2011. évi CXC.,- a szakképzésre vonatkozd 2011. évi CLXXXVIIL..-

tovabbd a nemzeti felsdoktatdst meghatdrozd 2011. évi CCIV. térvények, €s ezutan fognak

megsziiletni az ezek megvaldsuldsat segiteni hivatott végrehajtasi rendeletek, melyek tovabbi

igazitast, pontositast indukdlhatnak a cikkben részletezett 1j beliigyi képzési rendszeren.

Bizom benne, hogy az el6bb emlitett végrehajtasi rendeletek, kapcsolédé allami normdk,

tovabba az uj képzési rendszerhez tartozé dllami €s tarcdn beliil keletkezd személyzeti jellegli

szabdlyozéasok — kiilonosen az alapvetonek szamitd uj, korszeri HSZT és ezek végrehajtasi
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rendeletei- rovidesen illetve a médosult hataridokre megsziiletnek, €s igy vélik egy egésszé az

elvégzett képzési kidolgozas.

FELHASZNALT IRODALOM

v A rendvédelmi szervek egységes moduldris alapt képzési rendszerének kialakitdsdhoz
sziikséges intézkedésekrdl sz616 1282/2010. (XII. 15.) korményhatéarozat

v" Koncepcié a rendvédelmi szervek egységes moduldris alapi képzési rendszerére
vonatkozdan

v’ 1996. évi XLIII. a fegyveres szervek hivatdsos allomdnyd tagjainak szolgalati

viszonyarol

v 140/1996. (VIIL. 31.) kormédnyrendelet a fegyveres szervek hivatdsos dlloményd
tagjainak szolgdlati viszonydr6l sz616 1996. évi XLIII. torvény végrehajtisarol

v’ 223/2011. (X.21) kormanyrendelet az el6bbi médositdsira vonatkozéan
v' 1207/2011. (V1.28) szamid korményhatdrozat a magyar kozszolgélat Gjjaszervezése, a
karrierlehetdségek kibdvitése €s a kozszolgélati életpalydk osszehangoldsa érdekében.

v A nemzeti kbznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény

A szakképzésre vonatkozo6 2011. évi CLXXXVIIL. torvény

<

v A nemzeti felsboktatdst meghataroz6 2011. évi CCIV. torvény
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) PROF. DR. BUKOVICS ISTVAN:
KRIZISKOMMUNIKACIO - PROBLEMATIKA, PRAGMATIKA,
PARADIGMA

1. Bevezetés
Célkitiizés

A sikerteleniil kezelt krizishelyzetek szdma és jelentOsége novekszik. Ebbdl arra
kovetkeztetiink, hogy ebben a sikertelenségben a kriziskommunikacié elméletének nem kelld
kidolgozottsdga is szerepet jatszik. Ugy tiinik, a veszélyhelyzetrdl val tdjékoztatds mind a
felkészités, mind a védekezés, mind pedig a rehabilitici6é fazisdban olyan beavatkozast jelent
egy folyamatba, amelynek hatdsara vonatkozéan nem rendelkeziink kell egzakt elméleti —
tehdt operacionalizalhaté — ismeretekkel. A kriziskommunikécié — és minden kommunikécié
— klasszikus tudomdnyos alapjait természetesen [Arisztotelész] Retorikdja tartalmazza. A
kriziskommunikacié targyilagos — tehat érdekmentes — mai elméletével mindmadig adds a
kommunikaciéelmélet'. A szépirodalom szdmdra természetesen a kriziskommunikdcids
helyzetek hélds témat jelentenek. Elég itt Shakespeare Marcus Antoniusdnak hires ,,temetni
jottem cézart nem dicsérni” kezdetli gydszbeszédére, vagy Abrahdm Lincoln vildghiri
gettysburgi beszédére utalni. A krizishelyzet és a kriziskommunikdcié — mint jelenség —
ismert, de mai, a 21-edik szdzadra jellemzé2 problematikdja feltdratlan. Tudomdanyos
szemléleti modellje — paradigmdja® — kialakulatlan, Arisztotelész hatdsa nehezen ldthat6. Az
Interneten hidba keresiink olyan helyet, ahol az Aristoteles rhetorica és a "crisis
communication" kulcsszavak eredményre vezetnének. Interdiszciplindris kapcsolatai dltalaban
a ,humdn maszatolds™ és az intellektulis imposztorsaig5 szintjén vannak. Egyetlen 1ényeges
kivételt taldltam. Ezt [Berry] munkdssdga fémjelzi. Olyasfajta vivmanyokat hidnyolunk itt,

mint példaul a hdérzet termodinamikai értelmezése, a kapcsolédramkorok Boole-algebrai

" A (tudomdsunk szerinti) egyetlen jelentés kivételt [Buck] jelenti aki expressis verbis operacionaizalhat6
javaslattal €l a kriziskommunikécié vonatkozdsdban amennyiben “a hibafamddszer hatékonyan alkalmazhaté
oktatdsi vagy kommunikaciés eszkdzként” (“...fault tree methodology might be used as an effective teaching or
communication tool....”). Hogy egy 4llitdst hogyan lehet bebizonyitani a hibafamddszer alapjén, arra
[Bukovics...] dolgozataiban taldlhatdk.

* Nyugodtan allithaté, hogy a 21-edik szdzad egy az egész emberiséget érintd sorsdonté krizishelyzettel
kezdddott, amit ma egyre inkdbb csak a ,,9/11” szimb6lum (2001 Szeptember 11, A new yorki ikertornyok elleni
terrortdmadds napja) jelez.

? Kuhn ...

* Ezt a — szerintem rendkiviil taldlé — kifejezést Juhdsz-Nagy Paltl kolcsonoztem, aki az operativ 6kolégia
stirgetd sziikségletére hivta fel tobb mint két évtizede. [Juhdsz-Nagy...] ragyogé vitairata mindmdig érdemi
visszhang nélkiil maradt.

> Juhész-Nagy, Sokal
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modellje, a gazdasdgi viselkedés jatékelmélete® vagy az operativ 6koldgia’. [Berry] volt az,
aki felhivta a figyelmet a kommunikaciés rendszerek és a fizikai rendszerek kozti
operacionalizdlhaté analdgidra. EbbOl az anal6gidbdl azutdn az ESTEREL nevii parhuzamos
programozasi nyelv keletkezett.
A kriziskommunikacids helyzetkezelés szamitastechnikai modelljére egyébként az AIM-
SORS projekt mutat példait [Bukovics...]. Mindennek ellenére hidnyzik a
kriziskommunikacié egzakt elmélete, explikdcio’ja‘g. A kriziskommunikacié gyakorlatdt nem
annak egyfajta adekvat elmélete alapjan, hanem jogi alapon szabdlyozzdk, ahol — példaul —
még a terrorizmus fogalmdnak a meghatdrozéasa is hidnyzik; a veszély vagy a biztonsdgi
kockdzat meghatarozésa pedig szoges ellentétben all a tudomany mai allasaval’.
Dolgozatunkban arra tesziink kisérletet, hogy
e a kriziskommunikicié lényegének megértését — problematikdjanak feltardsat —
eldsegitendd annak kialakuldsabol levezetve néhdny 1épést tegylink annak
explikdcioja felé. Ezen a lényegileg etologiai kiinduldsi alapon keressiik azoknak az
altalanositdsoknak és  absztrakcioknak a lehetdségeit, amelyek a mai
kriziskommunikaciés helyzetekre rdilleszthetok, azok modelldldsara alkalmasnak
bizonyulnak, vagy legalabbis latszanak.
® Jgyeksziink attekinteni azokat a lehetoségeket, amelyek a kriziskommunikdcio adekvdt
formdjdnak és jelrendszerének megallapitisahoz nyujthatnak elméleti szempontokat és
tdmpontokat.
A biztonség és bizonyossdggal foglalkozé dolgozatunk'® kitekintés c. fejezetében felvézoltuk
a kriziskommunikacié problematikdjdnak néhany elemét. Ezek kivonata a kovetkezd ot
pontban foglalhat6 Gssze:
1. Szervezeti felel0sség
Bizonyossag és kriziskommunikéacid
Kriziskommunikaci6 és kontrafaktualitas

Kontrafaktualitas és klasszikus logika

A

Lehetséges vilagok és szingularis valtozas

® Neumann — Morgenstern. ..

7 Juhdsz-Nagy

¥ Carnap ...

? A (biztonsagi) kockdzat jogi meghatdrozdsa szerint a veszély val6szintisége. A vonatkozé kritikdra nézve lsd
[Bukovics] valamint [Lewis]

10 [Bukovics ] ...
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Szervezeti felel6sség

2001. szeptember 11. (a New-yorki kereskedelmi kdzpontot ért terrorista tdimadds napja) 6ta
els6sorban az USA-ban a legkiilonbozébb tarsadalmi erfk megmozdultak, hogy a
krizishelyzetek kezelésének modszereit kidolgozzdk. Ennek bemutatdsdra attekintjiik a
Természeti Katasztrofa Kerekasztal [NDR] (,,Natural Disaster Roundtable”) tevékenységét a
2002. Oktober 31.-an tartott konferencia alapjan. A konferencia neve: Effektiv
kriziskommunikaci6. A tudoményos életet, az ipart és a politikdt Osszesen mintegy 140
résztvevo képviselte.

The Natural Disasters Roundtable seeks to facilitate and enhance communication and the exchange of
ideas among scientists, practitioners, and policymakers concerned with urgent and important issues related to
natural disasters. Roundtable meetings are held three times a yvear in Washington, D.C. Each meeting 15 an
open forum focused on s specific topic or 1ssue selected by the NDR Steering Committee.

A fobb kérdések a kovetkezok voltak:

1. A kockazatészlelés és a kommunikécié viszonya
Az eddigi kriziskommunikaciok fébb tanulsdgai
A nemzeti kriziskommunikdci6 jelenlegi helyzete

A nemzetk6zi kriziskommunikéci6 jelenlegi helyzete

A

Kutatasi és fejlesztési kérdések és feladatok

Ezek koziil kiemeljiik az 1. és az 5. pontot.
Ad 1
Moore azt vizsgalta, hogyan viszonyultak a tualélok a veszély észleléséhez és a
kommunikéciéhoz a 2001 Szeptember 11.-edén a New Yorki Vildgkereskedelmi Kozpont
ikertornyait ért terrorista timaddshoz a Déli Toronyban, amelyet az Eszaki Torony
megtadmadasa utan ért taldlat. A Déli Toronyban tartozkodé embereknek csupdn csekély
informdci6 allt rendelkezésére, amelyekre tdmaszkodva reagdlniuk kellett volna. A Déli
Toronyban 1évé emberek biztonsdguk érdekében hozott cselekvési dontéseit az aldbbi
tényezok befolyasoltak:
e amit lttak (pl. az Eszaki Toronyba csap6dé repiilégép, az Eszaki Toronybdl
kiugral6 emberek), vagy éppen amit nem lattak, nevezetesen azok, akik a Déli
Toronynak azon az oldaldn tartézkodtak, ahonnan nincs ralatds az Eszaki

Toronyra;
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* Ahogyan a tobbiek cselekedtek (pl. a koriilottiik 1év0 emberek, elsGsorban a
fonok);
e Az épiiletben kihelyezett biztonsagi hirdetmények;
e Az 1993 februdri, a Vildgkereskedelmi Kozpont elleni gépkocsis robbantds
soran szerzett tapasztalatok.
Ad>S.
e a nemzeti televizi6 hirszolgédltatisdnak hatékony riasztdsi rendszerként torténd
alkalmazasa
® riasztds és reagdlds
e cgy minden veszélyre kiterjedd riasztd rendszerrel szemben tadmasztott igények és
elvardasok
® alakossdg reagdldsa kombindlt veszélyhelyzeti riasztdsokra
® tarsadalmi reagdlds hirtelen bekdvetkezd eseményekre
® alakossag reagéldsa halmozdd¢ katasztrofa hatdsokra
e az érintettek egymdsra gyakorolt hatdsa
e cgyiittmikodés a kozintézmények és a magancégek kozott
e kommunikdacio a veszélyhelyzet-kezelok kozott
e kutatdsi egylittmiikodés a természettuddsok €s tarsadalomkutatok kozott
¢ akockazatok és kovetkezmények mérése
® valdsagos kontra érzékelhetd kockazat
e azéletet, illetve az egzisztenciat veszélyeztetd kockdzatok kozotti kiilonbségek
e katasztrofa veszteségek mérése
¢ tuddshalmaz alkalmazdsa
e Kkockdazati kommunikécidval kapcsolatos meglévd széleskorii tuddsbazis alkalmazasa
® atovdbbi kockazati kommunikédcidhoz sikeres mddszerek dtvétele a kereskedelem és a
marketing teriiletérdl
e ameglévo tudas szintetizdlasa
e kutatasi eredmények megismertetése a helyi és egyéb érintettekkel
® hatékony szakmai képzési programok
® riasztdsi rendszerek
¢ helyi riasztdsi rendszerek kifejlesztése
e akatonai és polgéri riasztasi rendszerek integréldsa

¢ ahelyi veszélyhelyzet-kezelok bevondsanak fokozasa a riasztdsokba
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o felhasznalobarat” riasztdsi rendszerek kidolgozdsa

e elvarhato szakmai szinvonald riasztasi rendszer kialakitasa

Bizonyossag és kriziskommunikacio

® A biztonsagra vonatkoz6 kijelentések biztonsdgat azok bizonyossdga biztositja. Ez
parancsol¢ sziikségszertiséggel jelentkezik a kriziskommunikdcioban is.

e A kriziskommunikdciéban a bizonyossdg €és a bizonyitottsdg a hitelességnek csak
sziikséges, de nem elegend¢ feltétele.

e Ennek a sajitos koriilmény vannak pragmatikus'' velejar6i.

o A kriziskdzlemény Addja (forrdsa) a szakember, Vevdje (fogaddja) a laikus.

e A kriziskozlemény tartalmdnak egyszerre kell szakszertinek és hitelesnek
(bizonyithatéan igaznak) lennie.

e A kriziskommunikdcionak egyszerre kell kozérthetonek és hatékonynak tovéabba
sziikség esetén kontrafaktudlisnak lennie.

Ez utébbi tovéabbi — kissé részletesebb — kifejtést kivan.

Kriziskommunikacio és kontrafaktualitas

IroY [13

A kontrafaktudlis —(azaz a “nem tényszer(”, “nem tényleges”) implikdcio nélkiillozhetetlen a
koznyelvben dltaldban, a kriziskommunikdcioban pedig kiilonosen. A klasszikus mondas,
mint népi gyokér: ,Ha hallgattdl volna, bolcs maradtdl volna” a legjobb példa a
kontrafaktualis ,,volndzdsra”.
A torténettudomény egyfajta arisztokratikus gdggel utasitja el €s nemes egyszertiséggel
értelmetlennek mindsiti a ,,mi lett volna ha...” kezdetu kérdéseket.
Ugyanakkor a normativ-modalis valtozatok, a

e _mit kellett volna (tenni) ha...”

e _mit lehetett volna (tenni) ha...”

e mi tortén(hetet)t volna ha”...”

e stb.

tipust kérdéseknek az emberi kommunikaciobol valo kikiiszobolése teljes képtelenség lenne.

A ~pragmatikus” itt semmiképpen sem tévesztendd Ossze a koznyelvi ,.célratoré” netdn a ,,praktikus-
gyakorlati” fogalmdval. Itt a ,pragmatikus” a szemiotikai értelmezéshez kozel 4ll6 jelentésben értendo.
Summadssan szélva a pragmatika a jel haszndlénak a jel jelentéséhez valé viszonydhoz (azaz a szemantikdhoz)
valé értelmezési viszonya.
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Konkrétabb példdk (a humor, a szépirodalom, a jog és a kozlekedésbiztonsdg teriiletérdl)
[Bukovics BB] dolgozatdban taldlhatok.

A kozlekedésbiztonsdg csak ugy tudott a valdsziniiségi szemlélet kelepcc’:jc’:b('il12 kiszabadulni,
hogy polgarjogot adott a kontrafaktualitisnak. A sulyos kozlekedési balesetek - példaul a
nagy sebességgel torténd frontdlis iitkozések ritkdk -, a ritka események gyakorisdga pedig
statisztikailag megbizhatatlan, logikus kovetkeztetésekre alkalmatlan. Nemvaldszinliségi
események. A kvézibalesetek® azonban igen gyakoriak, mindenesetre annyira, hogy

statisztikai adatfeldolgozdsra mar megbizhat6an alkalmasak. A kvdazibaleset definicié szerint

mindig kontrafaktudlis.

Kontrafaktualitas és klasszikus logika

A klasszikus szimbolikus logika teljesen tandcstalanul all a kontrafaktualis kovetkeztetésekkel
szemben. Ugyanis a kontrafaktualitds a logika szakfilozé6fidjaban két ponton is a legmélyebb
alapokat tdmadja. Az egyik az ,,Ex falso quodlibet” (EFQ) elve, a masik az indirekt bizonyitds
modszere. Az EFQ elve szerint ,hamis [4allitdsbol] barmi kikOvetkeztethetd”, és ezért a
bizonyitdsi modszerekben vald hasznédlata megengedhetetlen. Mésfeldl, ha megengednénk a
nemlétezOkre vonatkozé allitdsokbdl vald kiindulast, akkor igaz 4llitdsokbdl (az indirekt
bizonyitds moddszerével) olyan igaz éllitdsokra kovetkeztethetnénk a logika mindenki daltal
elfogadott szabdlyai szerint, hogy példaul ,Magyarorszigon a hirom méternél magasabb
embereknek két fejiikk van” illetve, hogy “az Egyesiilt Allamok kivetkezd elndke amerikai
allampolgar”. Az elso allitast azért kell igaznak elfogadnunk, mert céfolhatatlan. Céfolatdhoz
ugyanis fel kellene mutatnunk egy olyan Magyarorszagon tartézkodé embert, aki harom
méternél magasabb és mégsincs két feje. Ugyanakkor Csernobil torzsziilottei 6ta az ilyen
allitast nem lehet kézlegyintéssel az értelmetlenségek vildgaba utalni. A mésodik 4llitas pedig
azért problematikus, mert az ,,az Egyesiilt Allamok kovetkezé elnoke amerikai dllampolgar”

kijelentés értelmességében (jelentésteljes voltdban) senki sem kételkedhet, jollehet az “az

Egyesiilt Allamok kdvetkezé elndke” qua kivetkezd elnok par excellence nem létezik. Ugy
tlnik, hogy a kontrafaktualitds csak a leiro kijelentésekben tiltott, a normativ logikaban

megengedett. Az indirekt bizonyitds mdédszere azon alapszik, hogy ha egy allitds tagadasarol

"2 A “valésziniiségi szemlélet kelepcéje” kifejezéssel arra célzunk, hogy létezik nemvaldsziniiségi kockdzat is
ahol a valdsziniiség fogalma értelmezhetetlen, mert 6nellentmondéva valik. Ennek részletesebb kifejtésére nézve
lasd: [Bukovics...]

BA kvazibaleset” (angolul ,,near miss”, francidul ,,quasi-accident”) terminolégiat a kiilfoldi szakirodalom
kiterjedten hasznalja. Lasd példaul az ILO kézikonyvet: www.oit.org/public/english/bureau/leg/manannex.pdf
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bebizonyithat6, hogy hamis, akkor az allitdsnak igaznak kell lennie. Az indirekt bizonyitdsok
a matematikdban igy kezdddnek: ,tételezziik fel, hogy a bebizonyitand6 4llitds hamis”. Itt
senkinek nem jut eszébe az EFQ tilalmdval érvelni. A kontrafaktualitds logikdjdban ezeken a
problémdkon ugy segitenek, hogy bevezetik a lehetséges vildgok fogalmét.
A kriziskommunikdcié vonatkozdsdban az els0 nagy kérdés, hogy a kontrafaktudlis
kriziskozlemény hivatkozhat-e “lehetséges vildgokra™ ha igényt tart arra, hogy

o szakszerl és kozérthetO,

e ¢sszerli és

* meggydzo
legyen.
E kérdés meglehetdsen erdteljes interdiszciplindris felhangjaira utal, hogy a szakszerii és
kozértheto  ellentétének kérdésével [Russell...] ismeretelmélete, az ésszeriiséggel
[Reichenbach...] nomoldgidja, a meggyozés technikdival pedig [Arisztotelész] Rétorikdja

foglalkozik.

Lehetséges vilagok és szingularis valtozas

A lehetséges vildgban a kontrafaktualitdis mar nem tiltott, hanem megengedett. A lehetséges
vildg fogalmanak interpretdcidja szamos vita targya volt. [Kripke] szerint a lehetséges vilag
nem olyan, mint egy kiilfoldi orszdg. ,,A lehetséges vildgot nem felfedezziik, hanem
meghatérozzuk””. Prominens logikakutatok (pl. [Quine]) szerint az egész moddlis logika,
mint elmélet elhibazott, mert egy tévedésen alapszik és ezért elvetendd. A tévedés az, hogy az
allitasok (kovetkeztetések levonasara valo) haszndlatdr 6sszekeverik azok emlitésével. Kérdés
persze, hogy normativ kontextusban az emlitetés és a haszndlat minden esetben
megkiilonboztethetd-e. Példaul a ,,vigydzz” parancs nyilvéan haszndlati, mig az ,,azt mondtam:
Vigyazz” bar formalisan emlités, jelentését tekintve azonban ugyanigy parancs, mint maga a
,vigydzz”. Szamunkra ugy tlinik, hogy - a mesterséges intelligenciakutatds és a
szamitastechnika mai fejlettségi szintjén - a kripkei vizio a virtudlis valésdg egyfajta normativ
formdjdban realizal6dhat, implementédlhatd, értelmet nyerhet. Ennek kifejtése nézetiink szerint

a jovo feladata.

Van a kontrafaktudlis kontextusoknak egy inherens sarkalatos enthiimémdja. Ez pedig a

szinguldris vdltozds lehetdségének a hallgatSlagos feltételezése. Altaldnos alakja: ,,ha ez és ez

4 Lasd: [Ruzsa]
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az esemény nem kovetkezett volna be, akkor az €s az az esemény sem kovetkezett volna be.”
Formdlisabban: ,,ha az E esemény miatt bekovetkezett az F esemény, akkor E elmaraddsa
esetén F is elmaradt volna”. Mésszéval: ,,ha az F esemény azért kovetkezett be, mert az E

esemény bekovetkezett, akkor E elmaraddsa esetén F sem kovetkezik be.

Példaul, ,.ha a haldlos gizolds azért kovetkezett be, mert a gépkocsi vezetdje nem adta meg az
elsébbséget, akkor, ha a gépkocsi vezetdje megadta volna az elsobbséget, a haldlos gazolds
nem kovetkezett volna be.”

£

Ami természetesen nyelvileg csak akkor pontos, ha a ,,haldlos gézolas” kifejezésbe beleértjiik
az ,,a gépkocsi vezetdje dltal okozott” eldtoldalékot. Ha viszont a ,haldlos gizolds nem
kovetkezett volna be ” kifejezést kis csusztatdssal ugy értjiik, hogy ,,nem tortént volna haldlos
gazolas”, majd innen még egy csusztatdssal arra kovetkeztetiink, hogy ,,az dldozat életben
maradt volna”, akkor az mar logikailag nem igazolhato. Hiszen az illetd példaul hirtelen
szivinfarktusban is, vagy végtelen sok egyéb ok miatt is meghalhatott volna. Itt jelenik meg a
lehetséges vildg gondolata. Ha — valamilyen logikailag korrekt (vagy azza tehetd) értelemben
— léteznék egy “lehetséges vilag”, amely az eredetitdl csupdn egyetlen vonatkozdsban
kiillonbozik — éspedig abban, hogy ott a gépkocsivezetd megadja az elsObbséget — minden mas
valtozatlan, akkor ebben a lehetséges vildgban a kontrafaktudlis kovetkeztetések logikai

rendszerében Kripke és kovetdi szerint mar logikailag bizonyithaté az allitas.

Kérdés tehat, milyen értelemben beszélhetiink egy olyan 1étez6 dologrél, amely csupédn
egyetlen vonatkozdsban (eseményben, torténésben, tulajdonsidgban) kiilonbozik a valdsdgos
vilagtél. Mdasszoval milyen értelemben engedhetd meg a szinguldris vdltozds feltételezése. A
pozitiv érvelés azon alapszik, hogy a ,lehetséges vilag”: logikai konstrukcié. “Nem
felfedezziik, hanem meghatarozzuk.” Tegyiikk hozza: Iétrehozzuk. Abban senki sem
kételkedhet, hogy a szamitégép alkalmas a redlis vildg egyes jelenségeinek modellezésére.
Akar a kozlekedési balesetekére is. Az sem probléma, hogy egy szamitégépi modellt
modositsunk. Akdr csupén egyetlen vonatkozdsban is. Es itt a ,,vonatkozds” egyardnt jelenthet
»tulajdonsagot”, ,torténést” vagy barmit, amit szdmitdstechnikailag definidlni (taldlébban:
deklardlni) lehet. Szamitogéppel nemcsak leirni lehet a valésdgot, hanem deklardlni is lehet
akdr egy lehetséges vildgot is.

Errdl szdl a virtudlis valosdg problematikdja.
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2. Nyelv és kriziskommunikacio

Tran-Duc-Thao" vizsgdlatai és bizonyos etolégiai meggondoldsok'® alapjin amellett
érveliink, hogy az emberi fogalmi gondolkodds csirdja egyfajta kriziskommunikdcidval veszi
kezdetét.

Abbdl indulunk ki, hogy az evolicionak voltak olyan szakaszai és olyan szitudcidi, amelyekre
vonatkozdan a tiilélés szempontjabol a kovetkezd megéllapitasok egyidejiileg fennéllnak:

1. A vindorlé6 eléemberi banddk'’ egyedei szdmdra elényosebb a csoportos
taplalékszerzés, mint az egyedi taplalékszerzés.

2. A csoportos taplalékszerzés feltételezi, hogy az egyedek valamiképpen értesiilnek a
kornyezetiikben zajlé bizonyos eseményekrdl (taplalék, veszély, ndstény, rejtekhely
stb.). A vandorl6 banda egyedei szdmdra biolégiai meghatdrozottsiguk okan
mindossze kétféle kommunikécids lehetdség van: vokdlis és gesztudlis. A vokdlis
kommunikécié eldnydsebb, mint a gesztudlis. Az egyednek informdcidigénye van.

3. A taplalék szitkos forrds, ezért kialakul a taplalékért vald versengés.

4. A vaddszaton alapulé — ragadozé — téplalékszerzés elonydsebb, mint a gyljtogetod
életméd'®. A vadészat sziikségessé teszi a zsdkmdny tdroldsdt és védelmét.

5. A vadiszé életmdd veszélyesebb, mint a gyujtogetd, ezért (3. — 4.) miatt kialakul a
biztonsdagigény.

6. A vadédszat térigényes, a tér pedig szitkos. Ennélfogva kialakul a helyért valo
versengés. A zsdkmanytarolas sziikségletével egyiitt megjelennek a menedékhelyek és
a telephelyek — telepiilések, telepek — valamint az ezek irdnti versengés formdi. A
nagyobb telepiilés a vadaszé életmdd sikere szempontjabol eldnydsebb, mint a kisebb
telepiilés. Ugyanakkor a telep novekedését a tobbi telep novekedése megakadalyozza.
A telepre nézve lesznek a telephez tartozd — belso — €s a telephez nem tartozé — kiilso
— egyedek. Bizonyos telepeknek lesznek természetes hatdrai, (barlangok, szigetek
volgyek stb.) mas telepeknek nem jut ilyen védelmi adottsdg. Ezekbdl alakul ki a
Lrevir’: a megvédendo korzet. A tér sziikkossége miatt egyes telepek hatdrai a

novekedésiik sordn osszeérnek. Kialakul a kontiguitds. Ha egy telep egy masikkal

' Lésd [Tran-Duc-Thao]. Nevéhez fiiz6dik annak felfedezése, hogy a ,kifejlett mutatds jele” tekintendé a szé
elsé megnyilvdnuldsa az eléemberi gesztudlis jelrendszerben

16 it els@sorban [Russell 1948] és [Csanyi] eredményeire timaszkodunk., figyelemmel [Mumford] elméletére.

7 1tt [Csanyi] terminolégidjat hasznéljuk.

'8 [Spengler] Nietzschét kovetve dllitja: az emberi élet 1ényege a hatalomért vivott harc. A civilidlt tirsdalmakra
vonatkoz6an [Hobbes] ugyanezt a ,bellum omnia contra omnes” (,,mindenki harca mindenki ellen”) elvében
latta. Figyelemre mélté itt a hatalom inditékainak [Russell] dltal adott targyaldsa, valamint [Berne] jatékelméleti
megkozelitése.
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10.

11.

12.

osszeér, akkor kialakul a telephatar illetve a revirhatdr. A revir hatara virtudlis. A
telep nyilt, azaz nincsen hatdra, amig novekedése vagy terjedése akadélytalan.

A telep irdnti versengés a revirhatar illetve a telephatdr révén létrehozza az
ellenségképet, valamint az ellenségtdl ered6 tamadds felismerésének képességét.

Az egyed (4ltal a telepen beliil elfoglalt térbeli) helyzete révén kialakul a szomszédsdg
(csakugy mint a csoporton beliil). A helyzet, a szomszédsag nem egyformén elonyos.
Szomszédsdgi elonykiilonbségek allnak eld. Lesznek belso és lesznek periféridlis
helyzetben 1évé egyedek. Megjelenik a telepen beliili elonydsebb helyért vald
versengés. A belsé helyzetli egyedet az jellemzi, hogy mindegyik szomszédja ismét
belsd helyzetli. A periféridlis helyzetli egyedet (a hatdrral rendelkezd telepen) az
jellemzi, hogy egyarant lesznek belsé és lesznek kiils6 szomszédai. Kialakul az
orhelyzet.

Megjelennek az orok, vagyis a telep Orhelyzetben 1évo lakéi. A telep szdméra
eldnyOsebb, ha lakéi minél nagyobb szdmban és minél inkdbb egyidejiileg értesiilnek a
telepet érd tamadasrol. A telepen a lakok nincsenek tdmadé helyzetben, ugyanakkor ki
vannak téve a szomszéd telepbdl szarmazd veszélyeknek. Krizishelyzet all eld.
Sziikség lesz a vészjelzésre. A vészjel kiaddsara az Or a legalkalmasabb. A menekiilés
szamdra ugyan elOny0s a vokdlis vészjelzés, a védekezés és kiilondsen az ellentdmadds
szdmdra azonban nem az. Ugyanis a tdmadé ugyantigy értesiil a vokalis vészjelrdl
mint a megtdmadott. Sziikség lesz egy szelektiv vészjelre, amely tehat a védekezo
szdmdra észlelhetd, azonban a tamado szdmdra rejtett!

Ha az Or — abban a kitiintetett helyzetben, amikor lathatja az ellenséget akkor is amikor
maga nem lathaté — némdn rdmutat valamire, akkor errdl a telep egyes lakoi — akik
latjak az Ort — értesiilhetnek, de a timad6 nem. Az Or képes a szelektiv vészjelzésre.
Ha az Or felismeri a veszélyforrdst, szelektiv vészjellel riasztja a telepet. Ezzel
kriziskommunikdaciot hajt végre.

A szelektiv vészjel a kriziskommunikdcio Ostipusa. Ennek elsd megjelenési formdja
pedig a kifejlett mutatds jele. Tran-Duc-Thao szerint ez a gesztus a nyelvi szo harmas
funkciéjat tolti be, amely az alany, az dllitmdny és a hatdrozo szerepének felel meg.

A mondat azutén erre a hdrom elemre vezethetd vissza. Ennek a visszavezetésnek a
modszeres kimunkdlasaval all el6 a viszonytan. A viszonytan magalkotasa [T6th Pal
Laszl6] érdeme. A viszonytan alkalmasnak igérkezik a kommunikacid folyamatdnak

adekvat leirasara.
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3. A kriziskommunikacio primitiv fogalomkére

Az el6z6 12 pontban néhdny (szdm szerint mintegy 6tven) fogalmat hasznaltunk, amelynek
segitségével megprobaltuk intuitiv mddon levezetni a kriziskommunikicié megjelenését az
evolucioban. Foglaljuk most Ossze ezeket a fogalmakat, hogy megvizsgdlhassuk, milyen
altalanositasukkal illetve bovitésiikkel juthatunk a mai civilizalt kultirdban megjelend
krizishelyzetek és azok kommunikdacids sziikségleteinek jellemzésére.

A kriziskommunikdaci6 primitiv fogalmi korét tehdt — 1ényegileg emlitésiik sorrendjében, némi
tomoritéssel és kiegészitéssel — a kovetkezdk alkotjak:

Banda: vandorlo eléemberi banda

Egyed: vandorlo eléemberi banda tagja

Csoportos tdapldlékszerzés

Egyedi tdapldlékszerzés.

Ertesiilés

Vokdlis kommunikdcio

Gesztudlis kommunikdcio

Informdcioigény

Sziitkosség

Versengés

Vaddszo életmod

Gytijtogeto életmod

Zsdakmdnytdrolds

Zsdkmdnyvédelem

Biztonsdgigény

Térigény

Telep

Belso

Kiilso

Hatdr

Revir

Kontiguitds

Ellenség

Tdmadads

Helyzet
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Szomszédsdg
Szomszédsdgi elonykiilonbség
Belso helyzet
Periféridlis helyzet
Orhelyzet

Veszély
Veszélyeztetettség
Veszélyforrds
Veszélyforrds-felismerés
Riasztas
Fenyegetettség
Krizishelyzet
Vészjelzés

Vészjel

Menekiilés

Szelektiv vészjel
Kifejlett mutatds jele
Szo

Alany

Allitmdny

Hatdrozo
Kriziskommunikdcio
Mondat

Viszonytan

Szerepeltettiink tovabbd négy komparativ fogalmat, amelyek az explikacié kiindulépontjat

jelentik.19 Ezek:

Elonydsebb
Veszélyesebb
Nagyobb szdamban értesiilni

Minél inkabb egyidejiileg értesiilni

' Carnap
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E mindegy otven fogalom kozott szembeszoko intuitiv rokonértelmiiségek illetve logikai

kapcsolatok allnak fenn. Ezek szerint csoportositva némi absztrakcidval és kiegészitéssel a

kovetkezd asszocidcids csoportokat kKapjuk:

W %0 N S ok wW D =

Banda, Egyed, Csoportos, Egyedi

Ertesiilés, Vokdlis kommunikdcié, Gesztudlis kommunikdcid

Tdpldlékigény, Informdcioigény, Térigény, Biztonsdgigény
Tdpldléksziikosség, Helysziikosség

Versengés

Vaddszo életmod, Gytijtogeto életmod, Letelepedés, Telep

Telep, Belso, Kiilso, Hatdr, Revir, Kontiguitds, Helyzet, Szomszédsdg
Ellenség, Tamadas, Fenyegetettség, Veszélyeztetettség, Védelem, Menekiilés

Krizishelyzet, Vészjelzés, Vészjel, Szelektiv vészjel

Jollehet ezen csoportokon beliil jelentds ,,logikai diszharmoénia” van, pusztan elkiilonitésiikkel

-remélhetdleg — mar megtettiik az elsd 1€pést a kriziskommunikécié explikécidja felé.

Ehhez segitséget jelent, ha megprébéljuk névvel illetni e csoportokat.

Kézenfekvének l4tszanak a kovetkezok>":

N S A =

Csoportfogalmak: Banda, Egyed, Csoportos, Egyedi

Kommunikdcio fogalmak: Ertesiilés, Vokdlis kommunikdcid, Gesztudlis kommunikdcié
Igényfogalmak: Tdpldlékigény, Informdcioigény, Térigény, Biztonsdgigény
Sziikosségfogalmak: Tdpldléksziikosség, Helysziikosség

Versengésfogalmak: Versengés tdapldlékért, Versengés Helyért

Eletméd fogalmak: Vaddszo életméd, Gyiijtogetd életmdd, Letelepedés, Telep
Topologiai fogalmak: Telep, Belso, Kiilso, Hatdr, Revir, Kontiguitds, Helyzet,
Szomszédsdg

Veszélyfogalmak: Ellenség, Tamadds, Fenyegetettség, Veszélyeztetettség, Veszély,
Veszélyeztetettség, Veszélyforrds, Veszélyforrds-felismerés

Krizisfogalmak: Védelem, Menekiilés, Riasztds

0 Tisztaban vagyunk azzal, hogy bar az elnevezések bevezetésében (az ,interdiszciplindris etika” és a
plagiumtilalom frott és {ratlan torvényeivel korldtozott) bizonyos szabadsdgot élvezhetiink, a nevek Shatatlanul
enthimématikus elkotelezettségeket is sugallnak.
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10. Kriziskommunikdcios fogalmak: Krizishelyzet, Vészjelzés, Vészjel, Szelektiv vészjelzés,

Riasztds

Szembeszokd, hogy e fogalomcsoportok nem diszjunktak. Nem is osztdlyozdsra vagy
tipologizdldsra vannak szdnva. Eppen kapcsolataiktl vérjuk az elméleti elSrelépés
lehetdségeit. Tovdbba azt is, hogy kideriiljobn, melyik csoportban mutatkozik a
legalkalmasabb helye az elméleti megalapozas szdmara.

Kimutatjuk, hogy ezen fogalmak mindegyike mutatis mutandis (kelld absztrakcidval,
altalanositassal, bovitéssel vagy korldtozdssal) értelmezheté a mai civilizalt kultirdkra
vonatkozdan is. E vonatkoztatdsok elméleti kidolgozasaval remélhetdleg megtessziik a

masodik 1épést a kriziskommunikacié explikacidja felé.

A csoportfogalmak

a mai szocioldgiai megkozelités szerint: a szocioldgiai értelemben vett csoport (Group)
fogalmahoz dllnak kozel. Ennek definiciéja illetve ismérvei a kovetkezok:!
A (szocidlis) csoport €16 emberek vagy allatok olyan Osszessége, amelynek tagjai
e Ko6z0s jellemzokkel rendelkeznek
e Kolcsonhatdsban allnak egymassal
e Egymadssal szemben elvdrdsaik és kotelezettségeik (megfelelési kényszereik)
vannak
e Koz0s dnazonossaggal rendelkeznek

Allitjuk, hogy a kriziskommunikdcio célcsoportja22 (szociologiai értelemben) csoport.

A kommunikacié-fogalmak

korében az értesiilés, a vokdlis és gesztudlis kommunikdciéo a kommunikécié éltalanosan
elfogadott fogalma ald esik, mivel emberek kozti informéciéatadasrél van sz6. A fogalom

szerintink mindmdig egyik legjobb elemzése [Toda] nevéhez fliz8dik™. Targyunkhoz

A http://en.wikipedia.org/wiki/Group_(sociology)

“In sociology, a group is usually defined as a collection of humans or animals, who share certain characteristics,
interact with one another, accept expectations and obligations as members of the group, and share a common
identity. Using this definition, society can appear as a large group.”

2 A kommunikicié célcsoportjat azok a vevdk képezik, akiknek az iizenetet az add szénja. Az ily médon
meghatdrozott irdnyitott iizenet, illetve az {lizenet irdny(ultsidg)a meggydzo (persuasive, ,,perszuaziv’)
kommunikdcio [Bettinghaus] féle elméletének sarokkove.

» Toda in: Hordnyi Ozséb (Szerk.)
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azonban kozelebb 4ll  [Bettinghaus] tanulmdnya a meggy6zé kommunikaciérél™. A
kriziskommunikacié fogalmédnak elemzéséhez az eddig targyaltak nem elegenddek. A mai
krizishelyzet néhany alapvetd kommunikaciés mozzanattal tobbel rendelkezik, mint annak Osi
formdja. Ezeket a Kriziskommunikécié fogalmak fejezetében targyaljuk:

E mozzanatok elemzésére csak bizonyos el0késziiletek utdn tudunk sort keriteni.

Az igényfogalmak

explikédcidja a gazdasagelmélet sziikségletfogalmdban nyilvanul meg. Tudomasunk szerint a
szilkségletfogalom exakt definiciGja nem ismeretes™. A kozkeletli “meghatdrozds” (a
lakossdg igénye termékekre €s szolgdltatdsokra stb.) haszndlhatatlan, korben forgd és a
definici6 legprimitivebb fajtajaval a szélesebb fogalom ald valé rendeléssel operal.
Tudomasunk szerint a sziikségletnek sem rekurziv sem deszkriptiv definicidja nem ismeretes.
A rekurziv definici6 a matematikdban alapvetd, a szdmitdstechnikdban €s a mesterséges
intelligenciakutatdsban pedig nélkiilozhetetlen. Az idevagd gyakorlatilag attekinthetetleniil
gazdag szakirodalombdl elég példaul [Wirth] alapkonyvére hivatkozni ahol az un. Backus-
Naur formalizmus é€s a szintaxisgraf-technika teljes részletességgel kifejtésre kertilt.

A deszkriptiv definici6 intuitiv alakja példaul ilyen ,,a fia apja”. Elmélete [Russell leiras...]
nevéhez fliz6dik. Nos, mi ez utdbbival kiséreljiik meg a sziikséglet deszkriptiv definicidjat.
Intuitive: igény mindaz, amire az ember torekszik. Ez a definici6 semmitmondé lenne, ha a
»torekszik” relacija nem keriilt volna explikdciéra az értékmodalitisok Fitch-féle
elméletében’. Ugyanakkor az igényfogalom definiciéjara a kriziskommunikdci6
vonatkozdsdban csak abban a kozvetito értelemben van sziikkség, ami [Sorensen] effektiv
kommunikéicidéelméletét az értékfogalomhoz koti. Szerencsés koriilmény, hogy [Fitch]
eredményeinek koOszonhetéen az értékfogalom ugyanigy visszavezethetd a torekszik
relacidjara, mint az igényfogalom. A kommunikdcié6 hatékonysdganak alaptényezdje
[Sorensen] szerint az értékrend €s ez tehat a Fitch-féle definicié révén - némi szaklogikai

munkaval - mar hozzasegit a kriziskommunikécié explikdcidjdhoz.

* Bettinghaus. .. Szerencsésebb (meggy6z6bb) lett volna a cimben a ,,meggy6zést szolgdld” kifejezést hasznalni,
amint ez [Sorensen] dolgozatiban szerepel.

» Maslow...

* [Fitch]
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A sziikosségfogalmak

eredete a fizika megmaradasi elveiben rejlik. Ha valami(lyen szubsztancia) szikos, az
intuitive azt jelenti, hogy ha valahonnan elvessziik, akkor ott annak hidnya keletkezik. Mas
szoval ha valahonnan eltlinik, akkor masutt meg kell lennie. ,,Anyag nem vész el, csak
atalakul.” Nem minden fizikai tulajdonsdg (mennyiség, jelenség) sziikos. Példaul az arnyék
megsemmisiilhet, a mozgdsi energia megsemmisiilhet (bar az energia nem). Csakugy, mint a
nyomds , a hdmérséklet, a koncentricio, a valdsziniiség, az informacié stb. A szépirodalom
begdzolt euféridval nosztalgikus vildgmagyardzé elvvé tette az anyag (és altaldban a fizikai
szubsztancidk, mint példdul a tomeg, az energia, az impulzus, elektromos toltés stb.)
megmaraddsénak elvét és ebbél létrehozta az wubi sunt’’ irodalomelméleti fogalmét. A

T 1 e c 21 ozt 4 ;28
szlikOsség, pontosabban a sziikds szubsztancidk irdni igény hozza 1étre a versengést™.

A versengésfogalmak

a szlikosség fogalmara vezethetok vissza. A versengés fogalmara alapozhaték azutdn a
kiilonféle konfliktuselméletek. Ennek kidolgozasa [Boulding] nevéhez flizodik. Figyelemre
méltd, hogy a konfliktusok elméletének van egy Boole-algebrai megalapozasa is, amely
ragyogéan alkalmazhaté a szomatikus diszfunkcié jelenségének explikdldsara®. A
kriziskommunikacié 6si megnyilvanuldsai 6ta azonban a versengés mellett megjelent egy
attol gyokeresen kiillonbozd dltalanosabb kommunikacids forma. Ennek a versengéshez val6
logikai kapcsolata a kovetkezOképpen tisztazhatd. Az ismert farkas-bdrany mesében a farkas
nem azzal az iirliggyel akarja megdlni a baranyt, hogy “eliszod eldlem a vizet”, hanem azzal,
hogy “Osszezavarod a vizemet”. A két esetben az a kozos, hogy a szitudcidban résztvevo

partnerek egyike “kudarcforrast nyit”30

a masik szdmaéra €s ezzel elérhetetlenné teszi, hogy két
cél egyidejiileg teljesiiljon (azaz, hogy a farkas és a barany egyidejlileg ihasson). A mdsodik
esetben (“Osszezavarod a vizemet”) azonban nem arrdl van sz0, hogy a barany és a farkas
kozos célért versengenek, hanem csak arrdl, hogy az egyik (ti. a bardny) akaddlyozza a
madsikat a célja elérésében, de a masik nem. Az akaddlyozds — ebben a versengést6l mentes
értelemben — a versengés altaldnosabb formdja és ezért célszerli egy daltaldnosabb névvel

illetni.

2 ,hova lett, hol van, hova levél” stb. tipusu nosztalgikus klisé, fordulat, frazis.

*® Ha egy szubsztancia mennyisége gyakorlatilag végtelen, akkor megsziinik sziikos lenni. fgy példaul a
napenergia nem sziikds valamely novény egésze szamdra, de példaul a talajnedvesség egyes esetekben igen.
Innen ered a fak lombozatadnak és gyokérzetének eltérd formacidja.

¥ Kis (M. Kis Margit)

% Ez a kifejezés [Kis] elemzésébdl szarmazik.
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Ez a (“non-bouldingi”, “nem versengo”) konfliktusfogalom. Az akaddlyozés és a versengés
ennek specidlis esetei. A mai krizisszitudciokban az akadalyozds ugyanolyan jelentdség,
mint a versengés. A versengés valamiért folyik, az akadélyozds valami ellen folyik.
Megitélésiink szerint egy modern kriziskommunikacié-elmélet nem nélkiilozheti az dltalanos
kommunikéciéfogalmat. Feltehetdleg a hobbesi bellum omnia contra omnes doktrindja is

errol szol.

Az életméd fogalmak

jelen dolgozat kontextusdban tisztdn etoldgiai eredetiiek. Szerepiik a kriziskommunikaciéban
csak rendkiviil kozvetetten jelentkezik, tudomdsunk szerint egzakt elméleti megalapozdsa

nem ismeretes.

A topoldgiai fogalmak

elméleti megalapozdsa a legmagasabb szinten van. Ma gyakorlatilag legjobban alkalmazhat6
formaban a sejtautomatdk elméletében jut kifejezésre™. A kriziskommunikdcié igényeihez

kozelallonak latszik a kockdzati rendszerek immunitdsvizsgalata. ([Bukovics])

A Kkrizisfogalmak

tehat a védelem, a menekiilés, a riasztds és ezek természetes altalanositasai és asszociacioi,
mint példdul a megel6zés, az elharitds, a védelmi stratégidk hibafa-kontextusban
eredményesen kezelhetok, targyalhatok. A kriziskommunikacié elméleti megalapozasatol

azonban ma még beldthatatlan tdvolsdgra vannak.

A Kkriziskommunikaciés fogalmak

tehat a krizishelyzet, a vészjelzés, a vészjel, a szelektiv vészjelzés és a riasztds eredetileg
(etoldgiai alapon eredeztethetd) intuitiv fogalmai kiilonb6zd diszciplindkban az egzaktsag
kiilonbozd, 4m meglehetdsen alacsony szintjén keriiltek explikdcidra.

Van azonban néhdny udj koriilmény, megéllapitds illetve tjabb szempont, amely az eredeti
intuitiv felvezetésen tilmegy:

e A kriziskommunikécié mindig perszuaziv (meggy6zést szolgalo).

3! [Wolfram]
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A kriziskommunikdcié vagy kriziskozlemény forrdsa (ad6ja) mindig a hatalom™,
vevoje, célcsoportja a kozvélemény.

Nemcsak a vészjelzésnek kell szelektivnek lennie, hanem a vészjelzés észlelése is
lehet szelektiv.

A kriziskommunikacié (ellentétben az ellenzéki kommunikacidval) kommunikdcios
versenytdrs nélkiil 4ll. Ennek messzemend kovetkezményei vannak

A kriziskommunikdcié sordn sajatos jdtszma alakul ki a hatalom és a kozvélemény
kozott. A demokricia a polgért konnyen félrevezethetové teszi, mert a polgar azt hiszi,
hogy a kormény a sajt korménya33.

A kozvélemény hatékony befolydsoldsanak hiarom alaptényezdje [Russell hatalom]
szerint a kivdnsdg (kivanatossag), az evidencia és az ismétlés.

A kriziskommunikacié szempontjabol meg kell kiilonboztetni a belso és a kiilsé
krizishelyzetet. Létezik hdboriis krizis és békeidejii krizis.

A kriziskommunikéci6 kettds kockazata a pdniké és a hatalomvesztésé.

4. A paradigma

A [Kuhn]-féle paradigmafogalom némi 4ltaldnositdsdval®® a kovetkezébdl indulunk ki. A

paradigma (a sz6 tudomdnyelméleti és nem nyelvészeti értelmében) valamely tudoméany(4g)

szemléleti modelljét jelenti, amelynek ismérvei, 0sszetevoi az aldbbiak:

Jelenségek, amelyeket az illet6 tudomédnydg tanulmanyoz, azaz amelyekrdl érvényes
megallapitasokat tesz>>.

Moddszerek, amelyekkel az illetd tudomény a jelenségeket tanulményozza

Elmélet, vagyis az illeté tudomany altal tett érvényesnek tartott megéllapitasok logikai
rendszere, melynek elemei egy nyelv, egy igazsdgkritérium, axiomdk, definiciok és

tételek’s.

g
L
!

Russell, hatalom...]
Russell hatalom]
Fay] [Fay-Rizner]

3 Példaul, ha az illeté tudoményég a sik elemi geometridja, akkor a jelenségek a természetben talalhaté olyan
merev (szilard) testek, amelyek intuitive pontok illetve egyenesekként jelennek meg illetve szarmaztathatdk a
megfigyeld szamadra.

36 Példaul, ha az illetd tudomdnydg a sik analitikus geometridja, akkor a jelenségek a szdmpérok és a linedris
egyenletek a modell pedig az elemi geometriai jelenségek.
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®  Modell, vagyis olyan dolgok rendszere, amelynek elemeire vonatkozoan az illeté
tudomdny érvényesnek tartott megdllapitdsai definicio alapjan automatikusan
teljesiilnek.

e Egy relevanciafogalom, amelynek alapjan eldonthetd, hogy az illetd tudomany mely
€s milyen jelenségeket tart vizsgalatra érdemesnek.

e Egy kompetenciafogalom, amelynek alapjan eldonthetd, hogy az illetd tudomany mely
kérdésekben tartja magat illetékesnek nyilatkozni, 4ll4st foglalni.

e Egy értékismérv, amelynek alapjan az illetd tudomény onmagardl eldonti, hogy mit

tart értékesnek, milyen értékrendet fogad el.

Jelenségek

A paradigma kialakuldsdnak szintjén a tanulmanyozand¢ jelenségkort még nehezen lehet
koriilhatarolni, hiszen még nem 4ll rendelkezésre a létrehozandé tudomanydg nyelvi
eszkozrendszere, terminoldgiai apparatusa. Ezen a nehézségen segit, ha figyelembe vessziik
[Carnap] explikacio-elméletét, valamint [Quine] fejtegetéseit az un. megfigyelési mondatokrol
€s az alkalmi mondatokrol. A paradigma fejlédésének korai szakaszdban a jelenségkor
meghatarozasaban nagy szerep jut az intuitiv adatgy(jtésnek. Itt azonban elkeriilhetetleniil sok
a konkrétum, tehét az esetlegesség. A csoportositis is esetlen, ideiglenes. Attekintésiil annyi
feltehetéen mondhatd, hogy a kriziskommunikacié jelenségkore bizonyara a kommunikécid
(altalanosabb) jelenségkorének része.
Arra vonatkozdan, hogy mi az, amit kozos 1ényeges vondsnak tartunk a kriziskommunikécids
jelenségekben, tekintsiik at a kovetkezd felsorolast.

e Egy kozlekedési balesetnél 6sszegylilt bAmészkodo tomeg

e Egy politikai tiintetés

e Egy rasszista megnyilvanulés, lincselés

e Egy foldrengéstdl megriadt sokasag

e Egy arviz kovetkeztében kimenekitendo lakossag

e Egy bortonlazadés

® Egy sporteseménynél kitort tomegverekedés

e Egy terrorista merénylet sordn eldall6 kaotikus allapot
Vegyiik észre, hogy mindezen eseményekben két szereplo csoport vesz részt.
Roviden megnevezve a két szerepld a tomeg és a hatalom, mas széval a kommunikdtor és a

célcsoport. A, hatalom” (pontosabban a hatalom valamilyen képviselete, képviseldje
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kommunikdtora) mint terminus technicus egyarant jelenthet renddri jardrt, helyszinelOket,
karhatalmat tomegoszlatast végzd egységet stb.

Megfigyelhetd, hogy a résztvevok szaméara egyes esetekben nemkivdnatos események
torténhetnek. Ha egy résztvevOvel valamely nemkivdnatos esemény torténik, akkor a
résztvevd diszfungdl: nem tanusit tole normadlisan elvirhaté magatartast. Megtorténhet, hogy
magatartasdval a masik résztvevo szdmara is nemkivanatos esemény torténik.

Megallapitjuk: kriziskommunikécids szitudcioban a két résztvevd egymds szdmdra pedig
kudarcforrdst jelenthetnek. Ez az, ami a [Kis]-féle értelemben definicié szerint
konfliktushelyzetet jelenti. A két résztvevO erds kolcsonhatdsban all egymdssal, egymads
viselkedését, allapotat 1ényeges médon befolydsolhatjak

Mindkét résztvevd vonatkozdsidban — kisebb nagyobb mértékben — megfigyelhetdk a
kompeticio, a kooperdcio és mindenekeldtt a kommunikdcio mozzanatai. Jellemz0, hogy lehet
nem versengeni, lehet nem egyiittmiikddni, de mint emlitettik ,nem lehet nem
kommunikdlni”.

Ami ezt a kozos nélkiillozhetetlen vondst illeti, dlljanak itt a kovetkezd megfigyelési
tapasztalatok (mint a késébbiek sordn elvarhaté ,.elméleti tapasztalatok™ azaz a térelek
ellentétei).

[Black] szerint a kommunikécié egyik legelemibb formdja a nyelvi megnyilatkozds: Ennek az

intuitiv megfigyelési tapasztalatoknak harom csoportjat emliti®’.

Nyelvi megnyilatkozdsok

Els6 csoport: (,,Nézz-Allj-Hallgass!”) (Koszituativ megnyilvanuldsok™®)
»Nézz!”, Nézd!”, ,Nézz ide”, ,,Nézz oda!”, ,Idenézz!”, ,,Odanézz”, ,JEzt nézd meg!” stb.
,,Allj!”, ,,Allj meg!” Allj meg ott egy percre”, ,,Megdllj!”, ,,Megallni tilos!” stb.
,Hallgass!”, ,Hallgass el egy percre!”, ,,Csend!”, Csendet kérek!” , Elhallgatnal végre?!”
Masodik csoport: Ez gy all el6, hogy az els6 csoportban a ,,Nézz” sz6t a ,,Gondolkozz”, az
,,Allj” szot a ,Felelj”, a ,Hallgass” szot a ,Kaparj” szdéval helyettesitjiik. Ekkor
kontraszituativ megnyilvanuldsok, vagy értelmetlenségek allnak eld.
Harmadik csoport: Ertelmetlenségek.

Az értelmetlenségek kommunikacids szerepét nem szabad lebecsiilni.

7 [Black] kétli, hogy érvényes az a kozkeletli megallapitds, miszerint ,a sz6 a beszéd legkisebb éndlld
értelemmel biré egysége”.
*® azaz szitudcira vonatkoztathatd, szitudciora hivatkozé elemi kommunikéciés megnyilatkozasok, események.
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Elészor is egy idegen nyelvet nem beszél6 szdmara az idegen nyelv mondatai és szavai
értelmetlenségek.

Masodszor vannak jelentés nélkiili, de értelmes, jelentéssel bird, de értelem nélkiili, de
jelentéssel bird értelmetlen mondatok. Az elsére példa: ,,a tengeri ruhakefék nem fizetnek
kapupénzt”. A mondat minden szavanak van konszezualis jelentése, a mondat értelmes, mert
nem vét nyelvtani hibéat. A harmadikra példa a: hires Karinthy féle ,,kiszera méra bavatag”. Itt
nem tudhatd, mi lenne az alany az éllitmany és/vagy a targy. Ugyanakkor egyik szavanak
sincs kozmegegyezésen alapuld jelentése Természetesen itt nincs helye a két ,,tipus” tovabbi
elemzésének.

Harmadszor vannak olyan nyelvi megnyilatkozdsok, amelyek egyesek szdmdra teljesen
értelmesek és jelentés-teljesek, ugyanakkor masok szamara érthetetlenek vagy félreérthetok
esetleg jelentés nélkiiliek. Ilyenekre példa a szaknyelvek terminusai, a ,,megkutatottsagi
barca”, vagy a ,tdlélvezvény”. Példaul egy postahivatalban olvashat6 ,.hatdrdtmenet esetén a
fliggvényvizsgdlat kotelezd”. Ilyen a hivatali bikkfanyelv, az adobevalldsi kérddiv stb. stb.

Az ilyen és ehhez hasonlé nyelvi-megnyilatkozdsok szerepe mar egyaltalin nem
elhanyagolhaté a kriziskommunikéciéban.

Ha a “kérem, igazolja magat” kozlést nem kiséri gesztudlis kiegészités (netdn mutogatas
kézzel 1dbbal) az egy kinai bevandorl6 szdmara esetleg végzetes lehet.

Vannak azutdn olyan kommunikaciés jelenségek, amikor nem dllitunk semmit, vagy nem az a
lényeges, hogy mit allit valamely kozlemény. Ezek a nempropoziciondlis kozlemények.
Ilyenre példa a parancsok a rendeletek, a biintetések stb.

Vannak azutdn nem szokvédnyos nyelvhaszndlati esetek.

[Wittgenstein] szdmos példat emlit nem szokvéanyos nyelvhasznélatra:

[Black], 96.0ld...
A Berry-féle kommunikdcié szitudcio-tipusok

A tudomany altal vizsgdlt jelenségek korét kezdetben az intuitiv megfigyelési tapasztalatok
mellett modell-referencids megfigyelések is alkotjdk. Ez azt jelenti, hogy a megfigyelési
tapasztalatok nem mindig elméletmentes alkalmi mondatok ([Quine] széhaszndlatdval), mas
szoval primér informdciok, hanem igen gyakran elméletterhelt megfigyelések is lehetnek.

[Quine] példdjandl maradva az ,,ott egy nydl” egy alkalmi mondat. Ugyanigy ,,ott egy hal”
ugyancsak alkalmi mondat. Ha azonban valaki egy balnat latva azt mondja, hogy ,,ott egy

bdlna”, az mar elméletterhelt mondat. Egy elméletre utal, pontosabban az &llatrendszertan
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mint elmélet egy modelljére referdl. Nos [Berry] modell referencids jelenségleirast vezetett
be.

[Berry] a kovetkezé kommunikacid szitudcio-tipusokat kiilonbozteti meg.

e A Kémiai Modell. A miveletben részt vevd dgenseket tigy tekinti, mint molekuldkat a
levesben, amelyek egy vardzslatos mechanizmus, a Brown-féle mozgas kovetkeztében
kavarognak. Kommunik4cié akkor jon létre, amikor két vagy tobb molekula
érintkezésbe keriil egymadssal, és ennek eredményeképpen néhdny régi molekula

elpusztul €s 4j molekuldk keletkeznek.

e A Newtoni Modell. A miiveletben részt vevd dgenseket az tirben mozgoé bolygdkként
szemléli. A bolygdk minden pillanatban mozognak, aktudlis sebességiik, tovdbbd a
tobbi bolygéhoz viszonyitott helyzetiik és stlyuk dltal meghatdrozott gyorsuldsuk
fiiggvényében. Az informdciora vetitve az olyan, mintha minden bolygé

kommunikélné a tomegét és pozicidjat az Osszes tobbi bolygdénak zér6 idoben.

e A Rezgés Modell. A miiveletben részt vevo agenseket kristalyszerkezetbe rendez6dott
molekuldknak tekinti. Amikor egy molekula megiitddik, megloki a szomszédos
molekuldkat, és ez meghatdrozott sebességgel (pl. hangsebességgel) terjedd hullamot

gerjeszt.

Kockazatelméleti modellreferencids jelenségleirds

Az a koriilmény, hogy a kriziskommunikacié résztvevdi konfliktushelyzetet képeznek,
azonnal implikdlja, hogy kiilon-kiilon kockdzati rendszert jelentenek. Ebbdl az kovetkezik,
hogy mindkét résztvevd szamara értelmezhetd egy-egy nemkivdnatos esemény’’. Miutdn e két
kockézati rendszer szoros kapcsolatban all egymadssal, és viselkedésiik egymadsra hatdsat
sokszor szembeszOkd szabdlyossdgok kisérik, kézenfekvOnek tlinik, hogy esetleg
alkalmazhat6 az emberi jdatszmdk [Berne]- féle paradigmdja. A Berne éltal tanulmanyozott
jatékszituaciok azonban mindig egyének kozott zajlanak, esetiinkben viszont éltaldban
csoportokrol van sz6 még akkor is, ha bizonyos krizishelyzetben valamely egyén

kockézatairdl van szé (példdul egy pogrom esetében). Ilyenkor az egyén kockédzata, mint

% Erre vonatkozéan [Bukovics] dolgozatdra utalunk
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valamely (példaul kisebbségi) csoport tagja elemzendd. A kriziskommunikaciot kisérd
konfliktushelyzetben tehdt a résztvevoket a kialakitandé paradigman beliil azok explikalt
kockézati rendszer-modelljével célszerti képviselni.
A (biztonséagi) kockazatelemzés prototipusa (vagyis a hibafa mddszer) elsdsorban miiszaki
rendszerek vizsgdlatdra késziilt. E téren valoban 6ridsi sikereket konyvelhetett el mindmadig,
mi tobb, mind sikereinek mind alkalmazési teriileteinek szdma egyre novekvo tendenciat
mutat®®, Szdmos rokon teriiletre is behatol, példdul a munkavédelem teriiletére [Molnar-
Bukovics]. A kockédzatelemzési moddszereknek a mindségbiztositassal vald kapcsolata is
figyelemre mélté*'. A humdn teriiletekre valé alkalmazds kisérleteit (példdul az oktatds
vonatkozdsdban) egyes esetekben humdan oldalrdl élénk ellenkezés fogadja®’. Ha mégis
alkalmazasra keriil, a hivatalos, intézményekben végzett vagy végeztetett human biztonsagi
kockézatelemzés dltaldban valdszinliségi appardtust haszndl. Az egyedi, egyszeri,
megismételhetetlen események: nemvaldszinliségi kockédzatot jelentenek. Ez azt jelenti, hogy
az objektiv (azaz a véletlen tomegjelenségekkel kapcsolatos kisérletek, megfigyelések illetve
mérések soran kaphatd) relativ gyakorisdgokon alapulé valészintiségfogalom jelentés nélkiili,
haszndlata logikai ellentmonddsra vezet. Ilyen esetben a bizonytalan események
kimenetelének szdmszerli megitélésére csupan a szubjektiv valdszinliségek mddszere marad.
E két valoszinliségfogalom elméleti vizsgdlatdval [Carnap] klasszikus munkdja foglalkozik.
Egyszéval a kockdzatelemzés legelterjedtebb mddja valdszinliségi. A kérdés, hogy miként
lehet a kockdzatelemzés mddszerét a valdszintiségi vonatkozasoktél megfosztva az egyedi
eseményekre alkalmazni el6z6 dolgozatainkban teljes elbiralasban részesiilt™.
A kriziskommunikdcié némelyest sz6jatékos paradoxona, hogy mig par excellence véletlen
tomegjelenségekkel foglalkozik, ezek a jelenségek a valdszinlis€ég szamitds standard
értelmében nem tekinthetdk véletlen tomegjelenségeknek, hanem véletlen, egyszeri
jelenségeknek, amelyeknek alkalmasint tomegek jelentik a kockdzati tényezdit.
Felmertiilnek ezzel kapcsolatban a kovetkezd egymast implikal6 kérdések.

e Miként lehet a kockazatelemzés modszerét a valdszintiségi vonatkozadsoktol

megfosztva az egyedi eseményekre alkalmazni, azaz egyfajta logikai kockdzatelemzési

paradigmadt kialakitani?

0 Ezt bizonydra alitimasztja az a tény, hogy a hibafa elemzés kézikonyvét a NASA gondozisiban 2002-ben
adtdk ki, a 2001 szeptember 9.-edikei new yorki terrortdmadast kovetd egy éven beliil.

*I' A [Paranyi] szerkesztésében megjelent kétkotetes minGségbiztositdsi szakmunka a hibafamédszert tobb helyen
is (burkoltan) emliti.

2 Utalunk itt egy - néhany évvel ezeltti - oktatédsi reformra, amelynek sordn az oktatds minéségbiztositdsara a
miiszaki rendszerekre bevilt modszereket vezették be.

# Itt a kovetkezd dolgozatokra utalunk...
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e Egy operativ kockdzatelméleti paradigma birtokdban hogyan értelmezheték a
krizisszitudciok jdtékelméleti vonatkozdsai kiilonos tekintettel a kooperdcio és a
kompeticio jelenségeire?

e Egy kriziskockézati-jatékelméleti modell alapjan lehetséges-e a krizisszitudciok egzakt
tipolégidjanak megalapozasa?

e A fentiekre adott pozitiv  valaszok alapjdn  értelmezhetd-e  egyfajta

kriziskommunikdcios egyensiily?

Ha ezen utolsé kérdésre pozitiv valasz adhatd, akkor reményeink szerint megnyilik az 1t a
krizisszituaciok egzakt kommunikdcidelmélete felé.
E témakort a logikai kockazatelmélet és kriziskommunikacié viszonyaval foglalkozo fejezetre

halasztjuk.

Modszerek

Elmélet és modszer

Valamely paradigma eléggé magas fejlettségi fokdn a tudomédnyos eredmények (azaz a
tudoméany szerint igaznak tartott dallitdsok) megszerzésének modja a legszorosabb
kapcsolatban van az elmélettel. A kezdeti stddiumban azonban a mdédszert nem alapozhatja
meg az elmélet. Ilyenkor jelennek meg az okolszabdlyok, a jotandcsok, a parajnézisek és
maximdk, a kuruzslds, a dilettantizmus, a sarlatdnsdg sokszor pedig az intellektudlis
imposztorsdg (V.. [Sokal]). Sok fejletlen tudomanyag esetében a modszerek nem a jelenség
(érdekmentes) tanulmanyozdsanak modszerei, hanem a jelenségkorben tapasztalhatdé nem
kivanatos esetek elkeriilésének eszkozei. Minél kozelebb van a jelenségkoér a mindennapok
nemkivanatos eseteihez, anndl nagyobb a veszélye annak, hogy a problémakat azok megértése
nélkiil prébaljdk megoldani. Ilyen esetekre példa

e a mentalis aberraciok kezelése,

a biiniildozés gyakorlata,

® akornyezetszennyezés elleni harc,

e a munkavédelem,

e aterrorizmus elleni harc,

e aklimatikus extremitdsokhoz valé adaptacié és nem utols6 sorban
® akriziskommunikdcid.

Hogy targyunkndl maradjunk, ezzel az ut6bbi esettel részletesebben foglalkozunk.
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Woodyard modszere

[Woodyard] ezredes (USA Air Force) tanulmdnya bombasztikus bon mot-val indul:

“A crisis is an equal opportunity employer.” (‘“A vélsag egy esélyegyenléségi munkaltats™)

A szerzd sziikkségesnek tartja, hogy a kriziskommunikaciora vonatkozé parajnézisét €s
maximdit a krizishelyzetek elemzésével kezdje. Persze meg sem kisérli (még egy exkuzicid
erejéig sem), hogy a krizisrol illetve a kriziskommunikaciérol, min olyanrol mondjon valamit.
Meg sem kisérli, hogy megallapitasait valamibdl levezesse vagy legalabb indokolja.
Problémamegoldast kozol elmélet azaz problémamegértés nélkiil.

Ugy tiinik, Woodyard nem ismeri [Merkling] miivét, amely a légikatasztréfikat megel6z6
krizishelyzetek logikai elemzésével, azaz a hibafa-analizissel foglalkozik.

Ha azonban Woodyard intelmeit nem moddszertani szempontbdl, hanem a
kriziskommunikécids jelenségek leirdsaként, intuitiv jellemzéseként fogjuk fel, akkor hasznos

paradigmaépitd ismeretekhez juthatunk. Figyelemreméltok az aldbbiak:

Krizishelyzet jellemzok

Meglepetés — Vagy nem szamitottdl a dologra, vagy lehetségesnek gondoltad ugyan, de

remélted, hogy soha nem kovetkezik be

Nem Kielégito informacié — A szervezetednél senki sem ismeri a teljes torténetet, és

gyakorlatilag lehetetlen megalapozott dontést hozni.

Az események eszkalalédasa — Tiz dontést kell meghoznod az elkdvetkezd tiz percben.

Az egyik dolog elvezet a médsikhoz, aztdn megint egy mdsikhoz, és igy tovabb.

Az ellenorzés hidnya — A céget, amelynek a fellendiilése és védelme érdekében olyan
keményen dolgoztdl, hirtelen riporterek, politikusok, vetélytarsak, kommentatorok,
szabdlyalkotok és mas kiviilallok kezdik izekre szedni, tobbségiik alig tud rélad valamit, €s
még annyira sem torodik veled. Nagy sztori van kildtasban, és mindenki kapni akar egy kis

darabot beldle.

Kiviilrél jovo, intenziv vizsgalédas — Reflektorok kereszttiizébe keriilsz, mindenki téged
figyel. Rakérdeznek a dolgaidra, az erkolcseidre mindenféle szempontbél, €s indiszkrécid

utan kutatnak a multadban.
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Ostromlottsag-érzés — Sarokba vagyok szoritva. Keményen a sarkamra fogok éllni, és

kimondom kerek-perec a nyers igazsagot.

Panik — Réangasd az embereidet ide-oda, tgy, hogy az semmiképp nem vezet a probléma

megoldasihoz.

Rovid tavi nézépont — Atrdgnak minden djsdgcikket és filmfelvételt, hogy barmiféle
hibat, hibds idézetet, elirdst, elszolast taldljanak, ugyhogy aztidn estére kérhetsz

helyreigazitast.

Woodyard értelmezésében a [Wilson]-féle kriziskezeld véllalkozas** tandcsai a
kovetkezdk:
e Légy felkésziilve!
. Tudd, hogy mi lesz az interju targya!
Tudd meg, ki lesz a kérdezd!
Legyél otthon a téméban!
Tudd, hogy mi tortént!
. Hatdrozd meg a taldlkoz6 szabdlyait és az interji hosszat!
¢ Tudd, hogy mi lesz a mondanivaléd!
. Milyen informécidt akarsz dtadni.
_Allitsd 6ssze a valaszod és ismételd!
. Szoritkozz a tényekre!
. Magadtdl ne adj negativ informdacidkat!
. Ne kicsinyeld le a helyzetet, ismerd el a nyilvanval6t!
¢ Csomagold be a mondanivalédat!
. Mérlegeld a kérdést és késziilj fel a valaszra!
_ Talald az tizenetedet a média szamara hasznalhaté forméban!
Besz€lj rovid, hasznélhato, idézhet6 formédban!
. Mondanivaldd legyen tiszta és érthetd!
. Mondd el, mi tortént, és hogy mit fogsz tenni!
e Légy meggy6zo!
. Légy a média felé nyitott, és mutass hajland6sagot a beszélgetésre!

. A hitelesség a szovivo alapvetd és legfobb erénye.

44 .
www.wilson-group,com
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. Higgy abban, amit mondasz, vagy keress magad helyett valaki mdst, aki majd elmondja!

. Az igazat és csakis az igazat mondd!

Jelolj Ki szovivot!

. Vélassz korosabb, képzett, felelds beosztdsban 1év6 személyeket!

. A média kiképezi a potencidlis szovivoket.

Mutass fegyelmet, torédést, konyoriiletességet és egyiittmiitkodési készséget!

Ragaszkodj a mondanivalédhoz!

Elmélet
Az elmélet legfébb alkoto részei
1. egynyelv
2. egy igazsigkritérium,
3. axiomak,
4. definiciok
5. tételek
Nyely

Kemény tudomanyelméleti kontextusban formdlis szempontbdl elméletnek valamely nyelv

mondatainak Osszességét nevezziik. Ennek (technikailag meglehetésen involvélt) kifejtése

[Tarski ea] munkdjdban talalhato.

Ami a kriziskommunikéci6 sajatsagos nyelvét illeti, az kiilon tanulmény targya lehet.

Itt csak annyit jegyziink meg hogy egy operativ kriziskommunikacié-elmélet nyelvének

kialakitdsahoz mindenestre figyelembe kell venni a kovetkezdket:

A szaknyelv és a koznyelv; az alkalmassdg és a pontossdg valamint a nyilvanvalosdg
és a szabatossdg sokszor antagonisztikus kapcsolatban vannak, és ez
krizishelyzetekhez vezethet,

A tudomanyok fejlédésének kezdeti szakaszdban az egzakt tipologia sokat segithet az
adekvét nyelvi struktira mind szemantikai, mind szintaktikai mind pedig pragmatikai

kidolgozaséban.

48



Igazsagkritérium

Tudomanydgunk még nincs azon a fejlettségi szinten, hogy szabatosan definidlhatnd az igaz
kriziskommunikdcios mondat fogalmat. Ehelyiitt csak egyetlen problematikus vonatkozasra
szoritkozunk. Ezt — bels6 haszndlatra — a ,.kriziskommunikdcios paradoxon”. Névvel illetjiik

Tegyiik fel, hogy egy valsdghelyzetben valamely felel0s személy azt a kijelentést teszi, hogy
,hazudtunk™. Ez esetben — azzal a csusztatdssal, hogy az illetd kozlését ugy értelmezziik,
hogy ,,6n most hazudok™ — elddllhat az a helyzet, hogy ezt a kozleményt kifogastalan logikai
okfejtéssel egyidejiileg kell igaznak és hamisnak itélni. Mert (1) ha az illetd igazat mondott,
akkor igaz, amit mondott, tehat hazudott, ha pedig (2) hazudott, akkor allitdsdnak ellentéte az
igaz. Mivel pedig dllitdsa az volt, hogy hazudott, ennek ellentétének kell igaznak lennie,

vagyis nem hazudott.
Axiomadk

A kommunikaciétudomany, pontosabban a kriziskommunikacié-tudomany még nem jutott el
fejlodésének abba a szakaszdba, amikor szilard, id6tdllé axiomdkat mondhat ki. Az
axiomdknak (a definiciokkal egyiitt) csak termékenységiik ad polgédrjogot. Az axidmakbol
(alkalmas definiciok felhasznéldsaval) levezetett tételek rendszerré szervez(6d)ése idoigényes.
A matematika egyes dgaiban példdul évszdzadokat jelent. Jelen fazisban csak ideiglenes
axiomdkban reménykedhetiink. vette a batorsdgot és két ilyen sarkalatos megallapitast tett:

e Nem lehet nem kommunikélni. A viselkedésnek nincsen ellentéte.

e ....minden kommunikiciéban jelen van egy tartalmi €és egy viszony-meghatirozo
aspektus, amely utobbi mindsiti, osztdlyozza az eldbbit, tehat metakommunikdcio [az
én kiemelésem, B. 1.].” Explicitebben: Minden helyzetben minden résztvevo
valamilyen magatartast tanusit.

e Tegyiik hozza: van metainformdcio is és ez a kriziskommunikaciés szitudcidkban —
ugy tlinik — lényeges szerepet jatszik. Persze az, hogy ez a fogalom milyen
termékenynek bizonyul majd, (a kriziskommunikaci6 elméletén beliil) arrdl egyelore
természetesen nem lehet nyilatkozni. A metainformédcié valamely informéciéra
vonatkozé informacié. Legeklatdnsabb példdi a matematikai levezetésekben
figyelhet6 meg, de az élet gyakorlatilag minden teriiletén is el6fordul. A radié
hiraddsaban 4llandéan elhangz6 mondat: ,Megismételjilk fObb hireinket”

metainformdacid, mert a hirekre mint informéciéra vonatkozik. Ha egy tudomanyos



szovegben az all, hogy ,,Definici¢”, akkor metainforméciér6l van szd, amelynek
tartama az, hogy a kovetkez0 mondat vagy szovegrész egy definici6. Ha egy
fegyveres testiilet eloljardja egy beosztottjanak azt mondja, hogy ,.ez parancs”, akkor
metainformaciot kozol. A példakat a végtelenségig lehet sorolni.

Tegyiikk hozza: axidmatikusan posztuldlhatjuk, hogy a kriziskommunikaciés

szitudciok elvélaszthatatlanok a tettlegességektol.

Definiciok

A [Berry] modell-koncepcidja alapjan a kovetkezd fogalmakat definidljuk:

Valamely kommunikaciés rendszer transzformativ, ha az Ot ért behatdst a
kornyezetére gyakorolt kihatassd alakitja és megall.

Valamely kommunikécids rendszer interaktiv, ha résztvevoi, akkor és annyiban jutnak
hozza a rendszer erdforrdsaihoz, amikor és amennyiben azt a rendszer lehetové teszi.
A résztvevOnek vérnia kell a rendszerre. A rendszer kiszolgélja, de egyben feliigyeli a
résztvevot. A pénzkiadé bank-automatdk haszndlata sordn a kommunikécids szituicid
jellemzden interaktiv (természetesen az automata és a bank kozti kommunikéacid
kivételével.)

Valamely kommunikaciés rendszer reaktiv, ha a rendszer eréforrdsai a kornyezeti
hatdsokra reagdlnak. A rendszer viselkedését a kornyezet viselkedése (beleértve az
egyedi résztvevoket is) hatdrozza meg. A rendszer engedelmeskedik a kornyezetnek. A
repiilégép vezetés normadlis kommunikdcids szitudciéjaban példaul a reaktivitds

dominal.

Tételek

Itt joszerével csak annyit lehet mondani, hogy egyéltalain miféle elvardsok és megfelelési

kotelezettségek képzelhetdk el a kriziskommunikacié-tudomany tételeivel szemben.

Modell

A paradigmafogalom értelmében a modell mindig valamely elmélet modellje. Ha a paradigma

s vele az elmélet fejletlen, azaz fejlodésének kezdeti fazisdban van, akkor a modell intuitive

az interpretdlandé entitdsra fog emlékeztetni, vagy pedig egy masok tudoméanyagbol keriil
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atvételre analdgia meggondoldsok révén (ha tetszik: magasabb absztrakcids szinten). Ilykor
elé-elméletrdl is szokds besz€élni és ebben a vonatkozdsban az eld-modell is széba keriil.
[Berry] a kommunikdciéelméletnek harom ilyen el6-modelljét dolgozta ki, amelyet a
kovetkezOkben ismertetiink. A Berry-féle alapvetésnek az a novuma, hogy a kommunikacios
rendszereket rendkiviil djszertien jellemezte azaltal, hogy

e figyelembe vette a fizika néhany legalapvetébb vivmanyat.

® rdirdnyitotta a figyelmet a kommunikécié egyedi résztvevdinek és a kommunikacios

rendszernek, mint egésznek a viszonydra.

A Berry-féle modell-koncepciohoz bizonyos el0késziileteket kell tenni.
Figyelembe kell venni, hogy egy kommunikdcids szitudciéban nem csak az torténik, hogy a
résztvevok kommunikdlnak egymadssal, hanem az is, hogy a résztvevok felhasznaljdk a
rendszer erdforrdsait. llyen er6forrasok tobbek kozott a kiillonbozd hircsatorndk, a média, az

internet €s a telefonhaldzat.

Kompozicionalitds

A kommunikécidés szitudcioban van két alapvetd komponens: az adatok és a kontrollok
(adatfeldolgoz6 apparatusok, miiveleti egységek). Egy kommunikdcids szitudcié akkor
kompoziciondlis, ha a résztvevOk csoportjai és a kommunikdcidk sorozatai egészként

kezelhetOk.

Kompozicionalitds és szitudciotipusok

E harom modell négy elvardsunknak kiilonféle médon felel meg. A legfébb kiilonbség
kozottiik a kivant kommunikacié kiépitéséhez sziikséges id6 (x). Mivel a kommunikacios
folyamat sordn az id6tényezok Osszeadddnak, a kompozicionalitds kozelitéleg kifejezhetd az
x + x ~ x egyenlettel, ahol ~ = hozzdvetdleg, koriilbeliil. A Kémiai Modellben x tetszoleges,
igy a kompozicionalitds tetszoleges + tetszoleges ~ tetszoleges. A Newtoni Modellben x
mindig 0, és 0 + 0 = 0. A Rezgés Modellben a kommunikaci6 ideje dllandd, illetleg inkdbb
korldtozott, figyelembe véve néhdny, a hevités varidci6ibol eredd nem-determinisztikus
elemet, igy korldtozott + korldtozott ~ korldtozott. Ez a hdrom alapmodell.

A kémia nem-determinisztikus és aszinkron: nem torvényszerli, hogy adott idoben két adott
molekula kolcsondsen hat egymasra, hacsak ezt a kdlcsonds egymadsra hatdst nem tekintjiik
eleve szinkron / egyidejii torténésnek. A CHAM a kémia egy matematikai verziéja, amely ma

mér az interaktiv szamitdsi folyamatok, vagy a nyelvek szemantikdjanak alapja. Mivel az
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1doszerliség kifejezésére nem alkalmas, a Kémiai Modell nyilvdnvaléan nem alkalmazhat6
reaktiv rendszerek esetében.

A Newtoni Modellben a bolygdk meghatéarozott és tokéletesen szinkron médon keletkeznek.
A Newtoni Modell irdnymutatdsként szolgdl majd szinkron nyelvezet meghatarozasdhoz és
szemantikdjahoz, amelyben azonos mdédon elfogadjuk, hogy a folyamatok kozott azonnali
informdcidcsere torténik, determinisztikus médon. A gyakorlatban a legdsszetettebb Rezgés
Modellt fogjuk haszndlni, amelyben az informdcié késleltetéssel terjed, geometriai

kényszertiségek 1éphetnek fel, és lehetnek kontroldlhat6 belsé nem-determinisztikus elemek.

A hdrom drszem rejtvénye
(Lasd Abra)

A hiarom Orszem rejtvénye egy krizisszitudcié olyan absztrakt logikai modellje, amely
megmutatja, miként lehet az ismeretlogika mddszerével egy valosdgos és egyébként (,,jé6zan

paraszti ésszel”) reményteleniil nehéz problémat megoldani.

Abra
A Harom 6rszem rejtvény
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A szitudci6 résztvevOi: harom Orszem, A, B és C és egy Orparancsnok (D)
A szituaciot a kovetkez0 feltételek definialjak.

(1) Az 6rparancsnok, tudja, hogy legfeljebb két Ort (tehat lehet, hogy egyet se, de nem
mind a harmat) lesbdl 1ézerpisztollyal le akarnak 16ni. Ezt az 6rok is tudjak. Ha
valakit le akarnak 16ni, az itt azt jelenti, hogy a homlokdn egy vords un. lézerfolt
jelenik meg.

(2) Az 6rok egymast latjak, de tdmaddkat nem, egymdsnak nem adhatnak jeleket, sajat
allapotukat nem lathatjadk (nem nézhetnek tiikorbe). <

(3) Az Orparancsnok sem az Oroket, sem a tdmadokat nem lathatja. Az Orparancsnok az
drokkel rejtett konferenciatelefonon keresztill kommunikdl. Az 6rok csak akkor
beszélhetnek, ha D kérdést tesz fel, azaz jelentést kér. Ekkor csak igennel vagy
nemmel valaszolhatnak. Az 6rok (csak) ilyenkor halljak egymast.

(4) A tdmadok nem ismerik az Orok és az drparancsnok kozti kommunikaciot

(5) D mindegyik 6rt megkérdezi tudja-e sajat dllapotdt, azaz hogy van-e vagy nincs
homlokén a lézerfolt

(6) D Gondolkodasi id6t hagyva még kétszer felteszi ugyanezt a kérdést.

(7) Az elso és méasodik kérdésére mindegyik Or negativ valaszt ad. (Ezekrdl mindegyik Or
tudomast szerez.)

(8) Mindegyik Or logikusan gondolkodik és igazat mond.

(9) Es az érparancsnok is igazat mond.

(10) A harmadik kérdésre mindegyik Or, igenld vélasz ad.

Hogyan lehetséges ez?

Nevezziik jeloltnek azt az 6rt, akinek a homlokan a voros 1ézerfolt latszik.

Egy Or dllapota lehet jelolt, vagy jeloletlen.

Megoldas
Allitjuk, A harmadik kérdésre mindegyik Or csak tigy adhatott igenl6 valaszt, hogy

mindegyik or jeloletlen volt.

Bizonyitas:

Az Orparancsnok elso kérdése megvélaszoldsa utdn az ismeretszitudcio, a kovetkezo:
(1.1) mindegyik 6r tudja, hogy egyik 6r sem tudja sajat allapotat,

(1.2) mindegyik or tudja a tarsai allapotat
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Ugyanis az elsé kérdés utan az A Or (és teljesen hasonléan B is, C is) igy gondolkodik. Két
jeloletlent 1atok. Ha tehat én jelolt lennék, akkor B-nek is C-nek is egy jeloltet és egy
Jjeloletlent kellene latnia. D negativ vdlaszt adtam velem egyiitt, tehat B is C is tudja, hogy én
nem tudom, jelolt vagyok-e. (Ha tudnam, igennel kellett volna valaszolnom).

A masodik kérdése megvalaszoldsa utdn az ismeretszitudcio, a kovetkezo:

(2.1) mindegyik 6r tudja, hogy mindegyik 6r tudja, hogy egyik sem tudja sajat allapotat,
(2.2) mindegyik 6r tudja a tarsai allapotat

A madsodik kérdés utdn az A Or (€s teljesen hasonléan B is, C is) most mar igy gondolkodik
Lehetetlen, hogy jelolt legyek, mert ha jelolt lennék, akkor ezt B is, C is tudnd, hiszen
teljesen azonos modon gondolkodunk, és ha mindegyikiink egy jeloltet és egy jeloletlent latott
volna, akkor rd kellett volna jonnie arra, hogy sajit maga meg van jelolve (a masok kettd
pedig nincsen). Eszerint harom jeloltnek kellene lenni, ami ellentmondas, hiszen kell legalabb
egy jeloletlen 6rnek lennie. Igy tehat - ezen ellentmondés okén - nem tudhatja senki, hogy mi
az allapota.

Miérmost az a tény, hogy senki nem adott pozitiv valaszt, azt bizonyitja, hogy mindenki rdjott
erre az ellentmonddsra (hiszen a feltevés szerint mindenki logikusan gondolkodott) és ezért
nem adott pozitiv vélaszt az érparancsnok mésodik kérdésére.

Ez az ellentmondés azonban a feltevés ellentétét bizonyitja, vagyis, hogy lehetetlen, hogy A
Jjelolt legyen. Ezért A-nak jeloletlennek kell lennie. Erre ugyanezen gondolatmenettel B is C

is rajott és ezért adott a harmadik kérdésre pozitiv vélaszt.

Relevancia

Erdekmentesség és tudomdnyossdg

Hogy a kriziskommunikacié-tudomany érdeklddési korébe mi tartozik, azt taldn kizardsos
alapon konnyebb meghatarozni, mint valamely taxativ felsoroldssal vagy leirassal.

A kriziskommunikécié-tudomdny ha igényt tart arra, hogy szigord tudomdny legyen, akkor
nem lehet vildgnézeti tudomdny, mert ilyen egyszerlien nem létezik, nem létezhet. Volt ido,
amikor a ,vildgnézeti tudomany” illetve a ,vildgnézeti filozéfia” vildgméretli politikai
csatarozdsok targya volt, ma azonban — alldspontunk szerint — helyesebb, ha objektiv, tehat
érdekmentes megkozelitésre, paradigmara toreksziink. A vilagnézeti filozofia és a szigoru
tudoményossag kérdését egyébkén [Husserl] mar a mult szdzad elején teljes elbirdlasban

részesitette. Eredményeit irdnyadénak tekintjiik.
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Alldspontunk szerint tehdt a kriziskommunikdcié paradigmajaban a politikai-vildgnézeti

kérdések érdektelenek.

Az interdiszciplinalitds relevancidja

A kriziskommunikdaci6 paradigmdja ab ovo interdiszciplindris ugyanis, mint a jelenségekkel f
foglalkoz6 alfejezetben kifejtettiik, a Berry-féle kommunikacio-tipusok szerepeltetése

megkeriilhetetlen. Marpedig e harom tipus hdrom diszciplinat képvisel.

Kompetencia

Az illetékesség kérdése a krizishelyzetekben kiilonds élességgel vetddik fel. Sok esetben
tisztazatlan €s jogi, politikai vitdkra ad okot. Megfeleld elmélet esetén azonban az illetékesség
jOl definidlhaté. Ezt az explikalt kockazati rendszerek hdl6zatanak esetében mutatjuk meg. Az
explikast kockdazati rendszerek egy onszervezd védelmi stratégidjat egy kordbbi munkdban
[Bukovics AIM-SORS] dolgoztuk ki. Ott a fOhangsulyt a hdélézatkézponti szemlélet
jelentette, azon beliil pedig az immunitds (illetve sebezhetdség) fogalmdnak elméleti
kidolgozdsa. Az illetékesség taglaldsdra nem Kkeriilt sor. A kutatds jelen fazisdban annyi
mondhaté, hogy az AIM-SORS rendszer haszndlatinak vonatkozdsiban megjelend

felelOsséget és illetékességet az aldbbi tn. Rex allokdcié® alkotja.

Rex allokdcio

Intuitive arrél van sz6, hogy az AIM-SORS paradigma kompetencia-komponensét az
hatdrozza meg, hogy a SORS-rendszer helyszineihez milyen kockazati explikdtumokat, azaz
milyen logikailag elemzett nemkivdnatos eseményeket rendelink hozza. Ennek a
hozzarendelésnek hatékonynak kell lennie, ezért manuélisan gyakorlatilag elképzelhetetlen.
Ugyanis a SORS-modellben 4096 szinhelyre (elemi tdjegységre, sejtre) vonatkozéan kell
kijelolni a helyszinen fellelhetd muszaki-gazdasagi-kultarélis és egyéb veszélyforrasoknak
megfeleld kockdzat-explikatumokat (hibafdkat). Ennek szamitégéppel végezhetd modja a

Rex-allokacid.

BA ,-Rex” sz6 az angol ,,Risk-explicatum” (explikalt kockézati rendszer) roviditése.
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A Rex allokdcio menete

Ennek részleteirdl 1asd az [AIM-SORS] kézikonyvet.
Tekintsiik az aldbbi dbran lathat6 térképet. A térkép egy 4096 sejtbdl allé racshildzatot

tartalmaz. A feladat: miden sejthez — szdmitogéppel feldolgozhato formdban — hozzéarendelni

az illetd sejtre jellemzd explikalt kockdzati rendszert.
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Abra.

A kockazati rendszerek allokéciéja. (Zentai Laszlé hozzajarulasaval'®)

Az AIM_SORS pro gram47 lehetdvé teszi, hogy a (gorgethetd kivitelben megjelenitett térkép)

kijelolt helyén az explikélt kockazati rendszerek jegyzékébol kivalasztott tétel szerint

torténjék a vonatkozd szamitégépes kockazatelemzés.
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Abra. Az allokacié elsé 1épése
A kivélasztott helység (esetiinkben Godolld) egyik sejtreprezentdnsara kattintva megjelenik a

helységnevek és a hibafak (Rex-ek) listdja.

57



3 AIM-SORS: “Artificial Imn
B3+ SejttérMegiclenités  Srsallol

cid

. Rex Allocation

155
Haf il || o
ﬁ =
c b rnapﬂya%éaik&resztei
" o g N f) Mezgcsat|
- o I N .
— ¥ |oigs Labatpn  Tokod - pDor 88 _
b i ] e ; Hﬁesedkﬁtelik‘
it tplna.;' gy g o] faran @/ Heved [ 65
i A o/ [Tataha P 02l dsTinlyyo zentafiis | o

2100 GODOLLO

|Gadaus ITaIai

[] 2217 GOMEA =] [CTSHANNON-4

[]8984 GOMEDSSZEG []SIKERES MEREMYLET

[]9625 GOR _ |CISTEERING-GEAR FAILURE

[] 7853 GORDISA [] SZEMMYWIZKIIUTAS TAROZOARAL

[]8978 GOSZTOLA [ SZENNYWIZTISZTITASI HIBA

[]2131 GAD [ SZENNTVIZTISZTITASI HIBA

12132 GED [15ZERSZAMGEPEK DKOZTAVEGZETES BALESETEK

%]

=]

&,

I B ELL TR
oL 2 ? o 8 .
=i Clagseny | = Saeres ir DANAUVATOE Kurlszenimik]ds
: By LT I T KE
i % Y TVCSE ‘.\ Ke%(qpyhaza
Balathnfdlgvar - [lapddmaran > =7 ntlid |
alatynszemps =] e Wl e Lnci
L) = L
: = f Orgopuinyc:
g i .ﬁkg/SZ
= 1 ] N I
— Fitloahily Iu" Il —~ £ 151 11 ) AT
-y TV
{ ?ﬁ*ﬁf I T T | A ey W Y — (17 o
< =1 5

Lf_'startl & @ A » ] kriziskommunikacis. doc | ¥ Aim_Sors - Microsoft Yi... | g5 AIM-SORS: "Artificial Im. . " 5. Rex allocation

Abra. Az allokécié masodik lépése.

D@ & 20000 ua

Kivalasztjuk példaul a helységnévlistan a Godollo-t, a hibafa listdn a Talajszennyezés-t.
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Abra. Az allokéicié harmadik lépése.
A kivalasztott tételek jelolonégyzetének kijelolését kovetden megjelenik a visszaigazold
izenet, melynek elfogaddsdval (az OK gomb lenyomasaval) az adatok az AIM-SORS projekt

adatbazisaba keriilnek.

Ertékisméry
Hogy egy tudoméany mely eredményeit tartja értékesnek, hogy milyen értékrendet fogad el azt
a tudomény és annak tarsadalmi kornyezetéhez vald viszonya hatdrozza meg. Elsdsorban
tehat ismeretszociologiai kérdés, de boven vannak etikai vonatkozésai is. Kétséges, hogy egy
tudomédnynak van-e dontd szava sajat értékrendjének akdr kialakitdsdban akér
elfogadtatdsaban. Ennek taldn a tanatologiai eutandziakérdés a legeklatansabb példdja, de ide
tartozik a klonozds és a géntechnoldgiailag modositott organizmusok eldallithatésdganak
kérdése is. Ezekben nem tartvan illetékesnek magunkat, csak annyit jegyziink meg, hogy az
értékrend-problémdk gyakran egyiitt jarnak a (kiilonbozd fokozatu) krizishelyzetekkel. Itt
azutdn jogi, etikai tudomdnyelméleti ¢és logikai kérdések sokszor reményteleniil

osszefonodnak.
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5. Logikai kockazatelmélet és kriziskommunikacio

A Kockézatelméleti modellreferencids jelenségleirds c. fejezetben kifejtettek alapjin
programszeriien a kovetkezd 1.- 3. pontbdl indulunk ki, a tovédbbiak sordan pedig a 4. - 6.
pontbeli allitdsok mellett érveliink.
1. A kriziskommunikdcié résztvevoi (kommunikétor, célcsoport) kockdzati rendszert
jelentenek, kockézati rendszerként irhatok le.
2. A kriziskommunikicié résztvevOi szdmdéra értelmezhetd egy-egy nemkivdnatos
esemény.
3. A kriziskommunikicié résztvevOinek viselkedése stratégiai  jdatszmdkként
modellezheto..
4. A kriziskommunikdcié résztvevdi azok explikdlt kockdzati rendszer-modelljével
képviselhetok.
5. A kriziskommunikdcié résztvevoinek explikalt kockézati rendszer-modellje alapjan
egy krizistipologia értelmezhetd

6. A krizistipololdgia alapjan kriziskommunikdcios egyensuly értelmezhetd*.

Konfliktuselmélet és kockazatelmélet

Abbdl indulunk ki, hogy kriziskommunikdcios szitudcioban a résztvevok konfliktushelyzetben
vannak. Ugy gondoljuk, hogy a kriziskommunikdciénak, mint szigord elméletnek a
kidolgozasa csakis egy szigoru konfliktuselmélet és a logikai kockdzatelmélet szintézise
alapjdn torténhet.

A [Kis]-féle konfliktuselmélet szdmunkra szerencsés paradigmédval rendelkezik, mivel
modszerében a Boole-algebranak kitiintetett szerepe van, csakigy, mint a logikai
kockézatelméletben. Ebben a fejezetben tehat felvazoljuk, hogy a [Kis]-féle konfliktuselmélet
€s az (éltalunk eddig kidolgozott explikativ) kockdzatelmélet szintézisére milyen lehetdségek
dllnak rendelkezésiinkre®. A tovabbiakban a rovidség kedvéért a [Kis] dolgozatdban kifejtett
elmélet helyett egyszertien a ,.konfliktuselmélet” sz6t haszndljuk, az dltalunk eddig kidolgozott
explikativ kockdzatelmélet helyett pedig roviden csak kockdzatelméletet mondunk.

A konfliktus illetve a konfliktushelyzet: konfliktuselméleti terminus technicus. A konfliktus
egy kétvaltozés reldcio, amely két entitds kozti viszonyt fejez ki. Jelentésiik a

konfliktuselmélet értelemében értenddk. Ez intuitive annyit jelent, hogy a konfliktus

* Ez a kés6bb kifejtendd téma szoros kapcsolatban van a szabatossag vs. szemléletesség kérdésével.
¥ Az explikativ és a logikai kockdzatelmélet itt lényegileg szinonimaknak tekintendSk, azaz fogalmi
kiilonbségiik a tovabbiakban lényegtelen. Erre vonatkozdan a kdvetkezd dolgozatokra utalunk...
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résztvevOi szdmdra valamilyen kudarcforrdsok nyilnak meg és ezaltal ,rendeltetésszerii
mikodésiik”, ésszerlien elvérhaté viselkedésiik akaddlyokba iitkozik™. Ahol valamely

raciondlis dgens akadély iitkozik, ott nemkivdnatos esemény torténik”".

Konfliktuselméleti alapvetés

A konfliktuselmélet felfogdsa szerint a  konfliktushelyzetben —  pontosabban:
konfliktusviszony van 1év0 dgensek (azaz human egyedek, egyének vagy természetes, vagy
mesterséges rendszerek egyedei vagy csoportjai) szdmara a konfliktus ugy jelenik meg, hogy
életvitelilk, miikodésiik, mikodoképességiik, funkcidik kisebb nagyobb mértékben
akadalyozva vannak. A konfliktushelyzetben 1évd egyén vagy csoport kozos neve legyen
mostantdl a gordiilékenyebb targyalds érdekében: konfliktusviselé vagy a vele rokon, de a
mesterséges intelligenciakutatdsban mar kisajatitott dgens. [Kis]-nél a referenciapartner
elnevezés a haszndlatos. A konfliktuselmélet felfogdsdban a konfliktusviselé kisebb vagy
nagyobb mértékben elviseli (eltliri, tolerdlja) a konfliktust. Kiilonféle konfliktustipusok
lehetségesek és a kiillonbozé tipusokat egy konfliktusviseld kiillonbozé mértékben viselheti el.
Annak mértéke, hogy a konfliktusviseld mennyire visel el egy adott tipusi konfliktust, a
konfliktusviseld konfliktusviseloképessége, roviden folerancidja. A tolerancia egy dichotom
indikdtor més szoval bindris, vagy logikai valtozo, amely csak két értéket vehet fel, melyek
megallapodas szerint a 0 és az 1.

Formalisabban: azt, hogy a K konfliktusviselé a T tipusi konfliktusszitudciot elviseli, ugy
fejezziik ki, hogy TOL(K, T) = 1, ellenkez0 esetben TOL(K, T) = 0.. Itt a TOL( , ) fiiggvény a
toleranciat jelentisz.

A konfliktuselmélet posztuldlja, hogy fenndll a kovetkezd

% Az akadaly absztrakt elmélete [Shannon] klasszikus dolgozataval veszi kezdetét. Ez dolgozat vélt a logikai
dramkorok és az elektromos kapcsolédramkorok elméletének alapjavd. A kezdetekkor Shannon az elektromos
megszakitd-kapcsolok elméletét az dramkori ellendllds (resistence, rezisztencia) analdgidjira az ,,akadaly”
(hindrance, hindrancia) fogalméra alapozta. Korszakalkot6 felfedezésével kimutatta, hogy mig az ellendlldsokat
aritmetikai modszerekkel lehet leirni, addig az akaddlyok a Boole-algebra szabdlyait kovetik. Az akaddlyok
Shannon-féle elmélete azonban csakhamar a sziik prakticizmus martalékdva valt és feledésbe meriilt, hogy az
akadédlyfogalom egzakt elmélete az élet egyéb teriiletein is alkalmazhat6.

31 Az 4gens” a mesterséges intelligenciakutatdsban kezd a humdn és a gépi intelligencidval biré rendszerek
gyljténevévé kezd valni. Lasd [Russell - Norvig]

>% A konfliktus tiir6képességének mérésére eziittal még nem adhatunk médszert, de utalunk arra, hogy az orvosi
gyakorlatban alkalmazott szdmos paraméter (indikédtor) fogalmilag kozel 4ll a tolerancidhoz. Egy konfliktus
(szitudcid) elviselésére jellemzd lehet példaul a Selye Jdnos dltal bevezetett stressz. Itt emlitendék meg a
kiilonféle empirikus diagnosztikai indikdtorok, mint példdul a vérnyomds, a vércukorszint, az adrenalinszint, a
pulzusszdm, a testhdmérséklet, stb.
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Els6é Axioma

Minden  (konfliktus)  szitudci6 a  kovetkez0 hiarom tényezdvel (paraméterrel,
konfliktushatdrozéval) jellemezhetd.
Mas szoval és részletesebben:
Minden szitudci6hoz hozzarendelhetd
® fkonfliktusviselo, mas néven referenciapartner vagy dgens
o jellemzo helyszin, méasként konfliktushelyszin, roviden: helyszin, amely a szitudciéval
természetes moédon kapcsolatba hozhaté. Ilyen példdul a lakds, egy munkahely, egy
targyaldterem, egy autobusz megélldhely, egy utcaszakasz, egy rendészeti értelemben
vett miiveleti teriilet, egy karhelyszin stb., stb.

o végiil egy tényezd, amit kudarcforrds-megnyitonak neveziink.

Az elmélet szerint tehat minden konfliktusszitudcidhoz (de nem sziikségképpen annak
helyszinén) taldlhat6 valami, amirdl éllithat6, hogy a konfliktusviseld szamara “kudarcforrdst
nyit meg”. Lehet, hogy a referenciapartnert zavarja ez a kudarcforrds, lehet, hogy nem. Lehet,
hogy a kudarcforrast egy masik konfliktusviseld nyitja meg, lehet, hogy ismeretlen tényezo
(vakvéletlen, kornyezet, ismeretlen elkoveto stb.)
Egy konfliktusszituacié tehat akkor van definidlva, ha tartalmazza annak

® konfliktusviselojét,

o jellemzo helyszinét és

® kudarcforrds megnyitojdt.
A “kudarcforrds megnyitdja” igen sajatsigos (és meglehetsen elvont) fogalom. Igy, példaul
nem kell, hogy a kudarcforras megnyitdja valamely személy legyen (bdr lehet az is). Példaul a
zavarg6 tomeg szdmadra a kordon puszta 1éte lehet kudarcforrds-megnyité. Az atléta szdméara
ez lehet a "citius altius fortius" olimpiai alapelve ("gyorsabban magasabbra, erdsebben")
érvényesiilése, elvarasa, megfelelési kényszere. Hangsulyozzuk: az elmélet szdmdra teljesen
kozombos, hogy hogyan konkretizdaljuk, illetve interpretdljuk a fenti harom
konfliktushatdrozo-paramétert. Az elmélet megallapitdsainak igazsdga mindig azokra a
paraméterekre vonatkozik, amelyeket az alkalmazé valasztott. Hasonlé ez ahhoz, ahogyan
példaul egy telek teriiletének kiszdmitdsakor cseleksziink. Ha a téglalapalaku telek révidebb
oldala 40m, a hosszabbé 150m, akkor a teriilete vitathatatlanul 0,6 hektar lesz. Az mar nem az
elmélet hibdja, hogy ha a telek alakja nem téglalap, akkor a teriilete sem lesz 0,6 hektar. Az "a

szoban forgd telek teriilete 0,6 hektar" kijelentés igazsdga egy téglalapalaki telekre
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vonatkozott. Hogy az alkalmazo felismeri-e a telek alakjit vagy sem, annak semmi koze sincs
a geometriai megdallapitdsok érvényességéhez. Hasonlé a helyzet a rosszul megitélt
konfliktusszitudcioval kapcsolatban is.

A konfliktuselméletben elfogadott a kovetkezo.
Masodik axiéma

Minden szitudci6 a kovetkezd négy (szituaciot jellemzd) alaptulajdonsaggal — attribitummal —
€s annak ellentétével jellemezhetd.

e Az "Aktivitas", jele A, ellentéte: "Reaktivitds"(R)

e A "Belséség"”

e A "Csoportossiag"jele C, ellentéte: "Egyediség" (E)

, jele B, ellentéte: "Kiils6ség" (K)

e A "Direktség" jele D, ellentéte: "Indirektség"(I)

Misként fogalmazva: minden szituicidé 0sszesen nyolcféle tulajdonsdg alapjan itélhetd meg,
és pedig, oly médon, hogy e nyolcféle tulajdonsdg koziill az egyik négy a mdsik négy
egyikének az ellentéte. Voltaképpen, tehdt minden szitudcié négy alaptulajdonsag egyidejli
megadésdval jellemezhetd éspedig ugy, hogy ezek mindegyike egy tulajdonsdgpar egyik
tagja.
Pontosabban szdlva legyen adva valamely tetszdleges s szituécio.
e “A” ahelyett az dllitas helyett all, hogy az s szituidciéban megnyitott kudarcforras
jellemz6 tulajdonséaga (az, hogy) Aktiv.
e “B” annak roviditése, hogy Az s szituidcidban megnyitott (s-hez tartoz6) kudarc-forras
jellemz6 tulajdonsdga (az, hogy) Belsé.
e “C” azt roviditi, hogy az s szitudcidban megnyitott (s-hez tartoz6) kudarcforrds
jellemzd tulajdonsaga (az, hogy) Csoportos,

e “D” akovetkezd kijelentés helyett all: az s szitudcié "Direkt".

Teljesen hasonldan értendd az “R”, “K”, “E”, “I” betiik jelentése is.
Nyomatékosan felhivjuk a figyelmet arra, hogy az A, B, C, D, R, K, E, I kijelentések
elméletterhelt attributumnevek: szakkifejezések, ezért koznyelvi jelentésiik, interpretacioik

revidealando.

>3 A kozgazdasdgtanban ezzel rokon az endogén tényezo.
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Interpretaci6

Az, hogy egy szitudcid(hoz tartozé kudarcforrds) aktiv, nem azt jelenti, hogy a kudarcforras
valamiféle “aktivitast fejt ki”, hanem egészen madst. Azt jelenti, hogy a kudarcforrés
megnyitdsa a konfliktusviselé akcidihoz (cselekedeteihez) képest elsddleges. Mas szoval,
hogy nem a konfliktusvisel6 referenciapartnerével, hanem “magéaval a konfliktusviseldvel van
baj". Azaz a kudarcforrdst a résztvevé nyitotta meg a partner szamara. Igy példaul aktiv az
eset, ha egy renddrt egy tiintetd megtdmad (amikor a tiintetd a konfliktusviseld és a rendor a
referenciapartner) de reaktiv, ha a rendOr egy tdmadast harit és ellenintézkedést tesz. Reaktiv
a kudarcforrds annak a teniszjatékosnak a szamara, aki “kikényszeritett hibat” vét. Reaktiv
kudarcforrds nyilik meg az 6kolvivasban, ha az ellenfél “kontraboxot” jatszik. Mondanunk
sem kell, hogy ezittal a "kinek volt igaza", "kinek mit szabad" kérdésétdl ezen elmélet
keretein beliil, mint extradiszciplindris rosszul feltett kérdésekt0l a legmesszebbmendkig
elhataroljuk magunkat. Ilyen kompetencia-kérdések megvalaszoldsara csak egy kidolgozott
elmélet paradigmadja alapjan keriilhet sor.

Ugyancsak szakkifejezés a "Belsoség" is. Akkor (és csakis akkor) mondjuk azt, hogy
valamely s szitudcié kudarcforrdsa Belso (vagy, hogy Belsé kudarcforrds nyilt meg egy
konfliktusviselé szdmadra,) ha a kudarcforrds a szitudcio-jellemzo helyszinén keriilt
megnyitdsra.

Ha a futballpdlya lelat6jat nem tekintjiilk valamely sportesemény-konfliktus jellemzo
helyszinének s a lelatérdl sorosiiveg repiil a palyara, akkor Kiilsé a jellemz6 tulajdonsag. Ha a
palyan egy jatékos szdndékosan szabdlytalankodik, akkor Belsé a kudarcforrds annak a
konfliktusvisel6 jatékosnak a szamdra, akivel szemben a szabalytalansag tortént.

A Csoportossdggal kapcsolatban nem kell feltétleniil embercsoport &ltal megnyitott
kudarcforrdsra gondolni. A 1ényeg a csoportossidgban van. Egy csoportosan elkovetett
blincselekmény (pl. egy gépkocsi felboritdsa) csoportos. megnyithat egy kudarcforrdst, mint
egy sereg olajfolt, amit keriilgetni kell.

A Direktségnek - mint konfliktuselméleti attribitumnak - semmi koze nincs a
szdndékossdaghoz.

A szédndékossdg nem konfliktuselméleti kategéria és konzekvens elmélet nélkiill nem is
alapozhaté meg. A direktség a kudarcforrds nyiltsdgdt, észrevehetOségét, tetten érhetdségét
jelenti. A munkahelyi intrika mindig indirekt. A rdgalmazas direkt. A kapkodds, a besurranas:
indirekt. A rablétdmadds akkor direkt, ha a timaddk nem viselnek dlarcot. A szélhdmossig

akkor is indirekt, ha személyi igazolvany felmutatasdval jar egyiitt. A szinlelés mindig
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indirekt. Az ismeretlen személy altal megnyitott kudarcforrds mindig indirekt. Ha a szatir a
legintimebb testrészét nyiltan mutogatja is, a nyomozotiszt szamara ismeretlen elkovetoként
indirekt kudarcforrast nyit meg. Direkt kudarcforras nyilik meg egy munkahelyen a munkés
szamadra, ha latja a feléje zuhand targyat. Itt a feléje zuhané targy a kudarcforrds megnyitdja.
Ha félreugrik, elzarta a kudarcforrast és eltiirte a konfliktust.

Ezen négyféle attribitumparral (A-R, B-K, C-E, D-I) kapcsolatban ugyanazokat az elvi
fenntartasokat kell figyelembe venni, mint a szitudcidparaméterek megallapitdsanal: hogy az
alkalmazé hogyan itél meg egy szituaciot, vagy, hogy a négy attribitumparbdl mely egyedeket
itéli jellemzoil, az egyediil és kizardlag Ord tartozik az elmélet alkalmazdjanak a
pragmatikuma. Azért, mert nem jOl ismerte fel az attributumokat, nem teheti felelossé az
elméletet. Hogy az elmélet viszont miért felelds az elmélet kiépitése sordn valik majd
fokozatosan vilagossa.

A konfliktuselmélet feltételezi, hogy a konfliktusviseld esetenként képes valamely attributum
megvéltoztatasara, példaul egy aktiv szituiciot reaktivva tud tenni, mint példaul egy tdmadds
haritasakor. Megtorténhet ilyenkor, hogy egy nem tolerdlt konfliktusszituaciébol tolerdlt lesz,
illetve megforditva.

A konfliktuselmélet gyakorlati haszna abban 4all, hogy nyomon tudja kovetni a

konfliktusviseld attribitumvaltoztatdsi 1€péseit.

Konfliktustipologia

A konfliktuselmélet masodik axiomdja alapjan bevezethetd a konfliktusszitudcié egyfajta
tipologidja. Az axiéma ugyanis ugy is megfogalmazhatd, hogy minden (konfliktus)szitudcid

tipusdt egyértelmilen meghatarozza a fenti négy attributumpar,vagyis az

e az Aktivitds, tehdt az A vagy R kijelentések egyike,

e a Belséség, tehat a B vagy K kijelentések egyike,

e a Csoportossdg, tehat a C vagy E kijelentések egyike,
e a Direktség, tehat a D vagy I kijelentések egyike.

Ez az axiéma a tipusfogalom implicit definiciojat jelenti. Vagyis a nyolc attribitumbdl
kivalaszthaté kompatibilis (azaz egymdésnak logikailag nem ellentmondé attributumokbdl
allo) attribitum-négyeseket nevezziik (konfliktus)tipusoknak.

Ennek az axiéménak elemi kovetkezménye, hogy 6sszesen 16 féle konfliktustipus 1étezik.
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A tipoldgia operacionalizédldsa érdekében bizonyos jelolésbeli valtoztatdsokat kell bevezetni.
Vegyiik kolcson az orvosi diagnosztika gyakorlatdbol azt a konvenciét, hogy egy tulajdonsig
meglétét pozitivnak, hidnyat (valéjaban ellentétét) pedig negativnak mondjuk.

[rjunk rendre A, B, C, D helyett A*, B, C*, D*-t, R, K, E, I helyett pedig A", B", C’,D™-t.
Ezek utan hagyjuk el a fészimbolumot €s térjiink at a helyértékes irdsmodra. Ez azt jelenti,
hogy a kompatibilis attribitumkombindciokat a + és — jelekbol megalkotott négytagu
sorozatokkal azonositjuk és egy ilyen sorozaton beliil a jel jeloletét a jele helye hatdrozza
meg. [gy tehdt az x1x2x3x4 jelsorozatban, ahol mindegyik xi (i = 1,...,4) a + és — jel

valamelyike,

* x1 jelentése mindig A
e x2 jelentése mindig B
¢ x3 jelentése mindig C

® x4 jelentése mindig D.

Eszerint
0. a ———— Jjelsorozat jelentése: A", B, C, D,
1. a ———+ Jjelsorozat jelentése: A”, B”, C , DY,
2. a ——+- jelsorozat jelentése: A7, B, C*, D,
3. a ——++ jelsorozat jelentése: A”, B”, c*, DY,
4, a —+-— jelsorozat jelentése: A”, BY, C7, D,
5. a —+—-+ jelsorozat jelentése: A”, B*, C7, DY,
6. a —++—- jelsorozat jelentése: A-, B*, c*, D7,
7. a —+++ jelsorozat jelentése: A7, B*, c*, Dp*,
8. a +——— jelsorozat jelentése: A", B, C7, D,
9. a +-—+ jelsorozat jelentése: A*, B, Cc7, DY,
10. a +—+- jelsorozat jelentése: A*, B, c*, D7,
11. a +-++ jelsorozat jelentése: A*, B”, c*, DY,
12. a ++-— jelsorozat jelentése: A*, B*, ¢, D,
13. a ++-+ jelsorozat jelentése: A*, B*, C7, DY,
14. a +++—- jelsorozat jelentése: A*, B*, c*, D7,
15. a ++++ jelsorozat jelentése: A*, B*, c*, D*.

Itt az els6 oszlopban 4ll6 1.-15. szdmok a szitudciotipus-kodok.

Példak konfliktusokra

Jelen példdkban nem hagyjuk magunkat a gyakorlatiassag csaldka dbrandjatdl vezetni. Olyan
példakat mutatunk be, amelyek a konfliktusjelenségek lehetd széles korét lefedik, és nem
szoritkoznak valamely el6re meghatarozott “fontos ’netdn létfontossdgu célteriiletre. Nem az a

célunk, hogy megoldjunk problémdkat, mieldtt birtokdba jutndnk azok elméleti megértésének.
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Példdink — az adott megolddsukkal egyiitt — a konfliktusproblematika elméleti megértését,
paradigmdjanak elsajatit(tat)asat célozzak. Remélhetd, hogy hasonl6 példdkat a bemutatottak
tanulmanyozdasa utan barki képes konstrudlni az élet legkiilonfélébb teriileteire vonatkozdan.

A példatablazatokban a konfliktus résztvevoit a Vildgos illetve a Sotét jelenti, Maganak a
konfliktusnak a verbdlis tartalmét a Leirds oszlop tartalmazza. A konfliktus attribatumait
(jellemzd paramétereit, tipushatdrozoit) az Attributumok feliratd oszlop mutatja. Itt a
“Csoportos” attributum helyett a “Kollektiv’ all. Végiil a tipusbesorolast az utolsé oszlopban

talaljuk.

Csaladi konfliktusok

VILAGOS SOTET HELYSZIN LEIRAS ATTEIBUTUMOK TIPUSKOD
Egyik nap nagyon faradtan Reaktiv: cipdt,
érkezik haza, igy cipdjét, ruhat széthagvija
| on a csalad otthon ruhajat széthagyva ul le Belso: csalad 7
s pihenni. A c¢salad Onre tamad, Kollektiv: tobben
hogy ilyen rumliban nem lehet direkt: nyiltan
élni és féleqg nem pihenni. tesznek kifogast.
Bktiv: terjesztés
A csaladtagok azt terjesztik Kilso: munkahelyen
i 6n a csalad otthon onrél a yunkauglyénj hogy otthon |(nem otthon) 10
s allandban részeg. Kollektiv: tobben

Indirekt: hata
mogott terjesztik.

Egvik este szinhazba meqgy a Aktiv: kerilik a
csalad. On szokasahoz hiven csaladtagok
| on csalad szinhaiz | €9YSzeruen, izlésesen oltozkodik |Belso: csalad 14
s fel. Az egyik ruhadarab szine [Kollektiv: tobben
kissé fakult. A csaladtagok Indirekt: nem
egész este kerulik az On mondjak nyiltan,

Bktiv: mondjak

B csaladtagok kozlik Onnel, hogy |- 7 1.
Kiulso: szocialis

tobbet kell dolgoznia, mert

| On csalad otthon felemelik az energiahordozdok helyzet, 11
‘oz Kollektiv: a
s arat. i
csaladtagok
Direkt: nyiltan
A lakast tanar létére On Reaktiv: takaritas-
maniakusan takaritja a beajanlas
. . csaladban. A csalad tagjai ezt |Kilso: csaladban,
! On csalad . , .. .. . 2
g minkahely| megakadilyozandé beajanljak Ont |nem munkahelyen
a cégéhez takaritoénak. nyilik a
kudarcforras

Reaktiv: a
szovatevés a
vacsora hiany 7
reakcidja

Belso: mert otthon
teszik szova

Hévnapjan a meghivott

a csaladtagok szévateszik, hogy
| On . otthon | c¢sak szendvicesel kinalja dket
meghivottak a B . n
5 és unnepi vacsora nincs.
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Iskolai konfliktusok

VILAGOS

SOTET

HELYSZIN

LEIRAS

ATTEIBUTUMOK

[IPUSKOL

eqgy
diak

tanterem

Egy diak kormot tisztit.

Bktiv:
tisztit
Belso:
Egyéni:
Direkt:

kormot

6ra alatt
egy diak
nyiltan.

13

eqgy
diak

tanterem

"Hem volt kedvem készulni!"

Reaktiv: feleltetés
- reagalas

Kilso: otthon nem
volt kedve készilni
Egyéni: egy diak
Indirekt: nyiltan

egy
diak

iskola

"Miért kapok ilyen szar
jegyeket? ™

Reaktiv: minosités
- méltatlankodas
Belso: iskolai eset
Egyéni: egy diak
kérdése

Indirekt: az On

az
osztaly

talalkozdhely

On az osztalvaval kirandulasra
készul. Az adott napon az
osztalyt sehol sem talalja.

Reaktiv:
kirandulast On
kezdeményezi
Belso: iskolai
kirandulas

Kollektiv: osztaly

az
osztaly

tanterem

Eépzelje azt, hogy On tanar.
Didkjai a tanév utolsé hetében
még jutalmazias ellenében sem
hajlandék tanulni. Az ismétlés
orak alatt beszélgetéssel,
széktologatassal zavarjak

Bktiv:

fegyelmezet lenkedés
Belso: tanteremben
torténik
Eollektiv:
osztaly

az egész

15

egy
tanulé

tanterem

Egy tanuldé nem akarja folytatni
a feladatot.
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Reaktiv:
feladatkitd zés -
parancsmegtagadas
Belso: iskolai eset
Egyéni: egy tanuld
Direkt: nwvilt




6. Kitekintés

Kutatdsaink folytatdsa sordn ki akarjuk dolgozni a kockdzatelmélet konfliktuselméleti
altaldnositisat.
A kovetkezOkben felvazoljuk azokat az eddigiek alapjan bevezethetd fogalmi konstrukcidkat,

amelyek részleteit a tovabbiakban sziikségesnek és reménykeltonek tartunk.

Konfliktustipusok abrazolasa

A konfliktustipusok a fentiek alapjan diagramban 4brazolhaték (1asd Abra).

A konfliktustipusokat egy grdf ~*szogpontjaival dbrézoljuk. Két szogpontot (akkor és csakis
akkor) kot Ossze egy él, ha a megfeleld tipusok szomszédosak. Két konfliktustipust akkor
mondunk szomszédosnak, ha bindris jeliik csak egy tagban kiilonbozik. Igy tehét +--- és +--+,

azaz a 8 és a 9 konfliktustipus szomszédos.

Abra:
A konfliktustér vagy konfliktustipus-diagram
A szamok az egyes konfliktus tipusok kédszamait jelentik

(www.profes.hu )

>* Gréfelméleti alapvetésként [Andrésfai] kit{iné konyvét ajanljuk.
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A toleranciafogalom bévitése

Egy konfliktusviseld szdmadara éaltaldnos esetben a kiilonbozd konfliktustipusok
kiilonbozoképpen viselhetok el, tolerdlhatok. Lesznek tolerdlhaté és nem tolerdlhat6 esetek. A
résztvevore jellemzd, hogy mely konfliktustipus(oka)t képes tolerdlni, azaz, hogy milyen
tipusi  konfliktusszitudciokban képes fukciondlni, fungdlni (pontosabban melyekben
eufunkciondl) és melyeket nem, azaz, hogy milyen tipusu konfliktusszitudciokban nem képes
funkcionélni (pontosabban melyekben diszfunkciondl, diszfungdl).

A konfliktustipus fogalmanak bevezetése lehetévé teszi, hogy valamely konfliktusviseld
tolerancidjat az egyes tipusokrdl kiterjessziik a tipusok tetsz6leges dsszességére. Igy minden
R résztvevo vagy konfliktusviseld szdmadra kijelolhetd egy jellemzd toleranciakor, mas szdval
toleranciatartomdny, amely definicié szerint az R résztvevd éltal tolerdlt konfliktustipusok
Osszessége. Az R résztvevd toleranciakorét a kordbbi jeloléseinkkel 6sszhangban igy jelol;jiik:
TOL(R, T),

ahol T c {0, 1,..., 15}.

Az alébbi dbrak attekintést adnak a konfliktustér alkalmazastechnikdjarol.

A konfliktus tipusa x|

Reakkiv, Belsd, Csoportos, Indirekt,
Vildgos nem tolerélja, Sotét tolerdlia

[Mégse |

Abra
Kijelolt tipust konfliktushelyzet
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Abra

Az {5, 6, 10, 14} egyszeresen 0sszefiiggd toleranciatartomany.

Az abra szerinti toleranciatartomannyal rendelkezd valamely K konfliktusviseld a kovetkezd
tipusu konfliktusokat tolerélja:

—+—— (reaktiv, belsd, egyedi, indirekt)

—++— (reaktiv, belsd, csoportos, indirekt)

+——+ (aktiv, kiils6, csoportos, direkt)

ﬁ ? oo oo

++—+ (aktiv, belso, egyedi, direkt)

A Boole-algebra szabdlyait alkalmazva S és 6 implikélja, hogy: —+x—, ahol

“x” jelentése: “kizombos”. Epp igy 10 és 14 implikilja, hogy, +x—+.

Eszerint ez a toleranciakor igy interpretdlhat6. A K konfliktusviseld szdméra a csoportos
konfliktusforras kozombos minden reaktiv belsd indirekt szituacidban, tovabba a belso

konfliktusforras k6zombdos minden aktiv csoportos direkt szitudcidban.
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Abra

Kétszeresen 0sszefliggd toleranciatartomany
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Abra
“Szifondszd” toleranciatartomany:
Az 1 és a 13 tipusu konfliktus egyarant tolerdlt (valamely résztvevl szamadra). Ha azonban
valaki a 13 tipusu helyzetét 1 tipusiva akarja valtoztatni, akkor el kell szenvednie egy
kozbensd (altala) nem tolerdlt tipust helyzetet, példaul az S tipust.

A konfliktuselméletben a ,,rendeltetésszerii miikodés™ illetve személy esetében az ,.elvarhato

Z 9

normdlis magatartds” alapfogalom illetve a hallgatélagos konfliktusmentes dllapot
szinonimdja. A konfliktuselmélet szemlélete nem ismeri a konfliktusmentes dllapotot.
Ehelyett azt posztuldlja, hogy minden szituicié konfliktusszituicid, legfeljebb tolerdlr”. A
[Kis]-féle alapmiiben az dllapotfogalom sem keriilt meghatarozasra. Ezért a két elmélet (tehat
a konfliktuselmélet és a kockazatelmélet) szintézisbe hozasanak érdekében a
.rendeltetésszerii mitkodés” fogalmat kockdzatelméleti kontextusban kell definidlni. Erre

igéretes lehetséget kindl a szintvédelmi modell® g

> Ez a szemlélet a tudomdnyossig kezdeti szakaszdra jellemzS. Példdul: az Ado6hivatalnak csak az
addalanyokhoz lehet valamilyen koze. Ezért mindenkit kivétel nélkiil adéalanynak, legfeljebb nullakulcsosnak
tekint. Ez természetesen a koznyelvi visszasdgokat sziilhet, amit az tigyvitel gépesités sordn nem szabad
gigyelmen kiviil hagyni. Ellenkezd esetben megsziiletik a 0.00 Ft befizetésére vonatkozoé felszolitas.

Bukovics
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walaszrek  Jatek

Il AA [(Vilagos Altruista - Sotét Altruista)
[ AV [¥ilagos Altruista - Sotét Yergada)
[1¥A [Vilagos Yergddd - Satét Altruista)
¥V [Vilagos Yergiidd - Sotét Yergadd)

MUNKAPONT: 6 x|

Reaktiv, Belsd, Csoportos, Indirekt.
Vildgos tolerdlja, Sétét nem tolerlja.

Abra
Konfliktustér tranzakcios pontokkal. Az A, B, C, D; R, K, E, I feliratokra kattintva a
konfliktustipus a vonatkozé él ellentétes szogpontjaba keriil.

Konfliktus és kockazat

Ebben a pontban a konfliktuselmélet és a kockdzatelmélet egyesitése érdekében a két elmélet
fogalmait meg kell feleltetni egymasnak. A két elmélet szintézisét a kovetkezd intuitiv alapelv
érvényesiilése teszi lehetdvé:

Minden kriziskommunikdcios szitudcio egyben valamilyen konfliktushelyzet, és
megforditva, minden kofliktushelyzetben a résztvevok kriziskommunikdcios kockdzatoknak
vannak kitéve.

A célbavett egyesitett elméletet célszeri kiilon névvel illetni. Munkanévként fogadjuk el a
,,Konfliktuskockazat-elmélet” elnevezést.

Ennek az elméletnek az elsd és legfontosabb alapfogalma tehat a szitudcio, amely egyarant
interpretdlhaté (a konfliktuselméletben) konfliktushelyzetként €s (a kockdzatelméletben)
kriziskommunikdcios kockdzati helyzetként.

A kriziskommunikdcios kockdzati helyzet természetesen a kockdzatelméletben alapfogalom.
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A két elmélet szintéziséhez még egy konfliktuselméleti fogalomra lesz sziikségiink, ez pedig a
kockézati helyzet résztvevoje fogalmara. Ez definicid szerint maga az explikdlt kockdzati

rendszer.

Mirmost a két elmélet kozti fogalmi megfeleltetés azt jelenti, hogy
¢ akonfliktuselméleti fogalmakat kockazatelméleti fogalmakkal kell definidlni
¢ akockazatelméleti fogalmakat konfliktuselméleti fogalmakkal kell definidlni
A kovetkezd konfliktuselméleti fogalmakrodl van szo6:
®  konfliktusszitudcio,
® referenciapartner,
o  fkonfliktushelyszin,
® kudarcforrds-megnyito,
®  konfliktustipus-hatdrozo.
A kovetkez6 kockéazatelméleti fogalmakrodl van sz6:
® kockdzati helyzet
®  kockdzati helyszin
® kockdzati rendszer résztvevoje
® primesemények
® (sszetett események

® foesemény

A konfliktus- és a kockdzatelmélet fogalmi megfeleltetésének els6 1€péseként a
konfliktusszitudcio és a kockdzati helyzet fogalmat egyszerlien azonositjiuk egymassal. K6z0s
neviik tehat a konfliktuskockazat-elméletben: (konfliktuskockazati) szitudcio.
Eszerint

o Konfliktusszitudcio = Kockdzati helyzet
Misodik 1épésként a konfliktuselméleti referenciapartnert Ggy értelmezziikk, mint a
kockézatelméletben alapfogalomként szerepeltetett kockdzati rendszer résztvevije fogalmat.
Eszerint

® Konfliktusviselo= Kockdzati rendszer résztvevije
Harmadik 1épésként a konfliktushelyszint azonositjuk kockdzati helyszinnel:

e Konfliktushelyszint = Kockdzati helyszin
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A logikai kockdzatelmélet keretében a krizisszitudciok jdtékelméleti vonatkozdsainak
értelmezéséhez a kovetkezO meggondoldsokat tessziik: A [Bukovics...]  dolgozatban
kimutattuk, hogy minden explikalt kockazati rendszer kezeléséhez hozzarendelhetd néhany
természet elleni jdték-stratégia. A természet elleni jdtékot az jellemzi, hogy csak az egyik
jatékos egy explikdlt kockdzati rendszer, a mdasik nem az; pusztin a véletlen. Ezzel
kapcsolatban figyelembe kell venni, hogy konfliktusjdtszmdk esetében megtorténhet, a
jatszmadk egyik résztvevdje sem valamely egyed, hanem mindkét jatékos egy-egy csoport,

mint explikalt kockdzati rendszer.

7. Osszefoglalas

A dolgozat alapvetd célkitlizése, hogy a kriziskommunikacids szituiciok kezelését az altalunk
kordbban kidolgozott logikai kockédzatelmélet modszereire vezessiik vissza. A probléma az,
hogyha két kockézati rendszer eléggé erds kolcsonhatdsban van egymadssal, akkor nemcsak
allapotuk, hanem logikai szerkezetiik (hibaf4juk) is megvaltozik. Ha egy repiildgép (amelynek
biztonsagi kockdzatat kitlinéen le lehet irni és ki lehet szdmitani az explikdtuma alapjan)
Osszeiitkozik egy felhdkarcoléval (amelynek szintén jol ismert hibafija és igy kockézati
explikdtuma van), akkor olyan Uj kockdzati rendszerek dallnak el6, amelyek tobbé nem
kezelhetdk az eredeti mddszerekkel. A repiildgéproncs jollehet maga is kockdzati rendszer,
am viselkedése, allapotvaltozasai, kornyezetével valé kapcsolatai merében més természetiiek
mint barmelyik miikodé bar mégoly veszélyes dallapoti repiildgépé. Hasonldé a helyzet a
felhokarcolé romjai vonatkozdsdban is. A logikai kockdzatelmélet a vizsgédlatdnak targyét
képezd kockdzati rendszer explikdtumat adottnak veszi, ezért annak megvaltozasat adekvat
moédon elvileg képtelen leirni, elemezni. Ezért az ilyen értelemben erds kolcsonhatdsban 1évo
kockézati rendszerek tanulmédnyozéasahoz 4j elméletre van sziikség. Ezt neveztiik el (logikai
vagy explikativ) konfliktuselméletnek.

A dolgozat felismeri, hogy a kriziskommunikacios szitudci6 par excellence konfliktust jelent
két karakterisztikus dgens kozott.

A dolgozat megvizsgilja, miként jellemezhetd kelléen A&ltalanosithaté fogalmakkal a
kriziskommunikdciés szitudci6. Ennek sordn bemutat egy 1ényegileg etoldgiai
gondolatmenetet, amelynek folyamdn kialakulnak az emberré valds korai torzsfejlodési
szakaszdban a kriziskommunikacié olyan primitiv fogalmai, mint a ,,banda”, mint vdndorlo

eléemberi csoport,
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mint az ,,egyed”, mint a banda tagja, tovibba:

Csoportos  tdpldlékszerzés, Egyedi tdpldlékszerzés, Ertesiilés,Vokdlis  kommunikdcid,
Gesztudlis  kommunikdcio, Informdcioigény, Sziikosség, Versengés, Vaddszo életmad,
Gytijtogeto életmod, Zsdkmdny tdrolds, Zsdkmdnyvédelem, Biztonsdgigény, Térigény, Telep,
Belso, Kiilso, Hatdr, Revir, Kontinuitds, Ellenség, Tdmadds, Helyzet, Szomszédsadg,
Szomszédsdgi eldnykiilonbség, Belsé helyzet, Periféridlis helyzet, Orhelyzet, Veszély,
Veszélyeztetettség, Veszélyforrds, Veszélyforrds-felismerés, Riasztds, Fenyegetettség,
Krizishelyzet.

Ezen primitiv fogalomkészlet alapjan kialakitottuk a kovetkez® szakterminoldgiai bazist,
melynek tagjai a kovetkezok:

® A csoportfogalmak

¢ A kommunikacio-fogalmak

e Azigényfogalmak

e A sziikosségfogalmak

® A versengésfogalmak

e Az életmdd fogalmak

® A topoldgiai fogalmak

e A krizisfogalmak

e A kriziskommunikacids fogalmak

A szakterminoldgiai bazis alapjan kidolgoztuk a kriziskommunikacié — mint diszciplina —
tudoményos szemléleti modelljét azaz paradigmdjit amelynek ismérvei, OsszetevOi az
alabbiak:

o Jelenségek, amely  témakorben  részletesen  foglalkoztunk a  nyelvi
megnyilatkozasokkal, a Berry-féle kommunikécié szituacié-tipusokkal valamint a
kockézatelméleti modellreferencids jelenségleirassal

®  Modszerek, amely témakorben részletesen foglalkoztunk az elmélet és modszer
tudomédnyelméleti vonatkozdsaival, valamint a [Woodyard]-mddszer keretében a
krizishelyzet-jellemz0Okkel és a [Wilson]-féle kriziskommunikécids technikdkkal.

o FElmélet, amelynek taglaldsa sordn a nyelv, az igazsdgkritérium, az axiémdk, a
definicidk és a tételek kérdését fejtettiik ki.

® Modell, amelynek vonatkozasdban a kompozicionalitds €s a szitudciotipusok [Berry]-
féle elméletét ismertettiik és az un. episztemologika (epistemic logic) [Kooi]-t6l eredd

klasszikus rejtvényének egy parafrazisat adtuk.
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Relevancia, amelynek sordn az érdekmentesség, a tudomdnyossdg és az
interdiszciplinaritds kérdéskorébe bocsatkoztunk.

Kompetencia, vagyis valamely diszciplina illetékességének kérdésére. Ezt a
krizishelyzetekre exponaltuk, ahol kiilonds élességgel vetddik fel, sok esetben
tisztazatlan és jogi, politikai vitdkra ad okot. Megfeleld elmélet esetén azonban az
illetékesség jol definidlhaté. Ezt az explikdlt kockdzati rendszerek hélézatanak
esetében az AIM-SORS rendszerre vonatkozéan mutattuk meg, ahol a fohangsulyt a
halézatkdzpontd szemlélet, azon beliill pedig az immunitds (illetve sebezhetdség)
fogalménak elméleti kidolgozdsa jelentette. Ennek stlypontjat un. Rex (Risk
Explicatum) allokécié alkotja. Az AIM-SORS paradigma kompetencia-komponensét
az hatdrozza meg, hogy a SORS-rendszer helyszineihez milyen kockazati
explikdtumokat azaz milyen logikailag elemzett nemkivdnatos eseményeket rendeliink
hozza. Ennek a hozzdrendelésnek hatékonynak kell lennie, ezért manudlisan
gyakorlatilag elképzelhetetlen.

Ertékismérv. Kétséges, hogy egy tudoméanynak van-e dontd szava sajat értékrendjének
akdr tarsadalmi kialakitdsdban akar elfogadtatidsdban. Ezekben nem tartvdn
illetékesnek magunkat, csak annyit jegyziink meg, hogy az értékrend-problémak
gyakran egyiitt jarnak a (kiilonboz6 fokozatu) krizishelyzetekkel, ahol azutdn jogi,

etikai tudomanyelméleti és logikai kérdések sokszor reményteleniil 6sszefonddnak.

Az ezen paradigma szerint kidolgozott appardtussal mar meg lehetett fogalmazni a

kockézatelmélet konfliktuselméleti dltaldnositdsanak elméleti egzigencidit.

Ezek a kovetkezok:

A kriziskommunikacié résztvevéi (kommunikétor, célcsoport) kockdzati rendszert
jelentenek, kockézati rendszerként irhatok le. Leirdsukra az explikativ kockdzatelmélet
alkalmazhato.

A kriziskommunikdcié résztvevOi szdmdra értelmezhetd egy-egy nemkivdnatos
esemény.

A kriziskommunikdci6 résztvevOinek  viselkedése stratégiai  jdatszmdkként
modellezheto.

A kriziskommunikdcié résztvevOi azok bdvitett explikdlt kockdzati rendszer-

modelljével képvisel(tet)hetok.
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e A kriziskommunikacié résztvevoinek explikdlt kockdzati rendszer-modellje alapjan
egy krizistipologia értelmezhetd

e A krizistipololégia alapjan kriziskommunikdcios egyensiily értelmezhetd.

A paradigma alapjan lehetévé vélt egy konfliktuselméleti alapvetés, amellyel a
kockézatelmélet és a konfliktuselmélet viszonya meghatarozhat6. Eszerint a konfliktusban
résztvevd kockdzati rendszereket az jellemzi, hogy nemkivdnatos eseményei bizonyos
kudarcforrasok megnyildsa altal realizdlédnak. A kudarcforrdsok tipologidja a kovetkezd:

Minden szitudci6 a kovetkezd négy (szituaciot jellemzd) alaptulajdonsaggal — attribitummal —

illetve annak ellentétével jellemezhetd:

e Az "Aktivitas", jele A, ellentéte: "Reaktivitds"(R)

"7 jele B, ellentéte: "Kiils6ség" (K)

e A "Belsdség
e A "Csoportossidg"jele C, ellentéte: "Egyediség" (E)

e A "Direktség" jele D, ellentéte: "Indirektség"(I)

Megadtuk e fogalomkor definicidjat és interpretcidjit boséges példaanyaggal tdmasztottuk
ala.
A Kitekintésben felvazoltuk, hogy a kockazatelmélet és a konfliktuselmélet kozti fogalmi
megfeleltetés azt jelenti, hogy a konfliktuselméleti fogalmakat kockazatelméleti fogalmakkal
kell definidlni és viszont.
Ezzel 6sszefiiggésben a kovetkezd konfliktuselméleti fogalmakrol tettiink emlitést:

®  konfliktusszitudcio,

® referenciapartner,

o fkonfliktushelyszin,

® kudarcforrds-megnyito,

®  konfliktustipus-hatdrozo.

A kovetkez6 kockéazatelméleti fogalmakat helyeztiik kilatasba:

kockdzati helyzet

kockdzati helyszin

kockdzati rendszer résztvevije

® primesemények

7 A kozgazdasdgtanban ezzel rokon az endogén tényezs.
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® (sszetett események

® foesemény
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PROF. DR. BUKOVICS ISTVAN - DR. UNIV. POTOCZKI GYORGY:
KORUNK KISEROJELENSEGE: A GAZDASAGI BIZTONSAG DEFICITJE

1. Bevezetés

A gazdasdg biztonsdgos milkddése - az alapvetd biologiai-egészségiigyi-létfenntartasi
szempontok mellett - életiink egyik meghatdrozé részének tekinthetd. A gazdasig hasznositja
(jol/rosszul) a természeti erOforrasokat, termékeivel és szolgdltatdsaival determindlja
életkoriillményeinket, életmindségiinket, lehetOségeinket €és korlatainkat is. A termelés, a
fogyasztés, a beruhdzas, a kozigazgatds, a rendészet, az oktatds, az egészségiigy, a kozlekedés,
az energiaellatds (€s megannyi — itt fel nem sorolt - hdlézati infrastruktdra) sem nélkiilozheti a
gazdasag kiegyensulyozott miikodését, sot vele szemben legtobbszor novekedési, boviilési
igényeket is tdmaszt. Az egyes mértékadd dgazatok kozotti egyensily azonban nem bonthat6
meg lényegileg és raciondlis hatdrokon kiviil, hiszen ellenkezé esetben komoly
kovetkezményekkel kell szdmolnunk vildggazdasdgi, regiondlis, vagy nemzetgazdasagi
értelemben is. A téma kutatéi jOl tudjak: a kusza gazdasdgi érdekszovevényekkel tagolt
vildgunkban mér az is jelent0s eredménynek szamit, ha valamely orszdg-, nemzetkozosség-,
vagy politikai, szakmai szervez0dés — a gazdasagi vélsagkoriilmények ellenére is - képes

onmaga korabbi poziciéit fenntartani, megdrizni.

A gazdasag ,,biztonsdgi metszetével” torténd foglalkozds a megel6z6 évtizedekben nem volt
mindig kiemelt, vagy folyamatos teendd (a nyilvanvald sziikség ellenére sem), hiszen a
biztonsdg kérdésével csak sziikebb korben foglalkoztak egyes intézmények, vagy kutat6i
csoportok. Ennek egyik oka az lehetett, hogy a gazdasdg biztonsdganak szavatoldsa - a
maihoz képest - sokkal egyszerlibben, kevesebb tennivaloval, vagy konnyebb
megoldaskereséssel volt teljesithetd mind belfoldon, mind nemzetkozi szinten. Korunk
aktudlis gazdasagbiztonsagi kihivasainak torténd megfelelés — politikai-kozigazgatési, illetve
kozgazdaséagi-szocidlis értelemben is - egyre nehezebb, annak ellenére, hogy érzékelhetd

fejlddésen mentek keresztiil az alkalmazhat6 moédszerek.

Jelen cikk — a nemzetkozi viszonyok rovid attekintését kovetéen — elsdsorban a hazai
viszonyok kozotti gazdasdgi biztonsdgban fellelheté kérdéseket, dilemmadkat kivanja

értékelni, elemezni — keresve a helyzet kezelésének lehetséges aspektusait. A cikk



készitésekor Magyarorszdgon folyamatban van a gazdasdgi biztonsagrél szol6 torvénytervezet

dontés elokészitése, amely aktualitést is kolcsondzhet a mondanivalénak.”®

2. A gazdasagi biztonsag értelmezése

Jelen korunk - gazdasdgi (vildg?™) vélsdgként értelmezett - jelenségei vitathatatlanul
magukban hordoznak komoly, sok vonatkozdsban eddig nem tapasztalt kihivasokat,
kockédzatokat és kis mértékben fenyegetéseket is. ElemzOk szdzai szinte hetenként és
vildgszerte adnak ki értékeléseket, kiilonb6z0 részteriileti progndzisokat a kialakult
valsagszitudciok megitélésére, kezelési modjara és a kildbaldas mikéntjére. Még az is
eléfordul, hogy azonos jelenségek mozgatorigoit, allapot jellemzoit, illetve lehetséges
kimeneti kovetkezményeit ellentétesen allapitjak/itélik meg. Az atlagember szdmdra
nyilvanvalé: adott jelenség, vagy folyamat és annak teljes ellenkezdje nehezen létezhet
egyidejiileg és hitelesen (azonos helyszinen, azonos feltételek €s koriilmények kozott),
kovetkezésképpen valamely dllaspont vagy a koriilmények teljes ismeretének hidnyara, vagy a

szitudcié hamis megitélésére vezethetd vissza.

A gazdasdagi valsagjelenségek, azok értelmezése és a kiutkeresés koriili politikai-kozgazdasagi
bizonytalansagok is sejtetik, hogy nem léteznek olyan standard, fixen megalapozott elméleti-
gyakorlati megolddsok, amelyek egységesen és biztos eredményességgel haszndlhatdak
lennének minden fejlodéstorténeti korszakban, vagy az Osszes politikai-vallasi-tudomanyos-
kulturdlis koriilmények kozott®™® A széles korben elfogadott gazdasdgi torvényeket
(esetenként taldn még az axiomdkat is) feliilirhatjdk id6legesen mds prioritasok, sz€lsdséges

szandékok, esetleg nem kivdnatos (természeti, civilizdcids) rendkiviili események is.

A globalizdcié térnyerése — az ismert miikodési mechanizmus elényei mellett -
gazdasagbiztonsdgi problémdkat generdlhat regiondlis, sOt kontinentdlis értelemben is. Ez a

hatds azonban lehet egyoldalu is, hiszen a globaliziciés folyamatoknak nemcsak vesztesei,

% E dontés el6készitési folyamat tartalmdval jelen cikk késGbbi részében kicsit részletesebben foglalkozom.

% A 2008 évben kezdédott gazdasagi valsdg vilaigméretii kiterjedtsége tobb elemzé szerint legalabbis kérdéses,
hiszen vannak olyan kontinensek, ahol a kedvezdtlen kihatdsok nem jelentek meg a hazankban tapasztalhaté
mértékben.

% 14sd példaul napjaink egyik rendkiviil nehéz, mindméig megoldatlan problémajat: az Eurépai Unié monetdris
pénziigyi rendszerének valsdghelyzeti miikodtetési dilemmadit - az érintett tagorszdgok jelentdsen eltérd
gazdasagi, koltségvetési helyzetének tiikkrében. A monetdris unié miitkodésére léteznek ugyan kidolgozott,
szinvonalas elméletek, de azok nem adnak/adhatnak teljes korli vdlaszt minden, a gyakorlatban kialakult
vélsdgszituicio egységes kezelésére.
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hanem nyertesei is lehetnek. Ezt mutatja az a koriilmény is, hogy az elsdsorban Eurépdban és
Eszak-Amerikdban érezhetd vilsigjelenségek nem mutathatéak ki hasonlé mértékben pl.

Azsiaban.

Fenti gondolatokat erdsiti a Magyarorszdg Nemzeti Biztonsdgi Stratégidjarol sz6l6 1035/2012
(IL.21) sz. Korm. Hatérozat is: ,,A globalizdcio és az egyenlotlen fejlodés Magyarorszdg
biztonsdgi kornyezetében is mélyrehato vdltozdsokat okoz. A globalizdcio és nemzetkozi
integrdcio folyamata nem csak a nyitottsdagot, a fejlodés vivmdnyaihoz valo jobb hozzdférést
erdsiti, hanem a fenyegetések és veszélyek hatdsaival szemben is sebezhetébbé tesz. Uj
hatalmi kozpontok jelentek meg, vagy vannak felemelkedoben és tovdabbra is szamolnunk kell
gyenge és miikodésképtelen dllamokkal. Egyes szereplok részérol a tudomdnyos és
technologiai vivmdnyok nem békés céli felhaszndldsdnak lehetosége stratégiai veszélyt
hordoz. Folytatodik a biztonsdgot veszélyeztet6 nem dllami szereplok megjelenése és
befolydsuk erdsodése. Mindez dtrendezi és kiszamithatatlanabbd teszi egyes térségek

biztonsdgi helyzetét és a nemzetkozi eroviszonyokat.” [1]

Ha a biztonsdg altaldnos fogalmét (leegyszerilisitve) egy adott viszonyrendszer kozott fenndlld
kétoldali egyenstlyi allapotnak definidljuk, akkor nyilvanvald, hogy a kornyezeti feltételek és
a gazdasagi allapotok folyamatos véltozdsai (egyik oldal) szinte dlland6 korrekciot kovetelnek

a fenntarthat6sagot, vagy a fejlodést célul kitizo ,,mérleg” masik oldal4tdl is.

Felmeriil a kérdés: Lehet-e, kell-e kiilonbséget tenni a gazdasdgbiztonsag és a gazdasigi
biztonsdg fogalmai kozott, milyen (nem nyelvtani, hanem tartalmi) viszony lehet a két
fogalom kozott, illetve milyen Osszefiiggésben haszndlhatéak ezen kifejezések szakszerd,
definidlt formdban? A kifejezések allaspontom szerint fogalmilag nem kellden elkiilonitettek
definicids szinten, jelenleg viszonylag jol haszndlhatéak egymads helyett, kevert alkalmazasuk
még szakmai korokben sem értelemzavard, ellentétben az idegen nyelvil sz6haszndlatokkal.®!
A koznapi emberek tobbsége valdsziniileg nem érti a pontos kiillonbséget, nem tudja

megmondani, miért van/lehet sziikség az elkiilonitett értelmezésre €s széhaszndlatra.

o1 Szerz6 megjegyzése: A helyzet kissé hasonl6 a szallitds, fuvarozés, széllitmanyozés kifejezések koznapi (nem
szakmai) haszndlatdval és az atlagember szdmadra szinte azonos jelentéstartalmaval, pedig e fogalmak jelent6sen
eltérd szakmai tevékenységet hordoznak, mds nyelvekben e kifejezések egymds helyetti haszndlata
értelemzavard is.
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Alldspontom szerint a ,,gazdasigbiztonsdg” a komplex biztonsadgfogalom olyan részteriilete,
amely a benniinket globdlisan és regiondlisan koriilvevd dllamhéztartdsi-, termelési-, illetve
szolgaltatasi rendszerek szakmai (elsésorban kozgazdasdgi) torvényszeriiségeken alapul6
egyensulyi allapotaként hatdrozhaté meg. Az egyensily dllandé és folyamatos fenntartisa

rendkivil nehéz feladatnak szamit.

A ,,gazdasagi biztonsag” értelmezhetd kozosségi, vagy egyéni érzetek, érzelem egyiittesek,
tudati allapotok olyan komplex ereddjének is, amelyet a gazdasdg mindenkori helyzete,
helyzetének adott embercsoport/ok/ altali megitélése motivdl, és determindlt cselekvésre
0sztondz. Ez a megfontolds alapjan adddhat a feltételezés, hogy a ,,gazdasigbiztonsag”
precizen leirhatd, osszefiiggésekkel hitelesen jellemezhetd, objektiven analizalhaté fogalom,
ugyanakkor a ,gazdasiagi biztonsdg” az egyes kozosségek, vagy egyének - kiilso
koriilmények Osszhatdsara kialakult - sajat gondolatvilaga 4ltal leképzett belsd érzelmi-értelmi
lenyomat, tudati dllapot, vagy helyzetmegitélés, ahol bd tere van a szubjektiv
nézetrendszereknek is. A szubjektivitds jelenléte egyben jelzi azt is, hogy akdr azonos
gazdasdagbiztonsdgi  dllapotok is  kivalthatnak teriiletenként, d4gazatonként, vagy
érdekcsoportonként eltérd gazdasigi biztonsagérzetet és ennek kiillonbozd kovetkezményeit is.
A gazdasdgi biztonsdgérzet elvben alapulhatna egységes szemléletre, a helyes valosagkép
felismerésének kozos készségére, vagy egyes helyzetek raciondlis itéloképességének
meglétére, de sajnos megéllapithatd, hogy az egyes kozosségek, vagy egyének un. ,.,esemény
transzformécidja” még azonos gazdasédgi jelenség értelmezésében is jelentdsen kiillonbozhet
mas (politikai, valldsi, torténelmi, kulturdlis, természeti, kornyezeti, jogi, stb.) szempontok,

érdekek szerint.

A gazdasagi biztonsdg - mds megkozelitésben — emberi csoportokhoz, termeld erékhoz és
termelési eszkozokhoz kapcsolhatd olyan komplex fogalom, amely a felmeriilé kockézatok,
kihivasok, fenyegetések ellenére is igényli az adott koriilmények kozott dltaldban elvarhato
mikodési rend, anyagi viszonyok, illetve életmindség folyamatos fenntartdsat. A gazdasagi
biztonsag tehat munkavégzésen alapuld érték, amelyet nem Onmagatdl 1étezik, azt meg kell

teremteni €s allanddan 6vni kell a karos hatasoktol.

A gazdasagi biztonsdg ugyanakkor tekinthetd olyan ellatdsi keretrendszernek is, amelyen
keresztiill miikodtethetdek a tarsadalom szektorai (ipar, mezdgazdasag, kereskedelem,

kozlekedés), a kultura, a sport, a miivészet, az oktatds, a honvédelem, a rendészet, a pénziigy,
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a technoldgiai fejlédés, stb., ugyanakkor meg kell emliteni a fogalom szocidlis dimenziéja’lt62
is. A gazdasdgi biztonsag hidnya — ebbdl eredoen - szintén zavarokat okozhat a gazdaségi élet

tobb teriiletén.

Az 4ltalanos gazdasdgi helyzet és az ezt leképezd gazdasdgi biztonsagérzet aktudlis dllapota
(szufficit, egyensuly, vagy deficit) kozvetett kivalté oka lehet tarsadalmi mozgasoknak, egyes
rétegek belsd atrendezddésének, esetleg torténelmi 1éptékli események sorozatdnak is (mind

kedvezd, mind kedvezdétlen irdnyban).

Fentiek alapjan egyértelmiien megéllapithatd, hogy a gazdasdgbiztonsdg és a gazdasagi
biztonsdg még fogalmi elkiilonités esetén is egymdssal szoros Osszefiiggésben,
kolcsonhatdsban 1évo fogalmak, amelyek kozott szinte elvalaszthatatlan kapcsolat 1étezik. Ez
még pozitiv értelemben is igaz, nevezetesen: a gazdasdgi biztonsdgérzet komoly hidnya
(deficitje) €lénkitd hatdssal van a gazdasdgi védelmi felkésziiltségére, tdgabb értelemben a

gazdasag(ellatas)biztonsagra.

Nem 4all rendelkezésre ugyan tobb orszdgra elvégzett célirdnyos kutatds, de okkal
vélelmezhetd, hogy a gazdasidgi biztonsag ,szufficit”-es dallapota - elsOsorban a
nemzetgazdasdgok daltaldnosan korldtozott teherbiré képessége miatt - szinte sehol nem
jellemzd. Ez azt jelenti, hogy a kihivasok, kockédzatok, fenyegetések dllandéan véltozé (sajnos
bdviild) koriilményei kozott az dllam, vagy az infrastruktira iizemeltetok daltaliban nem
képesek a veszélyekkel ardnyos védelmi kiadasok finanszirozasara. A kivénatos allapot
nyilvanvaléan legaldbb a stabilizdlt egyensuly lenne. A tényleges 4llapotok szerint a
gazdasagi biztonsdg gyakorta ,.deficites” dllapotban van, legtobbszor az Osszes szerepld

(iizemeltetok, maganszemélyek, stb.) szempontjabodl.

3. Helyzetkép a gazdasagi biztonsagrol

Jogszabdlyban is rogzitett, de szakmai evidencidnak is tekinthetd, hogy a gazdasagi biztonsag
nemzeti ligy, kiemelt fontossidga nem vitathaté sem dllami, sem tarsadalmi, sem magéanéleti

szempontbol.

62 A szocidlis vonatkozashoz tartozik pl. a kereslet-kindlat viszonya, a munkanélkiiliség, a népességi adatok,
gyermekvéllaldsi hajlandésdg, a lakossdg altaldnos elégedettségi szintje, egzisztencidja, perspektivikus kildtasai,
az infrastruktira, a nagy ellaté rendszerek allapota, stb.
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Altaldnos helyzetkép

A kb. 2008 6ta /nemzetkozi szinten is/ érzékelhetd valsdgallapotok koncentraltan felhivtak
a figyelmet a gazdasagi biztonsag altalanos problémakorére, széleskoriivé téve a témaval
torténé foglalkozés igényét.>> Sokan és sokszor leirtdk mar, hogy a veszélyérzet, illetve a
kockézattudat az emberekben nem dlland6. A napi események, tennivalok sokasiga
elveszi a veszélyérzet fokuszat, a folytonos valtozasok nehezen kovethetdek. A politikai-
és gazdasagi dontéshozok ingerkiiszobét — a rengeteg mas teendd miatt - tobbszor csak a
mar megtortént, nem kivdnatos rendkiviili események érik el, vagy azok aktualizdljak.
Viélsagkoriilmények kozott tapasztalhattunk piaci problémdkat, idonkénti elldtdsi
zavarokat, nem kivanatos rendkiviili eseményeket. Ilyen alkalmakkor feltétleniil sziikség
van koordindlt veszélyhelyzet kezelésre, a reagdlé erdk Osszehangolt miikodésére. A
gazdasagi biztonsag helyzetének nemcsak normdl idészakban, hanem valsdghelyzetben is
stabilnak kell lennie, azonban az ehhez sziikséges erdforrdsokat nyilvanvaldan csak egy

erds, stabil gazdasag tudja biztositani.

Sajnos néhdny nemzetgazdasdgi szintli probléma az utébbi 6-8 évben dllanddsulni latszik.
Hatalmas erofeszitésekre volt/van sziiks€ég ahhoz, hogy a koltségvetési hidnycél, a
munkahelyteremtés, a munkanélkiiliség, a szocidlis rendszer dtalakitdsa, az oktatds- és az
egészségligy, az arfolyamproblémak, a belfoldi és nemzetkozi (dllam) addssdgvalsag, az
EU- és IMF megallapoddsok gondjai rendezddjenek, a nagy allami eloszté rendszerek
korszertisitésre keriiljenek. Ezen kiviil nem hanyagolhat6ak el a befektetés, a miiszaki
fejlesztés, a kozlekedés- és infrastruktdrafejlesztés, a nemzetkozi kotelezettségvallalasok,
az adozds, a kutatdsi sziikségletek, a gazdasdgvédelem, honvédelem, rendészet (mint
kiemelt témdk) megolddsra var6 feladatai, gondjai sem, amelyek iddiitemezetten
megoldésra varnak. Az emlitett hatalmas feladatok nagy szellemi- €s idobeni leterhelést
jelentettek/jelentenek a felépitményi szerepet betdltd jogalkotéi apparatusra is, ezt

igazoljak az elmdlt idSszak rendkiviil intenziv dontés elSkészitési folyamatai is. **

% Szerz6 megjegyzése: Erdekességként megemlithetd, hogy egyes szakirodalmi megallapitasok szerint a kritikus
infrastruktira védelem kezdetleges formdja elvben visszavezethetd a kordbbi évszazadokra, de sokan a fogalom
kialakuldsat, az azzal kapcsolatos intézkedéssorozatok nyitdnyat mégis leginkdbb a 2001. szeptember 11-i New
York-i eseményekhez kapcsoljak.

% A kozelmult (néhany év) jogszabdly alkotdsi ,,dompingje” nagységrendileg hatalmas feladat dradatot okozott a
kozigazgatasnak, kiilonosen a megeldz6 évtized hasonlé tipusi munkaihoz viszonyitottan.
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Napjainkra alapvetéen megvaltozott az a korabbi helyzet is, hogy a gazdasagi biztonsig

alapjat kifejezetten a (katonai jellegii) védelemgazdasag szempontjai hataroztak meg.

A gazdasagi biztonsdg megszilarditisdhoz vezetd 1t egyik legfontosabb feladata a
munkahelyteremtés, a gazdasagi novekedés serkentése és a versenyképesség fejlesztése
lenne, hiszen e harom tényezd ,,dominé elven” beinditana tovdbbi kedvezd folyamatokat.
Nehezen eldonthetd (és ezért mértékadd elemzdket is megosztd) kérdés napjainkban is,
hogy a gazdasig novekedését melyik modszerrel lehet inkdbb elérni: a fogyasztds
élénkitésével, vagy az ado-€s jarulék rendszer eszkozeivel, a kutatds- és az innovaciod
tamogatasaval. Ervényt kell szerezni azon elvarasoknak is, hogy rovidtavi érdekek ne

veszélyeztethessék, vagy zarhassdk ki hosszabb tavi érdekek megvaldsulasat.

A jelenlegi nemzetkodzi gazdasagi vélsagkoriilmények kozvetlen magyarorszagi kihatéasai
miatt is nagyon nehéz megtaldlni azt az operativ, illetve legalabb kozéptavu intézkedés

kombindcioét, amely hatékonyan eredményre vezetne, nagy hattérkockazatok nélkiil.
Rovid nemzetkozi kitekintés

A vildggazdasag 2004 és 2007 kozott évente kb. 4,5 — 5 % kozotti litemben fejlodott és ez
hosszabb idére visszatekintve gyors novekedésnek szamitott. A novekedés 2004—-2007-ben
Osszességében 21%-o0s volt. A helyzet 2008 évtdl gyokeresen megvaltozott (negativan),
amely hazankra is meglehetdsen gyorsan és kedvezdtlen irdnyban hatott. Csokkent a
GDP, egyensilyi nehézségek adodtak, sziikség volt nemzetkozi szervezetek segitségére
(EU, IMF), nyomaszté terhet jelentett a felhalmozddott 4allamaddssag, komoly
arfolyamkockazatok keletkeztek, a lakossag egy része eladésodott. A globalizacié miatt az
egyes orszdgok nehezen tudjdk magukat fliggetleniteni a nemzetkozi hatdsokt61.%°
Napjaink egyik legfontosabb aktudlis kérdésévé valt: Hogyan érinthetne benniinket az
esetleges euro-Ovezeti monetdris valsag, milyen kovetkezményekkel jarna egy esetleges
gazdasagi recesszid, vagy stagndlds, miért hullimzéak a Kozép-Eurépai gazdasagi

eldrejelzések, stb.?

% Erre — sajnos — egyik legjobb példa hazdnk, ahol a naponkénti valuta- és deviza arfolyamvaltozdsok nagy
tobbsége fliggetlen a hazai torténésektdl, azok hatdsa viszont meglehetdsen nagymértékben érint magyarorszagi
szektorokat, érdekeltségeket, s6t szélesebb lakossdgi rétegeket is, rontja a kereskedelmi /féleg/ import
pozicidkat.
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Az egyik lehetséges — nem pozitiv toltetli - megéllapitas a kozeljovorol. Idézet:

»A Capital Economics, az egyik legnagyobb londoni pénziigyi-gazdasdgi elemzohdz
minap osszedllitott elorejelzése szerint az euro-ovezet az adossdgvdlsdag okozta siilyos
makrogazdasdgi kdrok miatt a kovetkezo két teljes évet recesszioban tolti. A cég londoni
kozgazddszai azzal szamolnak, hogy az eurd-ovezeti gazdasdg teljesitménye 2012-ben
dtlagosan 0,5 szdzalékkal, 2013-ban 1,0 szdzalékkal esik vissza. A Capital Economics
elemzoi szerint azonban ha az adossdgvdlsdg gyors eszkaldloddsnak indulna - példdul
rendezetlen koriilmények kozott bekovetkezo torlesztési ledlldsok, bankvdlsdg vagy akdr az
euro-ovezet valamilyen formdji felbomldsa formdjdban -, az ennél is sokkal mélyebb
recessziot okozna a valutauniéban.”®® Ez a prognézis sajnos hazdnkban is észrevehetéen
novelné a gazdasdgi biztonsag deficitjét mind az allamhdztartds, mind az egyes ember

szintjén.

Az euro Ovezeti valsag esetleges kiszélesedésében a legnagyobb kockdzatnak az
szamitana, hogy hazank elveszithetné novekedésének egyik lehetséges pillérét, vagyis a

Nyugat-Eurdpai kereslet jelentds hényada’lt.67

A gazdasagi biztonsdg pozicidja hazankban centrdlis téménak tekinthetd, hiszen foldrajzi
értelemben kozepes méretli, gazdasagi értelemben rendkiviil nyitott, a kiils6 gazdasagi
hatdsokt6l erdteljesen fiiggd orszdg vagyunk. Gazdasdgi pozicionk tehdt nemcsak
onmagunktdl fiigg, sem a nyersanyagok rendelkezésre élldsa, sem a kiilkereskedelem, sem
a foglalkoztatds tekintetében. Mi helyzetiinknél, méreteinknél fogva nem vélaszthatunk
ellaté gazdalkodasi format. Ezt még azon kevés erds gazdasagi kondicidkkal, bévebb
természeti erOforrasokkal rendelkezd, nagyteriiletli orszdg sem vdlasztotta/valaszthatta,
amely/ek/nek kozel minden adottsdga (demografiai, természetfoldrajzi, stb.) meg lenne

ehhez.

% Jdézet: Ujabb gazdasagi valsag?
http://inyt.pte.hu/migkomm/munkaanyag/CD/htdocs/feladatok2/1/01 MANAGEMENT _ Ujabb_gazdasagi_valsa

g.pdf
Letoltés: 2012-06-10.

7 Nyilvan e lehetséges kovetkezmény szolgalhat indokul arra, hogy jelenleg érzékelhetden szeretnénk bovitent,
tobb esetben feléleszteni a keleti irdnyd (els6sorban 4zsiai és tdvol-keleti) egylittmiikddésiinket, iizleti
kapcsolatainkat.
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A roviden vazolt nemzetkdzi koriilmények hazdnkra nézve is nyilvanvalé és komoly
biztonsdgi kockdzatokkal jarnak, amelyek kezelése nemcsak allami, hanem nemzeti ligy
is. Hazank nyitottsaga és er0s nemzetkozi termelési-kereskedelmi fiiggése miatt feltétleniil
keresniink kell djabb lehetdségeket, a benniinket szinte folyamatosan éré kedvezdtlen

p e . 68
hatasok mérséklése érdekében.

A gazdasagi valsdghelyzet a kornyezd orszdgokhoz viszonyitottan erdsebben érintett
benniinket. Sajnos meglehetdsen zavarja a képet az a jelenség is, hogy hazai mértékadd
szakértoi korok — a kiilfoldi megfigyeldk, partnerek szemszogébdl nézve - nem egyezden,
inkabb eltérden itélik meg hazdnk gazdasédgi helyzetét és az adott (kényszer) helyzetben

sziikséges tennivaldkat mind politikai, mind ko6zgazdasagi- pénziigyi teriileteken.

A biztonsdgnak nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi alapokon is stabilnak kell lennie
¢ mind hazai (csokkenteni kell a ,,leszakad6”, kildt4stalan helyzetben 1év6 lakossagi
rétegek” szdmat, meg kell allitani a demografiai helyzet romldsit, meg kell
sziintetni a sziirke-, illetve feketegazdasag jelenlétét, fokozni kell az élelmiszerlanc

biztonsagat, stb.),

¢ mind nemzetk6zi viszonylatban (két- és tobboldali nemzetkdzi egyeztetések

tjdn).

Kifejezetten érdekiink a vildggazdasag stabilizalodéasa, az eddigi meghataroz6 novekedési
kozpontok (EU, USA, KINA) fejlédése, hiszen a kapcsolati dsszefiiggések révén ez a
kornyezet jelenthet kedvezd feltételeket sajat novekedésiink beinduldsa szdmadra is. A
nemzetkozi gazdasagi és politikai kornyezet esetleges romldsa kedvezdtlen lenne
szamunkra is. A magyar gazdasiag termelési oldalrdl torténd biztonsdgat részben hazai,
részben kiilfoldi tényezOk hatdrozzak meg nyitottsdgunk €s erds kitettségiink miatt. Tobb
gazdasagi szakértd szerint a jelenlegi EU-s problémdkat (kétsebességes Eurdpa, a

mediterrdn orszdgok valsiga, stb.) ujszerliségiik miatt nem lehet a régi moddszerekkel

% Szerz6 megjegyzése: Természetesen jelentds pozitiv hatdsa is vannak nemzetkozi kereskedelmi-gazdasagi két-
és tobboldald kapcsolataiknak, de ldtnunk kell, hogy a gazdasdgi biztonsdg szempontjabdl els6dlegesek a két
hatds ereddjeként vizsgilhaté egyensulyi dllapotok.
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kezelni, ezért a kdvetkezd néhany év varhatéan tovéabbi egyensilyi, biztonsdgi gondokkal

telitett lesz.

Ez a témakor szorosan 0sszefiigg a gazdasagi biztonsag deficitjének témakorével. Ez azt is
jelenti, hogy a benniinket koriilvevl orszdgok, régidk biztonsigi helyzete is kihatdssal
lehet hazai viszonyainkra nemcsak tarsadalmi, hanem természetfoldrajzi (&tnyudld
kornyezeti szennyezések, stb.) értelemben is. Tekintettel arra, hogy a biztonsagi
kockédzatok egy jelentds része nem teriileti alapi (pl. informatika, kiberbiztonsag,
éghajlati, kornyezeti témdk, pénziigyi stabilitds, kritikus infrastruktira nemzetkozi
halézati elemei, egyes migrdcids iigyek, rendészeti kérdések, multinaciondlis cégek
jelenléte, nemzetkozi logisztikai és szallitmanyozdasi szolgaltatasok, stb.), feltétleniil
sziikséges a nemzetkozi egyiittmiikodés az Osszes relevans kérdésben mind kétoldalq,
mind tobboldald keretekben, indokolt esetben regiondlis szinten is. Nemzetkozi
kapcsolataink hasznosithatéak lennének abban is, hogy tanulmanyozzuk mas orszagok
gazdasagvédelmi rendszerét (kiilonos tekintettel az djszerti kihivasokra, kockdzatokra),
kicseréljiik tapasztalatainkat, esetleg atvegyiik masok bevalt, korszerli médszereit. Kiilon
jelezni kell azt, hogy egyes kihivdsok és kockazatok jellemz6 tulajdonsdgaiban - érdekes
modon - ellentétes hatasok is lehetségesek. Pl. a migraci6 egyidejlileg jelenthet gazdasagi
eldnyt, de hordozhat kozbiztonsdgi kockdzatokat is, annak illegélis formdja pedig jol
funkciondlé idegen rendészetet, illetve Kkifejezetten nemzetkozi koordindciét tesz

sziikségessé.

Feltétleniil meg kell emliteni a 2009 évben, Oroszorszdgban alakult, vagy szervezddott tn.
BRIC orszdgok® novekvd befolydsdt a gazdasdgi élet minden teriiletére. A gazdaségi
fejlodés kb. ugyanazon szakaszdba tehetd, feltorekvO négy orszdgra sokan a fejlett
vilagéval szembenalld, alternativ gazdasagi rend szimbdélumaként tekintenek. A BRIC
azonban immar egy S-sel is bdviilt, miutdn Kina meghivasara Dél-Afrika is részt vehet a
munkdban. A BRIC orszdgok mar tobb tdrgyaldst folytattak pl. a nyersanyagérak
ingadozdsar6l, valamint a nemzetkozi pénziigyi rendszer megreformaldsardl is.
Eldrejelzések szerint 2050-re a viladg hat legnagyobb gazdasidga az USA, Japédn és a négy

BRIC orszdg lesz. A BRIC orszagok egyiittmiikodése — sok elemzd véleménye szerint — a

% A BRIC egy mozaiksz6, amely Brazilia, Oroszorszag, India és Kina angol nevének kezdébetiiibdl 4ll. Tovabbi
részletek olvashatoak itt:
http://www.btk.ppke.hu/uploads/files/bernatheszter.pdf

Letoltés: 2012-06-10
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gazdasagi vélsdg hatdsdra alakult ki. A BRIC egyiittmiikodés még érezhetden kezdeti
stidiumban van és sok egyeztetésre varé kérdés (nyersanyagkészletek, termelés
orientdltsdg, kiilonb6z0 tradicidk egyeztetése, beilleszkedés a meglévd vildgrend
koriilményei kozé, stb.) var megoldasra, de a méretek és a befolyds novekedés varhatd
perspektivdi kozvetett hatdssal lehetnek Magyarorszdgra is, a gazdasdgi biztonsag

érintettsége miatt.

A hazai allapotok rovid attekintése

Magyarorszdgon a gazdasdgi biztonsdg, a védelmi felkésziilés teriiletén jelenleg

jogalkotasi folyamat zajlik.

A 2011. november 30-i kormdnyiilésen elfogadasra keriilt a 2012-2030 kozotti idészakra
vonatkozé atfogd koncepcié a nemzetgazdasag biztonsdgos milkodésérdl és védelmi
felkészitésérol és megsziiletett a gazdasidgbiztonsagi rendszer létrehozasdnak feladatairdl
sz016 1410/2011. (XII. 1.) Korm. hatdrozat, amely szerint eldterjesztést kell késziteni a
gazdasagbiztonsagrol sz6l6  torvény szabdlyozdsi  koncepciéjardl.[2] Jelen cikk
készitésekor folyamatban van a gazdasagbiztonsigrol szol6 torvény megalkotdsa, amely

varhatéan 2012. II. félévében keriil az Orszdggylilés elé elfogadasra.

Az atfogo6 koncepcidrél megjelent egyik szakmai publikdcidban olvashaté:

LA fogalmi lehatdroldsok kozott szerepel a gazdasdgbiztonsdgi vdlsdghelyzet javasolt
definicioja, amely szerint a kiilonleges jogrend kiilonbozo iddszakai, illetve az azok
szintjét el nem erd un. kiiszob alatti szitudciok (azok kozott a gazdasdg belsé zavardt
eldidézo  gazdasdgi vdlsdghelyzet) mind-mind vdlsdghelyzetnek mindsiilhetnek a
gazdasagbiztonsdg szempontjdbol. A gazdasdgbiztonsdgi vdlsdghelyzetet kivdlthatjik a
katasztrofdtol a rendkiviili helyzet kihirdetéséig terjedo skdldn elhelyezkedo kiilonbozo

rendkiviili helyzetek, események.” [3]
Az 4tfogd koncepcid megnevezi a gazdasigbiztonsdgi tevékenységhez kozvetleniil

kapcsolodd tn. horizontélis témdkat is, a kovetkezOk szerint: honvédelem, katasztrofa

elhdritds, rendvédelem és bevandorlds politika, pénziigy, egészségiigy, kornyezetvédelem
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¢és fenntarthatésdg, vizkdarelhdritds, kritikus infrastruktdra védelem, birésagok kiilonleges

jogrend szerinti mitkodése.

A fent hivatkozott, 2012-2030 évekre vonatkozé atfogd koncepcio tartalmazza tovabba a
gazdasagi biztonsag ,szereplok szerinti” rendszerezését, vagyis a fogalmon beliil

megkiilonboztetni javasolja a

= fogyasztoi,

= szolgdltatoi,

»  kozigazgatdsi,

»  nemzetkozi gazdasadgi, illetve

* infrastruktiira

biztonsdgot. Minden kategdria 6ndlléan definidlhatéd és értelmezhetd, normal iddszaki és
valsaghelyzeti koriilmények kozott is. A kategéridk gazdasdgi biztonsdgon beliili
elhelyezése indokolt, egymdshoz viszonyitott jelentOségiik, sulyuk is megfeleld.
Ertelmezés kérdése, hogy az ot kategéria teljes kortien lefedi-e a gazdasigvédelem
minden aspektusét (dlldspontom szerint a termelési biztonsag még szerepeltethetd lenne

onallo, hatodik kategoriaként).

A koncepcid — dlldspontom szerint helyesen — kiilon kitér a kritikus infrastruktirara,
amelynek elemei szinte alappillérként gondoskodnak a nemzet- és gazdasagbiztonsagrol.
A kritikus infrastruktira /kordbban kijelolt/ elemei interaktiv, kolcsonoson Osszefiiggd
hal6zatok formdjaban biztositjdk 1étfontossagu dgazatok, aldgazatok mukodoképességét.
A gazdasdg mukodése szempontjabol kiemelt teriileteken azonositandé kritikus
infrastruktira elemeknél tobbféle — itt most nem részletezett- iizembiztonsiagi szempont
létezik, amely akar dgazatonként is eltérd tartalmu lehet. (Ez komoly nehézségeket okoz a

szektorokon, aldgazatokon beliili azonositasi feladatok végrehajtasanal)
Nagyon lényeges €és hasznos jogszabdlyként a kozelmultban megjelent a 1035/2012. (II.

21.) Korm. hatdrozat, amelynek 1. sz. melléklete rogziti hazdnk biztonsdgpolitikai

kornyezetét, helyzetét €s érdekeit a vildgban, nevesiti biztonsagi kihivasainkat, azok
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kezelési modjat és a végrehajtas eszkozrendszerét®. A joganyagbdl kiemelném a
pénziigyi-, a kiber-, az energiabiztonsigra, a globdlis éghajlat-és kornyezetvéltozasra,

valamint a természeti és ipari katasztréfikra vonatkozé 30-35 pontban foglaltakat.”'

Az atfogé koncepci6 — dalldspontom szerint — helyesen mutat rd arra, hogy a
gazdasdgvédelmi rendszer jelenleg nem szabalyozott atfogdan, hidnyzik a komplex
felkészitésért felelds kormdnyzati szerv megjelolése, hidnyos a gazdasadgvédelem
informdcids (adat) bazisa, s tobb fontos dgazatban sincs meghatdrozva a valsdghelyzeti
elégséges minimalis kozszolgéltatdsok mértéke. Ehhez kissé hasonlé probléma a
gyakorlatban is jol érzékelhetd volt mér tobb alkalommal is a vasutas szakszervezeti
sztrajkok esetén (pedig ott volt hatdlyos joganyag az elégséges szolgéltatdsokra), pl. az

értelmezési szempontok nem voltak azonosak az érintett felek kozott.

Fontos €s elérend0 szabdlyozdsi cél lehet a védelmi felkészités idObeni hatalydnak
kibovitése az Alaptorvény szerinti mindsitett idOszakokat el nem érd kritikus
eseményekre, idoszakokra. A gazdasiagbiztonsagrél szold torvényben egységesen kell
szabdlyozni a védelmi felkészitést, a valsaghelyzeti miikodést, finanszirozdst és — ha nem
szerepel a jogalkotdsi tervben kritikus infrastruktira védelemrdl sz6l6 kiilon
torvénytervezet megalkotdsa — szabdlyozni kell a kritikus infrastruktira védelem még

rendezetlen kérdéseit, finanszirozasi maédjat.

4. Osszegzés, kovetkeztetések

A gazdasdgi biztonsdg deficitje életiink egyik kisérdjelensége. Tekintsiik 4t egy példén,

hogyan éli meg a sajat helyzetének valtozasait egy /kis/vallalkozas?

(Elindul reményekkel, befektet munkét, pénzt, idot, érzékeli a mikro, késébb a makro

kornyezeti valsagallapotokat, ndla jelentkezik napi arfolyamkockazat. KésObb csokken

" Lasd az Irodalmi hivatkozdsoknal [1]. Az 1035/2012. (II. 21.) Korm. Hatdrozat 1. sz. melléklete 51 pontbdl

" Tt szeretném kiegészitésként megemliteni a Magyar Koztdrsasdg biztonsdg- és védelempolitikdjanak
alapelveir6l sz616 94/1998. OGY. sz. Hatarozat-ban foglalt megallapitdsokat és rendelkezéseket.
http://www.complex.hu/kzldat/098h0094.htm/098h0094.htm

Letoltés: 2012-06-10
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iranyaba a fizetOképes kereslet, vasarloinal csokken a szabad rendelkezésii anyagi forrds,
hitelezési nehézségek veszik koriil, realizdlédik a szabdlyozdsi kockazat, csokken a
bevétele, szamara kedvezdtlenek a szabédlyozé rendszer gyakori véltozédsai. Véltoznak a
kozterhek, nem fizetnek a partnerei - ezért hétralékai keletkeznek ado- és jarulék
tigyekben. NoOvekednek a koziizemi, vagy a beszerzési koltségek, finanszirozasi
nehézségek addédnak értékesitési teriileten, panikhelyzet alakulhat ki, nagy erdfeszitéssel
részt vesz a konkurencia harcban, kényszerlien valtoztat tervein, céljain, magéanéleti,

egészségligyi gondok keletkeznek, stb.)

A bemutatott folyamat nem konkrét valédi torténet, nem tartalmaz mindent, de életszeri és
nem egyedi jelenség. A gazdasigi biztonsdg deficitje, mint ok-okozati Osszefiiggés
folyamatosan, de nagyobb részben a példa szerinti vallalkozé tevékenységén kiviil all6 ok,
vagy dltala befolydsolhatatlan kiilsé koriilmény miatt keletkezhet, vagy alakulhat ki. Igy a
megoldds, vagy a nehéz helyzetbdl valé menekiilés kulcsa sincs a példa szerinti véllalkozénk
kezében. Kialakul a gazdasdgi biztonsdg deficitje, koveti a szocidlis elbizonytalanodés, a
tehetetlenség érzete. A vallalkozdé nagy valdszintiséggel nem elézi meg, nem analizdlja
részleteiben a vele torténteket, nem ismeri fel a magasabb rendli 6sszefiiggéseket és azok ra
nézve kozvetett, legtobbszOor negativ hatdsait. Ez a példa — mdas koriillmények
felsorakoztatdsdval — mads teriileteken, foglalkozdsi korben, mads gazdasdgi, kulturdlis,

muvészeti, oktatasi, stb. szitudcioban is bemutathato, levezetheto lenne.

Az allamigazgatast is rengeteg olyan, jorészt kiilsd hatds éri, amely tevékenységi korén kiviil
all6 okbdl keletkezik, de mégis hatdssal van tevékeny mindennapjaira. Az &allam sem
mindenhat6, az altala alkalmazhaté6 moddszerek sem végtelenek, ellenkezdleg, a gazdasagi
torvényszertiségek sok esetben nagyon sziikk mozgasteret engednek az dllami dontéshozdéknak
is. Az dllam szakirdnyu feladata a jogszabdlyalkotds, a gazdasagvédelem végrehajtdsanak
megszervezése, a feladatok mozgdsformdinak koordindldsa, a kozos felelosség- ¢és
kockézatvallaldson alapuld finanszirozasi médok kidolgozasa és tizemeltetése. El kell érni,
hogy az egyre novekvd szamu zavaré események kozott is jol miikodjon a gazdasig és a
kiilonbozo eredetli valsaghelyzetek kezelése is megoldott legyen. A kihivasok, illetve

kockazatok felfoghatoak egyfajta kovetelménytdmasztasként is az illetékesek szamara.

A fenti elemz0-értékeld gondolatok azt mutatjak, hogy a vildggazdasag, a belfoldi gazdasagi

allapotok €s a globalizaci6 egyiittes kihivdsdnak minden teriileten rendkiviil nehéz megfelelni.
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A legutébbi évtized is tobb tanulsdggal jart: a mar megoldott problémdk periodikusan, de
egyre magasabb szinten Ujratermelddnek. Ez igaz a gazdasédgi biztonsdg deficitjére is, hiszen
egy-egy koOzOsségi, vagy személyes valsaghelyzet megolddsa csak iddleges lehet. A
biztonsdgrél, mint egyensulyi kovetelményrdl - az oOrok véltozdsok fiiggvényében -

folyamatosan gondoskodni kell, minden érintettségi szinten.

Osszegezve felelésen 4llithaté, hogy csak jol prosperdlé gazdasidg mellett biztosithaté a
gazdasagi biztonsadg stabil dllapota. A deficites jelenségek gyakoriak, hullimzd6ak, de mindig

kovetkezmények, a gazdasdg altaldnos mitkodésének allapotjelzdi.

A gazdasdg védelmi felkészitésének finanszirozdsa sokcsatornds, amely ©Onmagédban is
kockézatos €s nehezen atlathatd. A megel6z6 védelemre forditott anyagi eréforrdsok azonban
sziikségesek €s feltétleniil hasznosak, de a gazdasdgi biztonsdg deficitjének kialakuldsat

leginkdbb a jol miik6do piacgazdasag akadalyozhatja meg.
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) DR. ZSIGOVITS LASZLO: )
RENDVEDELMI SZERVEK INFORMATIKAI FEJLESZTESI

LEHETOSEGEI AZ INFORMATIKA VILAGFEJLODESI TRENDJE

TUKREBEN

1. Bevezetés

Ha valaki napjaink rohané vildgaban, a technoldgiai innovacié sodrdban meri venni azt

a batorsdgot, hogy informatikai jovoképet merészel megdlmodni, annak nem lesz egyszerli

dolga, de a tudomanyos kutatomunka moédszertana a segitségére lehet.

A rendvédelmi szervek informatikai jovOképe, ezen beliil fejlesztési lehetdségeinek

eldrevetitése folyamdn is a tudomédnyos kutatbmunka néhéany alappillére lehet a kiindul6 pont,

a rendszerszemléletli megkozelités alapjan, a jovokép felvazolasanak.

Ez a par alapvetés a kovetkezo:

a mult értékeinek, torténéseinek feltarasa, elemzése, rendezése, hatasainak
értékelése, mindezekbol kovetkeztetések levonasa;

a jelen fejlddési eredményeinek, trendjeinek, a valdsdg folyamatainak, relevidns
rendszerelemeinek feltardsa, feltérképezése, ezek rendszerezése, fogalomalkotas,
kategorizdlds, a valds vildg Ujdonsdgainak tudomdnyos igényl rendszerezése,
rendszer — alrendszer — rendszer kornyezet leirds, miikodési modellkészités;

JOvOkeép kialakitdsa az elsd két tézis alapjan, hipotézisek alkotésa.

A tudomdnyos kutatémunka mddszertandt alapul véve, a rendvédelmi informatika

jovoképének korvonalazédsakor elsd sorban tobb tényezd egymasra hatdsat célszerii vizsgalni a

torténetiség €s a hagyomdnyok tiikrében:

informatikai vilagfejlédési trendek;

EU informatikai stratégia;

tarsadalmi informatikai igény fejlodési irdnyai, torténeti hagyomdnyai, korméanyzati
informatikai stratégia;

jogi és gazdasagi kornyezet;

az adott szervezet informatikai igényei, anyagi, személyi, jogi lehetOségei, torténeti
hagyomadnyai;

biztonsag érvényesitése.



Attekintve az informatika vildgfejlédési trendjének alakuldsat,”” jol lathaté az
integraltsdg, a virtualizacid, a szolgaltatdsszélesités, a méret csokkenés, a funkcidbdviilés, a
tarolokapacitds és mikodési sebesség novekedés, a multimédids szolgaltatdsok kiterjesztése,
az automatizalds, mobilitds mindenki el6tt kozismert ténye. Ezeknek naponta atéljiik elényét,
élményét az okos telefonokkal, MP3-4 lejatszokkal, GPS —kel, tenyér szdmitégépekkel, az
internettel és még mds szdmos szérakoztatd elektronikai eszkozzel (a gyufdsdoboznal alig
nagyobb méretii mobil eszkozzel fényképezni lehet, videdt rogziteni, szamitégéprol adatokat
atvenni, MP4 lejatszdsra alkalmas, a zsebbe téve fiilhallgatéval radiét lehet hallgatni rajta
stb.).”

A rendvédelmi szervek szemszogébdl els6 sorban az infrastrukturdlis héttér fejlodési
irdnya az érdekes a jovokép megalkotasakor. A nagy informatikai cégek az iizleti politikdjuk
elemzésekor rajottek arra, hogy hidba jonnek ki naponta dj megolddsok, dj szolgaltatdsok,
ezek olyan gyorsan kovetik egymadst, hogy a felhaszndlok nem birnak veliik 1épést tartani,
nem képesek egy 4j hardver, egy Uj szolgéltatds megjelenésekor arra azonnal 4tdllni. Ennek
egy nagyon egyszeri 0sszefiiggés az oka:

Uj hardver, technolégia megjelenési idésziikséglete — meglévé hardver, technolégia
amortizacid, megtériilés ideje egyre inkdbb eltér egymastol, az oll6 egyre inkabb nyilik. 10-20
évvel ezelott egy megvasarolt szovegszerkesztd évekig jol hasznédlhatd volt, mire megjelent az
Uj, addigra az mar régen amortizalédott.

Az egyik informatikakutaté cég kozleménye szerint, amig egy szoftver amortizalédik,
addig 3 1j kertil a piacra. Nagyon gazdag allami szervezetnek, véllalatnak kell lennie annak,
aki ki tudja dobni minden uj megjelenésekor azt a szoftvert, amit még alig hasznaltak, amely
még alig tériilt meg.

Azért akadnak szép szdmmal olyanok, akiket az 1j, a csillogdbb megjelenés, a
szolgaltatds mindségi csabitdsa, az atlagbdl vald kiemelkedési vagy arra sarkall, hogy azonnal
megvegyék a piacra dobott djdonsagot.

De két tényez0 jelent meg, amely annyira korlatozza ezen tjdonsag manidkusak szdmat,
hogy mar a remélt iizleti haszon elérése korlatokba iitkozik. Egyik ilyen tényezd a gazdasagi
vilagvélsag keresletképesség csokkentd hatdsa, a masik az tjdonsdgok szamdnak a kritikus
tomeget elérd volta, azaz olyan sok az dujdonsdg, hogy az mar kovethetetlen,

megismerhetetlen.

22012 4prilis 11-13 kozott a Pannon Egyetemen megtartott 21. NETWORKSHOP konferencia Plendris
eldadasai. http:/nws.niif.hu/nws2012/index_desktop.php
3 Networkshop 2011 konferencia Kaposvar 2011.4prilis 27-29. plendris eléaddsok, Prof. Dr. Kro6 Norbert
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Az infrastrukturalis héttér ilyetén fejlodési irdnya a rendvédelmi szervek szdmara azt
jelenti, hogy esetenként jelentdsen elmaradnak a vildgszinvonaltdl, a szervezett bilinozés
technoldgiai képességeitdl. Lépcsd szindroma lelhetd fel a rendvédelmi szervek fejlesztése
terén, évekig elszakadnak az optimdlis szintt6l, majd valami forrds, tobbnyire EU vagy més
palyazati tdimogatds elérésekor Oridsi technikai ugras kovetkezik be. Ez viszont azzal jar, hogy
hatalmas teriiletli fejlesztést kell elvégezni, orszdgos szervezetr6l 1évén szo, teriiletileg
kiterjedt, szamdban is jelent0s U] bevezetésérdl van sz, amely iddigényes, és amire

megvaldsul, az élet mar jéval elérébb jar, megint kezdddik a leszakadas.

2. A rendvédelmi szervezetek jellemzdinek valtozasai

A rendvédelmi szervezeteknél, kiindulva a torténetiségbdl, hagyomanyokbdl, elso
szempont mindig a biztonsag volt, illetve az ebbdl tapldlkoz6 bizalmatlansag. Az 1980-as
években a szamitdgépi adatfeldolgozds elterjedését els6 sorban a beliigyi vezetdk
érdektelensége, bizonyos mértékli félelme akaddlyozta. Ez érthetOnek tlint az akkori kor
rezsimszabdlyai kozott, hiszen a megbizhatd adattaroldsi eszkozt a pancélszekrénybe zart
titkos fiizet jelentette, az adattovabbitds egyetlen elfogadhaté moédjat pedig a titkos futdr
alkalmazdsa biztositotta. A bizalmatlansidgot pedig az sziilte, hogy a szamit6gépi adattarolés
és adatfeldolgozas kozvetleniil nem volt érzékelhetd, atlathato. Erre egyik jellemzd példa volt,
az 1985-0s, HatdrOrség Orszdgos Parancsnoksigi szamitégép bemutatd, amikor a vezetok
kételkedtek abban, hogy valés adatok vannak a szamitégép memoridjaban és az elvégzett
matematikai miiveletek jok. Ezt is el lehetett fogadni, hiszen eddig csak az a mddszer volt
ismeretes, hogy a kockés fiizetbe kézzel beirtdk a szdmokat, ezeket 6sszeadtak, szdzalékokat
szamoltak. Kozvetleniil 1athatok voltak az értékek, a szdmtani miiveletek folyamatai. Most
mindezeket a szamitogép elfedte, csak az eredményt kaptak meg.

Napjainkra a bizalmatlansag eltint a rendvédelmi szervezeteknél, de az adatbiztonsag
igénye, a titkos adatok kezelési szabdlyainak szigoru betartdsi kényszere megmaradt.

Ebbdl adéddan a rendvédelmi szervezetek informatikai rendszere zart, tobbnyire sajit
infrastruktirara épiil, sajat fejlesztd, fenntartd, kiszolgdld személyzettel miikodik. Az anyagi
lehetdségek korldtozott volta azonban ettdl bizonyos tekintetben eltérést kényszeritett ki, a
fejlesztésbe, fenntartasba be kellett vonni kiils6 cégeket.

A rendvédelmi szervezetek tagjai is a tarsadalom részét képezik, abban a kornyezetben

élnek, amelyben érvényre jut az informdcidtechnoldgiai szinvonal, ennél fogva nemcsak a
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maganéleti informatikai eszkdzok €s szolgdltatdsok irdnt fogalmazdédik meg a magas szintli
igényiik, hanem a munkahelyi informatika szinvonala irdnt is.

Az informatikai szolgdltatisok magas szinvonaldnak igényét nemcsak az egyéni
sziikséglet motivdlja, hanem a szakmai feladatok minél jobb végrehajtasi elvéardsai is
kihivdsokat teremtenek ezen a téren. Ilyen kihivdsok az adatok mennyiségének, a
tomegkiszolgdldsnak a megnovekedése, az adatformitum kibdviilése a multimédids
adatfajtakkal, a gyorsasdg, a pontossig, a megbizhatésdg, a helyfiiggd szolgéltatisok, a
megjelenités esztétikdja, haszndlhatésdga. Csak néhany példat emlitve, ilyen alkalmazédsok a
Schengeni Informdaciés Rendszer, a Korozési Rendszer, daktiloszképiai azonositds, mads
bliniigyi helyszinelési folyamattdmogatds, okmdnykiadds, személyazonositds, bevetés
irdnyitas.

Mint mar felvetésre keriilt, a rendvédelmi szervezetek sem mentesek a gazdasagi
hatdsok aldl, az anyagi lehetOségek besziikiilése dket is érinti.

Ebbdl fakaddan felszinre keriil azaz ellentmondds, hogy az igény nd, de a megvaldsitas
lehetdségei korlatozottak. Ezen irdsnak nem célja a rendvédelmi szerveknél hasznélt hardver
€s szoftver elemek kordnak, képességeinek, hatékonysdganak, verziészamanak felsoroldsa, de
hogy ezek még kiszolgdljdk a rendszert, azaz informatikusok nem egyszer emberfeletti
munkdjdnak kdszonheto.

A rendvédelmi szervezeteknél a fenndlldé jogi kornyezet és a nemzetkozi
egylittmiikodési rendszer is sajatos, kiilonleges igényeket, miikodési moddokat general.
(EUROPOL, INTERPOL, SIS stb.)

Mindezt fokozza, hogy a rendvédelmi szervek olyan kornyezetben dolgoznak, olyan
rendszernek az egyik alrendszerét képezik, amely rendszer aktiv, mikodo, reagéld,
ellenhatdsokat generdlé rendszer. Ezen rendszer egyik markdns alrendszere a szervezett
blin6z0k részhalmaza, amely koztudott, hogy a legmodernebb technikdt, technolégiat
alkalmazza jogellenes cselekményei elkovetése soran. A balesetek, katasztrofdk is olyan
kornyezetet generdlnak, ahol az informdaci6 gyorsasidgdnak, pontossidgidnak szerepe
felértékelddik.

A tdrolt adatok jellege’ (korozési, SIS, lakcim, gépjarmii, blintettesek, operativ, egyéb
rendvédelemmel kapcsolatos) kivalthatja a szervezett blinozOk altal alkalmazott hackerek

tamadasait is.

™ A BM és a Rendérség ide vonatkoz6 szabalyzoi.

102



Osszegzésiil megdllapithats, hogy a rendvédelmi szervezetek olyan kornyezetben
dolgoznak, olyan feladatrendszert teljesitenek, amelyben elengedhetetlen a kor szinvonaldanak
megfeleld informécidtechnoldgia alkalmazdsa és informatikai biztonsdg megteremtése,
ugyanakkor, a fejlesztésekhez sziikséges anyagi hattér egyre sziikiil. (Ez a tendencia

tapasztalhat6 a civil szférdban is.)

3. Mi lehet a megoldas?

Meégis, akkor milyen utak dllnak a rendvédelmi szervezetek, az informdcidtechnologiat
haszndlok elott a fejlesztésekre, az informatikai cégek eldtt a piaci részesedés, a profit
novelésére?

Els6 sorban paradigmavaltasra €s az 1j jovOkép kialakitdsara van sziikség.

Mi lehet ez az 1j paradigma és jovokép?

Az uj paradigma, lemondas a teljes korli sajat informatikai rendszer tizemeltetésérdl, az
Uj jovokép pedig olyan magas szintii, teljes korli szolgdltatdsok igénybevétele, amelyek
olcsdak, hasznalatuk nem igényel befektetést és specidlis szaktudast.

A paradigmavéltds a legnehezebb. Melyik vezetd mond le szivesen a sajat informatikai
rendszerrdl, amely a biztonsdgosan védhetd objektumdban van, teljes kori atlatdssal és
iranyitassal rendelkezik felette, nincsen kiszolgéltatva mas szervezeteknek, cégeknek. El6bb,
utobb a piaci verseny, a szakmai elvarasoknak valé megfelelés kényszeritd hatdsa raviszi oket

a sajat informécidrendszerrdl torténd lemondasra.

4. A jovokeép pedig a Cloud — Felhé

A felhé egy olyan hatalmas, globdlis informaciérendszer, amelyben a szolgdltaté a
felhaszndl6tol dtvallalja a hardver, szoftver és szaktudés igényt.”

Mit jelent ez a val6sagban?

A szolgéltatok 1étrehoznak hatalmas szerver farmokat, amelyeken operacids rendszerek,
alkalmaz6i programok futnak. A felhaszndlénak nincs madsra sziiksége, mint egy olcsé
szamitégépre, amelynek van egy monitora, billentylizete és internet kapcsolata.

Erre a szadmitégépre nem kell telepiteni operdciés rendszert, Word vagy mads
szovegszerkesztot, ha csak irdsi funkcidra akarja egy cég, egy rendvédelmi szerv haszndlni a

szamitogépét. Csak egy gyors, megbizhaté internet kapcsolatra van sziiksége, mert az

7 http://www.hadmernok.hu/2011_2_zsigovits.pdf
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operdciods rendszer €s torténetesen a Word szovegszerkeszto is valahol a szolgéltatd szerverén
fut, a felhaszndl6 onnan éri el Oket. Szamitogépébe nagy memoria, dridga alaplap, Oridsi
kapacitdsi magnes tarold sem kell, mivel az dltala leirtak is a szolgéltaténdl keriilnek
taroldsra.

A szolgdltatds miikodése nagyban hasonlit az internetes vasdrldshoz. Kell egy
feliratkozas, elofizetés vasarlas, elofizetés, eroforrds hasznalat mérés / bearazas, szamlazas,
szamla kiegyenlités.

Mihez vezethet mindez?

A szamitogép ara drasztikusan lecsokken, csak egy vékony kliens programot és egy
halozati kapcsolat programot kell futtatnia a felhdt igénybe vevOnek.

A felhaszndlénak nem kell megtanulnia az operdcids rendszer alapvetd mukodtetési
ismereteit, nem kell vdsdrolnia operdciés rendszert, virusvédelmi programot, nem kell
javitasra pénzt koltenie, mivel az operacids rendszere nem sériilhet meg. Nem kell koltenie uj
szovegszerkesztore, ha a piacon megjelenik egy korszer(ibb.

Csak egy szolgaltatast kell bérelnie, amelyhez olcs6n hozzajut.

Egy okos telefon, hozza kapcsolhaté billentylizettel teljes mértékben kivalthatja a
100 000 Ft koriili, mér j6 mindséglinek mondhaté szamitogépet.

A felh6é jelentdsége nemcsak a koltségesokkentésben mutatkozik meg, hanem a
csoportmunka tdmogatdsdban is. Példdul a SharePoint intézményen beliill j6 megoldas a
csoportmunka végzésére, de intézmények kozott mar nem valdsitja meg a dokumentum
kidolgozds harmonizalasit. A felhében azonban léteznek kiillonb6zd szinkronizdld
megoldasok, amelyek képesek a hatékony csapatmunka eldsegitésére. Egy EU nemzetkozi
hatarrendészeti akcié kidolgozdsakor, amely tobb orszdg rendészeti szerveinél torténik,
hatékony eszkoz lehetne a felhdalkalmazas.

A fejlesztok szerint a felhd koztes réteg lehet egy mobil eszkoz és a vallalati —
rendvédelmi informécidrendszer kozott, habar még ezen a teriileten nagyon sok a kérddjel —
mondjik a szakemberek.

A szakirodalom a felh6 megoldasokat dltaldban Cloud Computing —két emliti.
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- Technolégiak novekedési potencialja — ,,Cloud Computing”

st felvaltva, sz atasként jelenti meg i
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Forrés: Sallai Gyorgy KPMG Tandcsad6 Kft. eléaddsa 2012. februdr 23. Oracle Szolgaltatisok Napja

konferencian.

A mar meglévo felhd rendszereknek hdrom szolgéltatasi szintje alakult ki:

- a felhaszndld teljes funkcionalitisi szamitégéppel rendelkezik, amelyen van
operacids rendszer, csak valamely driga szolgdltatast, példaul az SAP -t veszi
igénybe a felhotdl;

- a felhasznal6 még mindig teljes funkcionalitdsi szamitogéppel rendelkezik, de ez
egy olcsé gép lehet, mivel a jelentdsebb erdforrdsok, mint példdul a képfeldolgozas
mdr a felhdbe van telepitve, igy mér egy okos telefonnal is lehet magas igényii
multimédids alkalmazdsokat 1étrehozni, a grafikus kartya, a memoria és a magnes
tarolo egy részének funkcioit is a felhd veszi at;

- afelhd véllal magara minden hardver és szoftver funkciét, a felhaszndlé gépén csak

a vékony kliens program és a halézati kapcsolat rendszer fut.

A Microsoft a felhdt a cégek hasznos és elengedhetetlen informatikai megold4saként
aposztroflja:’® , Minden cégnek vannak iizleti igényei, és ez alél az Oné sem kivétel.
Munkatirsai szdmdra biztositania kell a folyamatos kapcsolattartdst, ugyanakkor

gondoskodnia kell a biztonsdgrdl és az ellendrzésrdl is. Miért ne tehetné meg egyszerre

6 http://www.microsoft.com/hu-hu/cloud/default.aspx
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mindkett6t? Konnyedén novelheti a hatékonysdgot, ha mindenki szdméra lehetdvé teszi, hogy
a munkavégzéshez sziikséges informdcidkat és a munkatarsakat barhol, barmikor és
barmilyen eszkozrol elérhesse. A felhében On szabja meg a szabalyokat.”

A Microsoft felhével kapesolatos stratégidja: A hibrid modellek jelentik a jovét.”” A
versenytarsaktdl eltéréen a Microsoft képes arra, hogy teljes egészében lefedje a felhdalapu
portf6liét — az laaS modelltd]l kezdve a PaaS modellen 4t az SaaS modellig —, és ezt olyan
technoldgidkkal valdsitja meg, amelyeket {igyfeleink mar a helyszini megoldasokbdl jol
ismernek. Ezdltal a felhdalapt er6forrasokat rugalmas médon tudjuk iizembe helyezni, és igy
a vallalatok eldonthetik, hogy a szoftvereket sajat maguk kivanjdk iizemeltetni, vagy a
felhOben, illetve vegyes modellekben szeretnék hasznalni azokat.”

Mi segitheti a felho elterjedését?

Az emberi viagyak hatartalanok. Ha egy lehetdség feltlinik az élet horizontjan, az
azonnal vagyaink céljava valik, maris keressiik elérésének lehetOségeit. Ha az szdmunkra
megfizethetd, akkor megszerezziikk. A felh6t iizemeltetok fognak a legtobb kecsegtetd
ajanlattal kirukkolni, a legolcsébban, ami béarki szdmara elérhetévé valik. Olcson,
megfizethetd aron jutunk magas mindséghez, amely mindig a legkorszeriibb, mert a frissitést
automatikusan a felho lizemeltetdje végzi.

Képzeld el! Nem kell tudnunk, hogy van opericiés rendszer, van Office csomag,
melyiknek mi a verziészdma. Semmit nem kell tudnunk, csak havi par ezer forint szolgaltatasi
dijért haszndlni a legjobbat, legkorszertibbet. Elringaté a kényelem é&s kicsi a tanulds
kényszer, a gondolkodds késztetd kornyezet szinte eltlinik.

De j6 ez az elbutulési dllapot!?

A felh6 szolgéltatds hasonlit a tomegtermeléshez és annak automatizaldsdhoz.
Akarmilyen koltséges egy uj technoldgia kifejlesztése, akarmilyen draga alapanyagokat kell
felhaszndlni, ha ezt a terméket egy cég gyartja 6ridsi tomegben, teljesen automatizalva, akkor
az eldallitdsi érték — eladdsi érték kozotti kiilonbség minimdlis lehet.

A felhdszolgaltatdst nem akaddlyozzédk piackorldtozdsok. Hidba gyart valaki olcson, kis
fogyasztasu, j6, megbizhat6 autét, nem biztos, hogy minden orszdg be fogja engedni a
piacdara. A felh6t iizemeltetok viszont vildgpiac uralkodok lesznek, az interneten vald
szolgéltatds megrendelés és annak az interneten valo igénybe vétele az dllamhatarokon nem

allithaté meg.

i http://www.microsoft.com/hun/megoldas-magazin/felho/a-felho-szam%C3 % ADtastechnika-kilatasai/
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A hackerek is kiélhetik magukat, hiszen minden titkunk valahol a vildg valamelyik
pontjan telepitett szerverén lapul, ami barmikor célpontja lehet kivancsi, kértékony,
becsvagy6 embereknek.

Elemzok szerint a felhd terjedése kiméletlen gazdasdgi konkurencia harcot fog
eredményezni. Jelentdsen lecsokkenhet a kereslet a szerverek, nagy teljesitményli
szamitégépek, operdcids rendszerek és alkalmazo6i programok irdnt. Gondoljuk csak meg, ha
egy cég eddig iizemeltetett 20 szervert, a jovOben egyre sem lesz sziiksége. A szamitogépek
helyett elterjednek az intelligens monitorok, amelyeken csak egy kliens program fut, és
halézati kapcsolatot kezel. Nincs bonyolult alaplapja, grafikus kdrtydja, memoridja, taroldja.

A cégek informatikai szakemberigénye is dtalakul. Halézati szaktudds fog csak
domindlni, a szakemberek l1étszama jelentdsen csokkenthetd. Ez a cégek szamara elonyos, de
az informatikus tarsadalom munka nélkiil maradhat, az informatikai képzés strukturdjat at kell
alakitani. Programozodkra, rendszergazddkra, szamit6gép javitokra csak a felhdt tizemeltetd
orids multikndl lesz sziikkség. Ez egy olyan atrendezOdéssel jarhat, hogy a legjobb
informatikusok pér 6rids vallalatndl csoportosulnak, a képzést ezek a multik uraljak, oridsi
tudds halmozddik fel ndluk, kutatds fejlesztésre, innovéciéra hatalmas anyagi forrdssal
rendelkeznek.

Eljuthatunk oda, hogy az informatikai szaktudas kivaltsidg lesz, egy zart kor fogja csak
uralni, az emberek ki lesznek szolgaltatva nekik, teljesen uralmuk ald hajtjdk a széles
felhaszndl6i tomegeket. Mar napjainkban is jol érzékelhetd, hogy az informatika tdlnétt a
folyamatok tdmogat6 jellegén, a folyamatok miikodésének az alapja lett. A banki szolgaltatds
ledll, ha az informatikai rendszere 0sszeomlik. M4r most is van egy Oridsi fiiggdségi viszony
az informatikdval szemben, amely a felhdben teljessé valik.

Szigetek azért maradnak, abszolit uralom birtoklds még az eddigi torténelemben nem
fordult el6. Barmilyen erds is volt egy hatalom, ellendllék mindig akadtak és eredményesen
tevékenykedtek. Lesznek azért szép szdmban olyanok, akik nem veszik igénybe a felhd
szolgdltatdsait, tovdbbra is egyedi rendszereket tizemeltetnek, nekik sziikségiik lesz a felhdn
kiviili termelésre és szolgaltatdsokra, szakemberekre.

Elindulhat az informatikai partizinmozgalom is. Nem minden nagy tuddsd informatikus
keriilhet be a multik kivéltsagkorébe, 0k maganyos fold alatti harcba kezdenek. A hackerek
napjainkban is nagyobb tuddssal rendelkeznek, mint esetenként a kormanyok, nagy cégek
rendszereit iizemeltetd informatikusok. Ha nem igy lenne, nem tudndnak betorni a jol védett

korményzati, banki rendszerekbe. Ennek hatdsdra kialakulhat a fold alatti informatikus
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tarsadalom, amely vildgméretiivé valik, tuddsa meghaladhatja a multik informatikusainak
tudasat. A harc e két informatikai csoportosulds kozott dalhat.

A felh¢ eldnyeinek és hatranyainak tdblazatos 6sszefoglaldsa

Elony Hdtrdny

Olcs6é hardver igény, nem kell | Nagy ICT biztonsdgot kell megteremtenie a

kozbeszerzés szolgaltatonak

Nem kell nagy adattdr kapacitds, | Gyors, megbizhatd, biztonsidgos hdlézat kell a

archival6 rendszer felhasznal6nak

Nem kell nagy szakember gédrda, | A felhaszndlo kiszolgdltatottsiga nd, a szolgéltatd

draga képzési koltség minden 1€pését figyelemmel kisérheti

Nem kell szoftver, upgrade -1és Titkositott ~ adatforgalom,  adatbdzis  hasznalata
sziikséges

Nem kell fejlesztés, javitasi koltség | A felhaszndldo cégek nem tudjak a folyamatokat
kontrolldlni

Mindig a legkorszeriibb | Nagyfoki bizalom kell a szolgéltaté irdnydba,

technoldgia alkalmazhat6 szolgaltat6 garantdlja az adatok védelmét

Nem kell draga infrastruktira, sajat | Az informatikai biztonsdg megteremtése fiiggetlen a

védelmi rendszer felhasznal6tol

Képesség az dlland6 innovaciora A felhaszndl6 nem érzékeli az informatikai
tdmaddsokat

Lépéstartds a korral Jogi kornyezet nem teljes

Nagy tomegli kiszolgalds | Halozati kapcsolat megszakaddsdra és a szolgéltatonal

lehetOsége eléfordulé6 hibdk esetére tartalék rendszert kell
mukodtetni

Mindig az  adott  igénynek | Ha a szolgaltat6t robusztus tdmadds éri, a felhasznéld

megfeleld er6forrds felhasznalas és | lebénul

koltség

5. Rendvédelmi szervek és a felho

A rendvédelmi szervekre is egyértelmiien jellemz0, hogy az igények fokozatosan nonek,
egyre teljesebb korii, magasabb mindségli szolgéltatdsokra van sziikségiik. Ehhez viszont ki
kellene cserélni az elavult hardver parkot, 4j korszerii szoftvereket kellene vésarolni. A
forrasok azonban korldtozottak.

Ezen ellentmondas feloldasanak lehetne a felhd az eszkoze, de ott van a hatalmas
kérdés, a biztonsag!

A felh6szolgéltatas tudja garantdlni a titkos, a védett adatok biztonsagat?

Egyes szakemberek azt mondjdk, hogy a kormanyzati, katonai szervezetek jol védett,
sajat objektumaiban telepitett informéacidrendszerei sincsenek nagyobb biztonsagban, mint a
felhdszolgaltatds. Ezt egyrészt azzal indokoljak, hogy szdmos betorés fordult el eddig is a jol
védett kormdényzati, katonai, banki rendszerekbe. Mdsrészt azt mondjdk, hogy a felhot

tizemeltetd cég meg tudja fizetni a legjobb szakembereket, az informatikai biztonsdgot
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legkorszertibb technoldgiaval, szakember gardaval képes fenntartani, mivel van erre forrasa és
folyamatosan végzi a fejlesztést.

Az ellenzOk legmarkdnsabb ellenérve az, hogy az adott rendvédelmi szerv nem értesiil
arrél, ha betortek a rendszerbe, ezért a felh6t szolgéltaté ezt le is tagadhatja, elhallgathatja.

Megoldas lehetne a szigetrendszerli alkalmazasok kiépitése és a kevésbé védendod
adatok, informdci6folyamatok kihelyezése a felhdbe.

De mennyire lehet szigetrendszerii alkalmazdsokat kialakitani, hiszen a fejlesztés irdnya
az integracio, a szolgdltatdsok egyszertiisitése, a felhaszndld, ha belép a rendszerbe, akkor egy
feliiletrdl érjen el minden szolgdltatést. Erre j6 példa a Netzsaru.

Ha kettévilasztjuk az alkalmazasokat, egy résziikk marad a szervezeten beliil, egy résziik
kikeriil a felhObe, az a hardver igényt csak bonyolitja. A sajat kezelésli informaciérendszer
tizemeltetéséhez kell a nagy teljesitményii és kapacitdsd hardver tovabbra is.

A kételyeket tovabb fokozza, hogy a felhdszolgaltatdsok jogi szabdlyozdsa sem teljes
még.

Az informatikai cégek azonban bizakoddk, egyre inkdbb erdsodik az a vélemény, hogy
ezt a fejlodési irdnyt nem lehet megtorni, a gazdasagi lehetdségek kényszeritd és az elérhetd

mindség csabitd hatdsira egyre tobb felhasznalo fogja a felhdszolgdltatast igénybe venni.

Saugatuck, avilag egyik vezetd IT elemzdjének joslata alapjan 2014-re az uj alkalmazasok mintegy 50%-a
felhd alapu lesz

T0%
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40% -
30%
20%
10%
%
2010 2012 2014
Source: = Perceniag e of New Software Expecdcied o be Cloud-based
s‘,uwutk 4/!0". = Parceniag e of New Softwans Expacied 10 be On-premiss

Forras: http://revevol.hu.com/felho/mit-jelent-a-%E2%80%9Ccloudfelho%E2%80%9D/

A tudoményos kutatomunka is egyre jobban igényli a szuperszamitogépek és gridek
igénybevételét’”. Nem minden kutatéhelynek lesz anyagi eréforrdsa ezek beszerzésére,

megoldés a felhd lehet a szdmukra.

"8 Zsigovits Laszl6: Az dj Nemzeti Kozszolgalati Egyetem K+F+I és palyazati tevékenységének lehetséges
irdnyai Hadmérnok 2011/2. szdm 296.0. http://www.hadmernok.hu/2011_2_zsigovits.pdf
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A 2012. aprilis 11-13 kozott a Pannon Egyetemen megtartott 21. NETWORKSHOP
konferencia informatikai infrastruktira eldaddsai nagy szdmban a felhomegolddsok koriil
forogtak. Tobbek kozott ilyenek voltak:

- Budai Péter Istvdn; BME Irdnyitdstechnika és Informatika Tanszék - Goldschmidt
Baldzs, BME-VIK Irdnyitdstechnika és Informatika Tanszék: Egységes metamodell
kialakitdsa privdt laaS cloud rendszerekhez;

- Szalkai Ldszl6, Domainteam Kft: Enfelhd - cégfelhd;

- Hartung Istvdn - Goldschmidt Baldzs, BME Irdnyitdstechnika és Informatika Tanszék:
Koltséghatékonysdg cloud alapi rendszerekben - erdforrdsallokdcio privdt laaS cloudok
esetén;

- Spildk Viktor, KURT Informdcidbiztonsdgi és Adatmentd Zrt.: Uzleti céli
szoftverfejlesztés és biztonsdgos iizemeltetést tamogato szolgdltatdasok megvalositdsa cloud
technologidju infrastruktiiran;

- Gergely Pdl Dadvid, NIIF Intézet: Az OpenNebula problémdi a NIIF Cloudban és ezek
megolddsa;

- Juhdsz Péter, Microsoft Student Partner: Windows Phone alkalmazds osszekapcsoldsa
a felhovel

A VARINEX Informatikai Zrt. 2012.04.26-ai konferencidjan tobb olyan eldadas
hangzott el, amely azt bizonyitja, hogy a térinformatika, a CAD, CAM, CAE - szamitégéppel
segitett mérnoki tevékenységek, a miiszaki térinformatika és infrastruktira-kezelés terén is
megjelentek a felhdalkalmazasok. Egy bonyolult alkatrész beszkennelése a megmunkalasdhoz
sziikséges adatok kinyeréséhez Oridsi tarkapacitést és feldolgozdsi sebességet igényel, amely
eldnyosen telepithetd a felhdbe. Az Autodesk térinformatikai alkalmazdscsomagot megvevo
felhaszndl6 a licenccel egyiitt kap a felhdben tarkapacitast is.

Az Oracle informatikai cég is elmozdult a felhéalkalmazasok irdnyaba.”

VMware Global Inc. rendszermérnoke Macskdssy Attila a VMware Férum 2012. méjus
17-e1 eldaddsan a budapesti Aréna Plazaban ,.eljott a PC utdni vildg” jovoképet vazolt fel,
amelynek kozéppontjdban a virtualizacié allt. Ugyanezen a rendezvényen hangsulyozta Karol
Boguniewicz, vSpecialist, EMC, (angol nyelvli el6addsdban), hogy a digitdlis univerzumban
az adatmennyiségek vdrhatoan 44-szeresére novekednek, ez olyan hatalmas kapacitds, amely
csak a felhobdl érhetd el, a virtualizdcion keresztiil. A rendezvény szolgenje is a

felhdalkalmazdsok elengedhetetlenségét fejezte ki: ,,Your Cloud. Your Business.”.

"Dr. Drétos Gyorgy, egyetemi docens, tanszékvezeté Corvinus Egyetem és Sallai Gyérgy KPMG Tandcsadé
Kft. eléaddsa 2012. februdr 23. Oracle Szolgéltatdsok Napja konferencidn.
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A fentiekbdl jol érzékelhetd, hogy a nagy informatikai cégek mind nyitottak a
felhdszolgaltatdsok irdnydba, sOt nem hogy nyitottak, hanem ezt tekintik a jovOképnek.

Hogy ez mennyiben fog érvényesiilni a rendvédelmi szerveknél, az alapvetden két
dologtdl fiigg. Az egyik, hogy a rendvédelmi vezetdk képesek lesznek-e a paradigmavaltasra.
A masik tényez0, ha megvan a paradigmavaltasi hajlam, a szolgéltatok mennyire tudjak a
kiépitett jogi garancidkkal és védelmi rendszerrel meggydzni a vezetdket a haszndlat
biztonsagarol.

Talan megoldds lehetne egy dedikélt, kormanyzati felhé I1étrehozdsa, amelyet
valamelyik szolgéltat6 lizemeltet, de a kormdanyzat feliigyel, a szerverpark a kormdnyzat éltal
kijelolt helyen kertil kiépitésre. Ehhez kapcsolédhatna egy nemzeti lebutitott hardver gyartés
megteremtése is.

A dedikélt, kormanyzati felhd létrehozdsdnak megvannak az alapjai, a privat felho
megolddsok.® A privat felhd egyetlen szervezet szamdra biztositja a szolgaltatdsokat,
eroforrdsokat. Ezen szolgéltatas igénybevétele dragabb, mint a publikus felh6 alkalmazésa. A
privat felhé megolddsokkal t5bb felsGoktatdsi intézmény is foglalkozik.®’

A Microsoft tobb kész megoldast ajénl.82 ,Budapest, 2011. méarcius 28. — A Microsoft
technolégiajara épiilé privat felhdszolgaltatasok lehetové teszik, hogy a vallalatok sajat
informatikai rendszeriiket modernizaljak azokkal a technol6giakkal, amiket a Microsoft
maga is hasznal az adatkozpontjaiban. Az j System Center 2012 megoldasokkal az IT
részlegek teljeskorii szolgaltatasokat nyudjthatnak az akar hazon beliili, akar kiilsos
partnerekkel dolgozé alkalmazasokat fejleszté csapatoknak, hogy a fejlesztéknek csak
az alkalmazasokra, ne pedig az azok futtatasahoz sziikséges hardver- és
szoftverkomponensekre kelljen figyelniiik.”

“A privat felh6 legfontosabb eldnye, hogy teljes mértékben a mar meglévo €s kiépitett
IT beruhdzasokra, a meglévé hardverekre és szaktudasra épit, nem egy radikdlisan tj
paradigma, mint a publikus felh6. Mindemellett mégis lehetdvé teszi a véllalatok szdmara,
hogy a publikus felhd automatizacios és feliigyeleti képességeinek jelentOs részét sajat
irdnyitadsuk alatt haszndlhassak fel, és igény szerint alakithassanak ki hibrid felho
megoldasokat, melyeknek egyes részei a lokélis, mds részei a publikus felhdben taldlhatéak
meg. A vallalati alkalmazasokat fejlesztd kollégdk szdmdra pedig egyre inkdbb mindegy lesz,

hogy a privat vagy publikus felhObe fejlesztenek, teljes lesz az atjaras a két rendszer kozott, €s

% http://nks.hu/privatecloud
81 21. NETWORKSHOP konferencia eléaddsai. http://nws.niif.hu/nws2012/index_desktop.php

52 http://www.microsoft.com/hun/news/press/110328_01.aspx
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ugyanaz lesz a fejlesztési és lizemeltetési eszkozkészlet is. Az 14j System Center
megolddsoknak koszonhetden mar nem csak Infrastructure as a Service (laaS) jellegli privat
felho épithetd ki, hanem akér egy Platform as a Service (PaaS) képességeit nytijté rendszer is
konnyedén megvaldsithatd, a helyi IT részleg feliigyelete alatt, a jelenleg is meglévo
adatk6zpontokra  épitve” — mondta Budai Péter, a Microsoft Magyarorszag
termékmenedzsere.

A vazolt vizidkhoz nagyon kozel all a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS), hiszen a
SIS is egy nemzetk6zi adathdl6zaton alapuld, kozponti adatbazist haszndld
informécidrendszer, amely strukturdjaban kozelit a felh6alkalmazasokhoz.

A fentiekbdl taldn megfelelden érzékelhetd, hogy az informatika vildgfejlodési trendjét a
rendvédelmi szervek informatikai stratégidjanak is kovetnie kell. Egy ideig lehet més irdnyba
menni, elhatdrolédni a merésznek tiind ujdonsdgoktdl, de egy hatir utdn olyan erds kiilsé
tényezOk fognak hatni, hogy azoknak mar nem lehet ellendllni. Az informacidbiztonsag
megteremtése és folyamatos fenntartdsa elengedhetetlen kovetelmény a rendvédelmi
szerveknél, ez nem képezheti vita targyat, de az erre valé hivatkozas nem lehet a végletekig a

valtozas fékezo ereje.

Felhasznalt irodalom

Microsoft Magyarorszag konferencia eléadasai

VARINEX Informatikai Zrt. konferencia eléadasai

Networkshop konferencia 2012. eléadasai

Networkshop konferencia 2011. eléaddsai

Dr. Drétos Gyorgy, egyetemi docens, tanszékvezeté Corvinus Egyetem. Szolgéltatisok az
informatikdban, informatika a szolgaltatisokban — trendek a vildgban és itthon, eldéadasa
2012. februar 23. Oracle Szolgaltatdsok Napja konferencian.

Sallai Gyorgy KPMG Tandcsad6 Kft. eldaddsa 2012. februar 23. Oracle Szolgéltatdsok Napja
konferencidn.

VMware Férum rendezvény eldaddsai 2012. méjus 17. a budapesti Aréna Plaza -ban.

devportal.hu/azure

http://www.microsoft.com/hun/megoldas-magazin/felho/a-felho-szam%C3 %A Dtastechnika-

kilatasai/

http://www.microsoft.com/hu-hu/cloud/default.aspx

http://nws.niif.hu/nws2012/index_desktop.php

http://en.wikipedia.org/wiki/Cloud _computing
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http://oktinf.elte.hu/wiki/index.php/Felh%C5%91 (cloud computing)
http://revevol.hu.com/felho/mit-jelent-a- % E2%80%9Ccloudfelho % E2%80%9D/

http://trsoft.eu/?trs=internet-cloud

https://www.iit.bme.hu/onallo-laboratorium/cloud-felh % C5%91 -
sz0lg%C3%A11tat%C3 %A 1s0k-%C3%B6sszehasonl % C3 % ADt%C3%A1sa

http://intermatrix.hu/clouds

http://nks.hu/privatecloud

Az internetes anyagok letoltési ideje: 2011.12.01-2012.05.20.
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E szamunk szerzoi

dr. univ. Beregnyei J6zsef
c. iskolaigazgat6

Prof. Dr. Bukovics Istvan

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Kar, intézetvezetd

Magyar Tudomédnyos Akadémia IX. Osztaly Rendészeti Albizottsdg, elndkhelyettes
dr. univ. Potéczki Gyorgy

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katonai Miiszaki Doktori Iskola, doktorandusz
Dr. Zsigovits Laszlo

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, c. egyetemi docens
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