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DR. CSONKA ERNO:
A KOZIGAZGATAS MINOSEGI FEJLESZTESE

A kozigazgatds négy meghatirozé elemének (feladat, szervezet, miikkodés (eljardsi rend),
személyi dllomény) egyiittes és egymasra figyelmet fordité atalakitisa eredményezhet
tényleges kozigazgatasi reformot. A négy meghatdroz6 modul kéziil a mindség fejlesztésének
szempontjdbol taldn legnagyobb jelentOsége a kozigazgatds személyi dllomédnydnak van. A
korédbbi évtizedek zart kozszolgalati rendszerei az elmult években egyre nyitottabba valtak. A
2008-es globdlis gazdasagi valsag éaltal is kikényszeritett kozszolgdlati reformok az
eldmenetelen alapuld, zéart €s a piaci szempontokra is figyelmet fordité nyitott rendszerek
eldnyeinek Otvozésére iranyulnak. Ennek megfelelden a stabilitds, a kiszdmithatosag, a
munkdban eltoltott idé preferdlasa mellett, a kozszolgalatban nagy jelentdséget kapnak a
kordbban mar az iizleti életben meghatiroz6 kovetelmények is, mint pl. a
koltségtakarékossag, hatékonysdg, a j6 teljesitmények fokozott anyagi elismerése és a
kiemelked6 kompetencidkkal rendelkezdk gyors, egyéni karrier utakkal torténd preferdlasa. A
kozszolgédlat megujitdsanak meghatdrozé eleme az emberi-eréforrds fejlesztés logika mentén
torténd tovabbképzés. Ugyancsak kiemelkedd teriilete az dj kozszolgdlati életpdlyanak a
munkakor-elemzés és tervezés kozpontu teljesitményértékelési rendszer bevezetése. Az
ezeken a teriileteken megvalosuld fejlesztések biztositjak a fo célkitlizést a foglalkoztatott
tisztviselok magasabb mindségli teljesitményre torténd Osztonzését. Ezen feliill azonban
lehetOséget biztositanak tovabbi olyan stratégiai személyzeti-igazgatdsi tevékenységek
megvaldsuldsahoz, mint az eldmenetelhez igazodd képesitési kovetelmények meghatarozasa,
a tisztviselok fejlesztését biztosité képzési struktira kialakitdsa, valamint az elvégzett

feladatokhoz és a leadott teljesitményhez igazod6 besorolasi és illetményrendszer kiépitése.

Bevezetés

A kozigazgatds djjaszervezése az elmult években fokuszpontba keriilt. Az djjaszervezéshez a
legfontosabb kérdés annak eldontése, hogy milyen alapértékek mentén torténjen egy Uj
rendszer, egy Uj szemléletli rendszermodell kialakitdsa. Az 1j modellel szembeni elvaras,
hogy képes legyen a kozigazgatds mindségi fejlesztésére. ,,Fontos, hogy a tarsadalom tagjai
felelds €s megbizhaté partnerként tekintsenek az dllamra. Ma a kozhatalom miikodése

alapjaiban nélkiilozi a kiszdmithatésdgot és a stabilitast. A szétzilalt és leépitett kozigazgatds



nemcsak a mindennapi 1ét kerékkotdje, de a gazdasigi fellendiilés akaddlya is, ma mind a
piaci szereplOknek, mind az allampolgaroknak csak terhet jelent, nem segitséget.

Ujra kell épiteni az dllamot, ebben kulcsszerepe van a szaktudds és elhivatottsdag érvényre
juttatdsanak és annak, hogy visszaadjuk a kozigazgatds rangjat. Csak igy teremthetd meg az
erds és hatékony édllam, amely a tarsadalom bizalméabdl képes tjra megerdsiteni a demokracia

alapintézményeit €s a jogallamisig értékrendjét.” (Nemzeti Egyiittmiikodés Programja)

Lathatd, hogy fontos kormdnyzati célkitiizés egy hatékony, szolgaltaté dllam, az dn. J6 Allam
kialakitdsa. A J6 Allam kifejezés nem csupdn egy elvont fogalmi meghatdrozds, hanem
kodifikdciés szinten és a hétkoznapi ligyintézés szintjén is megjelend kategéria. Ez a

célkitlizés uj és bizalmi viszonyt feltételez az dllampolgarok és az dllami intézmények kozott.

A program megvaldsitisa 2010 nyardn elkezdédott. Az 4allam feladatrendszerének
atgondoldsa, lényeges egyszerlisit€ése mar a jogszabdlyokban is megjelenik. A
leglatvanyosabb, mondhatni torténelmii 1éptékii atalakitds a kozigazgatds szervezetrendszerét
érintette. A minisztériumok szdmdanak csokkentése, mar egy uj és hatékony kozponti
allamigazgatds létrehozdsdnak elsd 1épcsdje volt. Ezt kovette a fOvarosi, megyei
korményhivatalok 1étrehozdsa, a teriileti dllamigazgatas szervezeti tipusu integracidja, majd a
jarasi hivatalok megnyitdsa 2013. januar 1-én. A J6 Allam kialakitdsanak csicspontjat

szervezeti értelemben a Kormanyablak rendszer kiteljesitése jelenti.

A feladatracionalizdlds, az intézményrendszer atalakitdsa mellett a magas szinvonald

kozszolgdlat jelent garancidt a kozigazgatas mindségi fejlesztésére.

A Magyary Programban foglaltak alapjan erds, de az indokolthoz képest nem nagyobb, a
valtozasokhoz gyorsan €s rugalmasan alkalmazkodni képes — a nemzeti érdekeket elOtérbe
helyezd6 — dllam egy olyan kozszolgélati ethoszra alapozhatd, amely az életpalyamodell

értékei mellett a hatékonysag és a teljesitmény értékeit is megtestesito.

Ehhez a stabilitast, kiszamithatésagot képviseld karrier-elv, valamint a valtozasokhoz valé
rugalmas alkalmazkodast feltételezo hatékonysdg és a teljesitmény értékeinek 6tvozésére van
sziikség, ezért olyan életpalya-modellt kell kidolgozni, amely meg6lrzi ugyan a Kkarrier-

rendszer eldnyeit, de lehetdséget nyujt a valtozdsokhoz val6 rugalmas alkalmazkodasra is. A



rugalmas alkalmazkodast pedig azzal lehet elérni, ha fokozatosan a munkakor keriil a

személyiigyi miikodés kozéppontjaba.

Mindezeket figyelembe vételével hatdrozta meg a Magyary Program a személyzet
fejlesztésének stratégiai célkitlizéseit, amelyek keretjellegli kijelolése lehetové teszi a
kozigazgatdsi személyzetpolitika konkrét intézményekhez kothetd fejlesztési céljait, illetve

beavatkozasi teriileteit.

A személyzetfejlesztésrol akkor beszélhetiink, ha ismerjiik az emberi eréforrds funkcidt. A
emberi er6forrds menedzsment definicidjat keresve szdmos megfogalmazassal taldlkozhatunk
a szakirodalomban. Miner 1977-ben megjelent munkdjaban a kovetkezoképpen fogalmaz:
Az emberi er6forrds menedzsment a vezetés olyan dltalanos funkcidja, amely alapvetden az
emberekkel, mint er6forrdsokkal foglalkozik” ' Poér Jézsef- Borgulya Istvdnné- Mohécsi
Gabriella szerint az emberi erdforrds menedzsment azon funkcidk kolcsondsen egymadsra
épiilo egyiittese, amelyek az emberi er6forrdsok hatékony felhasznaldsét segitik el6 az egyéni
és szervezeti célok egyidejli figyelembevételével. E funkcidk kozé soroljak:

- az emberi erOforrds stratégiat és tervezést,

- a munkakorelemzést és- tervezést,

- az 0sztonzés menedzsmentet,

- a teljesitmény menedzsmentet,

- a személyzetbiztositast, amely magdba foglalja a munkaerd-ellatist- toborzast és
kivalasztast,

- az emberi erOforrds fejlesztést,

- a munkatiigyi kapcsolatokat,

- emberi er6forras menedzselés informéciés rendszert.”

Az emberi erdforrds funkcidi koziil négy teriiltet helyezek fokuszba: a munkakorelemzést és-
tervezést, a munkaer0 kivdlasztdsdt, az emberi erdforrds fejlesztést és a

teljesitménymenedzsmentet.

! Amstrong, Michael-Helen Murlis (1994) Reward Management.London, Kogan Page
? Poér J6zsef- Borgulya Istvanné- Mohdcsi Gabriella (1996) Nemzetkozi Emberi Eréforras Menedzsment.
Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé 16-17.0



Munkakorelemzés és —tervezés

A Magyary Programban  megfogalmazott  irdnyelvek  alapjdn  megvalosuld
személyzetfejlesztési tevékenys€g alapeleme a munkakor-alapu életpalya bevezetése. A
tevékenység elsO 1épéseként — a kozszolgalati életpalydk 6sszehangoldsardl szold 1207/2011.
(VL. 28.) Korm. hatdrozat alapjan — 2012. elsé felében sor keriilt a munkakor-értékelési pilot
projekt megval6sitdsara, az eredmények értékelése és tapasztalat feldolgozédsa alapjan pedig a

munkakor értékelési €s elemzési tevékenység kiterjesztésére.

A kozigazgatdsi személyzetpolitika konkrét intézményekhez kothetd fejlesztési céljait és
beavatkozasi teriileteit a kozszolgalati életpalya bevezetésének eldkészitésével kapcsolatos
egyes feladatokrdl szo6l6 1004/2013. (I. 10.) Korm. hatdrozat jeloli ki, igazodva a Magyary
Program stratégiai céljaihoz. Az 1j tipusu életpdlya modellek megalapozott €s koriiltekintd
atalakitdsa érdekében a Kormany munkakor-elemzési és értékelés végrehajtasat rendelte el a
Kozigazgatdsi és Igazsdagligyi Minisztérium, a Beliigyminisztérium, a Honvédelmi

Minisztérium €s irdnyitott szerveik tekintetében.

A munkakorelemzésbe — a kijelolt szerveknél mintavétellel kivalasztott munkakorok koziil —
hozzavetdleg 2500 vezetdi és 15000 beosztotti munkakor keriil bevondsra, a 2012. évben a

Kormény 4ltal elfogadott médszertan alapjan.

A tevékenység célja, hogy a munkakor értékelési €s elemzési folyamat eredményei alapjan
kijelolésre keriilhessenek azon Uj tipusi életpdlya-elemek, amelyek a hagyomdnyosnak
tekinthetd életpdlya-elemek elonyeinek megdrzése mellett, megteremtik a lehetdségét egy, a

valtozdsokhoz rugalmasan alkalmazkodni képes komplex rendszer kiépitéséhez.

A munkakor-alapi rendszer bevezetése alapjaiban jarul hozza a személyzetfejlesztési
tevékenység f6 céljdhoz, a foglalkoztatott tisztviselOk magasabb mindségli teljesitményre
torténd Osztonzéséhez. Ezen felill azonban lehetdséget biztosit tovabbi olyan stratégiai
személyzeti-igazgatasi tevékenységek megvaldsuldsdhoz, mint az elémenetelhez igazodd

képesitési kovetelmények meghatdrozasa, a tisztviselok fejlesztését biztositd képzési struktira



kialakitdsa, valamint az elvégzett feladatokhoz és a leadott teljesitményhez igazodé besorolési

és illetményrendszer kiépitése.

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért pont a munkakoér alapi rendszer az alapja a
személyzetfejlesztésnek. A munkakor a szervezeten beliili munkafolyamatok alapegysége,
egymastol jol elkiilonithetd, 6ndllé felelosséggel bird, egy munkavallalé 4ltal elvégzendd
feladatok Osszessége. Klein Sdndor szerint a munkakor-elemzés a munkaval kapcsolatos
lényeges informacick Gsszegyljtése, integrldsa.” A munkaelemzésnek része a munkakori
leiras alapul vétele, mivel ebben keriil rogzitésre a munkdval kapcsolatos kovetelmények,
tevékenységek rendszeres felsoroldsa. A munkakori lefrds tartalmazza a tisztviselo
kotelezettségeit és feladatait. A legfontosabb, lényeges informécidkat tartalmazza, pl. a
munkakor azonositdsa, a munkakor elnevezése, a munkakorben elvégzendd feladatok, a
munkavégzés helye, a kozvetlen felettes, munkarend, tartalmazza tovdbba azokat a munkakori

specifikdcidkat, kompetencidkat, amelyekre a munkakor betoltéséhez sziikség van.

A munkaelemzés elvégzéséhez sziikség van kritériumok meghatarozasara, a sikeres munka
mérheté mutatéinak megéllapitdsdra. A munkakor-alapd rendszer bevezetést megeldzi a
munkakor- értékelése. Klein Sandor szerint a munkakor- értékelés célja a munkakorok relativ
sulydnak megdllapitisa egy szervezeten beliil, olyan jovedelmezési rendszer kidolgozasa,
amely kell6képpen tiikrozi a munkaerépiacot.* A munkakor értékelés informdciét adhat a
munkakorok tisztazasdhoz, a szervezet elemzéséhez, a Kkarrierfejlesztéshez, a munkakori

rendszer megvaltoztatasdhoz.

A kozigazgatasi személyzet vonatkozdsdban stratégiai célokat, azokhoz illeszkedd alcélokat
és a megvaldsitast eldosegitd intézményfejlesztési célokat a Magyary Zoltan kozigazgatas-
fejlesztési Program allapitotta meg. A stratégiai célok a kovetkezok:

- kiszamithatd, vonzo életpdlya;

- személyzeti igazgatds fejlesztése.

*Klein Sandor (2000) Munkapszicholégia. EDGE. 227. o.
* Klein Séndor (2000) Munkapszicholégia. EDGE. 263. o
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A kozigazgatdsban foglalkoztatottak elkotelezettségének erdsitésének egyik célja az

elomenetel munkakori rendszerének kialakitasa, a karrier-menedzsment rendszer kialakitasa.

Elvart eredmény, hogy a munkakor-értékelés alapjan kialakitott munkakori struktdra, illetve
besorolasi rend képezze az 1ij besoroldsi rendszer alapjat. A munkakori specifikdcié alapjan
hatarozhatéak meg a munkakori célok, {6 feleldsségek, teljesitménymutatok, kdvetelmények,
ismeretek, valamint készségek. Az Uj rendszer vegye figyelembe a munkakor szervezet
szamdara megjelend értékét, a munkakorben toltott szolgalati idSt, valamint az alapbéren kiviil
az éves teljesitményértékelés eredményeit. A munkakorok karrier-utak legyenek
csoportosithatéak és munkakdrcsalddokba rendezhetoek, illetve megadott szempontok alapjan
rangsorba éallithatéak, és igy meghatdrozhat6 a kozigazgatds szdmadra relativ értékiik. A
munkakori feladatok €s kompetencidk alapjan definidlhatéak a teljesitménykovetelmények és
a munkakor betoltéséhez sziikséges képzési sziikségletek, tovabba az atjarhatd karrier-utak és
munkakor-csalddok jojjenek létre. Ennek eredményeként a karrierlehetdségek boviilnek és
egyfeldl a munkakor-csalddokon beliill eldmeneteli fokozatok biztositjdk az eldrejutést,
masfeldl munkakor-csalddok kozott is lehetdség nyilik az eldrelépésre. A karrierlehetdségek
tovabbi boviilését jelenti, hogy a karrier-utak kozott is mikodik az atlépés. Mindezt a tudas
bdvitése és a tovabbképzési rendszer hozzarendelése biztositja, amely alapjan folyamatos

minOségi fejlesztésre és 6sztonzésre van lehetdség.

A személyzetbiztositas, a tisztvisel6k kivalasztasa

Az emberi erdforrds menedzsment megkozelitése az, hogy a megfeleld6 ember, a megfeleld
helyen, a megfeleld idoben, a megfeleld felkésziiltséggel jelen legyen. A mindségi és
hatékony munkavégzésnek ez elengedhetetlen feltétele. Ezt alapul véve a cél az, hogy a
kozigazgatdsban a kivalasztdst, mint az emberi er6forrds egyik funkciojat at kell alakitani. A
mindségi atalakitishoz olyan kivédlasztdsi rendszert kell kialakitani, amely biztositja, hogy
megfeleld6 mennyiségben, mindségben, valamint idében rendelkezésre alljon a sziikséges
munkaerd-utanpotlds. A kivdlasztas szolgdlja a mindségi szelekcid, a versenyelviiség €s a
nyitottsdg kovetelményeit, annak érdekében, hogy a kivélasztéds ki tudja elégiteni a gyors és
rugalmas munkaerd-utdnpétlas igényeit. A kivdlasztds legyen integrdns része a Kkarrier-

menedzsment rendszernek, és munkakorre fokuszalva torténjen.



A kivélasztds alapvetd célja, hogy az egyes munkatevékenységekhez a legmegtelelobb
embereket sikeriiljon megtaldlni. Guion szerint ,, A szervezeteknek emberekre van sziikségiik.
Az embereknek munkdra. Kellett tehdt egy olyan folyamat, eljards, amely a szervezetek és
emberek sziikségleteit 0sszeegyezteti. Az alkalmassdg vizsgadlat ezt az egyeztetést a szervezet
szemszogébdl végzi, de természetesen nem hagyhaté figyelmen kiviil az emberi perspektiva
sem. Eldszor megéllapitja, mik az alkalmaz¢ sziikségletei, majd a rendelkezésre 4ll6 emberek
koziil azokat vélasztja ki, akiknek az érdeklodése, képessége legjobban megfelel ezeknek” 2
A kivalasztds moddszertandnak 4talakitdsa jelentdsen hozzdjarul a kozigazgatds minOségi

fejlesztéséhez.

Az emberi eréforras fejlesztés

A kozszolgalati tisztviselokrdl sz616 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.) 80. §-
a szabdlyozza a kormanytisztviselok és koztisztviselOk tovabbképzését. A Kittv. 80. § (1)
bekezdése alapjdn a kormdénytisztviseldo jogosult az eldmenetelhez és koteles a kozpontilag

vagy a munkaltato dltal eldirt tovabbképzésben, dtképzésben és vezetoképzésben részt venni.

A Korményzati Személyzeti Stratégiarol szolé 1336/2011. (X. 14.) Korm. hatdrozat
feladatként hatdrozta meg a kozigazgatdsi tovabbképzési rendszer Uj alapokra helyezését,
egyben a kozigazgatési, rendészeti és a honvédelmi tovabbképzések részleges integraciodjat.
Ennek keretében a tovabbképzés 1j intézményrendszerét kell 1étrehozni; be kell vezetni az
érdemi minOségiranyitdsi €s programmindsitési rendszert; ki kell alakitani a kozigazgatasi
tovabbképzések intézményi tudasbazisiat, tovabbd a fels6foku iskolarendszeren beliili

képzésekkel valo integralt miikodés lehetdségeit.

A kozigazgatdsi tovabbképzési rendszer 1992. évi fenndlldsdig jelentOsebb szerkezeti,
szervezeti €s milkodési valtozasokon nem esett dt. A tovabbképzési rendszer tobb mint masfél
évtizedes mitkodése felszinre hozott szdmos olyan rendszertani, finanszirozasi €s szervezeti
kérdést, melyek megvalaszoldsa a rendszer gyokeres atalakitdsaval jar egyiitt. A tovabbképzés
intézményrendszere az dgazati/munkaltatéi szinti (minisztériumok, kormanyhivatalok,
kozponti hivatalok, teriileti szervek) bdzisra épitett struktdrdval alacsony hatédsfokkal

mikodott. A tovabbképzési  kotelezettségek elGirdsa nem  tette  egyértelmilien

> Guion R. M. (1976) Recruiting, Selection, and Job Placement. In: Dunnette, M.D. (Ed.) Handbook of
Indrustrial and Organizational Psychology. Rand McNally College Publishing Comp. Chicago pp. 777-828.

10



meghatdrozhatéva a kotelezettségek teljesitésének mértékét sem a tovabbképzésben, sem a
vezetOképzésben, melyet igazol a tovdbbképzésben résztvevok szdmanak jelentds hullamzasa,
illetve a tovabbképzések kozponti finanszirozdsdnak kiszdmithatatlansdga, és a munkaltat6i

finanszirozasi lehetdségek eltéré mértéke.

A tovabbképzések masik fontos problémakore a képzési sziikségletektdl jelentOsen eltérd és
korlatozott tematikat biztositdo képzési kinalat volt. Ennek okdt egyrészt a dijirdnyelvek
jelentette pénziigyi korlatozdsok jelentették, masrészt pedig, hogy a rendszerben meg nem
valositott tovabbképzési igények a kozigazgatasi tovabbképzési rendszeren kiviil, mindségileg
kontrolldlhatatlan mdédon teljesiiltek, igy a tovdbbképzések szakmai ellendérzése nem kelld
hatékonysaggal miikodott. A tovabbképzési rendszer kindlata nem taldlkozott a valos képzési
igényekkel, a kozigazgatdsi tovabbképzések tervezési rendszerében nem jelentek meg azok a
képzési igények, amelyeket csak a rendszeren kiviil lehetett megvaldsitani. Miutdn a tervezési
rendszer kindlatvezérelt volt, igy az intézményi forrasok jelentds részének felhaszndldsa nem
jelent meg a tervekben. Ennek kovetkeztében a tovabbképzési tervezési rendszer gyakorlatilag
kizarélag adminisztrativ céllal mikodott. A tervek és a tervek végrehajtasardl szolé kozponti
beszamolok torz képet mutattak, és a tovabbképzési rendszer sem mukdodtetett valddi

mindségiigyi folyamatokat, a rendszerszintli hibdk azonositasa és kijavitdsa nem tortént meg.

A képzés, tovabbképzés szerkezeti, szervezeti €s mikodési valtozasokhoz sziikség van annak
a tisztdzasara, hogy kinek van sziiksége képzésre, fejlesztésre é€s milyen képzésre, fejlesztésre
van sziikség. Ez igényli, hogy a rendszer atalakitonak elemzést kell végeznie, ehhez ismernie
kell a célcsoportot, annak igényét, a motivacidjat és kornyezetét. Klein Sindor szerint a

szervezeti elemzés, a munkakorelemzés és munkaerd elemzés egyarant fontos.

A szervezeti elemzés a szervezet céljainak, er6forrdsainak, a célok és lehetdség kapcsolatanak
elemzését jelenti. Ez a fajta analizis elGsegiti az oktatdsi program fundamentumanak
meghatdrozasat. A szervezeti elemezés tartalmazza a rovid €s hossza tavi célok tisztazasat.
Fontos az is, hogy az elemzés sordn Osszegyljtsék azokat a tapasztalatokat azokrdl a
modszerekrdl, ahogy addig mukodtették a képzési, tovabbképzési rendszert. A szervezeti
célok elemzése sordn felmeriilhet az a veszély, hogy csak a kozvetlen, rovid tdvi célokat

veszik figyelembe, és kevésébe keriil el6térbe az iddigényes, kevésbé latvanyos képesség és
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kompetenciafejleszté programok. © A képzési rendszer 4talakitdsdhoz 1ényeges a vezetdk

tdmogatdsa €s felkésziiltsége.

A munkaelemzés szervesen Osszekapcsolddik a tovabbképzéssel, mert a megfeleld képzési
program kialakitasdhoz sziikség van a munkdaval kapcsolatos adatokra, a munkdhoz sziikséges
képességek, tudds és attitlid ismeretére. Az eredményes képzési program megtervezéséhez
feltétleniil ismerniink kell a képzésben résztvevok fobb sajitossagait. Ennek a vizsgdlatnak az
a célja, hogy igazolja, valéban sziikség van tovabbképzésre, és meg kell hatirozni azt a
teriiletet, ahol a képzés elengedhetetlen, tovabba figyelembe kell venni a teljesitmény

javitdsanak egyéb lehetdségeit is.

A kozszolgalati tisztviselOk tovabbképzésrol sz616 273/2012 (IX.28) Korm.rendelet alapjan a
tovabbképzési rendszer hatékonyabb miikodtetése érdekében a feleldsségi viszonyok és a
tovabbképzésben kozremiikodod szervezetek kozti feladatmegosztds atalakult (KIM, NKE,
KIH, mint személyiigyi kozpont, Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium, munkaltatok).
2014.01.01-t61 lehetévé valik a tovabbképzési programok tartalmi €s modszertani
kovetelményeinek kozpontilag koordindlt fejlesztése, rendszerezése. A tanulményi
pontrendszer 2014-es bevezetésével egyértelmiien meghatdrozdsra keriilnek az egyéni
tovabbképzési  elvardsok és rogzitésre keriil a tényleges teljesités is. A
kormanytisztvisel6k/koztisztviselok tovabbképzési kotelezettségének jogszabalyi
meghatirozasdval 2014-t61 lehetové viélik a képzési eredmények Osszekapcsolhatésdga a
karriermenedzsmenttel, a teljesitményértékelés soran meghatarozhat6 egyéni fejlesztési célok

mentén pedig az egyéni tovabbképzési tervezés bevezetése.

A teljesitményértékelés

A teljesitményértékelés olyan folyamat, amelynek segitségével a szervezet formélisan vagy
informélisan visszajelzést kap és ad az alkalmazottai teljesitményérél (Rodz, 2006) A
formdlis teljesitményértékelés olyan eljards, amelynek segitségével rendszeresen és
modszeresen értékelik, hogy az alkalmazottak hogyan feleltek meg az adott feladat vagy

munkakor teljesitménykovetelményeinek.

6 Klein Sandor (2000) Munkapszicholégia. EDGE. 344-346.
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Ambrus Tibor - Lengyel Laszlé szerint a teljesitményértékelési rendszert alkalmazva az
aldbbiakra kaphatunk vélaszokat:

- Milyen munkat végez a dolgoz6? Képes-e rutinszerti, mindennapi feladatokon tdllépni

sziiksége esetén, vagy inkdbb a bevalt, begyakorolt metédusokat alkalmazza?

- Hogyan teljesiti feladatat?

- Milyen médszerrel jut el a feladattdl az elvégzett munkdig?

- Milyen a teljesitménye? Mennyit képes kihozni magabodl?

- Milyen ember? Személyiség, jellemvondsok?

- Milyenek a képességei? Kompetencidk, melyekkel rendelkezik a feladatai

elvégzéséhez?’

Karoliny- Farkas- Podr- Laszl6 megkozelitése alapjan a teljesitményértékelés kulcselem az
emberi eréforrdsok menedzselésében. Alkalmazasanak legéltalanosabban megfogalmazhat6
célja az alkalmazotti teljesitmény javitdsa, képességeik mind teljesebb kibontakoztatisa a
szervezet céljainak megvaldsitdsa érdekében. Emellett azonban szdmos mas konkrét

szervezeti cél eléréséhez is hozzdjdrulhat.®

Amennyiben a teljesitményértékelési rendszer korszerli, az a szervezetnek stabil struktdrat
biztosit, amelynek keretében lehet munkdt szervezni és tervezni, segit a munkavéllalok
irdnyitasdban és ellendrzésében, igazolja a bérezési struktirdt és versenyképessé teszi az

egyes pozicidkat, tovabbd a karriermenedzsmentet és utanpétlas-politikat timogatja.

A kozszolgdlat megujuld egyéni teljesitményértékelési rendszerét a Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program stratégiai céljainak, operativ feladatainak, valamint a
Kormény Személyzeti Stratégidjaban foglaltaknak megfelelden kell kialakitani és miikddtetni.
Az 1j tipusu teljesitményértékelés rendszerének jogszabdlyi kereteit a Kttv., a Hszt., valamint
a Hjt. kormanyrendelet hatdrozza meg. A Hszt. és a Hjt. vonatkozdsdban tovabbi

részletszabalyok az dgazati rendeletekben keriilnek meghatarozésra.

2013. januar 21-én keriilt kihirdetésre a kozszolgélati egyéni teljesitményértékelésrol szolo

10/2013. (I.21.) Korméanyrendelet. Az 1j tipusu integralt egyéni teljesitményértékelés

7 Ambrus Tibor - Lengyel Laszl6 (2011) Humén Controlling eszkozok a gyakorlatban. Budapest. Complex
Kiadé 33-34.0

¥ Karoliny-Farkas-Po6r-Laszl6 (2003) Emberi eréforrds menedzsment kézikonyv. Budapest. KIK-Kerszov.
255.0
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kialakitdsdanak szempontjai a rendszeres értékelés; a szervezeti sajatossdgok megjelenése; az
értékelési eljards egyszerlisitése; az atlathatosdg novelése és az életpalydk kozotti

atjarhat6sag.

A rendszeres értékelés a targyévben a Kittv. vonatkozdsdban legalabb két — a Hszt.
vonatkozdsdban két — teljesitményértékelés eredménye egyiittesen adja a mindsitést, ennek
alapjdn a teljesitményért€kelés rendszeressé és tervezhetdvé valik. Targyévben a Hjt.
vonatkozdsdban legaldbb egy teljesitményértékelést kell elvégezni. A targyévenként elvégzett
teljesitményértékelés (ek) folyamatos vezetdi kontrollt jelentenek a munkaltatok szdmara,

lehetdséget biztositva a nem megfeleld szinvonali munkavégzés korrekcidjéra.

A szervezeti sajatossdgok megjelenése az, hogy az uj teljesitményértékelési rendszer kotelezd
és ajanlott értékelési elemeket rendel alkalmazni. A kotelezo értékelési elemeket valamennyi
kozigazgatési, illetve rendvédelmi és honvédelmi szervezetnél — szervtipustol fliggetleniil —,
mig az ajanlott értékelési elemeket az 4gazati miniszter, illetve a munkéltatéi jogkor
gyakorléjanak dontése alapjan kell alkalmazni. A Hszt. és a Hjt. vonatkozasdban az ajanlott

értékelési elemeket €s a hozza kapcsol6dé szabalyokat miniszteri rendelet hatdrozza meg.

Az értékelési eljaras egyszertisitése abban nyilvanul meg, hogy a kordbbi szabdlyozas alapjan
a szakmai munka értékelése, a mindsités és a teljesitményértékelés kiillon munkaltat6i
intézkedéseket igényelt. A Kttv. a harom kiilonallé jogintézményt teljesitményértékelésben

egységesiti. Az Uj teljesitményértékelési rendszer ezdltal kiméli a munkaidé-alapot.

Az atlathatésag novelésével a teljesitményértékelések jovobeni informatikai alapokra
helyezése a folyamatos munkéltatéi kontroll lehetOségét, az AattekinthetOséget és a
huménerdforrds gazdalkodds egyéb funkcidival valé kapcsolatot teremtheti meg. Az
atlathat6sdgot noveli tovabbd, hogy a teljesitményértékelése sordn a munkéltaté az érintett
teljesitményét 6tfokozatu skalan értékeli:

- A szint (kivételes 100%-91%),

- B szint (j6 teljesitmény 90%-71%),

- C szint (megfeleld/atlagos 70%-51%),

- D szint (atlag alatti 50%-41%),

- E szint (elfogadhatatlan teljesitmény 40%-0%).
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Az életpalydk kozotti atjarhatésag célja, a Kormdanyzati Személyzeti Stratégia alapjan a
kozszolgdlati tisztviseldi, a hivatdsos szolgdlati és a hivatdsos katonai jogviszony kozotti
mobilitds biztositdsa. Az egységes keretrendszeren alapuld teljesitményértékelési rendszer a
modularitds elvén alapulva alkalmas a kiilonb6z6 foglalkoztatdsi jogviszonyok esetében — az

eltérd sajatossagok figyelembe vétele mellett — az atjarhatésag érvényesitésére.

A mindségi kozigazgatds kialakitdsa elkezdddott és folyamatos gondolkodast, feladatot jelent
minden kozigazgatdsban dolgozé szamdra. A mindségi kozigazgatds kialakitdsa tobb tényezd
sikeres egyiitthatdsan mulik. A pontos feladatlehatdrolds, a megfeleld tizemméret és belsd
szervi struktira, valamint a magas szinvonali kozszolgdlat sikeres konstellicidja mentén

sziiletik meg a J6 Allam.
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SOOS HAJNALKA:
KOZIGAZGATAS ES MINOSEG MAGYARORSZAGON AZ
EZREDFORDULO KORNYEKEN

Ha egy kontextusban emlitjiik a cimben szereplé két fogalmat — a kozigazgatdst és a
mindséget — megfigyelhetjiik, hogy koronként valtozdak azok az elvardsok, amelyek ilyenkor
megfogalmazddnak. Azt azonban leszogezhetjiikk, hogy ahhoz, hogy Magyarorszagon
egyéltalan megfogalmazddhasson az igény a mindségi kozigazgatasi mitkodésre, sziikség volt
a rendszervaltozdsra. Hidba nevezték ki 1931-ben Magyary Zoltdin a kozigazgatds
racionalizdldsdnak kormdénybiztosdva, ha az akkori politikai berendezkedés még nem volt

ezekre a gyokeres véltoztatdsokra nyitott.

A rendszervaltozds utdn azonban még kozel egy évtizednek kellett eltelnie ahhoz, hogy ne
csak hangzatos hivészoként jelenjen meg a mindség egy-egy kormdnyzati programban,

hanem val6éban konkrét intézkedések is dlljanak mogotte.

Els6ként az 1992-ben elkésziilt kozigazgatds korszerlsitését célzd programban jelent meg az
igény arra, hogy egy olyan kozigazgatdsi rendszert alakitsanak ki, amely a mindennapi
miikddése sordn a mindség, eredményesség és hatékonysdg elveit tartja szem elott. A 90-es
évek végén kiadott kétéves kormdnyzati feladattervek (mint példdul a 1052/1999 (V.21.)
Korm. hatarozat) mar elvardsként fogalmaztdk meg a mindségbiztositdsi rendszerek
bevezetését a kozigazgatdsban is. Jelen irds ezen rendszerek bevezetésének néhdny hazai
példajat kivanja bemutatni, ehhez azonban eldszor sziikséges roviden tisztdzni a mindség

fogalmdt, a mindségiranyitds kialakulasdnak és elterjedésének okait, valamint a

kozigazgatasban haszndlatos mindségértékelési rendszerek jellemzait.

A minéség fogalmidt az évek sordn sokan sokféleképp megfogalmaztik, amely
meghatdrozadsokat nagyban befolyédsoltdk az adott kor elvdrdsai. Ezeknek a
minOségfogalmaknak visszatér6 elemei a vevok elvdrdsainak valé6 megfelelés, a
szabvanyoknak valé megfelelés, illetve a haszndlatra valé alkalmassdg, az adott funkciénak

val6 megfelelés.



Korunk elvédrdsainak leginkdbb a teljes korli mindségmenedzsment (Total Quality
Management, a tovdbbiakban: TQM) éltal meghatdrozott mindség-fogalom felel meg. A
TQM olyan vezetési filozéfia és vallalati gyakorlat, amelynek célja egy szervezet emberi és
anyagi er6forrasainak leghatékonyabb moédon valé felhasznéldsa a szervezet célkitiizéseinek
megvaldsitdsa érdekében. [1] Ennek az irdnyitdsi koncepcidnak az egyik tjitdsa, hogy a
folyamat minden részét ellendrizni kell ahhoz, hogy mindségi terméket dllitsunk eld, illetve,
hogy mindségi szolgaltatast nydjtsunk. A mdasik fontos jellemzd pedig, hogy a vevore, a

szolgaltatast igénybevevore helyezi a hangsulyt, 6t dllitja a kozéppontba.

A kozigazgatds és a mindség fogalmainak Osszekapcsoldsa sordn legtobbszor ez alatt a
szolgaltatds mindségét értik, vagyis azt, hogy az adott eljards a megadott hataridon beliil, a
jogszabalyi eléirdsok alapjan menjen végbe, valamint fontos tényezd, hogy az {igyfél
elégedetten tdvozzon. Azonban ahhoz, hogy a kozigazgatds minOségi muikodésérdl
beszéljiink, ehhez tobbre van sziikség. Dr. Kéki Zoltdn szerint a mindség nem mds, mint a
feladat- és hatdskorok munkamegosztds szerinti elosztdsa, illetve a feladat- és hataskorok
ellatasat, gyakorldsat szolgdlé eljardsi és dontési rendszer meghatdrozott normdknak,

eldirdsoknak valo megfeleloségét jelenti. [2]

Megfigyelhetd, hogy a mindség fogalméanak fejlodésével parhuzamosan fejlodott a mindség
megvaldsitdsdnak folyamata is. A 20 szdzadban még inkdbb csak mindségellendrzésrol
beszélhetiink, ugyanis egyrészt a gydrtds folyamatdnak minden 1épését a legtobb esetben
egyetlen dolgoz6 vitte véghez, igy a kész terméket le is ellendrizte a végén, masrészt pedig
ekkor még nem jelent meg a tomegtermelés, amely magas szamu selejtes termékeket

eredményezett volna.

A nagyvdllalatok megjelenésével egyidejiileg elkezdddott a termékek tomeges gyartdsa,
emiatt a gydrakban mdr kiilon mindség-ellendrzési osztalyokat alakitottak ki. Ugyanakkor
ahhoz, hogy minden eldallitott termék azonos mindségli legyen, sziikség volt a szabvanyok

bevezetésére, tehat ettdl fogva mar mindség-szabalyozasrdl beszélhetiink.

------

alapvetdéen a vevok igényeinek kielégitésére koncentrdlnak, vagyis arra, hogy biztositott

legyen az, hogy a szervezet miikodése valamint az eldallitas teljes folyamata az eldirasoknak
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megfelelden miikodik, tehat ez altal egy olyan mindségi terméket 4llit eld, amely minden

vevOnek megfelel.

A modern mindségirdnyitasi szabvanyok kialakitdsdnak folyamata egészen az 1960-as évekig
vezethetd vissza, amikor ,,az amerikai hadseregben létrehoztak egy mindségszabalyozasi
szabvanyt, amelynek betartdsit megkovetelték a civil beszallitoktdl is”. [3] Ehhez
kapcsoléddan keletkezett az NATO 1968-as szabvdnya a hadiiparra vonatkozéan. Az elsd,
nem a hadseregre vonatkozé mindségbiztositdsi irdnyelveket a Brit Szabvanyligy Intézet

hozta 1étre 1974-ben.

Természetesen az igazi attorést a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (tovdbbiakban: ISO)
1987-ben kidolgozott ISO 9000 szabvanysorozata jelentette, amely az évek sordn tobb
véaltoztatdson is atesett, mig végiil elnyerte mai forméjit, amelynek f6 jellemzdje ,.a teljes
folyamatirdnyitdsi rendszer kiépitése, a vevoi igények felmérésétdl kezdve a vevoi

megelégedettség figyelemmel kiséréséig”. [4]

A szabvanysorozat lényege, hogy a folyamat minden részéhez hozza lehessen rendelni olyan
min0ségi kovetelményeket, amelyek a szolgaltatds sordn elvarhatéak €és ellendrizhetéek
lesznek. A rendszer tobb elembdl épiil fel, melynek els6 része a mindségpolitika. A szabvanyt
alkalmazni kivané szervnek legeldszor meg kell hatdroznia a mindségpolitikdjat, amelynek
tobbek kozott tartalmaznia kell az adott — esetiinkben kozigazgatdsi — szerv feladat- és
hatdskorébe tartoz6 tevékenységeket, a mindségiigyi célokat illetve a mindségpolitika

megvaldsitasaért felelds személyeket. 5]

A maésodik kihagyhatatlan elem a mindségbiztositasi kézikonyv elkészitése. Ez a gylijtemény
tartalmazza a szervezet milkodésére vonatkozé Osszes szabdlyzatot, elOirdst, az egyes
munkafolyamatok minden 1épését, ideértve az ellendrzés €s az esetleges hibak kijavitasanak
modjét is. ,,A mindségiigyi kézikonyv egy vezetési dokumentum, amely magaban foglalja a
szervezet mindségpolitikdjat, mindségrendszerét. Bemutatja a célokat melyeknek teljesitésére
kotelezettséget vallalt, a szakértOket, a felel0sségi koroket, jogosultsdgokat. Célja a rendszer

kialakitdsanak, miitkodésének, feliilvizsgélatanak szolgdlata.” [6]
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A harmadik fontos eleme a rendszernek a kiilonboz6 mindségiigyi eljardsok. Ezek alapvetden
arra kivannak vélaszt adni, hogy ki végzi az adott feladatot, milyen hatdskorrel és milyen
eszkozokkel. Az ISO 9000 szabvanyok az eljarasok leirdsdban — a gyors attekinthetdség miatt
— a részletes és terjedelmes leirdsok mellett a folyamatdbrdk haszndlatat kifejezetten

javasoljak. [7]

Fontos megemliteni, hogy azokndl a szerveknél, amelyek e szabvanyokat alkalmazzik,
elvarasként jelenik meg az is, hogy az egyes dolgozok munkakori lefrdsai a lehetd
legpontosabban meg legyenek hatdrozva, hiszen csak igy lehet a késdbbiek sorédn ellendrizni a
folyamatot, valamint csak igy lehet a dolgozoktdl a lehetd leghatékonyabb munkavégzést
megkovetelni. A rendszer részét képezi nem utolsésorban a folyamatos ellendrzés is, amely

jelenti egyrészrdl a belso ellendrzést, masrészrdl pedig a kiilsé cég éltal végzett auditalast is.

[8]

Mint minden mindségbiztositasi rendszert, igy az ISO-rendszert is érte tdimadas. E tdmadasok
alapjat elsésorban az képezi, hogy maga a szabvanysorozat eredetileg a termeld szektor
vallalataira lett kitaldlva, a kdzigazgatési szerveknél éppen ezért nagyon sok problémat okoz

az adaptécio.

Ebbdl kiindulva az Eurépai Unidban 1998-ban létrehoztak egy Irdnyité Csoportot, amely
koordinélta a tagallamok kozigazgatds-fejlesztési programjait. Ez a szervezet dolgozta ki az
Altaldnos Ertékelési Keretrendszert (Common Assessment Framework, a tovabbiakban: CAF,
amelyet kifejezetten a kozigazgatdsi szervek specidlis igényeit kielégitd mindségiigyi
rendszerként hirdettek. Az elnevezéshez hiven, valamint felismerve azt, hogy a tagallamok
eltéré kozigazgatasi rendszerekkel rendelkeznek, a CAF egy ajanlds, tehat nem kotelezd az
alkalmazdasa, nem érinti kozvetleniil a szervek belso szervezeti-miikddési rendjét, éppen ezért

alkalmas arra, hogy barmilyen tipusu kozigazgatasi szervnél alkalmazhato.
Magyarorszdgon — mint a bevezetdben is szé volt réla — a 90-es évek végén kezdték

alkalmazni a kozigazgatasi szerveknél a minOségbiztositdsi rendszereket. A tanulmany

masodik része ezekbdl igyekszik par példat kiemelni és bemutatni.
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Az 1SO 9001 mindségbiztositasi szabvany bevezetésénél Nyiregyhdza Megyei Jogi Viros
Polgarmesteri Hivatala az élen jart, ugyanis eldszor 1997-ben foglalkozott a kérdéskorrel,
amely olyannyira sikeresnek bizonyult, hogy Veszprém Megyei Jogi Vdaros Polgarmesteri
Hivatala utdn 1999-ben az orszdgban masodikként szerezte meg az ISO 9001

mindségbiztositasi rendszer miikodésérol szol6 tanusitvanyt.

A varos vezetése egy kiilsé céget kért fel tandcsadonak a rendszer kialakitdsdhoz. A szabvany
eldirdsainak megfelelden elkészitette a hivatal mindségpolitikdjat, amelyben megfogalmazza a
minOségi ligyintézéssel szemben tamasztott kovetelményeket, tobbek kozott a torvényesség,
eredményesség és hatékonysdg elveit szem eldtt tarté miikodést, valamint a varosi polgarok
igényeinek kielégitését és annak valé megfelelést. Szintén az eldirdsoknak megfelelden
késziilt el a minOségbiztositasi kézikonyv, valamint az egyes beosztottak munkakori leirdsai

is.

A mindségiigyi rendszer bevezetésével még atlaithatobba valt a hivatal miikodése, pontosan
megismerhetdvé és tisztdzottd valtak a feladat- és hatdskorok is. Az éves feliilvizsgédlatok
lefolytatasdval igyekeztek elérni a rendszer minél jobb miikodését, ugyanis ezaltal
kijavithatovd €s orvosolhatova véltak az esetleges hibak, valamint képessé valt a véltozdsok

kovetésére és nott az alkalmazkoddképessége. [9]

A Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatal 2000-ben szerezte meg az ISO 9001 tandsitvanyt.
A hivatal vezetése — akdrcsak Nyiregyhdza esetében — szintén egy kiilsdé céget kért fel a
rendszer kiépitésében val6 kozremiikodésre. Mint minden véltoztatds, igy az Uj
mindségbiztositasi rendszer bevezetése is ellendllasba iitkozott, am a vezetés ezt felismerve és
megeldzendd konzultacid keretében tdjékoztatta a dolgozdkat az Uj rendszer legfontosabb
jellemzo6irdl, amely konzulticidé végén a koztisztviselOknek irdsbeli vizsgét kellett tenniiik a
tanultakrol. Csak ezutdn kezdték el kidolgozni a minOségbiztositdsi rendszer
alapdokumentumait, amelyek Osszedllitisdban valamennyi koztisztviseld részt vett. Ezen
dokumentumok elkésziilte utan kiemelt figyelmet forditottak a belsé ellendrzésre, igy minden
foosztalyrdl egy-egy bels auditort neveztek ki, aki a késobbiek sordn a mindség rontd

tényezdket probalta felismerni. [10]
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A mindségbiztositdsi rendszerek kiépitésével nem csak az egyes Onkormdnyzatok
foglalkoztak, hanem tobbek kozott a Megyei Jogu Varosok Jegyzdéi Kollégiuma is, amely
1999-ben egy allasfoglalést adott ki az addigi tapasztalatok alapjan. Ebben az allasfoglalasban
kimondjdk, hogy bar rendkiviil fontos a kozigazgatds folyamatos korszerisitése, az ISO
minOségbiztositdsi rendszer elsOsorban nem a hivatalok miikodésének korszertisitését célozza
meg, sokkal inkdbb a versenyszféra vallalataindl alkalmazhat6. Ugyanakkor megallapitjak,
hogy az adminisztracids teher esetleges novekedésén til nincsen héatrdnya a szabvanyrendszer
bevezetésének, sot kiemeli, hogy bizonyos Eurépai Unids tdmogatdsoknal feltételként jelenik

meg a rendszer megléte. [11]

Az ISO szabvanyok megjelenésével egy iddben, egészen pontosan 2001-ben jelent meg a
1057/2001. (VI.21.) Korm. hatdrozat amely kimondja, hogy ,a kozigazgatis egészére
érvényesithetd egységes mindségbiztositasi, -fejlesztési rendszer bevezetése érdekében el kell
késziteni az Eurdpai Unidban kidolgozott CAF rendszer (Common Assessment Framework)
hazai adaptacidjat, és meg kell kezdeni alkalmazésat a hazai programban rogzitendo iitemezés
szerint.” (II/18. pont) Sajnos azonban a legtobb kozigazgatdsi szervezet nem alkalmazta,
melynek elsdsorban abban keresendd az oka, hogy a szervezetek nem kaptdk meg azokat a

tdmogatasokat, mely nélkiil elképzelhetetlen egy i) mindségiigyi rendszer bevezetése.

Az Altalanos Ertékelési Keretrendszer elsé hazai alkalmazéi kozott volt Szazhalombatta
Viros Onkorményzata, amely a rendszer bevezetéséhez sziikséges el6készitési munkdlatokat
mér 2000-ben megkezdte. A véros vezetése amellett dontott, hogy a CAF bevezetésével
egyidejiileg az ISO 9001:2001-es mindségiranyitdsi rendszert is bevezeti. A hivatal
mukodésének feliilvizsgdlata 13 hetet vett igénybe, a munkafolyamat 5 fazisban zajlott. Elso
1épésként megteremtették a projekt végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket,
majd egy CAF felkészitd tréningen vettek részt a hivatal dolgoz6i. Ennek a tréningnek a
végén egy 9 témacsoportot feldleld kérdoivet kellett kitolteniiik a koztisztviseloknek,
amelynek sordn értékelték egyfeldl a hivatal adottsagait, vagyis azt, hogy az erdéforrasok
alkalmasak-e a feladatok ellatdsdra és azokat hatékonyan haszndljidk-e fel, masfeldl pedig
azokat az eredményeket, amelyeket a hivatal a tevékenység sordn ér el. A kérddivek
kiértékelése utdn lathaté valtak a hivatal gyengeségei és erdsségei, ezek kikiiszobolésére
illetve tovéabbfejlesztésére pedig konkrét javaslatokat dolgoztak ki. Pozitivumként emelhetd
ki, hogy az elvégzett értékelés segitségével a hivatal egy atfogd képet kapott az aktuédlis

helyzetérdl és arrdl, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek még fejlesztésre szorulnak. Az
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évenkénti Onértékelés pedig biztositja, hogy a jovOben is kovethetoek, elvaratéak és

fenntarthat6ak legyenek a véltoztatasok.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a CAF és az ISO szabvdnyok alkalmazdsa a
kozigazgatidsban kezdetben sok nehézségbe iitkozott, ugyanakkor dicséretes, hogy mindezek
ellenére nagyon sok onkormanyzat igyekezett kialakitani a rendszer miikodéséhez sziikséges
feltételeket. A sok negativum mellett azonban mindenképp pozitivumként értékelhetd, hogy
még ha nem is mukodik teljesen jol a rendszer, vagy ha nem is sikeriilt minden egyes elemét
megfeleléen adaptdlni, annyit mindenképp elértek a szervek, hogy joval atldthatébbd vilt a
miikodésiik. Biztos vagyok benne, hogy a fejlesztések sordn rengeteg olyan hibas miikodés,
hidnyossag keriilt a felszinre, amirél eldtte nem is gondoltdk volna, hogy lehetne
ésszerlisiteni. Es ha ezek csak kis lépéseket is jelentenek, mégis elinditottdk az
onkorményzatokat, dllamigazgatasi szerveket egy olyan tton, amelyen talan kozelebb jutottak

a mindségi kozigazgatas és ligyintézés kialakitasdhoz.
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SZUHAI ILONA:
A SZIRIAI VALSAG ALTAL OKOZOTT MENEKULTHULLAM HATASA A
TOROK MENEKULTUGYI POLITIKARA

A sziriai polgarhabori kialakulasa’

A 2011 marciusdban kormanyellenes demonstracidkkal kezdddott sziriai polgarhabord a
harmadik évébe Iépett. A reformokat koveteld tiintetokkel szemben a renddrség egyre
durvédbban Iépett fel és az al-Aszad elnok éltal beigért reformok is varattak magukra. Egy
évvel késobb mar a nemzetkozi kozosség polgarhdborinak mindsitette a kialakult helyzetet.
Ekkor méar megalakult a Szir Nemzeti Tanécs, majd 2013-ban a Szir Nemzeti Koalici6. A
felkelés egyik legfontosabb folyamata az volt, amikor a fegyveres ellenzékiek a déli, keleti,

valamint a nyugati peremteriileteken jelentek meg, majd fokozatosan elérték Damaszkuszt'’.

A szir ellenzéket Torokorszdg a kezdetektdl tdmogatta. A korménypdrtiak és az ellenzék
kozotti Osszecsapasok kezdetben arra irdnyultak, hogy elzarjak a Torokorszag felé vezetd f6
utvonalakat, megakaddlyozva a szirek atvandorldsit Torokorszagba. A kordbban kivald
kapcsolatokat dpold két bardti orszadg kapcsolata jelentdsen megromlott, foként azért, mert
Torokorszag befogadta, majd ideiglenes védelemben részesitette a szir menekiilteket €s
tdmogatta a szir ellenzéket, valamint a Szabad Szir Hadsereg megalakuladsat. Ez a rendszeres
hatdrincidensekben is megmutatkozott, amelyek koziil tobb nem jart dldozattal, azonban tobb
olyan ,,atlovés” tortént, amikor szir teriiletrdl ,.eltévedt golydk”, illetve aknagrdndtok civil
aldozatokat koveteltek. Ez utdbbira Torokorszag mar viszonozta a tiizet, azonban a végsokig
elkeriilte, hogy belekeveredjen egy szir-torok haboriba. Végiil telepitették a Patriot
rakétavédelmi rendszert a torok-szir hatarra. Késobb a szir titkosszolgdlatnak tulajdonitott
merényletek is torténtek a szir-torok hatarnal. Ezek koziil a legsilyosabb a 2013. méjus 11-én
elkovetett két robbantds volt Reyhanliban, a szir menekiiltek és a szir ellenzéki tevékenység
f6 kozpontjdban. 52 személy vesztette életét €s tobb mint 100 f6 megsériilt. A robbantdasok
erOsitették azokat a félelmeket, amelyek szerint a sziriai polgarhdbord atlépte a hatart és
Torokorszagot mélyebbre hiizza a vélsagba. A korabbi incidensek esetén Torokorszag a
NATO szerz6dés 4. cikkére hivatkozott, ugyanakkor az eddigi legsilyosabb tdmadasnal

viszont ugy latta, hogy nincs sziikség a NATO iilésének azonnali 6sszehivasara. Egyértelmii,

A www.hiiriyet.com és a www.todayszaman.com vonatkozo cikkei
' Wagner Péter eléaddsa a Biztonsigpolitikai Szakkollégium 2012. oktéber 10-én a Nemzeti Kozszolgélati
Egyetem Hungéria koriti kampuszédn a sziriai polgdrhdbortrdl rendezett nyilvanos konferencidjan.




hogy Sziria megprobalja destabilizalni Torokorszag déli részét, amennyiben Ankara folytatja
a szir ellenz€k tdmogatdsat. A sziriai valsag barmilyen eszkozzel torténd lehetd leghamarabbi

befejezése kulcsfontossagu Torokorszag sajat nemzetbiztonsaga érdekében.

A jog nem hagyja, hogy egy orszagban az dllamhatalom a sajat dllampolgarait mészarolja le,
azonban nincs egy olyan kiforrott gyakorlat, amely jelenleg ezt megakadalyozna. Az allamok
politikai ellendlldsa miatt bezarédott az a kapu, ami alapjdn az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének Biztonsidgi Tandcsa fegyveres beavatkozdst engedélyezhetne. Ugyanakkor
senkinek sem engedhetd meg, hogy 6njelolt igazsagosztdként tegyen ,,rendet” Sziridban. Egy
humanitérius intervencié lehetdvé tétele ugyanis olyan lehetdségeket adna az dllamok kezébe,
amellyel azok barmikor visszaélhetnek''. A nemzetkozi kozosség nem egységes a sziriai
vélsdg megitélésében: az Egyesiilt Allamok és Oroszorszdg eltéré szemszogb6l vizsgélja a
konfliktus befejezésének moddjait. Abban egyetértenek, hogy az erdszak intenzitdsat
csokkenteni kell, és a sziriai vegyifegyver-készletek biztonsdgardl is gondoskodni kell'.
Nagyon nagy kiilonbségek vannak a sziriai fejleményekrél Nagy-Britannia és Oroszorszag

allaspontja kozott, még annak megitélésében is, hogy kit terhel a felel0sség a sziriai

. o1
verontasert 3.

A Sziridban zajlé 0sszecsapdsok, valamint a humanitdrius katasztréfa miatt egyre tobb szir
allampolgéar, kordbban generaciokon keresztiil Sziridban él6 palesztin menekiilt és kiilfoldi
kényszeriil dtvdndorolni a szomszédos orszagokba védelmet keresve. Az ENSZ kordbban arra
figyelmeztetett, hogy a sziriai valsdg harmadik éve az eddigieknél is rosszabb lesz. Valerie
Amos, az ENSZ humanitarius vezetdje szerint rosszabbra fordulhat a helyzet, ha a nemzetkozi
kozosség nem taldl politikai megoldast a konfliktusra. Mar most milliék szenvednek Sziridban

a viz- és élelmiszerhidny miatt.

" Lattmann Tamds eldadasa, u.a.

"2 Az amerikai és az orosz elnok sajtétajékoztatGja a G8-ak észak-irorszagi csticstaldlkozéjan index.hu, 2013.
06.18.

5 Az orosz elndk és a brit kormanyfé londoni sajtétajékoztatéja a G8-ak észak-irorszagi cstcstaldlkozéjanak
eldestéjén, index.hu, 2013. 06.18.
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A regionalis helyzet

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossdganak (a tovabbiakban: Menekiiltiigyi Fobiztossdg) adatai
szerint jelenleg 1.731.572 személyt érint kozvetleniil a Sziridban zajlé erészak'®. Az exodus
2013-ban dramaian felgyorsult, az év els6 6t honapjdban tobb mint 1 milli6 fét vettek
nyilvintartdsba a szomszédos orszdgokban (Irak, Jorddnia, Libanon, Torokorszag). A 2013.
évre eldrevetitett becslések szerint folytatddik a menekiiltek kidramldsa és visszatérésiik
idopontja bizonytalan. A Menekiiltiigyi FObiztossdg szerint szdmuk elérheti a 3,45 milli6 fot
az év végére, ha a valsag tovdbb mélyiil. Szintén ez év végére Sziria népességének a fele
segélyekre fog szorulni: 3,45 milli6 menekiilt és 6,8 millié lakos Sziridn beliil, ez utébbiak

kozul sokan az otthonukbdl eltzott belsé menekiiltté valnak.

A Menekiiltiigyi FObiztossadg becslései alapjan naponta 8.000 szir menekiil 4t a szomszédos
orszagokba és Egyiptomba. A menekiiltek 51 szdzaléka gyermek. A ndk és gyermekek ardnya
a teljes menekiiltpopuldaci6 haromnegyed részét teszi ki. A regisztrdlt menekiiltek
haromnegyed része befogadd csalddokndl és kozosségeknél él varosokban és vidéki

teriileteken egyarant. A menekiiltek dont6 tobbsége segélyekre szorul.

Az EU és az UNICEF torokorszagi képviselete kozos projektet inditott egy regiondlis
tdmogatdsi program megalapozdsara a valsagtol sujtott szir nép és a szomszédos orszagok
megsegitésére. A projekt a torokorszagi tdborokban €16 sériilékeny csoportba tartozé 97.000
iskolaskorid (4-18 év) gyermeket tamogatja. Az UNICEF a Torok Vords Félhold
szervezetével, a Kiiligyminisztériummal, a Katasztré6favédelmi Foigazgatésiggal és az
Oktatasi Minisztériummal egyiittmiikodve valdsitja meg a 18 honapos projektet, amelynek
koltségvetése 5,6 milli6 eurd. A szir gyermekek és fiatalkortak kritikus oktatasi helyzetének

javitasara ez az elso 1épés.

Az EU eddig 6sszesen 550 milli6 euréval a legnagyobb donor a sziriai védlsdg hatdsainak
kezelésében. 322 milli6 eurét az EU intézményei, 228 milli6 eurdt pedig a tagdllamok

adoményoztak. Ezen feliill Kuvait tobb mint 172 milli6 eurés Gjabb adomdnyt véllalt. A

' http://data.unhcr.org/syrianrefugees
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humanitérius tdmogatds legnagyobb részét Sziridn beliil osztottdk szét €s jelentds tdmogatést

iranyitottak Jorddniaba és Libanonba.

A nemzetkozi szervezetek tevékenysége a régioban

A Regiondlis Segélyterv tobb mint szdz nemzetkdzi és helyi szervezet tevékenységét
koordindlja a Menekiiltiigyi FObiztossdg munkdjdval, amely tovédbbra is a vezetd szerepet
jatssza a térségben. Az ENSZ, a nemzetkozi civil szervezetek és a helyi karitativ szervezetek
mozgositottak minden tdmogatdst, hogy a szir menekiiltek részére alapvetd segitséget
nyudjthassanak, jollehet, hogy a jelentds mértékii bedramlds és a vélsag belathatd politikai
megolddsdanak hidnya a jelentds humanitirius €s a pénziigyi forrdsok sziikségesek a
sziikségletek teljesitéséhez. Ez egységes és 0Osszehangolt erdfeszitéseket kovetel meg
fiiggetleniill a menekiilt tartézkodasi helyétdl, pedig a befogadd orszdgok dltal nydjtott
feltételek kiilonbozOk. Libanonban és Egyiptomban a menekiiltek az orszag tobb részén
tartézkodnak (Libanonban t6bb mint 500 6nkorményzat teriiletén). Irakban elosztottdk Oket a
tdborok €s a befogaddk kozott. Jordanidban a szir menekiiltek tobb mint 70 szdzaléka taboron
kiviil él. Torokorszagban hiisz tdbor 4ll rendelkezésre, azonban tobb tizezren élnek kiillonbozo
tartomanyokban. Ez a helyzet azt mutatja, hogy a humanitérius segélytervet minden helyzetre
figyelemmel kell kidolgozni. Minden tevékenység kozos prioritdsai a kovetkezok:
regisztracié, megerdsitett (ahol lehetséges, kozosségi alapti) védelmi tdmogatds, kiilondsen a
gyermekek, valamint a szexudlis €s nemi alapui erdszak esetében, pszicho-szocidlis
segitségnyujtds, a sériillékeny csoportok tdmogatisa és alapvetd segitség a vdrosi
menekiilteknek. Torokorszdgban kihelyezett ENSZ-koordinator hangolja 6ssze a nemzetkozi
szervezetek (UNICEF, WFP, WHO, UNFPA) és az IOM tevékenységét a Menekiiltiigyi

Fobiztossag vezetd koordinacids szerepén keresztiil.

A helyzet silyossdgat az is mutatja, hogy az ENSZ menekiiltiigyi fObiztosa, Anténio Guterres
az elmult két évben tobbszor is 1dtogatést tett a régid érintett orszdgaiban, fOként azért, hogy a
nyitott hatdrok politikdja biztositva legyen a szomszédos orszagokban. A fObiztos latogatasai
é€s a nemzetkozi kozosség felé intézett felhivdsai ellenére a regiondlis segélyterv
alulfinanszirozott. A regionalis segélyterv koltségigénye a szir menekiiltek részére: 2,9
millidrd dollar, ennek 28 szdzaléka biztositott. Ehhez adddik a libanoni kormany altal igényelt

449 millié dollar, valamint a jorddniai kormény 4&ltal igényelt 380 milli6 dollar. A
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humanitdrius igény a Szirian beliili ellatdshoz 1,4 millidrd dollar. Ezzel az 6sszes koltségigény

5 millidrd dollar, amely az ENSZ torténetében az eddigi legnagyobb Osszeg.

Guterres felszolitotta Eurdpat, hogy tegyen hatdrozottabb 1épéseket a szir menekiiltek
tdmogatasdra és fogadjon be 500 menekiiltet. Az Eurépai Uniéban menedékjogi kérelmet
benyujté szirek tagdllamonként eltérd védelemre szdmithatnak. Az EU mintegy 25.000
menedékkérelmet regisztralt szir allampolgarok részEérél és a kérelmek 93 szdzalékdban
kiilonbozd fokozati védelmet nyertek. Legtobbjik (15.000 f6) menedéket talalt
Németorszdgban és Svédorszdgban. Ugyanakkor egyes eurdpai orszdgok a szir kérelmek felét

elutasitjak.

A masik jelentds nemzetkozi szervezet a régioban a Nemzetkozi Migraciés Szervezet (IOM),
amely - a Kiiligyminisztériummal és a Beliigyminisztériummal egyiittmiikddve -
figyelemmel kiséri a harmadik orszdgok allampolgdrainak hatarforgalmat. A Sziridban rekedt
kiilfoldiek siirgds hazautazdsanak eldsegitésére irdnyuld igények tovabbra is nagy ardnyban
érkeznek az IOM-hez. A szervezet mintegy 4.000 f6 részére nyujtott segitséget a biztonsagos

hazatéréshez.

A menekiilthulldmmal érintett orszdgok helyzetének adata’i

A menekiiltek 6ridsi szdma példanélkiili terhet jelent a befogad6 orszdgok tarsadalmaéra,
infrastrukturdjara és ellatorendszereire. A lakossdg létszdma Libanonban 11 szdzalékkal,
Jordanidban pedig 8 szdzalékkal novekedett a menekiiltek tomeges bedramlédsa kovetkeztében
és ez mar veszélyezteti a tarsadalmi-gazdasagi, illetve politikai stabilitdst e két orszagban.
Tobb orszdgnak a sajat belsé konfliktusaival is meg kell birkdznia a szir menekiiltek
befogaddsa mellett. Eppen ezért a humanitarius segélyezés rendkiviil osszetett tevékenység,
amelyet bearnyékol a sziriai konfliktus begytirlizésétdl val6 félelem. A nemzetkdzi tdimogatas
ezért lenne siirgds, hogy lathatd legyen az egyre ndvekvO nemzetkdzi tehermegosztds a

befogadd orszagokkal.

'> UNHCR Syria Regional Response January-December 2013
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Irak

A hivatalos adatok szerint 159.465 szir menekiilttel foglalkozik a Menekiiltiigyi FObiztossig

Eszak-Irakban, mindenkit regisztraltak.

Libanon

A hivatalos adatok szerint Libanonban 582.854 szir menekiilttel foglalkozik a Menekiiltiigyi
Fobiztossag, ezek koziill 369.780 f6t nyilvantartdsba vettek. A kormdny becslése szerint
Osszesen 1 milli6 szir menekiilt tartézkodik Libanonban. A menekiiltek dontd tobbsége a
hivatalos hatdratkel0kon 1ép be az orszdgba. Az illegalis belépdk nem kapnak tart6zkoddsi
engedélyt, amellyel mozoghatnak az orszdgban. Tovabbi kockdzatot jelentenek az Eszak-
Libanon hatdraindl taldlhat6 taposéakndk. Jelentés szamu palesztin menekiilt vandorolt
Libanonba Damaszkuszbdl. A menekiiltek mintegy 1.200 helyszinen tartézkodnak az orszag
kiilonbozé részein, megnehezitve a kozszolgaltatisok rendszerét és a munkaerd-piac

helyzetét.

Jorddnia

A hivatalos adatok szerint Jorddnidban 496.913 szir menekiilttel foglalkozik a Menekiiltiigyi
Fobiztossag, ezek koziil 426.021 {6t nyilvantartisba vettek. A kormdny becslése szerint
Osszesen 540.947 szir menekiilt tartézkodik Jorddnidban. Az energia-, a viz-, az egészségligyi

€s az oktatdsi szolgaltatasok elérték a hatarukat.

Egyiptom

A hivatalos adatok szerint Egyiptomban 87.527 szir menekiilttel foglalkozik az Menekiiltiigyi
Fobiztossag, ezek koziil 69.207 fot nyilvantartiasba vettek. A kormdny becslése szerint

osszesen 140.000 szir menekiilt tartézkodik Egyiptomban.

A torokorszagi helyzet részletes bemutatasa

A hivatalos adatok szerint Torokorszdgban 392.481 szir menekiilttel foglalkozik a
Menekiiltiigyi Fobiztossdg, ezek koziil 497.650 fot nyilvantartdsba vettek. A kormdany

becslése szerint 6sszesen 490.000 szir menekiilt tartézkodik Torokorszdgban. Az Osszesitett
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adatok alapjan a vélsdg kezdete 6ta 332.830 szir dllampolgart regisztrdltak Torokorszagban,
koziilik 132.818 f6 mar onként hazatért. A Miniszterelnoki Hivatal Katasztrofavédelmi
Féigazgatésdganak'® adatai alapjan a tdborokban regisztralt szir 4llampolgdrok szama 200.012
f6 volt junius 25-én. A kormany 15 sdtorvdrosban, 5 konténervarosban és ideiglenes
széllashelyeken nyudjt szdmukra elhelyezést, ellatast, egészségiigyi ellatast, biztonsdgot,
oktatdst, imahelyet, tolmacsokat, banki és egyéb szolgéltatdsokat a kdvetkezd, a szir hatdrhoz
kozeli tartomdnyokban: Adana, Adiyaman, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis,
Osmaniye és Sanliurfa. Az ENSZ WFP és a torok Voros Félhold szervezete jelents nagysagu
adomdnyt toltott fel az elektronikus élelmiszer-kartydkra, amelyet mintegy 80.000 menekiilt
haszndl a torokorszdgi tdborokban A Katasztréfavédelmi Fdigazgatosag és a Menekiiltiigyi
Fobiztossag tdmogatdsdval kialakitott mobil regisztraciéos kozpontokban regisztraljak
orszagszerte a szir menekiilteket, hogy a tdborokon kiviil él6 menekiiltek is timogatdshoz
jussanak. A Menekiiltiigyi FObiztossdg szerint a Torokorszagba dtmenekiilt szir menekiiltek

szdma elérheti az 1 milli6 {6t Torokorszagban az év végére, ha a valsag tovabb mélyiil.

A szir menekiiltek szamdnak folyamatos novekedése dltal okozott kihivdasok Torokorszdgban

Az elfogott irreguldris migransok szdmédnak novekedése és az irregularis migransok
kiutaztatdsanak nehézségei mellett a szir menekiiltek szdmédnak folyamatos novekedése jelenti
a legnagyobb idegenrendészeti kihivast a torok korméany szdmdra. A sziriai polgarhdbori
jelentds hatdssal volt a torok migracios és menekiiltiigyi politikara. A valsag kirobbandsa elott
vezették be a vizummentes belépést a szir dllampolgdrok szdmara, akik hdrom honapig
tartozkodhattak Torokorszagban vizum nélkiil turistaként. A valsdg elhuzodasa miatt a torok
kormény ideiglenes védelmet biztosit a Sziridbol elmenekiiltek szdmdra és fokozatosan
moédositottdk a torok idegenrendészeti szabdlyok azon szir allampolgarokra torténd
alkalmazdasat, akik nem a tdborokban €lnek. 2012 0szén egy évre terjesztették ki az érvényes
utlevéllel belépd szirek torokorszdgi tartézkoddsi jogosultsdgat. Emellett a Munkaiigyi

Minisztérium 40.000 munkavéllaldsi engedély kiadasat tervezi szir dllampolgédrok szdmdra.

A menekiiltiigyi szabdlyozds

Torokorszag a menekiiltek helyzetérol szolo 1951. évi Genfi Egyezményt és annak 1967. évi

JegyzOkonyvét foldrajzi korldtozédssal alkalmazza. Ez alapjan nem ad menekiilt stitust az

' T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi www.afet.gov.tr
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Eurépan (Eurépa Tandcs tagdllamai) kiviili orszdgok dllampolgarainak. A 80-as évek végén
és a 90-es évek elején az irani iszlam forradalom; a hideghdbort befejez6dése; a politikai
valtozasok a Kozel Keleten; az Obslhdbord (1991), a boszniai habord (1992); Koszové (1991
és 2001), illetve az iraki bevonulds 2003-ban, kapcsolédva azzal, hogy Torokorszag
tranzitzéna Eurépa, Azsia, valamint Afrika kozott, mindez hozzdjarult ahhoz, hogy
Térokorszdg a menedékjog de facto elsd orszdga'’. A menedékjogi kérelmek szama 1995-ben
mindossze 2.024 volt, majd folyamatosan novekedett. 2012-ben pedig - rekordnak szamité -

35.239 1j kérelmezOt regisztraltak.

A torok migrdcios és menekiiltiigyi reform

A torok parlament 2013. 4prilis 4-én elfogadta a kiilfoldiekrdl €s a nemzetkozi védelemrol
sz616 6458 szamu torvényt'®. A jogszabdly elfogaddsat a szir menekiiltek tomeges bedramldsa
is eldsegitette. A torvény valdjaban egy torvénycsomag, amely hdrom torvényt tartalmaz, és a
kovetkezOkrdl rendelkezik: a Belliigyminisztérium Bevédndorldsi Foigazgatésdganak
létrehozésa; a kiilfoldiek jogai és kotelességei, valamint a nemzetkozi védelem. A torvény
hazai és nemzetkozi fogadtatdsa pozitiv volt. A torok koztarsasagi elnok ,torténelmi
jelentdségli 1épésnek” nevezete a torvény elfogaddsat. Az EU, az ENSZ Menekiiltiigyi
Fobiztossaga és a civil szervezetek is Uidvozolték az 0 torvényt, amelyet TorOkorszag
egyértelmi elkotelezettségének tekintenek egy hatékony, az EU-s és a nemzetk6zi normaknak
megfeleld migraciés és menekiiltiigyi igazgatdsi rendszer kiépitéséhez, valamint az emberi
jogok tiszteletben tartdsdhoz. A Menekiiltiigyi FObiztossdg szerint az 4j torvény elfogaddsa

azt jelzi, hogy Torokorszag tovédbbra is elkotelezett a nemzetkozi védelem alapelve mellett.

A Bevandorldsi Fdigazgatésag a torvény hatdlybalépésének napjan, 2013. &prilis 11-én
1étrejott a Beliigyminisztériumon beliil. A Bevéandorlési Féigazgatdsag feladatkore kiterjed az
idegenrendészeti és a menedékjogi ligyekre. Ennek keretében végrehajtja a hontalanokkal, a
tomeges bevandorlds esetén az ideiglenes védelemmel, valamint az emberkereskedelem
aldozataival kapcsolatos eljarasokat is. A Migraciopolitikai Tanécs titkarsdgaként, a Tandcs
dontéseinek végrehajtdjaként mikodik. Irdnyitja és mukodteti a befogadd éallomésokat.

Koordinalja az irreguldris migracid elleni fellépést a rendészeti €s mds érintett szervekkel.

"7 UNHCR The Collection of Turkish Jurisprudence on Asylum, Refugees and Migration, Kemal Kiris¢i, 17.
'8 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (6458), a Hivatalos K6zlony (Resmi Gazete) 2011. 4prilis 11-i
28615. szdmdban jelent meg.
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Tervezi és koordindlja a kiilfoldiek tdrsadalmi beilleszkedését. Az ) Fdigazgatdsag egy év
alatt veszi at az idegenrendészeti és a menekiiltiigyi hatdskoroket a renddrségtol, ezért a
torvény teljes kori hatdlybalépése 2014. 4prilis 11-én torténik meg. Torokorszag abban bizik,
hogy e torvény elfogadédsa lehetOvé teszi a bel- és igazsagiigyi egyiittmiikodésrdl sz6l6 24.
targyaldsi fejezet megnyitdsat. Ugyanakkor a menekiiltek helyzetérdl sz6l6 1951. évi Genfi
Egyezményhez flizott foldrajzi korlatozas - amelyet az (j torvény tovabbra is fenntart -

felolddsa tovabbra is politikai dontés kérdése marad.

A gyakorlatban azonban tisztan latszik, hogy Torokorszag olyan irdnyba halad, amely attori a
foldrajzi korlatozast. Ennek bizonyitéka a szirek szdmdra nyujtott ideiglenes védelem is. A
torok kormany 2011. oktéberben tgy dontétt, hogy ideiglenes védelmet nytjt a Sziridbdl
elmenekiiltek szdmadra, fenntartja a nyitott hatdrok stratégidjat és nem kényszerit senkit
visszatérésre (non-refoulement). Ezzel a 1épéssel modell lehet a régid orszdgai szaméra. A
Menekiiltiigyir FObiztossdg egyrészt a stratégia kialakitdsdval, masrészt kozel 100 fOs
személyzet biztositdsdval, gyakorlati segitségnyujtdssal tdmogatja a kormdnyt a szir
menekiiltek kezelésében. Amennyiben a késObbiekben Torokorszag feloldja a foldrajzi
korl4tozést, akkor mar nem lesz sziikkség nagyobb strukturdlis véaltoztatisokra, mert az uj
torvény egy atfogd, az EU-s és a nemzetkozi normaknak megfeleld menedékjogi rendszert fog

teremteni, amely kezelni tudja a legsériilékenyebb csoportokhoz tartozokat is.

Torokorszag elsé menedékjogi torvénye

Torokorszag eddig nem rendelkezett dtfogd idegenrendészeti €s menedékjogi torvénnyel. A
kiilfoldiekre vonatkozé kordbbi idegenrendészeti szabdlyok tobb, évtizedekkel korabban
sziiletett tdrvényekben szerepeltek'®. Végrehajtdsukra pedig az volt jellemzé, hogy belsé
utasitdsok bonyolult, gyakran kovethetetlen rendszerén alapult, amely nem biztositotta az
egységes jogalkalmazast az orszdg 81 tartomdnyaban. Torokorszag a nemzetkozi emberi jogi
egyezményeket e torvények megalkotdsat kovetden ratifikélta, tovabba e torvények alapja az
1924. évi alkotmdny volt, amelynek rendelkezései kozott az alapvetd emberi jogok

korldtozdsa is megtaldlhat6. A menekiiltekre vonatkoz6 rendelkezéseket egy 1994-es

' A kiilfoldieket érinté 2013 elétti idegenrendészeti jogszabalyok: a letelepedésrél sz616 34/2510 (1934. jinius
14.) szamu torvény; a kiilfoldiek torokorszagi tartézkoddsardl és utazdsardl sz6l6 50/5683 (1950. jdlius 15.)
szdmu térvény; modositotta a 98/4360 szdmu torvény 1998-ban; az ttlevélrdl sz6l6 5682 (1950. jidlius 15.)
szdmdu torvény.
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korma’lnyrendelet20 szabdlyozza, amelyet 1996-ban mddositottak. Sziikséges volt egyrészt az,
hogy a kétoldali megallapoddsokban ¢és a nemzetkdozi egyezményekben véllalt
kotelezettségeket teljesitse a torok korméany, mdésrészt az, hogy a kiilfoldiek jogait és
kotelezettségeit torvényi szinten szabdlyozzak. Az dprilis 4-én elfogadott tortvény alapjan a
kordbbi biztonsédgi jellegli migracids és menekiiltiigyi szabalyozdst az emberi jogok eldtérbe

keriilése viltja fel.

A nemzetkozi védelemrdl szl torvény alapjan az aldbbi fobb véltozdsok varhatok 2014.
aprilis  11-t6l a  menekiiltigy teriiletén a  Beliigyminisztérium  Bevéandorlasi

Féigazgatésaganak®' tajékoztatdsa szerint:

elsé alkalommal rendelkezik torvény a menedékjogrél a nemzetkdzi emberi jogi

normdkkal és az EU vivmanyaival 6sszhangban,

- a menedékjogi szabalyok és azok végrehajtdsi rendelkezései Osszhangban lesznek a
menekiiltek helyzetérdl szol 1951. évi Genfi Egyezménnyel, a foldrajzi korlatozast

azonban Torokorszag tovabbra is fenntartja,

- egy olyan nemzetk6zi védelmi rendszer jon létre, amely megfelel a nemzetkozi

védelemre szoruld kérelmezdk alapvetd emberi jogainak €s sziikségleteinek,
- avisszakiildés tilalmat eldszor irjak eld torvényi szinten,

- a nemzetkozi normdknak megfeleld specidlis védelmi mechanizmust biztositanak a

sériilékeny csoportok, kiilonosen a kisérd nélkiili kiskordak szdmara,
- els6 alkalommal kodifikalja tervezet a kiegészito védelem intézményét,

- meghatdrozzdk a menekiiltek tomeges bedramldsa esetén biztositandé ideiglenes

védelmi rendszer jogi alapjait,

- szabdlyozzdk a menekiilteket befogadé dllomasok 1étrehozasat.

2 A menedékkérékrél sz616 94/6169 (1994. november 30.) szdmu kormdnyrendelet
*! Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
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Miért fontosak Magyarorszdg szamdra a torok idegenrendészeti és menekiiltiigyi viltozdsok?

A torok idegenrendészeti és menekiiltiigyl valtozdsok hatdssal vannak a Magyarorszag felé
irdnyul6 migraciéra. Koztudomasud, hogy a Torokorszagon keresztiil vandorlé és az EU
teriiletére belépd illegdlis migransok, valamint a menedékjogi dontésre évekig varakozd
menedékkérok a balkani utvonalon eljutnak Magyarorszag hatdraihoz is, ezért fontos annak
figyelemmel kisérése, hogy az uj idegenrendészeti €s menekiiltiigyi jogrendszer, valamint az
Uj migraciés igazgatdsi rendszer mennyire eredményesen kezeli majd a Torokorszagra
jellemzd vegyes migracids folyamatokat. Torokorszagban a szir dllampolgarok az els6 helyen
szerepelnek az elfogott illegalis migransok kozott, szdrazfoldi, vizi és 1égi uton is megkisérlik
a kiutazast. A torok légitdrsasdg tdjékoztaté adatai alapjan hamisitott és lopott vizumot
hasznaltak fel, amellyel foként Németorszdgba vagy Svédorszagba akartak eljutni. Hamisitott,
lopott vagy csaldssal szerzett tartozkoddsi engedélyekkel pedig elsdsorban Ausztridba,
Németorszdgba, Olaszorszdgba, Svédorszdg €s Svijcba probdltak repiilni. 2012 mdsodik
félévétol folyamatosan novekszik a szir dllampolgarok daltal elkodvetett ti okmédnyokkal

torténo visszaélések szama.

A vegyes migracios aramlatok idegenrendészeti kihivasai Torokorszaghan

Torokorszag geopolitikai helyzete, a gazdasdg jelenlegi gyors novekedése, illetve az EU
csatlakozasi torekvések kulcsszerepet jatszottak abban, hogy az orszdg — a jelentOs tranzit
jellege mellett — a legdlis és az irreguldris migransok fontos célorszagdva valt. A vegyes
migracids dramlatok részét képezik a legalis migransok, a szezondlis munkasok, a magasan
képzett munkavallalok, a nemzetkozi védelemre szorulé személyek, a didkok és az egyre
novekvd szamu képzetlen irreguldris migrans. Ez utébbiak sokszor embercsempészés utjan
keriilnek az orszdgba és néhdnyan koziililk az emberkereskedelem dldozatdva valnak. Ehhez
adédik immar harmadik éve az orszdgukbdl elmenekiilt szir dllampolgarok folyamatosan
novekvo szama, akiket Torokorszdg befogadott és ideiglenes védelmet biztosit szdmukra. A
legdlisan Torokorszagban tartézkodok szama évrdl évre novekszik, a kiadott tartézkodasi

engedélyek szama meghaladta az évi kétszazezret az elmult két évben.
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Az irreguldris migrdcio tipusai Torokorszagban

Az irreguldris migracié adatainak elemzése alapjan a torok kutat6k** négy kategoéridba
soroljak a Torokorszdgban tartézkod6 irreguldris migransokat. A tranzit migransok, az
emberkereskedelem utjan Torokorszagba érkezd kiilfoldiek és a menedékkérdk mellett
jelentds csoportot alkotnak azok a migransok, akik célorszdgnak tekintik Torokorszagot. A
régié orszagaibol Torokorszag felé irdnyulé migricid nagy részének gazdasigi okai vannak.
A becslések szerint az orszdg GDP-jének tobb mint 50 szdzalékat az informadlis szektor
termeli és a migransok nagy része az orszdg informdlis szektordban dolgozik. Ezek a
migrénsok a kozép-azsiai, dél-kaukdzusi volt szovjet koztarsasdgokbdl vagy a nyugati FAK
allamokb6l (Moldova, Ukrajna), illetve a Kozel-Keletrdl érkeztek Torokorszagba
munkavdllalds céljabol és irreguldris helyzetbe keriiltek az okméanyok hidnya miatt, illetve
azért, mert az informdlis gazdasdgban dolgoznak®. Ezek a migransok vagy vizum nélkiil
Iéphetnek be Torokorszagba vagy a hataron vehetik fel a vizumot és ideiglenes jelleggel
dolgoznak az idegenforgalmi szektorban, a hdztartadsokban, a mez6gazdasag és az épitdipar
teriiletén, illetve a textil- és boriparban. Jellemzd a visszatéré migracio: a legtobb migrans
munkavallal6 rendszeresen visszatér a hazdjaba és 1j vizummal 1ép be megint Torokorszdgba
turistaként. Ugyanakkor sokan tdltartézkodnak, a munkavallaldsi engedély lejarta utdn tovabb
dolgoznak, vagy eleve engedély nélkiil dolgoznak. A hdztartdsi munkdban és az
idegenforgalomban nincs verseny a torok €s a kiilfoldi munkavallalok kozott az éridsi kereslet
miatt. Masrészt a torok munkavéllalok nem szivesen dolgoznak ezeken a teriileteken. 2012-
ben a torok kormany e két szektort célozta meg és lehetdséget adott az irreguldris tartézkodds

legalizalasara.

Szakérték (Icduygu 2012, Tokséz and Unliitiirk Ulutas 2012) tobb szdzezer és 1 milli6
kozottire becsiilik az irregularis migrans munkavallalok szdméat Torokorszdgban. A legtobb
migrans munkavéllalo a kovetkezd orszdgokbdl szarmazik: Afganisztin, Azerbajdzsén,
Bulgéria, Georgia, Moldova, Oroszorszag, Orményorsza’lg, Pakisztan, Romania,
Tiirkmenisztdn, Ukrajna és Uzbegisztdn. A ndéket leginkdbb hdztartdsi alkalmazottként, a
ruhagyarakban, a szérakoztatd €s szex-iparban, az idegenforgalomban és a mezdgazdasagban
foglalkoztatjdk. A férfiak foként az épitdiparban €s a mezdgazdasidgban dolgoznak. A torok

kutatok szerint a ndk 4ltaldban a kovetkezd orszadgokbdl szarmaznak: Orményorszag, Georgia,

22 Kirisgi (2008b), Igduygu (2008 és 2012)
* TOM background paper for International Seminar on the Challenges of irregular labour migration: a regional
approach towards sustainable strategies Ankara, Turkey 19-20 September 2012
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Tiirkmenisztdn és Uzbegisztdn. A férfiak tobbsége Afganisztanbdl, Azerbajdzsanbél,
Pakisztanbdl és Tiirkmenisztanbdl érkezett. Az utébbi idoben novekedett az Afrikabdl, foként

Nyugat-Afrikabdl szarmazé munkavéllalok szdma.

A James Hollifield** 4ltal megfogalmazott liberdlis paradoxon, vagyis az ellentmonddsos
migracids-politikai nyomdas Torokorszagtdl sem 4ll tdvol. Egyrészt az informalis gazdasag
igényli az olcsé munkaerét, ami a nagyobb nyitottsdgot sugallja, ugyanakkor az EU felé
irdnyul6 illegdlis migraci6 megakaddlyozdsa a biztonsdg novelését, a hatarellendrzés
megerdsitését és hatékonysaganak novelését kovetelik meg. Hollifield ezt ugy fogalmazza
meg, hogy az dllamok a liberélis paradoxon csapddjdba esnek, ugyanis fenn kell tartaniuk a
biztonsagot, fejleszteniiik kell a kereskedelmi €s a beruhdzasi rendszert, illetve szabalyozniuk

kell a migréciot.

2012-ben torténtek olyan intézkedések Torokorszagban, amelyek a liberdlis paradoxon
feloldasa érdekében torténtek. A Beliigyminisztérium bevezette a rovid ideju tartézkoddsra
vonatkozdéan a 90/180 napos szabdlyt, ugyanakkor az irreguldris helyzetli kiilfoldiek
lehetOséget kaptak a stituszuk legalizdldsdara. A tapasztalatok szerint a program sikeres volt,
20.000 irreguldris kiilfoldi — els6sorban héztartdsi alkalmazott — €It ezzel a lehetdséggel és
kért tartézkodasi engedélyt. Torokorszag megprobalja megakaddlyozni az irreguldris

munkavallal6kkal szembeni kizsdkményolast és az embertelen bandsmaddot.

Osszegzés

Torokorszag foldrajzi elhelyezkedése, politikai torekvései, valamint az ismertetett Osszetett
migracios feltételek a migracids igazgatds atfogd reformjat és megerdsitését kivanjdk meg,
amely Kkiterjed az integrdlt hatdrigazgatdsra, a munkavéllaldsi migrdciéra, az
emberkereskedelem elleni fellépésre, az dnkéntes hazatérésre és visszailleszkedésre, valamint
a menedékjog teriiletére. A migracids igazgatds rendszere jelentds atalakitds alatt all. Ennek
elsé fazisa volt a kiilfoldiekrdl és a nemzetkozi védelemrol sz616 torvény elfogaddsa, valamint
a Bevandorlasi Féigazgat6sag létrehozdsa. Az 1j torvényt nem szabad sem alulértékelni sem
tdlbecsiilni. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy olyan iddszakban alakul a migréacié

korszerli jog- és igazgatasi rendszere, amikor egyre nagyobb migraciés nyomads nehezedik az

** Hollifield, James F (1992a, 222.) Immigrants, Markets and States: The Political Economy of Postwar Europe
(Cambridge, Mass: Harvard University Press)
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orszagra a szir polgirhdbori és a régidban zajlé egyéb konfliktusok miatt. A torvény
végrehajtdsa sordn deriil majd ki, hogy mennyire kezelhetdk eredményesen az orszdgra
jellemzd vegyes migracids folyamatok egy olyan helyzetben, amikor a hatékony integralt
hatdrigazgatasi rendszer kialakitds alatt all, azonban még tobb évet is igénybe vehet annak

bevezetése.
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SCHMIDT PETRA - SOOS HAJNALKA:
A MEGVALTOZOTT EGHAJLATI KORULMENYEKHEZ
ALKALMAZKODO LAKOSSAGFELKESZITES
KATASZTROFAPSZICHOLOGIAI ASPEKTUSAI

Elképesztd és egyben dramai valtozdsok zajlanak Foldiinkon, mely véltozdsok okozdi
elsésorban mi emberek vagyunk. Miutdn tuddésaink bebizonyitottdk, hogy a globadlis
éghajlatvéltozas litemgyorsuldsat kdros-anyag kibocsatdsunkkal mi magunk gerjesztjiik, az

emberekben elindult a felismerés, a felelés gondolkodas, a jovotdl valé félelem.

Az emberiséget Ostorténete 6ta végigkisérték a katasztréfdk. Mar az emberré valds hajnaldn
szakadatlan harcot kellett vivni a természet jelenségeivel, késobb a civilizélt és egyre fejlédo

kozosségeket is folyamatosan fenyegették a varatlan, nagy kiterjedésli elemi csapdsok.

Korunk természeti csapdsai kiilonosen megviselhetik a lakossagot, tekintve, hogy a vildg
népességszama évrol-évre novekszik. 200 évvel ezeldtt a Fold lakossdga alig 1 milliard f6
volt, ma ez a szam tobb mint 6,7 millidrd, a kutaték szerint nem egész 40 év mulva pedig mar

csak nem 9 millidrdan lesziink.

E fold benépesedése, egyre slirtibben lakott teriiletek kialakuldsiat vonja maga utdn. Igény
keletkezik a hiteles, gyors és pontos tdjékoztatdsra, felkészitésre. Kiillonos jelentOséggel és
felel0sséggel bir a feladat, ha azt vessziik figyelembe, hogy a katasztréfa sujtotta teriiletek
Ujra helyredllithatok, a fizikai kér helyrehozhat6, de mégis a f6 cél emberi élet az megdvasa, a
katasztréfadk adldozatainak minimalizaldsa, mely minden eddiginél nagyobb erdfeszitést és

Osszefogdst igényel.

Mind a klimavaltozdssal, mind a kozeljove szélsOséges iddjardsaval, annak
kovetkezményeivel meg kell ismertetni a lakossdgot. Fel kell késziteni 0ket a megvéltozott
éghajlati  koriilményekre, el0 kell segiteni, ezaltal az alkalmazkodast, (a
katasztréfapszicholdgia igénybevételével) oly modon, hogy a lakossdg a lehetd legkevésbé

szenvedje meg a kozeljovo viszontagsagait.



Hiszen, egy eurdpai, a demokricia alapjain nyugvé koztirsasdgban nélkiilozhetetlen a
lakossdg szakszerli felkészitése illetve az dldozatok pszicholdgiai utégondozasa
katasztréfahelyzetekben. A cél egy kommunikécids csatorna fenntartdsa, melyen keresztiil a
legoptimélisabban vélna lehetdvé a kapcsolat felvétele és fenntartdsa, a lakossdg és a

hivatasos katasztrofavédelmi szervezet kozott.

Kifejezetten aktudlisnak, és fontosnak tartjuk a katasztréfavédelmen beliil a
lakosséagtelkészités szerepének tovabbi novelését, és koztudatba integralasat, valamint ehhez a
pszicholégia, mint tudomény alkalmazdsat, mindezt természetesen a klimavaltozas

kovetkezményeinek célkeresztjében.

A klimavaltozds, szdmunkra is érzékelhetd jelei, mar megmutatkoztak orszdgunkban, csak
rajtunk mulik fel tudunk-e idoben késziilni a fokozddd hatdsokra, képesek lesziink-e

alkalmazkodni a megvéltozott éghajlati koriilményekhez.

Katasztrofa-el6fordulasi jovokép

Katasztréfa-eléfordulds tekintetében, hazankra jellemzdek az ar- és belvizek, aszélyok, kisebb
foldrengések, orkdn erejii szélviharok okozta természeti katasztr6fdk, valamint a
veszélyhelyzeti szintet eléré akar kozuti, vastti, vagy ipari balesetek kialakuldsa. Mégis a
klimavaltozds, a foldmozgasok, a veszélyes ipari tevékenységek balesetei, a rendkiviili

1ddjarasi viszonyok, életiinket végigkisérd jelenségek, melyekrdl nem szabad megfeledkezni.

Természetesen a katasztréfa fogalma minden embernek madst jelent. Katasztrofa lehet egy
régidt, orszagot, akar orszagok hatdrain tilnyuld, tobb nemzetet sijtd vilagméretli természeti
esetleg civilizacids csapds, de katasztrofa egy csaldd szamdra szerettiik elvesztése is, mert az
ember, mint egyén sokszor nem tud kiillonbséget tenni a tragédia és a katasztréfa fogalma

kozott.

Barmit is jelentsen, kotelességiink a katasztréfak ellen védekezni, megeldzni, elhdritani
azokat. Az ebbdl ad6d6 karelharitasi folyamatokat lehet0ség szerint megoldani, valamint a
lakossdgot minden esetben értesiteni, tdjékoztatni, kelloképpen felkésziteni az esetleges, vagy
a mar bekoOvetkezett katasztréfa kezelésére, a katasztréfdk kovetkeztében pszicholdgiai

segitségnyujtassal.
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,Minden allampolgérnak, illetve személynek joga van arra, hogy megismerje a kornyezetében
1évd katasztrofaveszélyt, elsajtitsa az irdnyadd védekezési €s magatartdsi szabdlyokat,

tovabba joga és kotelessége, hogy kozremiikodjon a katasztréfavédelemben.”

Ahhoz azonban, hogy a lakossdg felkésziilhessen, a felkészitok specifikusan tudjanak
dolgozni, elengedhetetleniil sziikséges, hogy tudatdban legyenek milyen veszélyeztetd hatdsok
fenyegetik most és a jovOben orszdgunkat, hiszen a klimavaltozds iitemgyorsuldsa, olyan
kovetkezményekkel-eddig ismeretlen mértékii és fajtaju természeti katasztréfakkal allit majd
szembe, melyek megeldzése, kezelése, elharitisa minden eddiginél nagyobb erdfeszitést

igényel.

Hazéank teriilete természetfoldrajzi értelemben ,mérsékelt veszélyességli” a természeti
jelenségek altal keletkezd veszélyek, katasztrofak tekintetében. A civilizdcids katasztrofak
szempontjdbol a legnagyobb figyelmet a veszélyes ipari lizemekre, veszélyes ipari
tevékenységekre, a veszélyes anyagok szallitdsara, taroldsara, illetve a természeti kornyezetbe

val6 emberi beavatkozasok kovetkezményeire kell forditani.

Nem hagyhatdk figyelmen kiviil az orszag hatarain kiviil keletkez6, de nemzethatdrokat nem
ismer0, globdlis vagy regiondlis hatdsokat okozé katasztr6fdk sem. Ilyen globdlis kornyezeti

probléma a korabban emlitett klimavaltozas is.

A klimavéltozds jelensége nem uj keletli, hiszen a Foldtorténet sordn folyamatosan, dm
kiilonboz6 intenzitdssal mutatta meg magat. E valtozds tulajdonképpen &llandénak is

nevezhetd, a mértéke és intenzitdsa az, amely idOrél-idore véltozik, azonban e valtozas iiteme

az utébbi idoben drasztikusan felgyorsult.

Mint, hogy a klimavaltozas 3 fazisbol tevédik Ossze, (lehiilés, jégkorszak, felmelegedés)
felmeriilhet a kérdés: Merre tartunk most? A tudomdny mai dlldsa igazolta, hogy a
felmelegedés szakaszdban vagyunk és ezen iitemgyorsuldsnak koszonhetéen hamarosan
elérhetjiik az emberek szamara kritikus homérsékletemelkedést. Bizonyitott, hogy elsdsorban

az liveghazhatédsu gaz kibocsatas (ezen beliil is elsdésorban a CO, tébblet) e gyorsulés oka.
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Az éghajlatvaltozas tényén mar nem lehet véltoztatni, még az embernek sem de nem is ez
jelenti a f6 problémdt, hanem a gyorsulds 4dltal generdlt kovetkezmények, melyek elsdsorban

extrém id0jarasi anomalidk kialakuldsat, intenzitds €s gyakorisagnovekedését jelentik.

Ugyan Magyarorszdg jelenleg katasztrofak tekintetében ,,mérsékelten veszélyes”, legkésObb
2030-ra természeti katasztrofdk viszonylatdban mindenképpen jelentds, esetenként kritikus

novekedés lesz tapasztalhato.

Kiilonbozd progndzisok, nézépontok €s éghajlati modellek eredményei keriiltek napvildgra,
azonban a kisebb-nagyobb eltérésektdl eltekintve, kivétel nélkiil mind egyetértett abban, hogy
Magyarorszagon 2030-ig mintegy 1,5 fokos hdémérsékletemelkedés és Ilényeges évi

csapadékcsokkenés varhato.

Nem csak a természeti jelenségek alakulnak majd at, de ezzel egyiitt megvaltoznak
orszagunkban az éghajlati viszonyok, hetekkel eltolédnak az évszakok és megvaltozik azok

lefolyésa, fazisa, hossza is.

Sz€ls0ségekben bovelkedd, rendkiviil rovid, valdszintlileg igen valtozékony tavaszt, a jelenleg
megszokottndl joval hosszabb, koriilbeliil 4 hénapos, de annidl nem sokkal melegebb,
csapadékban rendkiviil szegény nyar kovet. A tavaszndl enyhébb am lefolydsdban és
hosszdban azzal megegyezd 6sz késdbbre, oktoberre tolodik, €s leginkdbb a mai indidn nyarra

emlékeztet majd.

A tél valdsziniileg januartél marciusig tart és rendkiviil enyhe, dm csapadékban bovelkedd
évszak lesz. Ez a sok csapadék elsOsorban havat, havas esét, 6nos esdt, esot jelent és

eloszlasaban ardnytalan egyenldtlenségek lesznek tapasztalhatok.

A Karpat-medence, medence jellegébdl adoddan egymads hatdsat befolydsold és feler6sodo
szélirdnyok, folyamatos valtozékonysagot, iranyvaltast igérnek és a mediterran térség szdraz
levegdjének erdteljes térnyerését sejtetik. Ebbol adddik, hogy irgalmatlan viharokra, orkdn
erejii széllokésekre egyre inkdbb szamitanunk kell, hiszen az O&cedni csapadékos, a
kontinentdlis €s a szdraz mediterran légtomegek taldlkozdsa hatalmas viharok kialakuldsat

vonja majd maga utdn. Kovetkezésképpen gyakran alakulnak majd ki szupercelldk az égen,
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egyre gyakrabban és egyre nagyobb intenzitdssal jelennek majd meg hazankban az

ugynevezett tubdk, a tornadok.

A természeti jelenségek, drasztikusabb esetben katasztr6fdk mind eléforduldsban, mind
intenzitdsban, mind kiterjedésiikben egyre novekvo tendencidt mutatnak majd. Els6sorban a
vizzel Osszefliggd, azaz hidrologiai jelenségekkel kell szamolnunk, de a meteoroldgiai

értékekben is érezhetd valtozasok kovetkeznek be.

2030-ra a legnagyobb problémdt az extrém iddjardsi anomalidk okozzék, a felhdszakadasok,
szélviharok, tornddok, 6zonvizszerli es0zések, jégverések, hosszan tarté kanikulds iddszakok,
ar-belvizes és aszdlyos évek jelentik majd, melyekre felkésziteni a lakossdgot a

katasztrofavédelem kiemelt feladata.

E megviltozott éghajlati koriillmények, Gj-folyamatosan frissitett lakossagfelkészitési stratégia

megalkotdsat vetitik elénk.

Alkalmazkodas és tiiroképesség
Mint a bevezetomben emlitettiik, csaknem 200 évvel ezeldtt a Fold lakossdga alig egy
millidrd 6 volt, mara ez a szdm meghatszorozddott, a kutatok szerint pedig megkozelitdleg

40 év mulva mar a 9 millidrdos hatért is konnyen atléphet;jiik.

A fold benépesedése, egyre slirlibben lakott teriiletek, elsésorban varosok, metropoliszok
kialakuldsat vonja maga utdn. Ma Eurdpa lakossdgdnak 80, a vildg lakossdganak pedig
csaknem 50 szdzaléka varosokban él és az eldrejelzések szerint a jovOben folytatédni és

exponencidlisan névekedni fog ez a tendencia.

Koztudott azonban, hogy a varosok atlaghOmérséklete mindenhol 1-1,5 fokkal melegebb a
kibocsatott szén-dioxid hod-visszatartd képességének koszonhetéen, igy az egyébként is
emelkedd homérsékletet nehezebben viselik majd az ott €16 emberek. A népesség novekedése
eldirdnyozza tovabba a csokkend haldlozasi ratit, mely egyenesen ardnyos az id0s tarsadalom
létszamemelkedésével. Az 1d0s, esetleg beteg szervezetekre pedig rendkiviili veszElyt jelent

ez a ,,kezelhetetlen meleg és/vagy hideg”.
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Amidta 1étezik a Fold, 1éteznek katasztréfak, homérsékleti és csapadékrekordok, igynevezett
anomaélidk. (Példanak okéért: torténelmi adatok szerint 1458 januarjdban Hunyadi Matyést a
Duna jegén korondztak kirdllya- ebbdl kideriil, hogy akkoriban a Duna teljes szélességében és
olyan vastagon befagyott, hogy gyalogszerrel is 4t lehetett kelni rajta, és a korondzdson

résztvevok tomegét is gond nélkiil elbirta.)

Minden nemzedéknek szembe kell néznie a természet pusztité erejével. Par évtizeddel ezelott
egész évi termést, szantokat, gyiimolcsosoket vitt el egy-egy belvizi elontés, éves aszdly vagy

akdr kora nydri jégeso.

,Ma Magyarorszdgon mintegy harommillié gépkocsi van, és ezek jelentds része a szabad ég
alatt parkol, igy egy ugyanolyan jégesd okozta tarsadalmi kar ma joéval nagyobb. A

tarsadalom érzékenyebb lett a természeti csapaisokral.”25

Lang professzor Ur idézetébdl is kiolvashaté, hogy a megnovekedett életszinvonal, a
kordbban elképzelhetetlen technikai fejlddés, olyan tarsadalmi érzékenységet idézett eld az

emberekben, mely hatdsara kevésbé tolerdnsak €s karérzékenységiik is jelentdsen nott.

A ma embereinek tlir6képessége, alkalmazkodashoz valé hozzdilldsa aggodalomra ad okot.
Nehezen engednek a megszokott életszinvonalbél a megeldzés idOszakdban. A
katasztréfavédelem lakossagfelkészitést célzo feladata elsdsorban a varhat6é éghajlati hatdsok,
lakossag felé irdnyuld, szaknyelvi fogalmakat nélkiil6zo-kozérthetd és folyamatos
lekommunikéldsa (tdjékoztatds), a megértés eldsegitése, a kornyezettudatossag kialakitasa,

valamint az alkalmazkodds eldsegitése.

A katasztroéfak lélektani hatasa

Veszélyhelyzetben, az esemény bekovetkezte utdn és a feldolgozasban is sziiksége van az
embereknek a katasztrofapszicholdgidra. A katasztréfavédelemben bizonyitottan sziikségszerti
a gyakorlati pszicholdgiai ismeretek alkalmazdsa, mind a felkészités (mint felkészitési

aspektus), mind az dldozatok utégondozasinak idészakédban.

» Léng Istvan: Felkésziilni és tiirni http://www.greenfo.hu/hirek/2011/07/27/felkeszulni-es-turni-lang-istvan-a-
klimavaltozas-hazai-hatasairol
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Mivel mér vilagosan latszik, hogy a jovoben szdmunkra ismeretlen gyakorisagu €s intenzitasu
csapasokkal kell szembenézniink, egyértelmii a tény, miszerint az 4 lakossdgfelkészitési

stratégia megalkotdsa, katasztréfapszicholdgiai szaksegitséget is igényel.

A katasztrofapszichologia a pszichologia egyik alkalmazott dga, amely az emberi viselkedés
rendkiviili helyzetben produkdlt pszichologiai tényezoivel foglalkozik. Kérdéseket fogalmaz
meg és vdlaszokat keres arra, hogy a rendkiviili helyzetek, kiilonos tekintettel a
katasztrofahelyzetekre, milyen kognitiv pszichologiai, érzelmi pszichologiai és viselkedés

lélektani jellemzokkel irhato le.

Cikkiinkben a teljesség igénye nélkiil, ezen tényezdok viselkedés modositd hatésait is kivanjuk

vizsgélni.

A katasztrofapszicholdgia egy olyan komplex tevékenység vizsgalatat tiizi ki célul, amely a
katasztr6fdk kovetkezményeinek felszamoldsat, a sériiltek ellatasat, a kiiiritést, a
katasztrofakkal jard lelki hatasok jellemzdinek megismerésével €s kezelésével foglalkozik.. A

katasztrofapszicholdgia igazi lehetdségei csak napjainkban korvonalazodnak.

Legfontosabb ezek koziil az a tény, hogy a katasztréfdk kiszdmithatatlanul, vératlanul
jelentkeznek, ezért altaldban nincs lehetdség, kozvetlen, szakszerli tanulmanyozasukra. A
pszicholdgiai hatdsok csak utélag vizsgalhatok a katasztrofat szenvedett személyek reakcidi,

beszamoloi, észlelései alapjan.

A Kkatasztréfahelyzetek legtobbszor vdratlanul bekodvetkezd, nagy intenzitdssal lezajlo,
félelmet keltdé események, melyek legtobbszor az eddigi élettapasztalatot meghaladd kiizdési

stratégidk mozgositasat igénylik.

A pszicholégia valasz a stresszel valé megkiizdésre és a kialakult krizisallapot uraldsara, egy

komplex folyamat, amely igénybe veszi a szervezetet fizikailag és mentdlisan is.*®

A katasztrofapszichologia az emberi viselkedés rendkiviili helyzetben produkalt tényezdivel

foglalkozik, azaz a katasztrofdk 1élektani hatasaival.

%% A rendértiszti Fdiskola Katasztréfapszicholdgia cimii jegyzetébsl Bp. (2007)
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Az emberek veszélyhelyzetre torténd reagdldsa legtobb esetben Osztonszerll, a tulélésen, a
veszélyhelyzetbdl valé kijutdson alapul, mely a sziikséges ismeretek hidnydban valamint, a

panik kialakuldsanak kovetkeztében, sokszor a ,,bajba jutds” kockdzatit vonja maga utén.

E ,helyzet” megoldasa érdekében torekedniink kell szakszerti €s hiteles felkészitésre illetve

(ha belsO igény van rd) a felkésziilésre.

Alkalmazni képes tudds esetén az emberek veszélyhelyzeti reakcidja on- illetve életmentd

lehet.

Am ahhoz, hogy kialakithassuk ezt az dgynevezett ,alkalmazni képes tuddst”, feltétleniil

sziikséges a 1élektani hatdsok ismerete.

Az emberek veszélyhelyzetben?’ nagyon kiilonbdzéen reagdlnak. Vannak, akik célszeriien és
racionalisan, vannak, akik érzelem és indulatvezérelt modon irraciondlis valaszt adva

panikéllapotban menekiilnek el a katasztréfahelyzetekbdl.

A veszélyhelyzetek, katasztrofdk daltaldnos vondsa hatdsa a nagymértékii pusztitds, ami
jelentds veszteséget okoz. Tobbnyire varatlanul kovetkeznek be, s igy még inkdbb erdsitik a
kiszolgéltatottsdg €s védtelenség érzését. A katasztrofak atélését, illetve annak kozvetett
informécidk alapjan valé tudomdsulvételét frusztracids helyzetnek tekinthetjiik. (Frusztracio -
tdgabb értelmezésben - mindenféle sziikséglet, torekvés, pozitiv érzelem gatoltatasabol eredd
fesziiltség.) Frusztralt dllapot hatdsara vagy leromlik tevékenységiink szinvonala (regresszid),
esetleg negativ érzelmi kitorést produkdlhatunk (agresszid), vagy onmagunkat hibaztatjuk a

helyzetért (autoagresszio).

Mit is jelent ez a panik? Tudomdnyos megkozelitésben a panik vizsgdlhaté koérlélektani
szempontbdl, mint rendkiviili allapot €s szocidlpszicholdgiai szempontbdl, mint sajitos tarsas

magatartasforma.

7 A veszélyhelyzet - pszicholégiai szempont szerint - olyan speciélis stresszkeltd szitudcid, ami a lakossag
kisebb-nagyobb csoportjat kozvetleniil, illetve kozvetve akar életvesz€llyel is fenyegeti.

45



A veszélyhelyzetben fellépd egyéni riadtsdg, tomegrémiilet, vagy fejvesztett menekiilés, a
kétségbeesés dllapota. A panikdllapotban a tudatossdg csokken vagy teljesen ledll. Az ember
reakciéi 6sztonosek lesznek. Az emberi cselekvések irdnyitdsat, az érzelmek irdnyitjadk. A
panikba esett ember nem ésszertien cselekszik. Pl. rossz irdnyba menekiil, sokszor épp a
veszé€ly felé fut, kulccsal bezdrt ajtot feszeget. Panikdllapotban az agyi aktivitdsszint intenziv

fokozodésa kovetkeztében 1étrejohetnek rendezetlen, zavart viselkedésformak.

Skopjeban (1963.07.26-dn) tortént foldrengés utdn azt tapasztaltdk, hogy  volt egy
gépkocsivezeto, aki autojdval az utcdn ossze-vissza kacskaringozott a tormelékhalmok és a

leszakadt vezetékek kizott.”s

Katasztréfahelyzetben a varatlansdg és a kiszamithatatlansdg a leginkdbb stressz-keltd

tényezd. Az események befolydsolhatdsdganak tudata csokkenti a stressz karos hatésait.

Megfigyelések szerint a panik kialakuldsanak egyik lényeges eldfeltétele, hogy az adott
veszélyhelyzetbdl legyen redlis menekiilési lehet0ség. Tomegpanik johet 1étre minden olyan
csoportos veszélyhelyzetben, ahol az emberek azt hiszik, van lehetdségiik a menekiilésre.
(Amerikai szerzok szerint veszélyhelyzetben a csoporttagok igen gyorsan felmérik a sajat

menekiilési esélyeiket, a csoport tobbi tagjdhoz képest)

A katasztrofa lezajlasa utan a lelki kovetelmények kialakitdsdndl a kozvetlen hatdsok
(pusztitas, rombolds, megsemmisiilés, h6-, hang és fényhatdsok, testi sériilések stb.) 4télése és

latvanya inditja meg a pszicholdgiai reakciok kiillonbozé formdinak sorozatat.

Ezen hatdsok elsdsorban a katasztréfak tiléldinél é€s kozvetlen szemtantkndl jelentkeznek,
majd fokozatosan terjednek a nem kozvetleniil érintett személyek és csoportok kozott is. A
rémiilet, az aggddas €s a bizonytalansag iddszakdban nagyon jelentds az informdacidk hidnya,

toredékes vagy téves volta.

A katasztrofa altal kozvetleniil érintett személyek és embercsoportok sziikségszeriien az
objektiv események csak egy kis hdnyadat képesek érzékelni, az eseményeknek csak azt a

részét, amely kozvetleniil érzékszerveik hatokorébe esik.”%

* A rendértiszti Fdiskola Katasztréfapszicholdgia cimii jegyzetébsl Bp. (2007)
¥ Dr. Kéménczy Ivan: Tomegkatasztrfk pszicholégiai hatdsai, Zrinyi katonai kiadé (1980)
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Az emberi torekvés veszélyhelyzetben egyrészt arra irdnyul, hogy megvéltoztassa a helyzetet
azzal, hogy megoldja a problémat, reakcidit jobban kontrolldlja és a negativ pszichikai

hatdsokat csokkentse, dllapotat ismét egyensulyba hozza.

Sziiletésiinktdl haldlunkig végigkisérnek benniinket a kiillonboz6d félelmek, szorongasok,
melyek egy részét titkoljuk, magunkban hordozzuk, mésik részérdl kornyezetiink is tud. Ez a
fenti ardny hatdrozza meg, hogy szocidlis partnereink egy szorongés, ijedds vagy egy
talpraesett ,,bator” embernek tartanak-e benniinket. Nehéz helyzetekben a kornyezet sokszor
csalddik, mert kideriilhet, hogy a bizonyos tulajdonsdgokkal felruhdzott egyén messze nem az
elvart médon viselkedik. Ezek a mindny4junk 4ltal ismert esetek bizonyitjak, hogy az ember

vészhelyzeti viselkedésének szamos specialitdsa van.

Katasztréfahelyzetben az emberek pdnik vagy pédnik kozeli allapotba keriilnek. Tudatuk
tobbé- kevésbé beszukiil, viselkedési reakcidik elsOsorban €érzelmi, indulati indittatasdak.

Amint azt mar Kéménczy Ivan konyvében is olvashattuk.

A tervszerl, célirdnyos, kiegyensulyozott tevékenység csak biztonsdgos koriilmények kozott
képzelhetd el. Amennyiben a biztonsdg részben vagy egészben nem garantdlhat6 annak
kovetkezményei egyenes ardnyban novelhetik a veszélyérzetet, amely a cselekvés helyes

irdnyardl tajékoztatdé kommunikacié nélkiil akar panikot is generélhat.

A rendkiviili helyzetek kiilonbozd iranyu veszélyeket jelentenek, de a kialakult szitudcidra az
emberek teljesen eltér6 modon reagdlhatnak. Az adott helyzetben kialakulo félelem
alapvetden normadlis és hasznos jelenség, mert élesebbé teszi az érzékeket, noveli a testi erot,
gyorsitja a reakcidkat, ezaltal segit az egyénnek olyan magatartasi forméat valasztani, amellyel

megfeleld valaszt tud adni a veszélyre.

Kiket hivunk dldozatoknak?
A katasztréfahelyzetek elsddleges dldozatai kozott meghalt €s tiléld dldozatokat kiilonitiink

el. Emellett az dldozatok csalddtagjait, bardtait is dldozatoknak kell tekinteniink.

,»A tulélést nem lehet megtanitani, sem megtanulni. Csupan felvildgositast adhatunk azokrdl a

modszerekrol, amelyek segitenek. Mindig meg kell értened, a természeti kornyezetet éppugy,
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mint a tdlélés kulcsfontossagi OsszetevOjét: sajait magadat. Mindig szamits a

kiszamithatatlanra!>®

A legtobb felndtt vagy gyerek tilélé a kovetkezd stressz-reakcidkat produkélhatja napokon

keresztiil.

Erzelmi reakciék: félelem, sokk, szégyen, reménytelenség, biindsség, nehézségek az
intimitdssal a szeretettel, érdektelenség, motivélatlansdg a hétkoznapi

eseményekkel szemben.

Kognitiv reakcidk: zavar, zavarodottsdg, figyelemzavar, koncentraciézavar, a tdjékozottsag
és tdjékozodo-képesség hidnya/zavara, dontésképtelenség,

emlékezetzavar, Onhibaztatas.

Fizikalis reakciok: fesziiltség, alvdszavar, testi fajdalmak, faradtsag, kimeriiltség, fokoz6do

szivdobogds, hanyinger, étvagyzavar, szexudlis zavarok

Interperszondlis kapcsolatok véltozdsa: megbizhatatlansdg, konfliktusok megjelenése,

elszigetel6dés, tartézkodas

Pszichikai reakciok’’
Sulyos katasztréfa utdn a tdléld lakossdg 60-70 %-a péanikszerli félelembe esik,
ellendrizhetetlen félelmekkel reagal.
20-25% megorzi 1€élekjelenlétét, gyorsan cselekvOképes,

5-10% er6s pszichikai tiinetek jelentkeznek

A legtobb tdléld reakcidja normdlis vagy kozepes szintli stressz reakcidnak tekintheto.

Minden harmadik tdlélé azonban komolyabb szorongdsos zavarokat, depressziot is atélhet,

vagy a poszttraumatikus stressz szindréoma (PTSD) elszenved6jévé is valhat.*

0 Makrai T. : Tlél8 helyzet megoldasénak pszicholdgiai sajitossagai
?! Jean-Pierre Pauchard, részlet az Allegemeine Schweizerische Militirzeitschrift 1988.évi 7-8.szamabal
3 http://faculty.newe.edu/toconnor/431/43 1lect14.htm
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A krizisallapot tigan értelmezve egy zavarjelenség, amely a gondolkoddsban, az érzelmi-
indulati életben vagy cselekedetekben megnyilvanul6 pszichés egyensulyvesztést okoz. ,,A

pszichologiai kiegyensilyozottsdgnak rovid iddtartama anndl a személynél, aki olyan
veszélyes koriilményekkel kénytelen szembenézni, amelyek szdméra fontos problémat
jelentenek, 4m ezeket sem elkeriilni sem megoldani nem képes szokdsos problémamegold6

eszkozeivel.” Caplan

Emberi magatartdson alapvetden a kiilséleg is megfigyelheto és leirhaté megnyilvanuldsokat
értjiik. Ehhez szervesen kapcsolodik a belsd viselkedés. A belsd viselkedés az
ismeretfeldolgozasi folyamatokat, szubjektiv élményeket valamint a cselekedeteket
alapvetéen meghatdroz6 hajlamosité egyiittese. (Az emberi magatartds kiilsé és belso

feltételek kovetkezménye, tehat elvalaszthatatlan attol a helyzettdl, amelyben 1étezik.)

A trauma atélését kovetden stressz-zavarok léphetnek fel €s igy beszélhetiink akut stressz
zavarokrdl, mely a trauma utdn teljesen normaélis, négy hétig fenndll6 dallapotot jelent.
Poszttraumds stressz-zavar 1ép fel a trauma bekovetkezését kovetden vagy késleltetve,
altaldban hat hoénapon keresztiil fenndll. Alkalmazkoddsi zavarrdl akkor beszéliink, ha a
traumat kovetden harom hénapon beliil jelennek meg tiinetek és kronikus alkalmazkodasi
zavar diagnosztizdlhatd, ha ez az allapot hat hénapndl tovabb is fennmarad. A személyiség
tartds valtozasardl beszélhetiink a katasztroéfahelyzeteket kovetve, ha a tiinetek legalabb két

hétig fennallnak.**

Kovetkezménysilyosbité ismerethiany

A Magyarorszagon el6forduld katasztrofdk szamottevd része az emberi felkésziiletlenség
eredményeképpen johet 1étre, de mindenképpen sulyosbodik az altal, legyen sz6 magardl a
klimavaltozas tényérdl, vagy egy fiistmérgezésrodl, ahol az dldozatok az asztal tetejére allva

vartak a segitséget, nem tudvan, hogy a fiist felfelé terjed.

Ahhoz azonban, hogy ezen ismeretek hidnyat kell0képpen poétolni tudjuk, sziikségiink van e

felkésziiletlenség mértékének ismeretére.

 Hajduska M. : Krizislélektan (jegyzet) ELTE/PPK Tandcsadé szakpszicholégus képzés, Budapest (2004)
** Hajduska M. : Krizislélektan (jegyzet) ELTE/PPK Tandcsadé szakpszicholgus képzés, Budapest (2004)
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Szerencsére orszagunkban, az utobbi idOben szdmos reprezentativ felmérés késziilt, amely a

civil lakosséag katasztrofavédelmi ismereteit vizsgalta.

Egy teljes atfogd, orszdgos felmérés elkészitését kiillonosen ,,nehéz” elvégezni. Ez a
teriiletenként eltéré veszélyeztetettségbol, az életkori sajatossdgok eltérésébdl, valamint az
iskolazottsagi kiillonbozdségébol fakad. Mind harom kritérium vdlaszardnya véltozo,
ardnytalan képet mutatna, valamint rendkiviil sokdig, akar évekig is eltartana egy ilyen

nemzeti felmérés elvégzése.

Az egyénnek sajat magdnak kell felismernie ismeretei hidnyat az adott témakort illetden.

Amint azt méar az eldbbiekben emlitettem, a lakossdg igénye a katasztréfavédelmi
felkészitésre, napjainkban igen csak csekély mértéket oOlt, ellentétben a tobbi eurdpai

orszaggal, mely nem a felkészitOk hib4ja, hanem a lakossdg érdektelenségének eredménye.

E lakossdg nagy része, amennyiben nem érzi kozvetleniil fenyegetettnek magat egy bizonyos
veszélyhelyzettdl, csekélyebb érdeklddést mutat az irdnt. Nem érzi fontosnak az ellene val6
felkésziilést, annak lehetdségeit. Tekintettel arra a tényre, hogy a lakossdg meghatarozo része
nem ismeri az 6t fenyegetd veszélyeket, egyértelmi, hogy e helyzetben nem is érzi sziikségét
a felkészitésnek. Ezzel szemben egy konkrét veszélyhelyzetben nagyobb érdeklddést mutat az

iranyad6 magatartdsi formdk elsajatitasa irant.

Sokan katasztréfahelyzetben viszont elvarjak, hogy kizar6lag az erre rendszeresitett hivatdsos
szervezetek oldjdk meg a kialakult helyzetet. Nincsenek tisztdban a ténnyel, hogy
veszélyhelyzetben mind tevOlegesen, mind cselekvés nélkiil bevondsra keriilnek a kialakult
helyzet megolddsiba. (tevdlegesen, mint segitd, vagy éppen akadalyozd, cselekvés nélkiil
mint 4ldozat, vagyis mentendd személy). A katasztréfahelyzetben tanusitandé magatartdsi
szabalyokrdl épp ugy, mint Magyarorszag katasztr6fdk altali fenyegetettségérdl pedig mit sem

tudnak

Véleményiink szerint Magyarorszagon ennek a felkésziiletlenségnek az ardnya csokkenthetd

lenne a lakossag katasztrofavédelmi, pszicholdgiai felkésziiltségének mérték novelésével.
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Katasztrofahelyzetben az emberek magatartdsa, és fiziol6gidja megvaltozik a normal,
hétkoznapi viselkedésmodjukhoz képest. Gyorsul a szivverés, nd a pulzus, n6 a vérnyomas, az
adrenalin szint a szervezetben. Az emberi agy a veszé€ly elkeriilése érdekében automatikusan
probal védekezni: hirtelen megndé az idegrendszernek az alapizgalmi szintje, €s ennek
kovetkezményeként egyszerlien a legtobb ember képtelen arra, hogy gondolkozzon,
raciondlisan felmérje a helyzetet. Ezt hivjdk egyszeriien ,,idegrendszeri korldt”-nak Az agy
tehat blokkolja a gondolkodést, vészhelyzet ,ilizemmddra” kapcsol €s csak az 6sztonok
miikodnek: panik van, tehdt menekiilni kell. Eppen tgy, mint az 4llatoknal. Az 4llatviligban
is megfigyelhetO ez a jelenség, miszerint az - az 4llat menekiil meg a veszélyhelyzet eldl, aki

gondolkodds nélkiil azonnal reagdl.

A fokozott idegi éllapot csak nd abban az esetben, ha a veszélyeztetett személyekhez,
targyakhoz személyes, emociondlis kotddés flizi a személyt. A fokozott idegi igénybevétel
kovetkeztében, a veszélyre vald gyors reagdlds sziikségessége miatt kevesebb 1d6 all az ember
rendelkezésére, hogy a megfeleld dontést meghozza. Ebben az esetben a dontések
helyességének valoszinlisége igen csak lecsokkennek és e kovetkezményeként rendkiviil sok
esetben hozunk rossz dontést, mely akar a sajit életiinkbe is keriilhet, nem beszélve a
megmentendd személyekérdl. Amikor a tomeg egy emberként ismeri fel, hogy életveszélyes
helyzet alakult ki, mindenki gondolkodds nélkiil a legegyszeribb megoldast vélasztja: ,,azt
csindlja, amit a tobbiek.” Az emberek meggyorsitjdk lépteiket, a haladds koordindlatlanna

valik, kiillonosen, ha sziik kijdraton probédlnak dtmenni.

Sziikségiink van a szakszeru felkészitésre, hogy ilyen helyzetekben ne panik, hanem tudatos

cselekedetek legyenek trrd rajtunk. PL.: Széndioxid mérgezés borospincében.™

Sokszor a szinte nyilvdnval6 jeleket sem vessziik észre, vagy ha mégis, nem tudjuk ilyen

. s 1y . .. 2 .. 2 2 6
esetekben mi a teendo, és reflexszerlien cseleksziink pl.: foldrengés bekovetkezése esetén. 3

> A széndioxid altal okozott mérgezések talan leggyakoribb formdja, hogy sziiret utdn a borospincék mélyén, a
bor forrdsa kozben keletkezd gdz okoz balesetet, illetve haldlt. Valaki lemegy a pincébe, az oxigénhidnyos
kornyezet hatdsdra faradtsag tiinetei jelentkeznek rajta, majd eldjul. A hozzatartozok keresni kezdik a mar rég
borospincében 1d6z6 rokonukat. Mikor meglatjdk, hogy a foldon fekszik, odarohannak, hogy megnézzék,
ellendrizzEk allapotét és megismétlédik a segitdvel a fenti esemény.

% A lakdsukban tartézkodé személyek, nem ismerve az ilyenkor ajénlott magatartdsi szabédlyokat, nem
helyezkednek el lakdsukon beliil biztonsdgosan, helyette az utcdra probdlnak menekiilni, igy a foldmozgas
menekiilés kdzben éri 6ket, nem pedig az asztal, vagy egy megfeleld teherbirdsi ajtékeret alatt.
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Lathatjuk, hogy az egyes veszélyhelyzetekben a segitséget nyujté lakossag nagy széazaléka

esik sajat felkésziiletlensége aldozataul.

Krizisintervencié és kommunikacio
Nagyon sok ember egyediil nem képes feldolgozni a katasztr6fak hatdsait, kovetkezményeit,
ezért a hivatdsos katasztrofavédelmi szervezet felismerve e probléma stlyét, onkéntes

pszichologusokat képez ki és alkalmaz erre a célra.

Az 0 feladatuk az esetlegesen fellépd pdanikéllapot kialakuldsanak megakadalyozdsa, a panik
bekovetkezése esetén annak megsziintetése, valamint segitségnyujtds az események

feldolgozasaban illetdleg a tilélok, hozzatartozok utégondozasa.

Elsédleges feladatuk, a krl’zisa’lllalpot37 kialakuldsdnak megakadalyozdsa, egy ugynevezett

Krizis Intervencids Team 1étrehozasaval.

Az Eurdpai Uni6 legtobb tagorszagaban megindul valamilyen pszicho-szocidlis beavatkozas a
tomegeket érintd tomegbaleseteket- katasztrofdkat illetve veszélyhelyzeteket kovetden. Az
elmult évek sordn kiilonbozd hivatdsos €s Onkéntes segitdk, illetve szervezetek széles korll
szolgaltatasokat nyujtottak kozvetleniil a tomegszerencsétlenségek utdn. Meglepden széles
skaldja alakult ki a pszicho-szocidlis tdmogatést jellemzd tevékenységeknek, megkozelitési
modoknak, amelyeket egyardnt befolydsoltak a szakmai elméletek, a rendelkezésre 4llo
gazdasagi forrasok illetve maga az adott helyzet. Azonban a sokszinliség mellett altalanosan
elfogadotta valt az is, hogy a pszicho-szocidlis beavatkozast eldzetesen el kell késziteni,
hatékony struktirdba szervezni, illetve koordindlni a tdmogatds nyujtdsdnak kiillonbozo
fazisaiban. Az, hogy a nyujtott pszicho-szocidlis gondozds mennyiben fedi le a sulyos
balesetekben és katasztrofdkban vagy veszélyhelyzetekben érintettek valddi igényeit, tovabbra
is vita targyat képezi. Azt azonban le kell szdgezni, hogy mordlisan elfogadhatatlan a
katasztréfak 4ltal érintetteket tétleniil szemlélni, vagy szdmukra csupan szervezetlen, ad-hoc

segitséget nyujtani.

A katasztréfak kezelésében érintett hivatdsos szerveknek vitathatatlan felel6sségiik van abban,

hogy biztositsdk a pszicho-szocidlis gondozas elOkészitésének, tervezésének és értékelésének

7 Krizisdllapot nagy bels6 fesziiltség, szorongds, lehangoltsag, reménytelenség, a mérlegelési képesség
besziikiilése, a megoldési kisérletek irraciondlissé valdsa.
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szerves beépiilését a sziikséghelyzetek kezelési stratégidjaba. Mindent Osszevetve egy
civilizdlt tdrsadalom koteles kivétel nélkiill minden egyén szdmadra szavatolni az életében

fellépd barmilyen stlyos, vagy sziikséghelyzetben a kell segitségnyujtast és tdmogatast.

A magyar katasztréfavédelem egyik f6 torekvése, hogy a lakossagfelkészités az Eurdpai Unid
polgari  védelmi mechanizmusainak megfelelden torténjen. Ennek keretében a
katasztréfavédelem  id6szakainak  tagozéddsdnak™  megfeleléen  érvényesiilion  a

katasztréfaban érintett lakossag pszicho-szocidlis kezelésének a gyakorlata is.

Az utébbi idészakban bekovetkezett katasztrofdk (példdul a hazai arvizek, a si6foki autébusz,
vagy a hejcei repiilogép baleset) megmutattdk a krizisek pszicholdgiai kezelésének
sziikségességét. A bekovetkezett események, olyan traumatikus hatdst valtottak ki a
talélokben, a szemtanukban, és a mentésben résztvevd személyi allomanyban, hogy

sziikségessé valt pszicholdgiai utdkezelésiik.

Mind a hazai, mind a nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elengedhetetleniil fontossa
valt egy egységes elveken mikodo, ellendrzott, kellden felkészitett Onkéntes
pszicholégusokbdl, szocidlis munkdsokbdl 4ll6 Krizis Intervenciés Team (KIT) rendszer

létrehozdsa Magyarorszagon.

A polgari védelemrdl szolo 1996. évi XXXVIL tv. értelmezése szerint a beavatkozasban
résztvevd dllomény feladat és feleldsségi korébe tartozik a lakossag kimenekitése, a sériiltek
kimentése és az Oket ért krizishatds felolddsa, tovdabba a haldlos dldozatokkal kapcsolatos

halaszthatatlan intézkedések meghozatala.

Fontos feladat a szervezés és kozremiikodés a kimenekitésre keriiltek elhelyezésében és

ellatasaban.

Az Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatosag szervezésében €s koordindlasaval 2006-os év
végén 2007-es év elején megkezdte az onkéntesek tevékenységére €piild beavatkozd team-ek
megalakitasit. Az elsd felhivdsra tobb mint 140 Onkéntes jelentkezett, amelybdl 32 6

kiképzése osztrak szakemberek segitségével mar megtortént.

¥ Megel6zés - veszélyhelyzet kezelés - helyreallitas
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A kiképzés sordn nagy hangsulyt kapott a csapatépités, a belsd motivaciok feltardsa, és
kiilonbozo etikai kérdések megvalaszolasa. A képzésben résztvevok ismereteket szereztek a
magyar katasztrofavédelmi rendszerrdl, a veszélyelhdritisban lehetséges egyiittmikodo

szervezetekrol.

Veszélyhelyzetben az egyik legfontosabb teendd, a kelld idében torténd pontos €s hiteles
tdjékoztatds, melynek stilusa, tartalma, megfogalmazésa, lélektani hatdsoktél nem mentes

munka eredménye.

Ezt a fajta informéciédramlast, amely a lakossdg és a hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet

kozott zajlik, kriziskommunikécidénak nevezziik.

A kommunikdcid lényege legegyszerlibben tigy fogalmazhaté meg, hogy az nem mds, mint a
kiillonboz6 jelek, megnyilatkozdsok cseréje, melynek sordn informdcidk, vélemények,
gondolkoddsi- €s viselkedési médok, szabalyok ataddsa és atvétele torténik. A kommunikacio

a mindennapi élet szabdlyozasanak feltétele, igy alapvetd tarsadalmi tevékenység.

A mindennapi életben a kommunikdacios helyzetek, szitudciok megszamldlhatatlan varidnsa
l1étezik. Ezek a helyzetek két nagy csoportba oszthaték: olyanokra, amelyeket a személyes
kommunikécié (két vagy tobb személy részvétele) jellemez, masrészt olyanokra, amelyeket a

tomegkommunikdcio jelenségeivel lehet leirni.

Az emberiség évezredes tapasztalata, hogy torvényszeri a konfliktusok, valsagok,
katasztrofak 1étrejotte. Az egyes emberek életének, a személykozi kapcsolatok formaldsanak,
a kiilonboz0 tarsadalmi-gazdasagi csoportok és az dllam miikodésének, illetve a nemzetkozi
viszonyok alakuldsdnak is természetes, de alapvetden nem kivédnatos velejaréi ezek. Gondok,
problémak, veszélyhelyzetek mindig voltak, jelenleg is léteznek, €s a jovOben is lesznek.
Ugyanakkor a civilizacio fejlodésével elkeriilhetdek, illetve ha mégis bekovetkeznek, akkor
eredményes felkésziilés ¢és megfeleld kezelés révén negativ hatdsuk erdteljesen

csokkenthetd. >

% Barlai Rébert-K6vagé Gyorgy: Krizismenedzsment, Kriziskommunikacié (2004)
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Veszélyhelyzetben a lakossdg riasztdsa €s tdjékoztatdsa nemzetkozi egyezményekben és hazai
jogszabalyokban rogzitett feladat. A katasztrofahelyzet sordn folytatandé kommunikécid
egyike a legnehezebb feladatoknak, melynek levezénylése szervezettséget, felkésziiltséget,

szakértelmet, fegyelmet és gyors alkalmazkoddképességet kovetel.

A krizisek sordn folytatand6 kommunikéciéra, a lakossdggal valdé kapcsolattartasra, a
megbizhat6 tdjékoztatdsra mar katasztréfamentes idészakban fel kell késziilni, feltételeit,

eszkozeit, rendjét ki kell alakitani.

A vélsag sorsat az elsd par oOra torténései, elsOsorban a média reakcidja és akcidja donti el.

Veszélyhelyzet idején nem elhanyagolhaté a kommunikacié. A hatékony vélsagkezelés
nagymértékben fligg a szervezeten belilli és a kiils6 érdekcsoportokkal torténd

kommunikaciotol.

A kiilonboz0 katasztrofaveszélyek megeldzésére, elhdritdsara tovabba a helyredllitasra torténd

minél hatékonyabb felkésziilés az egész vildgon a legnagyobb kihivdsok kozé sorolhatd.

A kriziskommunikéciéban a kommunikaciéhoz hasonléan megkiilonboztetiink adét valamint
vevot. Jelen esetben az add a katasztréfavédelem szakembere. A vevé a helyzet mdasik

résztvevdje, érintettje, maga a lakos.

A katasztréfavédelmi szervezet hatékony kommunikdciéjat tobb tényezd befolyasolhatja.
Nagyon fontos az egyén szakmai tapasztalata, felkésziiltsége. Fontos, hogy a szakember
tevékenységének céljat mindig fogalmazza meg. Allitson fel sorrendiséget a kiilonbozd
feladatok, intézkedések kozott. A kommunikdcids eszkozok alkalmazdsat is meghatirozza,

hogy a szakember milyen elvardsokat, képet alakit ki 6nmagaban a masik félrol.

A masik esetben, ha az ad6 a helyzet masik résztvevdje, a személy kommunikacidjat
nagymértékben befolydsolja érintettsége az adott szitudcidban. A karosultak, aldozatok,
veszélyeztetett személyek részérdl intenziv érzelmek jelennek meg, melyek befolyésoljak

kommunikécidjukat.

Ahhoz, hogy megértsiik a kriziskommunikaciot, tisztdznunk kell néhany fogalmat.
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A kriziskommunikdci6 a valsigok megelozésére, a bekovetkezd negativ hatdsok
mérséklésére, a normdlis miikodési allapot mielObbi eldsegitésére és az imdzs védelmére

irdnyul.

A kommunikdcié daramldsdnak, informdécié tovabbitisanak helye/eszkéze a csatorna. A
kommunikéci6é targyat meghatdrozza a kozlésfolyamat célja és az adott koriilmények. A
kommunikacié tartalma az informacié, azaz az lizenet. Az iizenet konkrét

megfogalmazasanak, terjedelmének alapjat a felek rendelkezésére 4ll6 informéaciok adjak.

Katasztrofahelyzetben kiemelkedden fontos az iizenetek, informaciok pontossdga, hitelessége

és gyors atadasuk.

Katasztréfahelyzetben az lizenet kialakitdsa harom kérdés megvalaszoldsat koveteli meg:
Mi tortént?- a helyzet tisztazasa
Mit mondjunk?- az {izenet tartalma

Hogyan mondjuk?- az iizenet formdja, mértéke

A minél eredményesebb helyzetkezelés alapfeltétele a mentésben, az elhdritasban, részt vevo
kiilonbozd egységek, szervezetek kozotti gyors és pontos informdciddramlas. Ebben a
kozlésfolyamatban rendkiviil fontos, hogy a feladatban, munkdban résztvevok azonos
nyelvezetet hasznaljanak ellenben a szakzsargon haszndlata az érintett személyekkel zavaro,

elbizonytalanité lehet.

A téves, eltilzott hirek, a rémhirek terjedése masodlagosan valt ki érzelmi hatést, idéz elo

nyugtalansdgot, félelmet, bizonytalansdgot, stlyosabb esetben pedig panikreakciot is. %

Emellett, minél gyorsabban tdjékoztatni kell az érintetteket, hiszen a fellépd informécidhiany

karosito hatdsait igy lehet a leghatékonyabban megsziintetni.

Az ilyen iizenetek form4jat a katasztréfa jellege hatdrozza meg.

“ Dr. Kéménczy Ivan: A katasztréfik pszicholégiai hatdsai, Zrinyi kiadé (1980)
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Néhdny évtizeddel ezelott gyenge foldrengés rdzta meg Budapestet. A Kassai téri magas
épiiletben lakok érezték a foldmozgdsokat. Kimenekiiltek az épiiletbol. Megérkezett a
tiizoltosdg, a rendorség és a szakemberek dtvizsgdltdk az épiiletet, tigy dontottek, hogy a lakok
biztonsdgosan visszatérhetnek a lakdsaikba. Ekozben a lakok a vdrakozds kozben
megnyugodtak és egy jo hangulati, izgalmakat feloldo beszélgetés alakult ki. Az egyik
tizoltoparancsnok felmdszott egy tiizoltokocsi tetejére, hangosbemondot fogott és a kovetkezo
szavakkal fordult a mdr nyugodt lakossdg felé: , Itt a veszélyhelyzet parancsnoka beszél...” A
lakok kozott azonnal kitort a pdnik. Percekig tartott mire el tudta mondani, hogy a veszély

elmuilt.!!

Ezt a fajta reakcidt hivjak Cassandra-effektusnak.

A Cassandra-effektus alatt azt értjiilk, hogy az aggodalmat keltd figyelmeztetést, az egyén
ahelyett, hogy feldolgoznd, inkdbb gondolatilag elfolytja. Ez a reakcié abbdl a ténybdl
tevodik Ossze, hogy az ember a bajtdl igyekszik elhatdrolni magat. Aki tehat a veszélyre

figyelmeztet, szamoljon azzal, hogy az érintettek osztonszerti védekezéssel reagdlnak.**

Az ember a figyelmeztetd személyt szinte torvényszerlien kapcsolatba hozza a tényekkel,
ezért fenyegeti 6t ilyenkor a Cassandra-sors, vagyis szavahihet0ségének megkérddjelezése. A
,Vészjoslas” fiiggetleniil att6l, hogy bekovetkezik-e a baj vagy sem- alig rejthetd

agresszivitdst valt ki a csoportbdl. (,,a rossz hirt hoz6 kovetet lefejezik™).

Ebbdl is lathatd, mennyire oda kell figyelni az {izenet tartalmi megfogalmazasara, kozlésének

modjéra.

Veszélyhelyzet, katasztrofahelyzet, vélsag, krizis - mint katasztréfatipusok - béarmikor
eléfordulhatnak, ezért fel kell ra késziilniink. A vélsagkommunikécid, mint a veszélyhelyzet
felszamoldsaban jelentOs szerepet betoltd tevékenység szintén alapos felkésziilést igényel,
mert csak, ezdltal képes eredményes segitséget nydjtani a védelmi munkdban résztvevo

szervek szamara.

*I' A rendértiszti Foiskola Katasztréfapszicholdgia cimii jegyzetébdl Bp. (2007)
> Dr. Barlai Rébert, Kévagé Gyorgy: Vilsag-(katasztréfa) kommunikdcié, Petit Real konyvkiad, Budapest
(1996)
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A kommunikdcié azonban barmennyire is hatékony, bar erdsiti, de soha nem helyettesitheti a
tevékenységet. Kijelenthetd, hogy a veszélyhelyzeti kommunikacié 6nmagaban nem képes a
karok enyhitésére, viszont hatékonysdga nélkiil nem lehet eredményes a veszélyhelyzet

felszamoldasa, a katasztrofahelyzet gyors elharitasa.

A kommunikéciénak, kiilondsen a veszélyhelyzetben folytatott kommunikicidénak a
tarsadalom valamennyi tagja szdmara kozérthetOnek, irdnymutaténak kell lennie, mert
ellenkezd esetben eredeti - példaul mentési - célunktdl eltérd reagdldst, vagy szinte
kezelhetetlen panikreakciot is kivalthat. A kommunikéciéért elsOsorban az adott
informdciénak a tovabbitasit eldontd és végzd ,,informécidbirtokosok™ a feleldsek. Komoly
felel0sség harul a médidra is, mert az ellendrizetlen, vagy nem hiteles informécidk etikatlan
szenzdcionak szdnt megjelenése hisztéridt okozhat. A média, ha tudja, mit kell tennie, akkor
olyan irdnyba mozditja el az embereket, amely mind a tdrsadalom, mind pedig az egyén

szamara hasznos €s értékes.

Véleményem szerint ez jelenti a kozos felelosséget.

A valsidgkommunikacié alapvetd feladatait a kovetkezOkben lehet meghatarozni: gyors,
pontos, megbizhaté €s hiteles informdcidkat juttasson el a célcsoportok felé, igy nyujtson
segitséget a veszélyhelyzet felszdmoldsat irdnyitok szdmdra. A hiteles tdjékoztatds ma mar

nélkiilozhetetlen eleme a veszélyhelyzetek sikeres megolddsinak is.

Azonban a legfontosabb feladat a vélsagstdb és azon belill a kommunikdtor szdmdra a
tomegpanik elkeriilése, a helyes cselekvésre 0sztonzés és ezzel irdnymutatds nyujtdsa a

valsaghelyzet megolddsara.

A lakossagfelkészités uj aspektusai

A megel6zés egyik fontos dga a lakossagi felkészités. Az embereknek lehetdségiik és joguk
van arra, hogy megismerjék a korilottik 1évé katasztréfaveszélyt, valamint a
veszélyhelyzetben tandsitand6 irdnyadd, magatartdsi szabdlyokat, feladatokat; azonban ez

nem kotelességiik.

A lakossagfelkészités csak akkor mukodhet sikeresen, ha az emberekben megvan a belso

igény a felkésziilésre.
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Sokkal tobb figyelmet kéne forditanunk az ismeretterjesztésre, tdjékoztatdsra, felkészitésre,

hiszen ez altal olyan ismeretanyaghoz juthatunk, mely adott esetben akér életeket is menthet.

Az eurdpai biztonsdgi torekvések, a nemzeti biztonsigpolitika, a védelmi igazgatés
elvalaszthatatlan része a lakossag, a kozigazgatdsi és Onkormdnyzati vezetdk, valamint a

kozoktatdsban érintettek (pedagégusok, didkok) katasztrofavédelmi felkészitése.

Az elmult évek sordn bekovetkezett természeti katasztréfak, veszélyhelyzetek sordn
bebizonyosodott, annak a fontossdga, hogy az allampolgarok tisztiban legyenek az Oket
potencidlisan ~ fenyegetd  veszélyforrasokkal, a  védekezés  sordn  kovetendd

magatartdsformakkal, a karfelszamoldas koriilményével, lehetdségeivel.

Igyekeztiink rdvildgitani a kozeljovo éghajlatvdltozdsbdl adédd veszélyeire, kockazataira,

feladataira és a lakossagfelkészités, a tdjékoztatas kovetkezmény-hatascsokkentd szerepére.

A katasztréfavédelemnek el kell érnie, hogy a rendelkezésre 4ll6 informaciok a lakossag
egészéhez eljussanak, és hogy ezen informdcidkat az emberek meg is értsék. Sziikségét
érezném egy klimavaltozds hatdsait €és koOvetkezményeit ismertetd, orszagos
eldaddssorozatnak, mely a felndtteket és kiilon a kozépiskoldsokat is célozza. Hiteles,
kozérthetd, figyelemfelkeltd formdban, (power pointos) illusztrdlt vizudlis aldtdmasztassal,

(ha sziikséges hatasvadasz eszkozokkel), elhivatott eldadokkal.

Erdemes lenne elkésziteni és f6 miisoriddben (megegyezve a kereskedelmi csatorndkkal)
lejatszani egy hasonld témdju rovidfilmet. Akdr a legolvasottabb bulvérlapok egyikében
megjelentetni egy rovid, de hiteles és tomor ismertetdt, eldsegitve ezzel a szélesebb korl
tdjékoztatast. ElsOsorban azon megjelenési férumokat kell célozni, melyek a legnagyobb
olvasd, nézd kozonséget vonjdk magukhoz, ha ezek a kereskedelmi csatorndk, vagy a
legolvasottabb bulvarlapok akkor azokat, hiszen ha az emberek nem ismerik meg a rdjuk
leselkedd veszélyeket, foként a klimavaltozds iitemgyorsuldsa okozta varhaté hatdsokat,

abban az esetben nem érzik majd sziikségességét a felkészitésnek sem.

Rdadésul a kornyezetvédelem, klimavaltozas elleni kiizdelem divatos nézetté valt a nagy
cégek viszonylatdban. Az egyes termékek is jobban fogynak, ha rdakasztjdk a

,kornyezetkimélo” —cimkét, igy a tarsadalmi elismerés érdekében konnyen konszenzusra
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vihetd egy esetlege a megallapodds a vezetd médidk és katasztréfavédelem kozott. (Mind

amellett a szervezet ismertségét is noveli.)

Befejezés

Az elmult évek bizony nem kimélték hazankat: szamtalan esetben volt sziikség arra, hogy a
hivatdsosak és a civilek egyiittes erdvel oldjdk meg a természeti vagy civilizaciés karok
okozta helyzeteket. Orszdgunkban szélvihar pusztitott, tombolt az &arviz, alattomosan
tdmaddsba indult a belviz. Gazrobbands €s ipari balesetek sora tette probara a lakossag erejét.
Szinte nem volt nap, hogy a tuddsitasok kozt ne szerepelt volna valamilyen megdébbent6 hir,
ami a vildgban vagy hazdnkban lezajlé katasztrofakrdl tuddsitott. A természet erdi mellett
azonban gyakran fordul eld emberi gondatlansag, vagy egyszerien megtorlds hatdséra
kialakulé helyzet, allapot is. Ezek a katasztréfak rengeteg emberéletet kovetelhetnek és
jelentds anyagi karokat okozhatnak. Bizonyitott, hogy azokat a kozosségeket, amelyek

felkésziiltek a veszélyekre, kevesebb veszteség éri.

Véleményiink szerint, ha a lakossag katasztréfavédelmi felkésziiltsége, pszicholdgiai kultirdja
sz€élesebb kortivé és tudatosabba valik, az egyénben kialakul a megel6z€s iranti igény,
valamint a biztonsagtudat. Létrejon sajat mikrokodrnyezetének megel6zési kultdrdja, amit az
ifjabb generacionak is dtadva, megtanitva, késObb, akar sziikséghelyzetben/veszélyhelyzetben
alkalmazni képes tuddshoz, alkalmazni képes magatartdsi formakhoz vezet. Ezek elsajatitasa
esetén az egyén magatartdsa panikmentes, on- és életmentd. Ezzel éri el a hivatédsos
katasztrofavédelmi szervezet és a katasztréfavédelem, mint komplex feladat- és intézkedési

rendszer a céljat, az dldozatok minimalizal4sat.
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