SCHMIDT PETRA - SOOS HAJNALKA:
A MEGVALTOZOTT EGHAJLATI KORULMENYEKHEZ
ALKALMAZKODO LAKOSSAGFELKESZITES
KATASZTROFAPSZICHOLOGIAI ASPEKTUSAI

Elképesztd és egyben dramai valtozdsok zajlanak Foldiinkon, mely véltozdsok okozdi
elsésorban mi emberek vagyunk. Miutdn tuddésaink bebizonyitottdk, hogy a globadlis
éghajlatvéltozas litemgyorsuldsat kdros-anyag kibocsatdsunkkal mi magunk gerjesztjiik, az

emberekben elindult a felismerés, a felelés gondolkodas, a jovotdl valé félelem.

Az emberiséget Ostorténete 6ta végigkisérték a katasztréfdk. Mar az emberré valds hajnaldn
szakadatlan harcot kellett vivni a természet jelenségeivel, késobb a civilizélt és egyre fejlédo

kozosségeket is folyamatosan fenyegették a varatlan, nagy kiterjedésli elemi csapdsok.

Korunk természeti csapdsai kiilonosen megviselhetik a lakossagot, tekintve, hogy a vildg
népességszama évrol-évre novekszik. 200 évvel ezeldtt a Fold lakossdga alig 1 milliard f6
volt, ma ez a szam tobb mint 6,7 millidrd, a kutaték szerint nem egész 40 év mulva pedig mar

csak nem 9 millidrdan lesziink.

E fold benépesedése, egyre slirtibben lakott teriiletek kialakuldsiat vonja maga utdn. Igény
keletkezik a hiteles, gyors és pontos tdjékoztatdsra, felkészitésre. Kiillonos jelentOséggel és
felel0sséggel bir a feladat, ha azt vessziik figyelembe, hogy a katasztréfa sujtotta teriiletek
Ujra helyredllithatok, a fizikai kér helyrehozhat6, de mégis a f6 cél emberi élet az megdvasa, a
katasztréfadk adldozatainak minimalizaldsa, mely minden eddiginél nagyobb erdfeszitést és

Osszefogdst igényel.

Mind a klimavaltozdssal, mind a kozeljove szélsOséges iddjardsaval, annak
kovetkezményeivel meg kell ismertetni a lakossdgot. Fel kell késziteni 0ket a megvéltozott
éghajlati  koriilményekre, el0 kell segiteni, ezaltal az alkalmazkodast, (a
katasztréfapszicholdgia igénybevételével) oly modon, hogy a lakossdg a lehetd legkevésbé

szenvedje meg a kozeljovo viszontagsagait.



Hiszen, egy eurdpai, a demokricia alapjain nyugvé koztirsasdgban nélkiilozhetetlen a
lakossdg szakszerli felkészitése illetve az dldozatok pszicholdgiai utégondozasa
katasztréfahelyzetekben. A cél egy kommunikécids csatorna fenntartdsa, melyen keresztiil a
legoptimélisabban vélna lehetdvé a kapcsolat felvétele és fenntartdsa, a lakossdg és a

hivatasos katasztrofavédelmi szervezet kozott.

Kifejezetten aktudlisnak, és fontosnak tartjuk a katasztréfavédelmen beliil a
lakosséagtelkészités szerepének tovabbi novelését, és koztudatba integralasat, valamint ehhez a
pszicholégia, mint tudomény alkalmazdsat, mindezt természetesen a klimavaltozas

kovetkezményeinek célkeresztjében.

A klimavaltozds, szdmunkra is érzékelhetd jelei, mar megmutatkoztak orszdgunkban, csak
rajtunk mulik fel tudunk-e idoben késziilni a fokozddd hatdsokra, képesek lesziink-e

alkalmazkodni a megvéltozott éghajlati koriilményekhez.

Katasztrofa-el6fordulasi jovokép

Katasztréfa-eléfordulds tekintetében, hazankra jellemzdek az ar- és belvizek, aszélyok, kisebb
foldrengések, orkdn erejii szélviharok okozta természeti katasztr6fdk, valamint a
veszélyhelyzeti szintet eléré akar kozuti, vastti, vagy ipari balesetek kialakuldsa. Mégis a
klimavaltozds, a foldmozgasok, a veszélyes ipari tevékenységek balesetei, a rendkiviili

1ddjarasi viszonyok, életiinket végigkisérd jelenségek, melyekrdl nem szabad megfeledkezni.

Természetesen a katasztréfa fogalma minden embernek madst jelent. Katasztrofa lehet egy
régidt, orszagot, akar orszagok hatdrain tilnyuld, tobb nemzetet sijtd vilagméretli természeti
esetleg civilizacids csapds, de katasztrofa egy csaldd szamdra szerettiik elvesztése is, mert az
ember, mint egyén sokszor nem tud kiillonbséget tenni a tragédia és a katasztréfa fogalma

kozott.

Barmit is jelentsen, kotelességiink a katasztréfak ellen védekezni, megeldzni, elhdritani
azokat. Az ebbdl ad6d6 karelharitasi folyamatokat lehet0ség szerint megoldani, valamint a
lakossdgot minden esetben értesiteni, tdjékoztatni, kelloképpen felkésziteni az esetleges, vagy
a mar bekoOvetkezett katasztréfa kezelésére, a katasztréfdk kovetkeztében pszicholdgiai

segitségnyujtassal.
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,Minden allampolgérnak, illetve személynek joga van arra, hogy megismerje a kornyezetében
1évd katasztrofaveszélyt, elsajtitsa az irdnyadd védekezési €s magatartdsi szabdlyokat,

tovabba joga és kotelessége, hogy kozremiikodjon a katasztréfavédelemben.”

Ahhoz azonban, hogy a lakossdg felkésziilhessen, a felkészitok specifikusan tudjanak
dolgozni, elengedhetetleniil sziikséges, hogy tudatdban legyenek milyen veszélyeztetd hatdsok
fenyegetik most és a jovOben orszdgunkat, hiszen a klimavaltozds iitemgyorsuldsa, olyan
kovetkezményekkel-eddig ismeretlen mértékii és fajtaju természeti katasztréfakkal allit majd
szembe, melyek megeldzése, kezelése, elharitisa minden eddiginél nagyobb erdfeszitést

igényel.

Hazéank teriilete természetfoldrajzi értelemben ,mérsékelt veszélyességli” a természeti
jelenségek altal keletkezd veszélyek, katasztrofak tekintetében. A civilizdcids katasztrofak
szempontjdbol a legnagyobb figyelmet a veszélyes ipari lizemekre, veszélyes ipari
tevékenységekre, a veszélyes anyagok szallitdsara, taroldsara, illetve a természeti kornyezetbe

val6 emberi beavatkozasok kovetkezményeire kell forditani.

Nem hagyhatdk figyelmen kiviil az orszag hatarain kiviil keletkez6, de nemzethatdrokat nem
ismer0, globdlis vagy regiondlis hatdsokat okozé katasztr6fdk sem. Ilyen globdlis kornyezeti

probléma a korabban emlitett klimavaltozas is.

A klimavéltozds jelensége nem uj keletli, hiszen a Foldtorténet sordn folyamatosan, dm
kiilonboz6 intenzitdssal mutatta meg magat. E valtozds tulajdonképpen &llandénak is

nevezhetd, a mértéke és intenzitdsa az, amely idOrél-idore véltozik, azonban e valtozas iiteme

az utébbi idoben drasztikusan felgyorsult.

Mint, hogy a klimavaltozas 3 fazisbol tevédik Ossze, (lehiilés, jégkorszak, felmelegedés)
felmeriilhet a kérdés: Merre tartunk most? A tudomdny mai dlldsa igazolta, hogy a
felmelegedés szakaszdban vagyunk és ezen iitemgyorsuldsnak koszonhetéen hamarosan
elérhetjiik az emberek szamara kritikus homérsékletemelkedést. Bizonyitott, hogy elsdsorban

az liveghazhatédsu gaz kibocsatas (ezen beliil is elsdésorban a CO, tébblet) e gyorsulés oka.
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Az éghajlatvaltozas tényén mar nem lehet véltoztatni, még az embernek sem de nem is ez
jelenti a f6 problémdt, hanem a gyorsulds 4dltal generdlt kovetkezmények, melyek elsdsorban

extrém id0jarasi anomalidk kialakuldsat, intenzitds €s gyakorisagnovekedését jelentik.

Ugyan Magyarorszdg jelenleg katasztrofak tekintetében ,,mérsékelten veszélyes”, legkésObb
2030-ra természeti katasztrofdk viszonylatdban mindenképpen jelentds, esetenként kritikus

novekedés lesz tapasztalhato.

Kiilonbozd progndzisok, nézépontok €s éghajlati modellek eredményei keriiltek napvildgra,
azonban a kisebb-nagyobb eltérésektdl eltekintve, kivétel nélkiil mind egyetértett abban, hogy
Magyarorszagon 2030-ig mintegy 1,5 fokos hdémérsékletemelkedés és Ilényeges évi

csapadékcsokkenés varhato.

Nem csak a természeti jelenségek alakulnak majd at, de ezzel egyiitt megvaltoznak
orszagunkban az éghajlati viszonyok, hetekkel eltolédnak az évszakok és megvaltozik azok

lefolyésa, fazisa, hossza is.

Sz€ls0ségekben bovelkedd, rendkiviil rovid, valdszintlileg igen valtozékony tavaszt, a jelenleg
megszokottndl joval hosszabb, koriilbeliil 4 hénapos, de annidl nem sokkal melegebb,
csapadékban rendkiviil szegény nyar kovet. A tavaszndl enyhébb am lefolydsdban és
hosszdban azzal megegyezd 6sz késdbbre, oktoberre tolodik, €s leginkdbb a mai indidn nyarra

emlékeztet majd.

A tél valdsziniileg januartél marciusig tart és rendkiviil enyhe, dm csapadékban bovelkedd
évszak lesz. Ez a sok csapadék elsOsorban havat, havas esét, 6nos esdt, esot jelent és

eloszlasaban ardnytalan egyenldtlenségek lesznek tapasztalhatok.

A Karpat-medence, medence jellegébdl adoddan egymads hatdsat befolydsold és feler6sodo
szélirdnyok, folyamatos valtozékonysagot, iranyvaltast igérnek és a mediterran térség szdraz
levegdjének erdteljes térnyerését sejtetik. Ebbol adddik, hogy irgalmatlan viharokra, orkdn
erejii széllokésekre egyre inkdbb szamitanunk kell, hiszen az O&cedni csapadékos, a
kontinentdlis €s a szdraz mediterran légtomegek taldlkozdsa hatalmas viharok kialakuldsat

vonja majd maga utdn. Kovetkezésképpen gyakran alakulnak majd ki szupercelldk az égen,
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egyre gyakrabban és egyre nagyobb intenzitdssal jelennek majd meg hazankban az

ugynevezett tubdk, a tornadok.

A természeti jelenségek, drasztikusabb esetben katasztr6fdk mind eléforduldsban, mind
intenzitdsban, mind kiterjedésiikben egyre novekvo tendencidt mutatnak majd. Els6sorban a
vizzel Osszefliggd, azaz hidrologiai jelenségekkel kell szamolnunk, de a meteoroldgiai

értékekben is érezhetd valtozasok kovetkeznek be.

2030-ra a legnagyobb problémdt az extrém iddjardsi anomalidk okozzék, a felhdszakadasok,
szélviharok, tornddok, 6zonvizszerli es0zések, jégverések, hosszan tarté kanikulds iddszakok,
ar-belvizes és aszdlyos évek jelentik majd, melyekre felkésziteni a lakossdgot a

katasztrofavédelem kiemelt feladata.

E megviltozott éghajlati koriillmények, Gj-folyamatosan frissitett lakossagfelkészitési stratégia

megalkotdsat vetitik elénk.

Alkalmazkodas és tiiroképesség
Mint a bevezetomben emlitettiik, csaknem 200 évvel ezeldtt a Fold lakossdga alig egy
millidrd 6 volt, mara ez a szdm meghatszorozddott, a kutatok szerint pedig megkozelitdleg

40 év mulva mar a 9 millidrdos hatért is konnyen atléphet;jiik.

A fold benépesedése, egyre slirlibben lakott teriiletek, elsésorban varosok, metropoliszok
kialakuldsat vonja maga utdn. Ma Eurdpa lakossdgdnak 80, a vildg lakossdganak pedig
csaknem 50 szdzaléka varosokban él és az eldrejelzések szerint a jovOben folytatédni és

exponencidlisan névekedni fog ez a tendencia.

Koztudott azonban, hogy a varosok atlaghOmérséklete mindenhol 1-1,5 fokkal melegebb a
kibocsatott szén-dioxid hod-visszatartd képességének koszonhetéen, igy az egyébként is
emelkedd homérsékletet nehezebben viselik majd az ott €16 emberek. A népesség novekedése
eldirdnyozza tovabba a csokkend haldlozasi ratit, mely egyenesen ardnyos az id0s tarsadalom
létszamemelkedésével. Az 1d0s, esetleg beteg szervezetekre pedig rendkiviili veszElyt jelent

ez a ,,kezelhetetlen meleg és/vagy hideg”.
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Amidta 1étezik a Fold, 1éteznek katasztréfak, homérsékleti és csapadékrekordok, igynevezett
anomaélidk. (Példanak okéért: torténelmi adatok szerint 1458 januarjdban Hunyadi Matyést a
Duna jegén korondztak kirdllya- ebbdl kideriil, hogy akkoriban a Duna teljes szélességében és
olyan vastagon befagyott, hogy gyalogszerrel is 4t lehetett kelni rajta, és a korondzdson

résztvevok tomegét is gond nélkiil elbirta.)

Minden nemzedéknek szembe kell néznie a természet pusztité erejével. Par évtizeddel ezelott
egész évi termést, szantokat, gyiimolcsosoket vitt el egy-egy belvizi elontés, éves aszdly vagy

akdr kora nydri jégeso.

,Ma Magyarorszdgon mintegy harommillié gépkocsi van, és ezek jelentds része a szabad ég
alatt parkol, igy egy ugyanolyan jégesd okozta tarsadalmi kar ma joéval nagyobb. A

tarsadalom érzékenyebb lett a természeti csapaisokral.”25

Lang professzor Ur idézetébdl is kiolvashaté, hogy a megnovekedett életszinvonal, a
kordbban elképzelhetetlen technikai fejlddés, olyan tarsadalmi érzékenységet idézett eld az

emberekben, mely hatdsara kevésbé tolerdnsak €s karérzékenységiik is jelentdsen nott.

A ma embereinek tlir6képessége, alkalmazkodashoz valé hozzdilldsa aggodalomra ad okot.
Nehezen engednek a megszokott életszinvonalbél a megeldzés idOszakdban. A
katasztréfavédelem lakossagfelkészitést célzo feladata elsdsorban a varhat6é éghajlati hatdsok,
lakossag felé irdnyuld, szaknyelvi fogalmakat nélkiil6zo-kozérthetd és folyamatos
lekommunikéldsa (tdjékoztatds), a megértés eldsegitése, a kornyezettudatossag kialakitasa,

valamint az alkalmazkodds eldsegitése.

A katasztroéfak lélektani hatasa

Veszélyhelyzetben, az esemény bekovetkezte utdn és a feldolgozasban is sziiksége van az
embereknek a katasztrofapszicholdgidra. A katasztréfavédelemben bizonyitottan sziikségszerti
a gyakorlati pszicholdgiai ismeretek alkalmazdsa, mind a felkészités (mint felkészitési

aspektus), mind az dldozatok utégondozasinak idészakédban.

» Léng Istvan: Felkésziilni és tiirni http://www.greenfo.hu/hirek/2011/07/27/felkeszulni-es-turni-lang-istvan-a-
klimavaltozas-hazai-hatasairol
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Mivel mér vilagosan latszik, hogy a jovoben szdmunkra ismeretlen gyakorisagu €s intenzitasu
csapasokkal kell szembenézniink, egyértelmii a tény, miszerint az 4 lakossdgfelkészitési

stratégia megalkotdsa, katasztréfapszicholdgiai szaksegitséget is igényel.

A katasztrofapszichologia a pszichologia egyik alkalmazott dga, amely az emberi viselkedés
rendkiviili helyzetben produkdlt pszichologiai tényezoivel foglalkozik. Kérdéseket fogalmaz
meg és vdlaszokat keres arra, hogy a rendkiviili helyzetek, kiilonos tekintettel a
katasztrofahelyzetekre, milyen kognitiv pszichologiai, érzelmi pszichologiai és viselkedés

lélektani jellemzokkel irhato le.

Cikkiinkben a teljesség igénye nélkiil, ezen tényezdok viselkedés modositd hatésait is kivanjuk

vizsgélni.

A katasztrofapszicholdgia egy olyan komplex tevékenység vizsgalatat tiizi ki célul, amely a
katasztr6fdk kovetkezményeinek felszamoldsat, a sériiltek ellatasat, a kiiiritést, a
katasztrofakkal jard lelki hatasok jellemzdinek megismerésével €s kezelésével foglalkozik.. A

katasztrofapszicholdgia igazi lehetdségei csak napjainkban korvonalazodnak.

Legfontosabb ezek koziil az a tény, hogy a katasztréfdk kiszdmithatatlanul, vératlanul
jelentkeznek, ezért altaldban nincs lehetdség, kozvetlen, szakszerli tanulmanyozasukra. A
pszicholdgiai hatdsok csak utélag vizsgalhatok a katasztrofat szenvedett személyek reakcidi,

beszamoloi, észlelései alapjan.

A Kkatasztréfahelyzetek legtobbszor vdratlanul bekodvetkezd, nagy intenzitdssal lezajlo,
félelmet keltdé események, melyek legtobbszor az eddigi élettapasztalatot meghaladd kiizdési

stratégidk mozgositasat igénylik.

A pszicholégia valasz a stresszel valé megkiizdésre és a kialakult krizisallapot uraldsara, egy

komplex folyamat, amely igénybe veszi a szervezetet fizikailag és mentdlisan is.*®

A katasztrofapszichologia az emberi viselkedés rendkiviili helyzetben produkalt tényezdivel

foglalkozik, azaz a katasztrofdk 1élektani hatasaival.

%% A rendértiszti Fdiskola Katasztréfapszicholdgia cimii jegyzetébsl Bp. (2007)
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Az emberek veszélyhelyzetre torténd reagdldsa legtobb esetben Osztonszerll, a tulélésen, a
veszélyhelyzetbdl valé kijutdson alapul, mely a sziikséges ismeretek hidnydban valamint, a

panik kialakuldsanak kovetkeztében, sokszor a ,,bajba jutds” kockdzatit vonja maga utén.

E ,helyzet” megoldasa érdekében torekedniink kell szakszerti €s hiteles felkészitésre illetve

(ha belsO igény van rd) a felkésziilésre.

Alkalmazni képes tudds esetén az emberek veszélyhelyzeti reakcidja on- illetve életmentd

lehet.

Am ahhoz, hogy kialakithassuk ezt az dgynevezett ,alkalmazni képes tuddst”, feltétleniil

sziikséges a 1élektani hatdsok ismerete.

Az emberek veszélyhelyzetben?’ nagyon kiilonbdzéen reagdlnak. Vannak, akik célszeriien és
racionalisan, vannak, akik érzelem és indulatvezérelt modon irraciondlis valaszt adva

panikéllapotban menekiilnek el a katasztréfahelyzetekbdl.

A veszélyhelyzetek, katasztrofdk daltaldnos vondsa hatdsa a nagymértékii pusztitds, ami
jelentds veszteséget okoz. Tobbnyire varatlanul kovetkeznek be, s igy még inkdbb erdsitik a
kiszolgéltatottsdg €s védtelenség érzését. A katasztrofak atélését, illetve annak kozvetett
informécidk alapjan valé tudomdsulvételét frusztracids helyzetnek tekinthetjiik. (Frusztracio -
tdgabb értelmezésben - mindenféle sziikséglet, torekvés, pozitiv érzelem gatoltatasabol eredd
fesziiltség.) Frusztralt dllapot hatdsara vagy leromlik tevékenységiink szinvonala (regresszid),
esetleg negativ érzelmi kitorést produkdlhatunk (agresszid), vagy onmagunkat hibaztatjuk a

helyzetért (autoagresszio).

Mit is jelent ez a panik? Tudomdnyos megkozelitésben a panik vizsgdlhaté koérlélektani
szempontbdl, mint rendkiviili allapot €s szocidlpszicholdgiai szempontbdl, mint sajitos tarsas

magatartasforma.

7 A veszélyhelyzet - pszicholégiai szempont szerint - olyan speciélis stresszkeltd szitudcid, ami a lakossag
kisebb-nagyobb csoportjat kozvetleniil, illetve kozvetve akar életvesz€llyel is fenyegeti.
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A veszélyhelyzetben fellépd egyéni riadtsdg, tomegrémiilet, vagy fejvesztett menekiilés, a
kétségbeesés dllapota. A panikdllapotban a tudatossdg csokken vagy teljesen ledll. Az ember
reakciéi 6sztonosek lesznek. Az emberi cselekvések irdnyitdsat, az érzelmek irdnyitjadk. A
panikba esett ember nem ésszertien cselekszik. Pl. rossz irdnyba menekiil, sokszor épp a
veszé€ly felé fut, kulccsal bezdrt ajtot feszeget. Panikdllapotban az agyi aktivitdsszint intenziv

fokozodésa kovetkeztében 1étrejohetnek rendezetlen, zavart viselkedésformak.

Skopjeban (1963.07.26-dn) tortént foldrengés utdn azt tapasztaltdk, hogy  volt egy
gépkocsivezeto, aki autojdval az utcdn ossze-vissza kacskaringozott a tormelékhalmok és a

leszakadt vezetékek kizott.”s

Katasztréfahelyzetben a varatlansdg és a kiszamithatatlansdg a leginkdbb stressz-keltd

tényezd. Az események befolydsolhatdsdganak tudata csokkenti a stressz karos hatésait.

Megfigyelések szerint a panik kialakuldsanak egyik lényeges eldfeltétele, hogy az adott
veszélyhelyzetbdl legyen redlis menekiilési lehet0ség. Tomegpanik johet 1étre minden olyan
csoportos veszélyhelyzetben, ahol az emberek azt hiszik, van lehetdségiik a menekiilésre.
(Amerikai szerzok szerint veszélyhelyzetben a csoporttagok igen gyorsan felmérik a sajat

menekiilési esélyeiket, a csoport tobbi tagjdhoz képest)

A katasztrofa lezajlasa utan a lelki kovetelmények kialakitdsdndl a kozvetlen hatdsok
(pusztitas, rombolds, megsemmisiilés, h6-, hang és fényhatdsok, testi sériilések stb.) 4télése és

latvanya inditja meg a pszicholdgiai reakciok kiillonbozé formdinak sorozatat.

Ezen hatdsok elsdsorban a katasztréfak tiléldinél é€s kozvetlen szemtantkndl jelentkeznek,
majd fokozatosan terjednek a nem kozvetleniil érintett személyek és csoportok kozott is. A
rémiilet, az aggddas €s a bizonytalansag iddszakdban nagyon jelentds az informdacidk hidnya,

toredékes vagy téves volta.

A katasztrofa altal kozvetleniil érintett személyek és embercsoportok sziikségszeriien az
objektiv események csak egy kis hdnyadat képesek érzékelni, az eseményeknek csak azt a

részét, amely kozvetleniil érzékszerveik hatokorébe esik.”%

* A rendértiszti Fdiskola Katasztréfapszicholdgia cimii jegyzetébsl Bp. (2007)
¥ Dr. Kéménczy Ivan: Tomegkatasztrfk pszicholégiai hatdsai, Zrinyi katonai kiadé (1980)
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Az emberi torekvés veszélyhelyzetben egyrészt arra irdnyul, hogy megvéltoztassa a helyzetet
azzal, hogy megoldja a problémat, reakcidit jobban kontrolldlja és a negativ pszichikai

hatdsokat csokkentse, dllapotat ismét egyensulyba hozza.

Sziiletésiinktdl haldlunkig végigkisérnek benniinket a kiillonboz6d félelmek, szorongasok,
melyek egy részét titkoljuk, magunkban hordozzuk, mésik részérdl kornyezetiink is tud. Ez a
fenti ardny hatdrozza meg, hogy szocidlis partnereink egy szorongés, ijedds vagy egy
talpraesett ,,bator” embernek tartanak-e benniinket. Nehéz helyzetekben a kornyezet sokszor
csalddik, mert kideriilhet, hogy a bizonyos tulajdonsdgokkal felruhdzott egyén messze nem az
elvart médon viselkedik. Ezek a mindny4junk 4ltal ismert esetek bizonyitjak, hogy az ember

vészhelyzeti viselkedésének szamos specialitdsa van.

Katasztréfahelyzetben az emberek pdnik vagy pédnik kozeli allapotba keriilnek. Tudatuk
tobbé- kevésbé beszukiil, viselkedési reakcidik elsOsorban €érzelmi, indulati indittatasdak.

Amint azt mar Kéménczy Ivan konyvében is olvashattuk.

A tervszerl, célirdnyos, kiegyensulyozott tevékenység csak biztonsdgos koriilmények kozott
képzelhetd el. Amennyiben a biztonsdg részben vagy egészben nem garantdlhat6 annak
kovetkezményei egyenes ardnyban novelhetik a veszélyérzetet, amely a cselekvés helyes

irdnyardl tajékoztatdé kommunikacié nélkiil akar panikot is generélhat.

A rendkiviili helyzetek kiilonbozd iranyu veszélyeket jelentenek, de a kialakult szitudcidra az
emberek teljesen eltér6 modon reagdlhatnak. Az adott helyzetben kialakulo félelem
alapvetden normadlis és hasznos jelenség, mert élesebbé teszi az érzékeket, noveli a testi erot,
gyorsitja a reakcidkat, ezaltal segit az egyénnek olyan magatartasi forméat valasztani, amellyel

megfeleld valaszt tud adni a veszélyre.

Kiket hivunk dldozatoknak?
A katasztréfahelyzetek elsddleges dldozatai kozott meghalt €s tiléld dldozatokat kiilonitiink

el. Emellett az dldozatok csalddtagjait, bardtait is dldozatoknak kell tekinteniink.

,»A tulélést nem lehet megtanitani, sem megtanulni. Csupan felvildgositast adhatunk azokrdl a

modszerekrol, amelyek segitenek. Mindig meg kell értened, a természeti kornyezetet éppugy,
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mint a tdlélés kulcsfontossagi OsszetevOjét: sajait magadat. Mindig szamits a

kiszamithatatlanra!>®

A legtobb felndtt vagy gyerek tilélé a kovetkezd stressz-reakcidkat produkélhatja napokon

keresztiil.

Erzelmi reakciék: félelem, sokk, szégyen, reménytelenség, biindsség, nehézségek az
intimitdssal a szeretettel, érdektelenség, motivélatlansdg a hétkoznapi

eseményekkel szemben.

Kognitiv reakcidk: zavar, zavarodottsdg, figyelemzavar, koncentraciézavar, a tdjékozottsag
és tdjékozodo-képesség hidnya/zavara, dontésképtelenség,

emlékezetzavar, Onhibaztatas.

Fizikalis reakciok: fesziiltség, alvdszavar, testi fajdalmak, faradtsag, kimeriiltség, fokoz6do

szivdobogds, hanyinger, étvagyzavar, szexudlis zavarok

Interperszondlis kapcsolatok véltozdsa: megbizhatatlansdg, konfliktusok megjelenése,

elszigetel6dés, tartézkodas

Pszichikai reakciok’’
Sulyos katasztréfa utdn a tdléld lakossdg 60-70 %-a péanikszerli félelembe esik,
ellendrizhetetlen félelmekkel reagal.
20-25% megorzi 1€élekjelenlétét, gyorsan cselekvOképes,

5-10% er6s pszichikai tiinetek jelentkeznek

A legtobb tdléld reakcidja normdlis vagy kozepes szintli stressz reakcidnak tekintheto.

Minden harmadik tdlélé azonban komolyabb szorongdsos zavarokat, depressziot is atélhet,

vagy a poszttraumatikus stressz szindréoma (PTSD) elszenved6jévé is valhat.*

0 Makrai T. : Tlél8 helyzet megoldasénak pszicholdgiai sajitossagai
?! Jean-Pierre Pauchard, részlet az Allegemeine Schweizerische Militirzeitschrift 1988.évi 7-8.szamabal
3 http://faculty.newe.edu/toconnor/431/43 1lect14.htm
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A krizisallapot tigan értelmezve egy zavarjelenség, amely a gondolkoddsban, az érzelmi-
indulati életben vagy cselekedetekben megnyilvanul6 pszichés egyensulyvesztést okoz. ,,A

pszichologiai kiegyensilyozottsdgnak rovid iddtartama anndl a személynél, aki olyan
veszélyes koriilményekkel kénytelen szembenézni, amelyek szdméra fontos problémat
jelentenek, 4m ezeket sem elkeriilni sem megoldani nem képes szokdsos problémamegold6

eszkozeivel.” Caplan

Emberi magatartdson alapvetden a kiilséleg is megfigyelheto és leirhaté megnyilvanuldsokat
értjiik. Ehhez szervesen kapcsolodik a belsd viselkedés. A belsd viselkedés az
ismeretfeldolgozasi folyamatokat, szubjektiv élményeket valamint a cselekedeteket
alapvetéen meghatdroz6 hajlamosité egyiittese. (Az emberi magatartds kiilsé és belso

feltételek kovetkezménye, tehat elvalaszthatatlan attol a helyzettdl, amelyben 1étezik.)

A trauma atélését kovetden stressz-zavarok léphetnek fel €s igy beszélhetiink akut stressz
zavarokrdl, mely a trauma utdn teljesen normaélis, négy hétig fenndll6 dallapotot jelent.
Poszttraumds stressz-zavar 1ép fel a trauma bekovetkezését kovetden vagy késleltetve,
altaldban hat hoénapon keresztiil fenndll. Alkalmazkoddsi zavarrdl akkor beszéliink, ha a
traumat kovetden harom hénapon beliil jelennek meg tiinetek és kronikus alkalmazkodasi
zavar diagnosztizdlhatd, ha ez az allapot hat hénapndl tovabb is fennmarad. A személyiség
tartds valtozasardl beszélhetiink a katasztroéfahelyzeteket kovetve, ha a tiinetek legalabb két

hétig fennallnak.**

Kovetkezménysilyosbité ismerethiany

A Magyarorszagon el6forduld katasztrofdk szamottevd része az emberi felkésziiletlenség
eredményeképpen johet 1étre, de mindenképpen sulyosbodik az altal, legyen sz6 magardl a
klimavaltozas tényérdl, vagy egy fiistmérgezésrodl, ahol az dldozatok az asztal tetejére allva

vartak a segitséget, nem tudvan, hogy a fiist felfelé terjed.

Ahhoz azonban, hogy ezen ismeretek hidnyat kell0képpen poétolni tudjuk, sziikségiink van e

felkésziiletlenség mértékének ismeretére.

 Hajduska M. : Krizislélektan (jegyzet) ELTE/PPK Tandcsadé szakpszicholégus képzés, Budapest (2004)
** Hajduska M. : Krizislélektan (jegyzet) ELTE/PPK Tandcsadé szakpszicholgus képzés, Budapest (2004)
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Szerencsére orszagunkban, az utobbi idOben szdmos reprezentativ felmérés késziilt, amely a

civil lakosséag katasztrofavédelmi ismereteit vizsgalta.

Egy teljes atfogd, orszdgos felmérés elkészitését kiillonosen ,,nehéz” elvégezni. Ez a
teriiletenként eltéré veszélyeztetettségbol, az életkori sajatossdgok eltérésébdl, valamint az
iskolazottsagi kiillonbozdségébol fakad. Mind harom kritérium vdlaszardnya véltozo,
ardnytalan képet mutatna, valamint rendkiviil sokdig, akar évekig is eltartana egy ilyen

nemzeti felmérés elvégzése.

Az egyénnek sajat magdnak kell felismernie ismeretei hidnyat az adott témakort illetden.

Amint azt méar az eldbbiekben emlitettem, a lakossdg igénye a katasztréfavédelmi
felkészitésre, napjainkban igen csak csekély mértéket oOlt, ellentétben a tobbi eurdpai

orszaggal, mely nem a felkészitOk hib4ja, hanem a lakossdg érdektelenségének eredménye.

E lakossdg nagy része, amennyiben nem érzi kozvetleniil fenyegetettnek magat egy bizonyos
veszélyhelyzettdl, csekélyebb érdeklddést mutat az irdnt. Nem érzi fontosnak az ellene val6
felkésziilést, annak lehetdségeit. Tekintettel arra a tényre, hogy a lakossdg meghatarozo része
nem ismeri az 6t fenyegetd veszélyeket, egyértelmi, hogy e helyzetben nem is érzi sziikségét
a felkészitésnek. Ezzel szemben egy konkrét veszélyhelyzetben nagyobb érdeklddést mutat az

iranyad6 magatartdsi formdk elsajatitasa irant.

Sokan katasztréfahelyzetben viszont elvarjak, hogy kizar6lag az erre rendszeresitett hivatdsos
szervezetek oldjdk meg a kialakult helyzetet. Nincsenek tisztdban a ténnyel, hogy
veszélyhelyzetben mind tevOlegesen, mind cselekvés nélkiil bevondsra keriilnek a kialakult
helyzet megolddsiba. (tevdlegesen, mint segitd, vagy éppen akadalyozd, cselekvés nélkiil
mint 4ldozat, vagyis mentendd személy). A katasztréfahelyzetben tanusitandé magatartdsi
szabalyokrdl épp ugy, mint Magyarorszag katasztr6fdk altali fenyegetettségérdl pedig mit sem

tudnak

Véleményiink szerint Magyarorszagon ennek a felkésziiletlenségnek az ardnya csokkenthetd

lenne a lakossag katasztrofavédelmi, pszicholdgiai felkésziiltségének mérték novelésével.
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Katasztrofahelyzetben az emberek magatartdsa, és fiziol6gidja megvaltozik a normal,
hétkoznapi viselkedésmodjukhoz képest. Gyorsul a szivverés, nd a pulzus, n6 a vérnyomas, az
adrenalin szint a szervezetben. Az emberi agy a veszé€ly elkeriilése érdekében automatikusan
probal védekezni: hirtelen megndé az idegrendszernek az alapizgalmi szintje, €s ennek
kovetkezményeként egyszerlien a legtobb ember képtelen arra, hogy gondolkozzon,
raciondlisan felmérje a helyzetet. Ezt hivjdk egyszeriien ,,idegrendszeri korldt”-nak Az agy
tehat blokkolja a gondolkodést, vészhelyzet ,ilizemmddra” kapcsol €s csak az 6sztonok
miikodnek: panik van, tehdt menekiilni kell. Eppen tgy, mint az 4llatoknal. Az 4llatviligban
is megfigyelhetO ez a jelenség, miszerint az - az 4llat menekiil meg a veszélyhelyzet eldl, aki

gondolkodds nélkiil azonnal reagdl.

A fokozott idegi éllapot csak nd abban az esetben, ha a veszélyeztetett személyekhez,
targyakhoz személyes, emociondlis kotddés flizi a személyt. A fokozott idegi igénybevétel
kovetkeztében, a veszélyre vald gyors reagdlds sziikségessége miatt kevesebb 1d6 all az ember
rendelkezésére, hogy a megfeleld dontést meghozza. Ebben az esetben a dontések
helyességének valoszinlisége igen csak lecsokkennek és e kovetkezményeként rendkiviil sok
esetben hozunk rossz dontést, mely akar a sajit életiinkbe is keriilhet, nem beszélve a
megmentendd személyekérdl. Amikor a tomeg egy emberként ismeri fel, hogy életveszélyes
helyzet alakult ki, mindenki gondolkodds nélkiil a legegyszeribb megoldast vélasztja: ,,azt
csindlja, amit a tobbiek.” Az emberek meggyorsitjdk lépteiket, a haladds koordindlatlanna

valik, kiillonosen, ha sziik kijdraton probédlnak dtmenni.

Sziikségiink van a szakszeru felkészitésre, hogy ilyen helyzetekben ne panik, hanem tudatos

cselekedetek legyenek trrd rajtunk. PL.: Széndioxid mérgezés borospincében.™

Sokszor a szinte nyilvdnval6 jeleket sem vessziik észre, vagy ha mégis, nem tudjuk ilyen

. s 1y . .. 2 .. 2 2 6
esetekben mi a teendo, és reflexszerlien cseleksziink pl.: foldrengés bekovetkezése esetén. 3

> A széndioxid altal okozott mérgezések talan leggyakoribb formdja, hogy sziiret utdn a borospincék mélyén, a
bor forrdsa kozben keletkezd gdz okoz balesetet, illetve haldlt. Valaki lemegy a pincébe, az oxigénhidnyos
kornyezet hatdsdra faradtsag tiinetei jelentkeznek rajta, majd eldjul. A hozzatartozok keresni kezdik a mar rég
borospincében 1d6z6 rokonukat. Mikor meglatjdk, hogy a foldon fekszik, odarohannak, hogy megnézzék,
ellendrizzEk allapotét és megismétlédik a segitdvel a fenti esemény.

% A lakdsukban tartézkodé személyek, nem ismerve az ilyenkor ajénlott magatartdsi szabédlyokat, nem
helyezkednek el lakdsukon beliil biztonsdgosan, helyette az utcdra probdlnak menekiilni, igy a foldmozgas
menekiilés kdzben éri 6ket, nem pedig az asztal, vagy egy megfeleld teherbirdsi ajtékeret alatt.
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Lathatjuk, hogy az egyes veszélyhelyzetekben a segitséget nyujté lakossag nagy széazaléka

esik sajat felkésziiletlensége aldozataul.

Krizisintervencié és kommunikacio
Nagyon sok ember egyediil nem képes feldolgozni a katasztr6fak hatdsait, kovetkezményeit,
ezért a hivatdsos katasztrofavédelmi szervezet felismerve e probléma stlyét, onkéntes

pszichologusokat képez ki és alkalmaz erre a célra.

Az 0 feladatuk az esetlegesen fellépd pdanikéllapot kialakuldsanak megakadalyozdsa, a panik
bekovetkezése esetén annak megsziintetése, valamint segitségnyujtds az események

feldolgozasaban illetdleg a tilélok, hozzatartozok utégondozasa.

Elsédleges feladatuk, a krl’zisa’lllalpot37 kialakuldsdnak megakadalyozdsa, egy ugynevezett

Krizis Intervencids Team 1étrehozasaval.

Az Eurdpai Uni6 legtobb tagorszagaban megindul valamilyen pszicho-szocidlis beavatkozas a
tomegeket érintd tomegbaleseteket- katasztrofdkat illetve veszélyhelyzeteket kovetden. Az
elmult évek sordn kiilonbozd hivatdsos €s Onkéntes segitdk, illetve szervezetek széles korll
szolgaltatasokat nyujtottak kozvetleniil a tomegszerencsétlenségek utdn. Meglepden széles
skaldja alakult ki a pszicho-szocidlis tdmogatést jellemzd tevékenységeknek, megkozelitési
modoknak, amelyeket egyardnt befolydsoltak a szakmai elméletek, a rendelkezésre 4llo
gazdasagi forrasok illetve maga az adott helyzet. Azonban a sokszinliség mellett altalanosan
elfogadotta valt az is, hogy a pszicho-szocidlis beavatkozast eldzetesen el kell késziteni,
hatékony struktirdba szervezni, illetve koordindlni a tdmogatds nyujtdsdnak kiillonbozo
fazisaiban. Az, hogy a nyujtott pszicho-szocidlis gondozds mennyiben fedi le a sulyos
balesetekben és katasztrofdkban vagy veszélyhelyzetekben érintettek valddi igényeit, tovabbra
is vita targyat képezi. Azt azonban le kell szdgezni, hogy mordlisan elfogadhatatlan a
katasztréfak 4ltal érintetteket tétleniil szemlélni, vagy szdmukra csupan szervezetlen, ad-hoc

segitséget nyujtani.

A katasztréfak kezelésében érintett hivatdsos szerveknek vitathatatlan felel6sségiik van abban,

hogy biztositsdk a pszicho-szocidlis gondozas elOkészitésének, tervezésének és értékelésének

7 Krizisdllapot nagy bels6 fesziiltség, szorongds, lehangoltsag, reménytelenség, a mérlegelési képesség
besziikiilése, a megoldési kisérletek irraciondlissé valdsa.
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szerves beépiilését a sziikséghelyzetek kezelési stratégidjaba. Mindent Osszevetve egy
civilizdlt tdrsadalom koteles kivétel nélkiill minden egyén szdmadra szavatolni az életében

fellépd barmilyen stlyos, vagy sziikséghelyzetben a kell segitségnyujtast és tdmogatast.

A magyar katasztréfavédelem egyik f6 torekvése, hogy a lakossagfelkészités az Eurdpai Unid
polgari  védelmi mechanizmusainak megfelelden torténjen. Ennek keretében a
katasztréfavédelem  id6szakainak  tagozéddsdnak™  megfeleléen  érvényesiilion  a

katasztréfaban érintett lakossag pszicho-szocidlis kezelésének a gyakorlata is.

Az utébbi idészakban bekovetkezett katasztrofdk (példdul a hazai arvizek, a si6foki autébusz,
vagy a hejcei repiilogép baleset) megmutattdk a krizisek pszicholdgiai kezelésének
sziikségességét. A bekovetkezett események, olyan traumatikus hatdst valtottak ki a
talélokben, a szemtanukban, és a mentésben résztvevd személyi allomanyban, hogy

sziikségessé valt pszicholdgiai utdkezelésiik.

Mind a hazai, mind a nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elengedhetetleniil fontossa
valt egy egységes elveken mikodo, ellendrzott, kellden felkészitett Onkéntes
pszicholégusokbdl, szocidlis munkdsokbdl 4ll6 Krizis Intervenciés Team (KIT) rendszer

létrehozdsa Magyarorszagon.

A polgari védelemrdl szolo 1996. évi XXXVIL tv. értelmezése szerint a beavatkozasban
résztvevd dllomény feladat és feleldsségi korébe tartozik a lakossag kimenekitése, a sériiltek
kimentése és az Oket ért krizishatds felolddsa, tovdabba a haldlos dldozatokkal kapcsolatos

halaszthatatlan intézkedések meghozatala.

Fontos feladat a szervezés és kozremiikodés a kimenekitésre keriiltek elhelyezésében és

ellatasaban.

Az Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatosag szervezésében €s koordindlasaval 2006-os év
végén 2007-es év elején megkezdte az onkéntesek tevékenységére €piild beavatkozd team-ek
megalakitasit. Az elsd felhivdsra tobb mint 140 Onkéntes jelentkezett, amelybdl 32 6

kiképzése osztrak szakemberek segitségével mar megtortént.

¥ Megel6zés - veszélyhelyzet kezelés - helyreallitas
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A kiképzés sordn nagy hangsulyt kapott a csapatépités, a belsd motivaciok feltardsa, és
kiilonbozo etikai kérdések megvalaszolasa. A képzésben résztvevok ismereteket szereztek a
magyar katasztrofavédelmi rendszerrdl, a veszélyelhdritisban lehetséges egyiittmikodo

szervezetekrol.

Veszélyhelyzetben az egyik legfontosabb teendd, a kelld idében torténd pontos €s hiteles
tdjékoztatds, melynek stilusa, tartalma, megfogalmazésa, lélektani hatdsoktél nem mentes

munka eredménye.

Ezt a fajta informéciédramlast, amely a lakossdg és a hivatdsos katasztréfavédelmi szervezet

kozott zajlik, kriziskommunikécidénak nevezziik.

A kommunikdcid lényege legegyszerlibben tigy fogalmazhaté meg, hogy az nem mds, mint a
kiillonboz6 jelek, megnyilatkozdsok cseréje, melynek sordn informdcidk, vélemények,
gondolkoddsi- €s viselkedési médok, szabalyok ataddsa és atvétele torténik. A kommunikacio

a mindennapi élet szabdlyozasanak feltétele, igy alapvetd tarsadalmi tevékenység.

A mindennapi életben a kommunikdacios helyzetek, szitudciok megszamldlhatatlan varidnsa
l1étezik. Ezek a helyzetek két nagy csoportba oszthaték: olyanokra, amelyeket a személyes
kommunikécié (két vagy tobb személy részvétele) jellemez, masrészt olyanokra, amelyeket a

tomegkommunikdcio jelenségeivel lehet leirni.

Az emberiség évezredes tapasztalata, hogy torvényszeri a konfliktusok, valsagok,
katasztrofak 1étrejotte. Az egyes emberek életének, a személykozi kapcsolatok formaldsanak,
a kiilonboz0 tarsadalmi-gazdasagi csoportok és az dllam miikodésének, illetve a nemzetkozi
viszonyok alakuldsdnak is természetes, de alapvetden nem kivédnatos velejaréi ezek. Gondok,
problémak, veszélyhelyzetek mindig voltak, jelenleg is léteznek, €s a jovOben is lesznek.
Ugyanakkor a civilizacio fejlodésével elkeriilhetdek, illetve ha mégis bekovetkeznek, akkor
eredményes felkésziilés ¢és megfeleld kezelés révén negativ hatdsuk erdteljesen

csokkenthetd. >

% Barlai Rébert-K6vagé Gyorgy: Krizismenedzsment, Kriziskommunikacié (2004)
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Veszélyhelyzetben a lakossdg riasztdsa €s tdjékoztatdsa nemzetkozi egyezményekben és hazai
jogszabalyokban rogzitett feladat. A katasztrofahelyzet sordn folytatandé kommunikécid
egyike a legnehezebb feladatoknak, melynek levezénylése szervezettséget, felkésziiltséget,

szakértelmet, fegyelmet és gyors alkalmazkoddképességet kovetel.

A krizisek sordn folytatand6 kommunikéciéra, a lakossdggal valdé kapcsolattartasra, a
megbizhat6 tdjékoztatdsra mar katasztréfamentes idészakban fel kell késziilni, feltételeit,

eszkozeit, rendjét ki kell alakitani.

A vélsag sorsat az elsd par oOra torténései, elsOsorban a média reakcidja és akcidja donti el.

Veszélyhelyzet idején nem elhanyagolhaté a kommunikacié. A hatékony vélsagkezelés
nagymértékben fligg a szervezeten belilli és a kiils6 érdekcsoportokkal torténd

kommunikaciotol.

A kiilonboz0 katasztrofaveszélyek megeldzésére, elhdritdsara tovabba a helyredllitasra torténd

minél hatékonyabb felkésziilés az egész vildgon a legnagyobb kihivdsok kozé sorolhatd.

A kriziskommunikéciéban a kommunikaciéhoz hasonléan megkiilonboztetiink adét valamint
vevot. Jelen esetben az add a katasztréfavédelem szakembere. A vevé a helyzet mdasik

résztvevdje, érintettje, maga a lakos.

A katasztréfavédelmi szervezet hatékony kommunikdciéjat tobb tényezd befolyasolhatja.
Nagyon fontos az egyén szakmai tapasztalata, felkésziiltsége. Fontos, hogy a szakember
tevékenységének céljat mindig fogalmazza meg. Allitson fel sorrendiséget a kiilonbozd
feladatok, intézkedések kozott. A kommunikdcids eszkozok alkalmazdsat is meghatirozza,

hogy a szakember milyen elvardsokat, képet alakit ki 6nmagaban a masik félrol.

A masik esetben, ha az ad6 a helyzet masik résztvevdje, a személy kommunikacidjat
nagymértékben befolydsolja érintettsége az adott szitudcidban. A karosultak, aldozatok,
veszélyeztetett személyek részérdl intenziv érzelmek jelennek meg, melyek befolyésoljak

kommunikécidjukat.

Ahhoz, hogy megértsiik a kriziskommunikaciot, tisztdznunk kell néhany fogalmat.
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A kriziskommunikdci6 a valsigok megelozésére, a bekovetkezd negativ hatdsok
mérséklésére, a normdlis miikodési allapot mielObbi eldsegitésére és az imdzs védelmére

irdnyul.

A kommunikdcié daramldsdnak, informdécié tovabbitisanak helye/eszkéze a csatorna. A
kommunikéci6é targyat meghatdrozza a kozlésfolyamat célja és az adott koriilmények. A
kommunikacié tartalma az informacié, azaz az lizenet. Az iizenet konkrét

megfogalmazasanak, terjedelmének alapjat a felek rendelkezésére 4ll6 informéaciok adjak.

Katasztrofahelyzetben kiemelkedden fontos az iizenetek, informaciok pontossdga, hitelessége

és gyors atadasuk.

Katasztréfahelyzetben az lizenet kialakitdsa harom kérdés megvalaszoldsat koveteli meg:
Mi tortént?- a helyzet tisztazasa
Mit mondjunk?- az {izenet tartalma

Hogyan mondjuk?- az iizenet formdja, mértéke

A minél eredményesebb helyzetkezelés alapfeltétele a mentésben, az elhdritasban, részt vevo
kiilonbozd egységek, szervezetek kozotti gyors és pontos informdciddramlas. Ebben a
kozlésfolyamatban rendkiviil fontos, hogy a feladatban, munkdban résztvevok azonos
nyelvezetet hasznaljanak ellenben a szakzsargon haszndlata az érintett személyekkel zavaro,

elbizonytalanité lehet.

A téves, eltilzott hirek, a rémhirek terjedése masodlagosan valt ki érzelmi hatést, idéz elo

nyugtalansdgot, félelmet, bizonytalansdgot, stlyosabb esetben pedig panikreakciot is. %

Emellett, minél gyorsabban tdjékoztatni kell az érintetteket, hiszen a fellépd informécidhiany

karosito hatdsait igy lehet a leghatékonyabban megsziintetni.

Az ilyen iizenetek form4jat a katasztréfa jellege hatdrozza meg.

“ Dr. Kéménczy Ivan: A katasztréfik pszicholégiai hatdsai, Zrinyi kiadé (1980)
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Néhdny évtizeddel ezelott gyenge foldrengés rdzta meg Budapestet. A Kassai téri magas
épiiletben lakok érezték a foldmozgdsokat. Kimenekiiltek az épiiletbol. Megérkezett a
tiizoltosdg, a rendorség és a szakemberek dtvizsgdltdk az épiiletet, tigy dontottek, hogy a lakok
biztonsdgosan visszatérhetnek a lakdsaikba. Ekozben a lakok a vdrakozds kozben
megnyugodtak és egy jo hangulati, izgalmakat feloldo beszélgetés alakult ki. Az egyik
tizoltoparancsnok felmdszott egy tiizoltokocsi tetejére, hangosbemondot fogott és a kovetkezo
szavakkal fordult a mdr nyugodt lakossdg felé: , Itt a veszélyhelyzet parancsnoka beszél...” A
lakok kozott azonnal kitort a pdnik. Percekig tartott mire el tudta mondani, hogy a veszély

elmuilt.!!

Ezt a fajta reakcidt hivjak Cassandra-effektusnak.

A Cassandra-effektus alatt azt értjiilk, hogy az aggodalmat keltd figyelmeztetést, az egyén
ahelyett, hogy feldolgoznd, inkdbb gondolatilag elfolytja. Ez a reakcié abbdl a ténybdl
tevodik Ossze, hogy az ember a bajtdl igyekszik elhatdrolni magat. Aki tehat a veszélyre

figyelmeztet, szamoljon azzal, hogy az érintettek osztonszerti védekezéssel reagdlnak.**

Az ember a figyelmeztetd személyt szinte torvényszerlien kapcsolatba hozza a tényekkel,
ezért fenyegeti 6t ilyenkor a Cassandra-sors, vagyis szavahihet0ségének megkérddjelezése. A
,Vészjoslas” fiiggetleniil att6l, hogy bekovetkezik-e a baj vagy sem- alig rejthetd

agresszivitdst valt ki a csoportbdl. (,,a rossz hirt hoz6 kovetet lefejezik™).

Ebbdl is lathatd, mennyire oda kell figyelni az {izenet tartalmi megfogalmazasara, kozlésének

modjéra.

Veszélyhelyzet, katasztrofahelyzet, vélsag, krizis - mint katasztréfatipusok - béarmikor
eléfordulhatnak, ezért fel kell ra késziilniink. A vélsagkommunikécid, mint a veszélyhelyzet
felszamoldsaban jelentOs szerepet betoltd tevékenység szintén alapos felkésziilést igényel,
mert csak, ezdltal képes eredményes segitséget nydjtani a védelmi munkdban résztvevo

szervek szamara.

*I' A rendértiszti Foiskola Katasztréfapszicholdgia cimii jegyzetébdl Bp. (2007)
> Dr. Barlai Rébert, Kévagé Gyorgy: Vilsag-(katasztréfa) kommunikdcié, Petit Real konyvkiad, Budapest
(1996)
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A kommunikdcié azonban barmennyire is hatékony, bar erdsiti, de soha nem helyettesitheti a
tevékenységet. Kijelenthetd, hogy a veszélyhelyzeti kommunikacié 6nmagaban nem képes a
karok enyhitésére, viszont hatékonysdga nélkiil nem lehet eredményes a veszélyhelyzet

felszamoldasa, a katasztrofahelyzet gyors elharitasa.

A kommunikéciénak, kiilondsen a veszélyhelyzetben folytatott kommunikicidénak a
tarsadalom valamennyi tagja szdmara kozérthetOnek, irdnymutaténak kell lennie, mert
ellenkezd esetben eredeti - példaul mentési - célunktdl eltérd reagdldst, vagy szinte
kezelhetetlen panikreakciot is kivalthat. A kommunikéciéért elsOsorban az adott
informdciénak a tovabbitasit eldontd és végzd ,,informécidbirtokosok™ a feleldsek. Komoly
felel0sség harul a médidra is, mert az ellendrizetlen, vagy nem hiteles informécidk etikatlan
szenzdcionak szdnt megjelenése hisztéridt okozhat. A média, ha tudja, mit kell tennie, akkor
olyan irdnyba mozditja el az embereket, amely mind a tdrsadalom, mind pedig az egyén

szamara hasznos €s értékes.

Véleményem szerint ez jelenti a kozos felelosséget.

A valsidgkommunikacié alapvetd feladatait a kovetkezOkben lehet meghatarozni: gyors,
pontos, megbizhaté €s hiteles informdcidkat juttasson el a célcsoportok felé, igy nyujtson
segitséget a veszélyhelyzet felszdmoldsat irdnyitok szdmdra. A hiteles tdjékoztatds ma mar

nélkiilozhetetlen eleme a veszélyhelyzetek sikeres megolddsinak is.

Azonban a legfontosabb feladat a vélsagstdb és azon belill a kommunikdtor szdmdra a
tomegpanik elkeriilése, a helyes cselekvésre 0sztonzés és ezzel irdnymutatds nyujtdsa a

valsaghelyzet megolddsara.

A lakossagfelkészités uj aspektusai

A megel6zés egyik fontos dga a lakossagi felkészités. Az embereknek lehetdségiik és joguk
van arra, hogy megismerjék a korilottik 1évé katasztréfaveszélyt, valamint a
veszélyhelyzetben tandsitand6 irdnyadd, magatartdsi szabdlyokat, feladatokat; azonban ez

nem kotelességiik.

A lakossagfelkészités csak akkor mukodhet sikeresen, ha az emberekben megvan a belso

igény a felkésziilésre.
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Sokkal tobb figyelmet kéne forditanunk az ismeretterjesztésre, tdjékoztatdsra, felkészitésre,

hiszen ez altal olyan ismeretanyaghoz juthatunk, mely adott esetben akér életeket is menthet.

Az eurdpai biztonsdgi torekvések, a nemzeti biztonsigpolitika, a védelmi igazgatés
elvalaszthatatlan része a lakossag, a kozigazgatdsi és Onkormdnyzati vezetdk, valamint a

kozoktatdsban érintettek (pedagégusok, didkok) katasztrofavédelmi felkészitése.

Az elmult évek sordn bekovetkezett természeti katasztréfak, veszélyhelyzetek sordn
bebizonyosodott, annak a fontossdga, hogy az allampolgarok tisztiban legyenek az Oket
potencidlisan ~ fenyegetd  veszélyforrasokkal, a  védekezés  sordn  kovetendd

magatartdsformakkal, a karfelszamoldas koriilményével, lehetdségeivel.

Igyekeztiink rdvildgitani a kozeljovo éghajlatvdltozdsbdl adédd veszélyeire, kockazataira,

feladataira és a lakossagfelkészités, a tdjékoztatas kovetkezmény-hatascsokkentd szerepére.

A katasztréfavédelemnek el kell érnie, hogy a rendelkezésre 4ll6 informaciok a lakossag
egészéhez eljussanak, és hogy ezen informdcidkat az emberek meg is értsék. Sziikségét
érezném egy klimavaltozds hatdsait €és koOvetkezményeit ismertetd, orszagos
eldaddssorozatnak, mely a felndtteket és kiilon a kozépiskoldsokat is célozza. Hiteles,
kozérthetd, figyelemfelkeltd formdban, (power pointos) illusztrdlt vizudlis aldtdmasztassal,

(ha sziikséges hatasvadasz eszkozokkel), elhivatott eldadokkal.

Erdemes lenne elkésziteni és f6 miisoriddben (megegyezve a kereskedelmi csatorndkkal)
lejatszani egy hasonld témdju rovidfilmet. Akdr a legolvasottabb bulvérlapok egyikében
megjelentetni egy rovid, de hiteles és tomor ismertetdt, eldsegitve ezzel a szélesebb korl
tdjékoztatast. ElsOsorban azon megjelenési férumokat kell célozni, melyek a legnagyobb
olvasd, nézd kozonséget vonjdk magukhoz, ha ezek a kereskedelmi csatorndk, vagy a
legolvasottabb bulvarlapok akkor azokat, hiszen ha az emberek nem ismerik meg a rdjuk
leselkedd veszélyeket, foként a klimavaltozds iitemgyorsuldsa okozta varhaté hatdsokat,

abban az esetben nem érzik majd sziikségességét a felkészitésnek sem.

Rdadésul a kornyezetvédelem, klimavaltozas elleni kiizdelem divatos nézetté valt a nagy
cégek viszonylatdban. Az egyes termékek is jobban fogynak, ha rdakasztjdk a

,kornyezetkimélo” —cimkét, igy a tarsadalmi elismerés érdekében konnyen konszenzusra
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vihetd egy esetlege a megallapodds a vezetd médidk és katasztréfavédelem kozott. (Mind

amellett a szervezet ismertségét is noveli.)

Befejezés

Az elmult évek bizony nem kimélték hazankat: szamtalan esetben volt sziikség arra, hogy a
hivatdsosak és a civilek egyiittes erdvel oldjdk meg a természeti vagy civilizaciés karok
okozta helyzeteket. Orszdgunkban szélvihar pusztitott, tombolt az &arviz, alattomosan
tdmaddsba indult a belviz. Gazrobbands €s ipari balesetek sora tette probara a lakossag erejét.
Szinte nem volt nap, hogy a tuddsitasok kozt ne szerepelt volna valamilyen megdébbent6 hir,
ami a vildgban vagy hazdnkban lezajlé katasztrofakrdl tuddsitott. A természet erdi mellett
azonban gyakran fordul eld emberi gondatlansag, vagy egyszerien megtorlds hatdséra
kialakulé helyzet, allapot is. Ezek a katasztréfak rengeteg emberéletet kovetelhetnek és
jelentds anyagi karokat okozhatnak. Bizonyitott, hogy azokat a kozosségeket, amelyek

felkésziiltek a veszélyekre, kevesebb veszteség éri.

Véleményiink szerint, ha a lakossag katasztréfavédelmi felkésziiltsége, pszicholdgiai kultirdja
sz€élesebb kortivé és tudatosabba valik, az egyénben kialakul a megel6z€s iranti igény,
valamint a biztonsagtudat. Létrejon sajat mikrokodrnyezetének megel6zési kultdrdja, amit az
ifjabb generacionak is dtadva, megtanitva, késObb, akar sziikséghelyzetben/veszélyhelyzetben
alkalmazni képes tuddshoz, alkalmazni képes magatartdsi formakhoz vezet. Ezek elsajatitasa
esetén az egyén magatartdsa panikmentes, on- és életmentd. Ezzel éri el a hivatédsos
katasztrofavédelmi szervezet és a katasztréfavédelem, mint komplex feladat- és intézkedési

rendszer a céljat, az dldozatok minimalizal4sat.
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