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A RENDORSEG ELEKTRONIKUS FORMABAN VEGZETT UGYINTEZESENEK,
MINT UJ KEPESSEG KIHIVASAINAK KUTATASA

Bevezetés

A kozigazgatas napjainkban egy modernizacids folyamaton megy keresztiil. Ennek a
folyamatnak a kikényszeritését els6sorban a valtozé tarsadalmi igények, masodsorban az
Eurépai Unié kozigazgatasi reformokra vonatkozd torekvései, még harmadsorban a
kormanyzatnak a kozigazgatds modernizacidjara ¢és koltséghatékonysagara vonatkozd
jogalkotdi iranycéljai hatarozzak meg. A kozigazgatas atalakitasa soran olyan kihivasokat kell
figyelembe venni, mint az dgyfélkozpontui és biirokrdaciacsokkenté  szolgaltatasok
kibévitésének lehetbségei, az Ugyfélkapu kozigazgatdsi portal szolgdltatdsi rendszerének
dtstrukturdlasa, a kozigazgatasi és hatosagi iigyintézési folyamatok gyorsitasa, a
mobilplatformok fejlesztési iranyvonalanak kijelélése, vagy az elektronikus tigyintézés egyes
rendszereinek integrdliasa a specialis hatosagi feladatokat ellato allami szervek
feladatrendszerébe. A kozigazgatas atalakitasa soran figyelemmel kell lenni a tudomany éltal
tudomanyos eredményekre fokuszal, amelyek a kozigazgatds azon kihivasait vizsgalja,
amelyek Osszevetik a hagyomanyos tigyintézési format (ligyfél és ligyintézd) az elektronikus
formaban végzett ligyintézéssel.

A kutatas els6 szakaszaban felvazolja az e-kozigazgatas altalanos elméletét, kibdvitve
és magyarazva azokkal a megallapitasokkal, amelyek egy konkrét kozigazgatasi szakteriilet
vonatkozasdban vizsgalja a felvdzolt hipotéziseket. Mivel az e-kozigazgatds egy
meglehetésen 1) interdiszciplinaris szakteriilet, ezért a kovetkeztetések ¢€s javaslatok
értelmezéséhez (a kutatds masodik szakasza) sziikséges felvazolni olyan relevans nemzetkozi
kozigazgatasi modelleket, amelyek részeiben, vagy egészében lj megvilagitasba helyezik a
kutatas eredményeit. A kutatas harmadik szakasza képviseli a bemutatasra keriilé szaktertilet
hatékonysdga €és megujitasa szempontjabol fontos 0j allaspontokat, amelyek elemzésével

felvazolasra keriilnek azok a kihivasok, amelyek a renddrség elektronikus formédban végzett
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igyintézésének megujitasat terhelik és/vagy hatraltatjdk. A kutatas negyedik szakaszaban
kvantitativ ¢és kvalitativ kutatdsi modszerek egylittes alkalmazasaval vizsgaljuk az e-
kozigazgatds, valamint a renddrség elektronikus tigyintézésének megujulasi teriileteit az
allampolgarok, mint {igyintézd személyek véleményeit elemezve az adott témakorben.
Fokuszcsoportos interjuk  keretében végezett (pdrhuzamos) vizsgéalatok adatainak
felhaszndlasaval szakmai indikatorok ¢és kijelolhetd fokuszpontok keriilnek bemutatasra,
amely a rendOrség Osszes szolgalati aganak bevonasaval késziilt, figyelembe véve az e-
kozigazgatas kiszélesitésére vonatkozé kihivasokat és kockazatokat. A kutatas erésségét az e-
kozigazgatast érintd kihivasok ¢és kockazatok tobb oldalrél torténd megkozelitése és
vizsgalata nytjtja. A kutatds els6sorban az allampolgar - mint tényleges iigyintézést
kezdeményeztd fél - szempontjabdl vizsgalja az aktualis kihivasokat az e-kozigazgatas
vonatkozasdban, kiegészitve ¢és keresztezve egy olyan még nem vizsgélt specidlis
kozigazgatdsi ¢és hatosagi jogkorrel rendelkezd szervezet elektronikus kozigazgatasra

vonatkoz6 kihivasainak szambavételével, mint a renddrség.

1. A e-kozigazgatas tudomanyteriiletének atgondolasa

A kérdéskor vizsgalata szempontjabol elengedhetetlen az  e-kozigazgatas
tudomanyteriiletének a pozicionalasa, valamint egy atfogd megkozelitést tartalmazo alapvetd
cél meghatarozdsa. Az e-kozigazgatds alapveté célja, hogy az éllam az informatikai
technologidk alkalmazasaval és a kozigazgatasi rendszerekbe torténd integralasaval biztositsa
a szolgaltatast igénybe vevO személyek szamara a hatékony iligyintézést, valamint a relevans
informaciok biztositasat ugy, hogy egyben hatékony koltségfelhasznalas ¢és dinamikus
ligyintézés keriiljon megvalositasra.l Szamos hazai és nemzetkdzi eredményeket publikalt
tanulmany és a kozigazgatas tudomanyteriiletét megalapoz6 kutatds fejti ki, hogy az e-
kozigazgatds alapvetden hadrom tudomadnyteriilet, nevezetesen a kozigazgatas-tudomany, az
informatika, a szervezés- és vezetéstudomany hataran jott 1étre.? Ezt az elméletet erdsiti meg

hazai viszonylatban Budai Bal4zs, aki megfogalmazasaban a harom pillér stabilitdsanak

nélkiilozhetetlenségét emeli ki. Kutatasaban felhivja a figyelmet a pszicholdgia, a szociologiai

! Az e-kdzigazgatas alapvetd céljanak megfogalmazasa soran a szerzd a korabban a tudomdanyteriiletre vonatkozo
hazai és nemzetkozi tudomanyos elméleteket vette elsddlegesen figyelembe, kiegészitve egyéni meglatasaival.

2 Oshorne, David — Hutchinson, Peter: The Price of Government: Getting the Results Wee Need in an Age of
Permanent Fiscal Crisis. Basic Books, 2004. — pp. 25-28.



és a szocialpszichologiai tudomanyos eredményeinek fontossagara.> Mindazonaltal ezek a
megkozelitések figyelmen kiviil hagynak egy Iényeges tudomdanyteriiletet, amely
alkalmazédsadval hatékony eredményeket lehet elérni az e-kozigazgatas fejlesztési
iranyvonalainak meghatarozésa vonatkozasdban. Ez a tudoméanyteriilet a statisztika. Jelen
tanulmany egy hianypotld kutatast végzett el az e-kozigazgatds szakteriiletén a statisztika
szakteriiletének a bevonasaval. Akdr a jelenlegi helyzetet vizsgéljuk, akar a jovobeni
iranyvonalakat jeloljiik ki egy szak-, vagy tudomanyteriilet sikeressége ¢és alkalmazhatosaga
érdekében, lényeges szempont hogy tisztaban legyiink a hatékonysagaval, a tarsadalomban
betolteni kivant szerepével és feladatrendszerével, valamint a sziikségességével. Az e-
kozigazgatds szakteriiletének az ujra definidldsdhoz a statisztika tudomanyteriiletének
eszkozeit hasznaltuk fel, hogy valaszokat kapjunk a felvazolt hipotéziseinkre, és hogy a
tarsadalmi sziikségesség és hatékonysag eldsegitése érdekében javaslatokat fogalmazzunk

meg, mind a jogalkotds, mind a kdzigazgatas hatékonysagéanak eldsegitése érdekében.

1.1. Aze-kozigazgatas szerepe a hazai kozigazgatasban

1.1.1. Az elektronikus formaban végzett iigyintézés elonyei

Az elektronikus formaban végzett ligyintézés szamtalan olyan formadkat biztosit,
amelyek lehetdvé teszik a gyorsabb és hatékonyabb kozigazgatasi folyamatok lebonyolitasat.
Sok esetben ez hatékonyabb és koltségkiméldbb modszert is jelent, a hagyomanyos papir
alapu iigyintézéssel szemben. Az ligyfél személyes jelenléte csak minimalis esetben vagy
egyaltalan nem sziikséges a kozigazgatasi folyamat soran. A kommunikacios eszk6zok
fejlédésével parhuzamosan lehetdség nyilt bizonyos ligyek levélben, telefonon vagy egyéb
telekommunikacids eszkozon keresztiil vald ligyintézésére is. Utdbbi megoldds atmenetet
képez a hagyomanyos €s a modern iigyintézési metodusok kozott. Az e-kozigazgatas
szamtalan eldnnyel bir, azonban jelenleg vannak olyan hatranyok, amelyek kikiiszobolése
érdekében elengedhetetlen a szakteriilet fejlesztése és Ujra poziciondlasa. Az e-kdzigazgatas
elényei korébe sorolhatjuk a gyorsasdgot, a kényelmet, a folyamatos elérhetéséget, az
alacsonyabb kéltségindexet, az interaktivitast és a kiterjedt lehetéségeket. Mindezen
elonyokkel szemben sziikséges megfogalmazni azokat a kockéazatokat, amelyek

nagymértékben hatraltatjak az e-kozigazgatas elterjedését és hatékonysagat. Kockazatot jelent

3 Budai Balazs: Az e-kézigazgatds elmélete — axiomatikus megkozelitésben. In.: Informéciés Tarsadalom:
Tarsadalomtudomanyi Folyoirat. 2009. évi, 9. szam. — p. 69.



az adott kozigazgatasi honlapok szerkesztoi altal vétett hibak, az olykor elavult informéciok,
az lUgyet intéz0 személy kilétének hidnya, illetve (a kiberbiztonsag szempontjabol)
létrehozhatnak olyan oldalakat, amelyek nem valdsak adatokat tartalmaznak, igy az adott
személyek konnyen valhatunk csalds vagy lopas aldozatava.

Az elektronikus ligyintézés legfobb eldnye az egyszerii és gyors ligyintézés, ugyanis
még a hagyomanyos személyhez kotott ligyintézés, meghatarozott iddben és helyen torténik,
addig (a tartozkodasi helytdl fiiggden) az allampolgar elektronikusan intézheti tigyeit, hiszen
az e-ligyintézés barmikor, kényelmesen kezdeményezhetd otthonrol, vagy akar munkahelyrdl.
A masik eldnye, hogy az ligyintézési folyamat elvégzése nem igényel ténylegesen papir
felhasznalast, ezaltal csdkken a papir alapi iigyintézéssel jaré kornyezetterhelés.* Az
irattarozasi feladatok szintén nagyon minimalisra csdkkenek és fontos kiemelni, hogy az
elektronikusan tarolt dokumentumok kozott a visszakeresés nagyon egyszerli és gyors

muveletté valt.

Vallalkozasok

- adminisztracios
terhek csokkentése

Allam - versenyképesség Lakossag

) , novelése o
- hatékonysag - ido- és
novelése koltségmegtakaritas

- koltségek - életmindség

csokkentése javitasa

felhasznalo-
barat,
jol miikodo
szolgaltatasok

Az e- kozigazgatas altal nyujtott elonyok

4 Ezzel kapcsolatban meg kell emliteni az 4tmeneti, vagy végleges irattirakban elhelyezett papir alapt iigyiratok
tarolasanak, majd selejtezésének problémakorét is.
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A bemutatasra keriilt abra jol szemlélteti, hogy nem csak a lakossdg szamara nyujt
pozitiv hatdsokat az e-kozigazgatas rendszere, hanem a véllalkozasok és az dllam szamara is
nyujt megfeleld alternativakat a kozigazgatasi folyamatok gyorsitasa és hatékonysaga terén.
Az allam szempontjabol a pozitiv érvek kozé sorolhatd, hogy noveli a hatékonysagot, hiszen
az online elérhetdé programok novelik példaul az informacidaramlast az egészségiigyben,
ezaltal gyorsabba valik a betegellatas is. A vallalkozasok szempontjabdl vizsgalva a pozitiv
hatasokat elmondhato, hogy az e- iigyintézés megjelenésével ndvekszik a versenyképesség,
hiszen csokken a hatosagi ligyintézésre forditott id0, ezaltal a felszabadult idében az
iigyintézOk olyan tevékenységeket végezhetnek, melyek jobban szolgaljdk a profittermeld
tevékenységet.

Az e-kozigazgatas altal javulnak a szolgaltatisok mindségei, ugyanis a legtobb
orszagban ligyfélkozponta szemlélet uralkodik, ezéltal a felhasznédlok elvarasait figyelembe
véve igyekeznek alakitani a kozigazgatasi struktirat. Emellett javitja az életmindséget is,
mivel az ligyintézésre forditott id6 csokkentésével boviil az egyéb célokra rendelkezésre allo

idékeret is.’

1.1.2. A hagyomanyos irodaban végzett iigyintézés kihivasai

A hagyomanyos iroddban végzett ligyintézés napjaink kozigazgatasi kulturajat
tekintve nem egy hatékony tligyintézési forma.

Az ligyintézésben kezdeményezd félként jelen 1évd allampolgarokat is kihivasok elé
allitd6 probléma a munkaidével kapcsolatosan adodik, ugyanis iigyeket intézni csak
meghatarozott iddben, tUgynevezett munkaidoben Ilehetséges. Ez sok embernek okoz
nehézséget, mert a magyar lakossag jelentds része is ugyanebben a meghatarozott
foglalkoztatasi struktiraba dolgozik. A masik legszembetiinébb dilemma, hogy a
hagyomanyos iroddban végzett {igyintézés helyhez kotott, melyet az iigyintézést
kezdeményez¢ tligyfélnek személyesen (vagy meghatalmazott utjan) kell felkeresni. Alapvetd
nehézségként kell tovabba megemliteni, hogy az ligyintézés szombaton, vasarnap, illetve

tinnepnapokon (némely specidlis esetektdl eltekintve) nem torténik a kdzigazgatasban.

> Az e- kozigazgatds eldnyei. (http://allampolgar.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/az-e-

kozigazgatas-elonyei-0 letoltés ideje: 2017.09.10.)
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Tovabbi kihivasként kell megemliteni, hogy jelenleg a kozigazgatasi szektor jelentOs
részében az adatok taroldsa €s tovabbitasa papir alapon torténik. Ez mellett tudunk érveket és
ellenérveket is felsorakoztatni. Pozitiv érvek korébe sorolhatjuk a konnyt ellendrizhetdséget,
hiszen a hosszabb terjedelmii dokumentumok oldalszamozéassal vannak ellatva, melyek
hidnyossaga azonnal szembetiing, illetve a nyomtatott példanyok javitasa, vagy Aatirasa
vizualis szempontbdl kdnnyen felismerhetd és végrehajthatd. A papir alapu dokumentumok
hitelességét az adott személy aldirdsaval hitelesiti, ezaltal egyet ért az abban foglaltakkal és
jogi érvénll hatalya keletkezik. Az ligyfél és az iigyintézd kozotti személyes kontaktus igen
fontos tényezoje az ligyintézési folyamatnak. A személyes talalkozé alkalmaval lebonyolitott
igyintézések metodusa kiforrott ¢€s leegyszerlisodott, erdsitve a biztonsdgot ¢és a
kommunikécios hatékonysagot.

A hagyomdanyos irodai ligyintézés folyamatdnak pozitivitdsa mellett a negativ és
hatraltatd tényezOk vizsgalata is sziikséges. A hagyomanyos ligyintézés hatranyai koziil
elsoként az ligyintézési folyamat lassusagat sziikséges kiemelni. A teljes ligyintézési aktus
sikerességéig tobb 1épést kell megtenniink, amelyek az iigy érdemi elbiralasa szempontjabol
kihagyhatova vallhatnak.® Akar egy kozigazgatasi szervezet, akar egy gazdasagi tarsasag
miikodési struktirdjat vessziik alapul az ligyintézések soran szamos papir alapu dokumentum
keletkezik. A hagyomanyos irodaban végzett ligyintézést nagymértékben hatraltathatja az
igyintézést végzo személy lassusaga is. Masik f6 hatrany, hogy a nagy adathalmaz, amellyel
az ligyintézOk és a vezetdk dolgoznak nem elényds papir alapon. Ugyanis az ligyintézések
soran keletkezett adatmennyiség folyamatos ndvekedésével a feldolgozas kézi uton igazan
bonyolultta és iddigényessé valik, amely egy 1d0 utan tobb problémat general. Az egyes
iigyirat tipusokra vonatkozo selejtezési 1d6 mértéke aranyaiban nagyobb, ez altal a papir alapt
iratok mennyisége folyamatosan novekszik. Ezzel dsszefiiggésben a rengeteg irat elhelyezése
nagy gondot okozhat, nagyméretli irattarol6 szekrényt igényel és ez hatranyosan befolyasolja,
mind az ligyintézd, mind az ligyfél hatékony egyiittmitkodését. Hangsulyos kérdés az is, hogy
a papir alapi dokumentalds esetében, hogyan torténik a dokumentumok visszakeresése,
esetlegesen tobb évre visszamendleg is. Ez egy nagyon lasst folyamat, illetve minél régebbi a
dokumentum, anndl nehezebb visszakeresni. A kozigazgatdsban alkalmazott ligykezelési
folyamat soran a szervezetbe beérkezd dokumentum elsd aktusként a postabontoba kertil,

majd onnan a segédhivatalba, ahol az érkeztetést végzik. Az érkeztetést kovetden a beérkezett

6 Az egyes kdzigazgatasi iigyintézési 1épések kihagyasa a hatékonysag és gyorsitas érdekében mindenféleképpen
ujra gondolast igényel, mivel csak igy érhetd el a kivant ligyintézési dinamika.
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anyag iktatdsara, majd vezetdi szignalizacidjara kerlil sor. A tobb 1€pcsds ligyintézési
folyamat hatranya, hogy az iligyintézést folytatd szervezethez keriilés 1ényegesen tobb id6t
vesz igénybe, mintha a dokumentum, vagy az {ligyirat teljesen elektronikus forméban keriilne
hivatali feldolgozasra. Ez az idoveszteség egy siirgds iligy esetében igen nagy fennakadasokat

eredményezhet, amely az iigy érdemi dontésének tolodasat is eredményezheti.’

1.1.3. A kozigazgatasi iigyfélszolgalati elvarasok

A kozigazgatasi eljarasok hatékonysagat ¢és problémafeltaro jellegét vizsgalva
figyelmet kell forditani az tigyet kezdeményezd emberek véleményére €s igényeire egyarant.
Mindenki szereti ligyeit a lehetd leggyorsabban €s legkényelmesebben elvégezni, igy hogy a
hatékonysdg iranti elvaras is kielégitésre keriiljon. Ezzel az allampolgéri elvarassal a
kozigazgatdsi iigykezelésben résztvevd minden szereplonek szamolnia kell és a lehetd
leghatékonyabb megoldasokat kell meg taldlni az emberek problémadira. Sziikség van arra,
hogy az emberek problémainak struktirajat is lassa a hivatal, atérezze, értelmezze és az ligyfél
legkisebb terhelésével oldja azt meg. Az ligykezelés komplexitdsa mellett igyekeznek az
igyeket kozérthetdve, egyszerlivé és felhasznalobaratta tenni.

Az Ttugyfelek elvarjak (és egyben igénylik), hogy {ligyeiket az altaluk eldre
megvalasztott idépontban, és olyan mddon intézzEék, ahogy azt 6k szeretnék. Az tigyfél igénye
nagymértékben meghatirozza az 1ligy szerepét és jelentdségét. Az ligyfelek altal
megfogalmazott elvardsok az egyén szertedgazo jellemébdl fakadoan eltérdk, azonban az
alapstruktira minden esetben hasonld jellegii.

A pozitiv ligyintézoi attitiid, nagymeértékben befolyéasolja az iigyfelet. Ide sorolhatjuk
az olyan tobbletszolgaltatasokat, melyekre az ligyfél nem szadmit, azonban pozitivan csalodik
benne. Példaul ilyen a tdjékoztatas, a tandcsadads, a kozvetitésnyujtas és a szivélyesség.
Relevans tényez6 az is, hogy ha az tligyfelet nem éri kellemetlen meglepetés. Az tigyfél
kiszamithatd, atlathato €és szabvanyos iligyintézésre szamit, ha ezek valamelyike megvaltozik
azt, egy ujabb tehernek fogja fel, amely csak rontja az ligyintézés szinvonalat. ,,Az ligyfél
mindségi, szakszerli és rendeltetésszerli szolgaltatast var el. A hivatal erre olyan
igyportfolioval valaszol, ahol pontosan és hibamentesen azt kapja az tigyfél, amit kapnia kell,

¢s pontosan annyit kell tennie, amennyit az {igy elintézéséhez feltétleniil muszd). A

7 Informatikai biztonsag és kriptogrdfia.
(http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046 informatikai_biztonsag_es_kriptografia/ch01s03.ht
ml letoltés ideje: 2017.09.12.)
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folyamatban az érdemi ligyintéz0 rendelkezik azzal a tudassal (vagy eléri azt a tudastarat),

hogy a leheté legjobb — tudasalapii— megoldast tudja kinalni.”’®

1.1.4. A fejlesztési iranyvonalak a magyar kozigazgatasban

A kozigazgatas atszervezésére és modernizacidjara vonatkozo6 fejlesztési irdnyvonalak
kijelolése, mar a rendszervaltds kovetd iddszakban megkezdddott. A kozigazgatas
hatékonysdga nem rendelkezett azokkal a dinamikus elemekkel, amelyek egy eurdpai
kozigazgatasi értékrendszer szerves részét képezhették volna. Ezeket a problémakat
azonositva Magyarorszag megkezdte az allami és kozigazgatasi miiveletek atszervezését. A
kozigazgatas atalakitdsara vonatkoz6 folyamat eredményeként egy digitalisan szabalyozott
allamgazdasagga valt, amely tovabbi cselekvési tervek forméjaban jeldlte ki az e-kozigazgatas
kihivésaira vonatkozo iranyvonalakat.®

A kozigazgatasi projektek elsé fazisa a lassu, papir alapu és a kevésbé hatékony
rendszerekre iranyult. Az allam célja egy digitalis alapszolgaltatas 1étrehozasa volt, amely egy
hatékonyabb ¢és gyorsabb iligyintézési mechanizmust valosit meg. Ez az 4talakitds mar
figyelembe vette a kozép- eurdpai tarsadalmak iigyintézési igényeit és szokdsrendszereit.
Ennek kovetkeztében egy jelentds paradigmavaltas kovetkezett be a kozigazgatasi szektorban.
Akar a jogalkotas, akar a kormanyzat oldalarél vizsgaljuk meg az egyes kérdéskoroket
elmondhatd, hogy a legtobb szakteriileten sikeriilt atdllni az elektronikus ligyintézésre ¢és
végrehajtasra, azonban még mindig taldlunk olyan kozigazgatasi szakteriileteket, ahol még
nem megoldott ennek a lehetdsége. Mindazonaltal kijelenthetd, hogy az allam megprobal
minél szélesebb korli e-szolgaltatasokat nytjtani az tigyintézést kezdeményez6 személyeknek.
A jelenlegi és a kozelmultban megvaldsitott tervek messze meghaladjdk az eldre kitlizott
célokat és torekvéseket. A hatékonysag mellett megjelenik a bevételszerzési alkalmazasok
iranti igény, valamint a rugalmasabb ¢és pontosabb szabalyozas lehetsége, illetve
szabalykonfiguracidja. Nézziink meg néhany olyan példat, ahol a kozigazgatdsi rendszerek

atalakitasaval igen magas hatékonysagu szintet sikeriilt elérni a hazai elektronikus tigyintézés

©

Simon Barbara — Budai Balazs: Elektronikus-kozigazgatdasi modernizacio. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
2015.-p. 71.

% Az e-kozigazgatas hatékonysdgat és a felkinalt szolgéltatasok igénybevételének tarsadalmi hajlandosagat abban
az értelemben is vizsgalni sziikséges, hogy az egyes generaciok milyen formaban képesek alkalmazni az e-
kozigazgatas elengedhetetlen dsszetevoit a technikai eszkdzoket. Tovabbi kihivasként kell rogziteni azt a tényt,
hogy a digitalis eszkdzokre vonatkozd portfolié csak az elmult 10 évben indult rohamos fejlddésnek, amely

eredményeként valt a tomegek szamara megfizethetové.
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¢s szolgaltatasnyujtds szempontjabol. Ilyen példaul a pdlydzatkezelés, az adozas, a
dokumentumkezelés, a kozlekedes, a kozigazgatas és a mezogazdasag is, ahol megfigyelhet6 a
beépiild innovacio €s a digitalis atalakulas eredményei. Kijelenthetd, hogy a magyar kormany
elképzelése jovoorientalt gondolkodas felé halad, mely olyan informatikai megoldasok
szerepét helyezi el6térbe, melyek kulcsszerepet jatszhatnak a gazdasagi és kormanyzati
struktiira megvaldsitasaban és hatékonysaganak fejlesztésében. Az ujfajta megvaldsitasok 1j
iizleti lehetdségeket is biztositanak a vallalatok szdmara, tovabba egyszerlsitett ¢&s
hatékonyabb ellendrzést az allami hatosdgok szamara. A tovabbiakban bemutatasra keriilnek
olyan hatékony ¢&s sikeres megvalositasok melyek eldsegitik a tarsadalom produktiv
mikodését.

Elsckent vegyiik alapul az adozas intézményét, melyben oridsi elérelépés figyelhetd
meg az elektronikus {igyintézés teriiletén. Evekkel ezelStt, mint az intézményi, mind az iigyfél
oldal sulyos problémakat okozott. A nagy mennyiségli papiralapu dokumentumok gyakran
sziilnek fennakadést az intézmények miikddésében. A til bonyolult adminisztracid tovabbi
problémakat okozott a vallalkozasok és a maganszemélyek szamara egyarant. Ezzel szemben
az elektronikus dokumentumkezelés segit a gyorsabb és konnyebb addbevallasban is. Ezzel
egyidejiileg az adminisztracios koltségek jelentdsen csokkenése is megfigyelhetd. Az
elektronikus adatbazisok nagy elénye a nyomtatott dokumentacioval szemben, hogy integralt
regisztereket lehet létrehozni, amelyek segitségével az ellendrzések gyorsabbakka és
hatékonyabbakkd vallhatnak. Mindezek mellett fejlett belsd és kiilsé adatkozld funkcidkat
lehet megvalositani, amelyek segitségével elemzések végezhetdk az egyes szinteken, ez altal
eredményként az egyes folyamatok egyszertisitése érhetd el.

Az allam kovetkezd 1épése az elektronikus tligyintézés alkalmazasa terén az online
pénztargépek bevezetése volt. 2012-ben a magyar kormany kulcsfontossdgunak tekintette a
nemzet gazdasadganak a kifehéritését. Ennek érdekében 2012-ben dontés sziiletett az online
pénztargépek rendszerének bevezetésérdl. A jogalkotasi rendelkezés értelmében 2014
szeptemberétdl Magyarorszdgon csak online pénztargépek hasznalhatok. Ezek a pénztargépek
napi 24 oOraban csatlakoznak a Nemzeti Ado- €és Vamhivatal szervereihez, és eldre
meghatdrozott 1dékozonként egy biztonsdgi rendszeren keresztil kiildik el a gép
lizemeltetésével kapcsolatos adatokat. Az 1) gépek bevezetésével a kormanyzat célja az
allamhaztartasi bevételeket novelésének és stabilitasinak a megteremtése volt. Az 1j
technoldgia mar képes részletesebb adatok tarolasara, az adott napon kiadott szamlak kdnnyen
lekérhetok a rendszerbdl, tovabba folyamatosan figyelemmel kisérhetd a készpénzforgalom.

A rendszer miikdodése soran keletkezd adatok segitik az adoellendrok hatdsdgi munkdjat,
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valamint szakmai irdanymutatast adnak, arra vonatkozoan, hogy mely szervezeteket sziikséges
hat6sagi ellendrizés ald vonni.°

Az allami szolgéltatoi modell kialakitdsa érdekében jelentds valtozasok figyelhetok
meg 2010-t6l. Tobb, az allam €s az dnkormanyzatok altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolddo
intézményrendszer (pl.: szocidlis teriilet, oktatasiigy, miivelodesiigy) jelentOs atalakitason esett
at annak érdekében, hogy hatékonyabb feladatellatds valosulhasson meg. A hatékonyabb
feladatellatast az adott agazathoz kapcsolodd éllami és az Onkorményzati feladatok,
hataskorok feliilvizsgalata és ujraclosztasa jelentette. Altalanossdgban elmondhaté, hogy az
érintett agazatok esetében erésodott az allam koordinacios és iranyitd szerepe.'! A fejlesztési

iranyvonalak megértéséhez elengedhetetlen az e-kozigazgatas elméleti kérdésinek a

bemutatasa.

2. Az e-kozigazgatas altalanos elmélete és kialakulasa

2.1. Az e-kormanyzat

Az e-korményzat fogalmat sokan nehezen értelmezik, egyesek szerint megjelenése
csak problémat sziil, méasok szerint pedig olyan szerepet tolt be, mint a 18. szazadban lezajlo
ipari forradalmak. Ahhoz, hogy megfelel6 kontextusban tudjuk értelmezni az e-kormanyzat
fogalmat, segitségiil kell hivnunk az egyes tars- és hatartudomanyokat. Ezen korbe tartozik a
szervezés- vezetéstudomany, az informatika és a kézigazgatas-tudomadny.t? A szervezés- és
vezetéstudomdany, mint a szervezés- tudomanyok csoportjainak olyan alapvetd diszciplinaja,
melynek feladata a vonatkoz6 ismeretek €s tapasztalatok gylijtése, tovabbad a moddszertani
fejlesztéshez, a gyakorlati tevékenység tokéletesitéséhez sziikséges feltételek megteremtése. ™

Az informatika mar ugynevezett differens tudomany. Kiilonféle halmazok egyiittesét értjiik ez

alatt. Ilyen halmaz példaul az informacid, a kod, az adat és szamitogép is, hiszen az

10 Innovation in public administration — an operating e-state. 13 outstandingly useful public IT solutions in
Hungary. Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacs. 2015.

1 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia. 2014-2020. Az dllami szolgdltatéi modell kialakitdsa. —
p. 15.

12 Budai Balazs — Toézsa Istvan: Az e-kozigazgatds elmélete. Debreceni Egyetem, Agrar- és Miszaki
Tudomanyok Centruma. 2007. — pp 8-10.

13 Horvath Istvan: Kézigazgatasi szervezés- és vezetéstan. Dialog Campus Kiado, Budapest-Pécs. 2002. — pp. 29-
31.
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informatikai informaci6 megszerzésével, tarolasaval, feldolgozasaval és tovabbitasaval
foglalkoz6 tudomany. Minden informaciot kodokka alakit at és az informatika
elengedhetetlen része a szamitogép.* A kézigazgatistudomany az 4llamhatalom gyakorlasat
kézben tarté intézményeknek alarendelt allami tevékenység szervezetére és miikodésére
vonatkozd szabalyokat jelenti.’®> A bemutatott tudomanyteriiletek mindegyike egyforman
stabil és nélkiilozhetetlen manapsag ugyanis, barmelyiket elhagyjuk, vagy teljes mértékben
nélkiilozziikk a masik interdiszciplinaris teriiletre tévediink. A kozigazgatds, ezen fajtajat
szolgaltato jellegi kozigazgatasnak is nevezik, ugyanis a stratégiai célok egyike, hogy minél
kényelmesebb és hatékonyabb rendszert hozzanak 1étre a tarsadalom szamara. Ezen rendszer
Iényege, hogy az ligyfél igényét szem elOtt tartva nyujtja a szolgaltatast. Ennek a strukturanak
az eszenciagja nem mas, mint az internet, amely manapsag igen popularis a tarsadalom
szamara.®

Az e- kozigazgatds ¢és e- kormdnyzat fogalmdt Magyarorszagon szinonimaként
értelmezik, mindazonaltal konkrét tartalmak nincsenek rogzitve a fogalmak mogé. Kozos
nevezOként elmondhaté, hogy mindkettd célja az ligyfélkdzpontisag, a kozigazgatas
szolgaltato jellegének erdsitése, és a kozigazgatdsi szolgaltatdsok tovabbi tdmogatisa. Az
egyik része egy szolgaltatoi oldalbol all, melyet idegen szoval back officnak hivunk és all egy
tigyfél oldalbol, amely a front office-nak. A szolgaltatoi oldal torekszik arra, hogy struktaraja
minél fejlettebb és folyamatosan megjuld legyen, mig az {igyfél oldal az tigykezdeményezo
szerepet latja el a rendszerben. Az tigyféloldal attributuma, hogy interneten keresztiil felveszi
a korrelaciot, a szolgaltatoi oldal pedig befogadja a dokumentumokat, feldolgozza azokat,
illetve végrehajtja az ligyintézési mechanizmusokat. A szolgaltatoi oldal minél hatékonyabb
¢s magasabb mindségli miikddéséhez, fontos a hattérintézmények centralizdlasa és a
decentralizalt szolgaltatdi intézmények létrehozasa. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, ki kell
térni a szolgaltatdi oldal egyes sarkalatos problémaira. Az e- kozigazgatds bevezetésével,
sziikségessé valtak egyes szakteriiletek integraldsa, amely segitségével a szakértelem
dinamikdjdnak a novekedése valt elérhetévé. Az {igyintézésbol eredeztethetd hibak
csOkkentésének kozéppontba helyezésével jelentds negativ tényezd kikeriilt a rendszerbdl. A

folyamat kezelése és a hatékonysag fenntartasa nem mindig zokkendmentes, azonban jelentds

14 Papp Istvan: Az informatika fogalma. In.. Tudomanyos és Miiszaki Téjékoztatss (Konyvtar- és
Informaciétudomanyi szakfolyoirat) 50. évfolyam, 9-10. szam. — p. 5.

15 Bednay Dezsé: Kozigazgatdsi alapfogalmak. Jogi asszisztens tanfolyami jegyzet. 2011. —p. 8.
16 Jenei Gyorgy: Kozigazgatds-menedzsment. Szazadvég, Budapest. 2005. — p. 20.
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hatékonysagjavulas elkdnyvelése esetén aranyosan novekszik a szolgaltatasok szinvonala is.
A decentralizacié szintén egy nehezebb 1épése ennek a folyamatnak. Ezen 1épésnél fontos,
hogy az ligyfelek szamara elérhetdek legyenek olyan iigyintézési formak, melyek nem
igényelnek magas szintli tudast az ligyfél részérdl. A rendszer kialakitasanal torekedni kell a
kozponti tudasmechanizmus fejlesztésére, hogy az iigyfelek minél egyszeriibb kezelo feliiletet
kapjanak.’

Megallapithat6, hogy egyre tobb pozitiv tapasztalatok hatdsara, egyre tobben veszik
igénybe az elektronikus kozigazgatds szolgaltatasait, ezaltal az allam is probalja bdviteni a
szolgaltatasok tarhazat. A fejlesztés elsd Iépcsdjeként megujitasra keriilt az elektronikus
ligyintézés jogszabalyi kornyezete, felszamolasra keriilt tobb, az allampolgarok, vallalkozasok
magasabb szintl kiszolgalasat, és az informatikai megoldasok széleskort alkalmazasat és igy
terjedését korabban gatld eldirds is. Az 0) jogszabdlyi kdrnyezet 0 e-ligyintézési modellt
hatarozott meg az 4llam 4ltal kotelez6en nyujtandd szolgaltatdsok vonatkozésaban. Ezek
részei a korszerli e-ligyintézési szolgaltatasi rendszer kialakitdsdnak. A fejlesztések
megvalositasa soran kiemelt hangsulyt kell fektetni az azonositas és biztonsagos kézbesités
kérdéskorére is. Az egyes fejlesztési ciklusokat ugy kell meghatarozni, hogy kiemelt
figyelmet kapjanak azok a kozigazgatasi szakteriiletek is, amelyek kisebb tligyfélforgalmat
bonyolitanak le, azonban a kdzigazgatdsi rendszer fontos részét képviselik. Pl.: rendészeti

kozigazgatas.

2.2. Az e-kozigazgatas jogi kornyezete

Jelen  tanulményban  fontos  prioritds az  e-kOzigazgatds  jogszabalyi
megfeleltethetdsége. Els6ként a legfontosabb jogszabalyt érdemes megemliteni, amely rogziti
az elektronikus ligyintézés altalanos szabdlyait. A 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl kimondja, hogy az eljards minden
szerepléje a torvényben meghatarozottak szerint jogosult, illetve koteles az eljarasi
cselekményeit - igy kiilonésen nyilatkozatat, dontését - elektronikusan teljesiteni, ha az az

adott eljarasi cselekmény vonatkozasaban értelmezhet6.®

17 Simon Barbara — Budai Balazs: Elektronikus-kdzigazgatdsi modernizacié. Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem,
Budapest. 2015. - pp. 15-18.

18.2004. évi CXL. torvény a kodzigazgatasi hatosagi eljards és szolgiltatas altalanos szabalyairdl. In.. Magyar
Ko6z16ny. 2004. évi 203. szam. — pp. 16142-16191.
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Ide kell sorolnunk a 2015. évi CCXXII. térvényt amely, az elektronikus ligyintézés és
bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyira vonatkozoan fogalmaz meg szabalyokat. A
jogszabaly az eljarasokat gyorsitasa, az adminisztrativ terhek csokkentése, tovabba a lakossag
szamara korszeriibb ¢és hatékonyabb kozszolgaltatdsokat nyuUjtdsa érdekében keriilt
megalkotasra. A jogalkotdé az elektronikus ligyintézés alapelveit, magat az elektronikus
iigyintézés kotelezettségét, tiltdsat és maodjat, valamint az atjarhatdosdgok lehetdségeit a papir
alapu ligyintézés korében, illetve a szolgaltatasokra vonatkoz6 alapelveket hatarozta meg.

A jogszabaly értelmében az {igyfél az elektronikus tigyintézéshez sziikséges
nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket és egyéb kotelezettségeket egy erre a célra
létrehozott elektronikus feliileten, illetve az ligyintézést biztositd szerv altal meghatarozottak
szerint elektronikus Gton végezheti, abba az esetben, ha a térvény eltéréen nem rendelkezik.
Az elektronikus iigyintézés soran, az liggyel foglalkoz6 szerv koteles a beérkezd elektronikus
nyomtatvanyokat hiteles papir alapii masolatokkd, vagy azt hiteles papir alapu iratta alakitani.
Ezekben az esetekbe a bizonyitd ereje megegyezik az eredeti papir alapi dokumentum
bizonyitd erejével, ha elektronikus ligyintézési szolgaltatas szabalyai szerint készitették el.

Nem lehetséges elektronikus ligyintézés abban az esetben, ahol a torvény, eredeti
jogalkotdi hataskorben megalkotott korméanyrendelet az iigyfél személyes megjelenését vagy
meghatarozott okiratok masként nem potolhatd benyujtasat kotelezové teszi. Illetve abban az
esetben, ahol elektronikus ligyintézés nem értelmezhetd, ahol ezt nemzetko6zi szerzédés, vagy
az Europai Uni6 altalanos hatalyt, kozvetleniil alkalmazandé kotelezd jogi aktusa kizarja és
ahol mindsitett adatokat tartalmazé informaciok kozlése sziikséges. Az tigyfél akkor jogosult
elektronikus azonositas nélkiil elektronikus iligyintézésre, ha az adott eljarasi vagy ligyintézési
cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus {igyintézés esetén
egyaltalan nem igényli személyazonosito adat megadasat.®

Az elektronikus ligyintézés részletes szabalyait a 451/2016. (XII. 19.)
Kormanyrendelet hatarozza meg. A rendelet részletezi tobbek kozott az elektronikus
ligyintézés biztositasanak feltételeit, az elektronikus kapcsolattartis egyes modjaival
kapcsolatos részletszabalyokat, az elektronikus azonositasi kotelezettség részleteit, a
dokumentumhitelesitést és szamtalan olyan szabalyzé anyagot, amely elengedhetetlen az

elektronikus {igyintézés szabalyszeriiségéhez.?

192015. évi CCXXII. torvény az elektronikus iigyintézés és bizalmi szolgaltatasok dltaldnos szabalyir6l. Magyar
Kozlony. 2015. évi, 202. szam. — pp. 26809-26859.

0 Roo6z Jozsef: Vezetésmddszertan. Perfekt Kiad6, Budapest. 2001. — pp. 11-12.
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A tanulméany szempontjabdl relevansabb informacio, hogy mivel a kormany a
renddrséget a rendészetért felel6s miniszter Gtjan iranyitja, ezaltal a 2004. évi CXL. torvény
alapjan lehetség nyilik a rendérség hataskorébe tartozd egyes kozigazgatasi hatosagi iigyek
elinditasat  elektronikus uton, az Ugyfélkapu Kozigazgatdsi Portdlon keresztiil
kezdeményezni. Azonban a rendOrség vonatkozasabol vizsgalva a kérdéskort lathatjuk, hogy
nem egyszerli az elektronikus ligyintézés részleges, vagy teljes iligymenetre vonatkozo
folyamatanak a lebonyolitdsa, mivel csak olyan iigy intézhetd elektronikusan, amely nem
igényli az Ugyfél személyes megjelenését. Tovabba az {igyintézés sordn benyujtando
elektronikus formanyomtatvanyok a renddrség internetes feliileten érhet6k el, melyeket
kizarélag az Altaldnos nyomtatvanykitoltd program segitségével toltheté ki, amely a

WWW.nav.gov.hu internetes portalon keresztiil érhetd el és telepithetd.?:

Az e-kozigazgatds jogi kornyezete hatékony alapot nyujt a kozigazgatasi modellben
megfogalmazott célok eléréséhez ¢és a feladatok teljesitéséhez. Az 4tlathatd intézményi
struktura, a korszeru €s tigyfélbarat eljarasrend, és a szakmailag felkésziilt Személyi allomany
segitségével elérhetd a szolgéltatd allamra vonatkozd kormanyzati elvarasok. A jogi keretek
finom hangolasa elengedhetetlenné valik, abban az esetben, amennyiben a kozigazgatés
szervezetrendszerének  korszerlisitése sordn tovabbi  valtozdsok ¢és  valtoztatasok

sziikségszeriisége elkeriilhetetlenné vélik a problémds teriiletek kezelése érdekében.??

2.3. Informaciokezelés, adatbiztonsag — adatvédelem

Az e-kozigazgatds szakteriiletének komplex fejlesztéséhez elengedhetetlen az
igyintézést tamogatd informatikai hattér fejlesztése. Ezzel Osszefliggésben elsddleges
prioritast élvez az adatvédelem és adatbiztonsag kérdéskore. Az adatvédelem nem mas, mint
a személyes adatok jogszerli kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd alapelvek,
szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkozok €s modszerek Osszessége. Ezzel szemben az
adatbiztonsag az adatok jogosulatlan megszerzése, moddositdsa €s megsemmisitése elleni

miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.”® Az adatvédelem szabélyozasa a jogalkotd

2L Elektronikus iigyintézés. (http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes letdltés ideje: 2017.

09.25.)

2 Tlyen problémas teriiletek a jogi keretek folyamatos valtoztatasa, az atlathatosag és a stabilitas hidnya, a

teriileti igazgatas tulzott széttagoltsaga, a til nagy adminisztracios terhek, az ligyintézés alacsony mindsége,
valamint a szakmai hianyossagok ndvekedése.

B Adatvédelmi  értelmezé  szotar. Nemzeti  Adatvédelmi és  Informacidszabadsag  Hatdsag.
(https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html letoltés ideje: 2017.10.12.)
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tobboldalrdl szabalyozza. Fontos kiemelni a személyes adatok védelméhez valo jogot, amely,,
hozzaférésének, kezelésének kivételessége alapjogi védelemben részesiil.?* E jogot és ennek
altalanos szabalyait az informécios onrendelkezési jogrdl €és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXIIL. torvény tartalmazza.?® Azonban érdemes emlitést tenni a mara hatalyon kiviil
helyezett e torvény elddjérdl az 1992.évi LXIII. torvényrdl, amely rogzitette a személyes
adatok védelmének 4ltalanos szabdlyait. Mint azt mar emlitett a szabdlyozas tobbrétegt,
ugyanis nem csak a fent emlitett torvény szabalyoz. Az Alaptérvény VI. cikke kimondja
hogy, mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- €s csaladi €letét, otthonat, kapcsolattartasat
¢s jo hirnevét tiszteletben tartsak. Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez,
valamint a kozérdekli adatok megismeréséhez ¢€s terjesztéséhez. A személyes adatok
védelméhez és a kozérdekli adatok megismeréséhez valdo jog érvényesiilését sarkalatos
torvénnyel 1étrehozott, fiiggetlen hatdsag ellendrzi.”?® Fontos emlitést tenni az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartajarol is, amelynek 8. cikke rdgzit, e témahoz tartozd Iényeges
megallapitdsokat. Ennek értelmében, mindenkinek joga van a rd vonatkozé adatok
védelméhez, illetve hogy, mindenkinek joga van ahhoz, hogy a rola gyijtott adatokat
megismerje, és joga van azokat kijavithatni.?’ Az adatvédelemmel szemben itt csak egy
jogszabalyt sziikséges megemliteni. A 2011. évi CXIL térvény tdmasztja ala az adatbiztonsag
védelmének kovetelményét. E torvény 7. szakasza rogziti mindezeket: Az adatkezeld koteles
az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazdsa sordn biztositsa az érintettek
maganszférdjanak védelmét. (2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az
adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat
a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek. (3) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan

hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,

24 Téth Judit: A személyes adatok védelme és a kozérdekii adatok nyilvénossaga. Szegedi Tudomanyegyetem,

Allam- és Jogtudomanyi Kar. Szeged, 2012. — pp. 1-2.

% 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol. Magyar

Ko6z16ny. 2011. évi 88. szam. — pp. 25449-25486.

% Magyarorszag Alaptorvénye. Magyar KozIony. (egységes szerkezetben) V1. cikk. 2013. évi, 55. szam. - p.

14590.

2 Az Eurépai Unié Alapjogi Chartdja. (2012/C 326/02) Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja. (http://eur-

lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU letoltés ideje: 2017.09.26.)
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valamint a véletlen megsemmisiilés ¢s sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.?

Az adatvédelem ¢és adatbiztonsag mellett, nem szabad megfeledkezniink az
informaciokezelésrol vagy adatkezelésrol sziikségességérol sem. Az adatkezelés fogalmat
szintén az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény
rogziti amely szerint az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, =zarolasa, torlése ¢&s
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.”?°

A kovetkezOkben kiemelésre keriil néhany a torvényben rogzitett adatkezelésre
vonatkoz6 szabaly:

- Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul,

- Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie,

- Csak olyan adat kezelhetd, amely az adatkezelés soran elengedhetetlen,

- Az adott adat a meghatarozott cél elérésére alkalmasnak kell lennie,

- Adatkezel6 a helyreallitashoz sziikséges technikai feltételekkel rendelkezzen,

- Adatok pontossdganak, helyességének biztositasa.*

Az adatvédelemmel ¢és az adatbiztonsdggal Osszefliggd joganyagok

ravilagitanak arra a tényre, hogy az informaciok biztonsagos kezelése és elérhetdsége milyen
Iényeges részét képezi az e-kozigazgatas bels6 mitkddésének. Az informatikai fejlesztések

soran figyelemmel kell lenni nem csak a tarsadalmi igényekre, hanem a kozigazgatasban

dolgozd személyek elvarasaira is a rendszer miikddésével kapcsolatban. A hatékony miikodés

28 2011. évi CXIL. tdrvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (7.§(1)- (3)
bekezdés)

2 u.0. (3.§(10). bekezdés)

30 A személyes adatok védelme. A személyes adatok védelme és a maganélet tiszteletben tartdsa fontos alapvetd
jogok. Az Eurdpai Parlament mindig hangstlyozza, hogy egyensulyt kell talalni a biztonsag fokozasa és az
emberi jogok — koztiikk az adatvédelem és a maganélet védelme — kozott. Az unids adatvédelmi reform meg
fogja erdsiteni a polgarok jogait, lehetévé téve szamukra adataik jobb ellendrzését, illetve biztositva, hogy
maganéletiik a digitalis korban is védelem alatt all. Az Eurépai Unié miikodésérol sz616 szerz6dés (EUMSZ)
16. cikke. Az Eurdépai Uni6 Alapjogi Chartajanak 7. és 8. cikke.
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érdekében biztositani kell az orszagos illetékességekhez torténd ligyintézoi (vezetdi- és
ellendrzési jogkorrel rendelkezd személyek szamara is) hozzaféréseket, valamint a jelenleg
széttagolt rendszer egységes rendszerbe torténd integralasat, tovabba az atfogd monitorozas

biztositasat.!

2.4. E-iigyfél, e-kartya, elektronikus regisztracio és azonositas

A kozigazgatési hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény 2011-es moddositasaval valt lehetdvé az elektronikus ligyintézés teljes korti
alkalmazédsa az elektronikus azonositas alkalmazéasaval. Az elektronikus iigyintézés az
igyfélkapu rendszer segitségével, egy személyi azonositast kovetden torténik. A regisztracid
az elektronikus aldirdssal nem rendelkezé Ttigyfelek kelld biztonsagl kapcsolattartasat
biztositja. A regisztraciot a kdzponti elektronikus szolgéltatd rendszer latja el, az tigyfélkapu
segitségével. Az ligyfélkapu a kormanyzati portal kozponti rendszerének az a logikai pontja,
amelyen keresztiil a személyazonositast (viszontazonositast) igényld elektronikus szolgaltatas
az azonositott iigyfél ltal elérhet6.®? Az iigyfélkapu biztositja a személy szamara, hogy
kapcsolatba 1épjen a szolgéltatd szervvel, mindezt a személyazonossaga igazolasa mellett. Az
Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a
regisztracios szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1-jét kovetden kiallitott
érvényes személyazonositd igazolvannyal rendelkezik. A regisztracibhoz meg kell adnia
szabadon valasztott egyedi felhasznaloi nevét és elektronikus levélcimét (e-mail cim), mivel
erre a cimre kapja meg az elsé belépéshez sziikséges egyszer hasznalatos kodjat.>® A
személyes ligyfélkapu regisztraciot harom féleképpen tehetjiik meg. Egyik modja a személyes
megjelenés a regisztracios szerv eldtt, a masodik az online regisztracid elektronikus alairassal,

a harmadik pedig az ideiglenes online regisztracio elektronikus alairas nélkiil. A regisztraciot

31 példaként megemlithetd a renddrség igazgatisrendészeti szolgalati 4ganak tevékenységi korébe tartozo egyes

rendészeti feladatok iratkezelésére vonatkozé problémakat. Akar a fegyverrendészetet, akar a személy- és
vagyonvédelmi szakteriilet ligyintézései soran keletkezett dokumentumokat vessziik figyelembe, probléma,
hogy az iratkezelést csak rendérkapitanysagi szinten latjak és mas hatdsag, vagy tars-szerv nem tud keresni,
vagy ellenérzést végrehajtani a dokumentumok vonatkozasaban.

32 A kdzponti elektronikus szolgaltatd rendszerrdl sz616 182/2007. (VII. 10.) Kormanyrendelet, 2. §, v) pont.

3 (Ugyfélkapu. (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ letsltés ideje: 2017.09. 28.)
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kovetden az iigyfél e-mailben egy ot évig érvényes kodot kap, melyet az elsé belépést
kovetden meg is valtoztathat.34

2015. januar 1-jén lépett hatdlyba az egyablakos ligyintézés lehetdsége. Ez az
iigyintézési forma szamos eurdpai allamban bevezetésre keriilt az elmult években. Célja, hogy
az allampolgarok, minél egyszeriibben ¢€s hatékonyabban intézhessék ligyeiket. Lényege,
hogy olyan {igyintézések esetében, amely tobb hatdsdg kozremiikodését igényli, anélkiil
tovabbitjak az {igy iratait, hogy az {igyfélnek személyesen kdzre kellene mitkddnie.®

Az egyablakos iigyintézés mellett 1étrehoztdk az ugynevezett hivatali kaput, amely
szintén a szolgaltatd szervek kozotti dokumentumaramlést szolgélja. A kézponti elektronikus
szolgaltatd rendszerrél szolo rendelet értelmében a kozponti elektronikus szolgaltatd
rendszernek az a logikai pontja, amelyen keresztiil a csatlakozott szervezet hozzafér a
kozponti rendszer altal részére nytjtott szolgaltatasokhoz és informéaciokhoz.®® Az Eurépai
Unio is felismerte az elektronikus azonositas fontossagat, hatalyon kiviil helyezte a korabbi,
csak az elektronikus aldirdsra vonatkozé iranyelvét, és az 1j, rendeleti szinten elfogadott
szabalyozas mar kiterjed az elektronikus azonositasra is. Ennek értelmében kiemelt célként
kell kezelni, hogy az 4allampolgdrok minél nagyobb hdnyadban rendelkezzenek az
elektronikus térben torténd azonositasra €s az elektronikus alairds létrehozasdra alkalmas
eszkozokkel. Az allamnak 6sztondzni kell az allampolgarokat, hogy az ligyintézések jelentds
szama az elektronikus térben keriiljon végrehajtasra. Ennek a célnak az elérése érdekében az
allamnak be kell avatkoznia, hogy biztositsa az allampolgarok, a cégek és az egyéb
szervezetek, kozintézmények szdméara az elektronikus azonositisra, fizetésre és

kapcsolattartasra vonatkozé képességeket.

3% E-tananyag. Ugyfélkapu. (https:/segitseq.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html letltés
ideje: 2017.09. 28.)

% Mire j6 az egyablakos iigyintézés. (http:/kormanyablak.reblog.hu/miert-jo-az-egyablakos-ugyintezes letdltés
ideje: 2017.09. 28.)

36 A kozponti elektronikus szolgaltatd rendszerrél sz616 182/2007. (VIIL. 10.) Kormanyrendelet, 2.§, i) pont.
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3. Az e-kozigazgatas nemzetkozi viszonylatban

3.1. Az E-kormanyzas az EU-ban (hatékonysagtél a szolgaltato allamig)*’

Az e-kozigazgatas szolgaltatasi és ligyintézési rendszerének kibdvitése és fejlesztése
kiemelkedd prioritassal bir az Eurdpai Unidé szakmai célstratégidjaban. Ennek jelentds
eredményei mutatkoznak meg a fejlodé infrastrukturak kiépitésben, mely szamos
tagorszagban megfigyelheté. Ezen fejlodések ellenére fontos megjegyezni, hogy a
kozigazgatas elektronikus uton torténd ligyintézése még a legfejlettebb orszagokban is korai

szakaszat éli, mondhatni kezdeti stadiumban al1.3

3.1.1. Fejlesztési trendek nemzetkozi viszonylatban

Az Eurdpai Unié felismerte, hogy elengedhetetlen a kozigazgatasi rendszerek
korszertisitése, illetve azt is, hogy ezen korszerlisitési torekvések elmaraddsa komoly
nemzetgazdasdgi hatranyokat is okozhatnak. Ez a felismerés vezetett az Eurdopai Unidban

végbemend fejlesztésekhez.

1994: Bangemann-jelentés.  Stratégiai javaslat az Informécids tarsadalom
megvaldsitasara.®® A jelentés alapjat az e-Government cselekvési tervekben megfogalmazott
célok adtak, amely értelmében azt a célt probaltdk elérni, hogy minden &allampolgar
kapcsolodjon be az informacios tarsadalomba.

A kiemelt célok kozott szerepel a mér kordbban prioritdsként kezelt kozszolgalati
informéciok elérésének biztositdsa, informacioszabadsag és elektronikus atlathatosag. Az
eurdpai kozosségi szintli kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitdsa érdekében stratégiai célként
hataroztak meg a tagallami szabalyozasi kornyezetek harmonizalasat is.

A cselekvési terv a legfontosabb feladatok kézé emelte az altalanosnak mondhat6

célkitlizések (hozzdférés, kozérdekii adatok és e-kozszolgaltatasok elérése) mellett a nyilt

37 Frigyesi Veronika — Dedinszky Ferenc: Az E-kormdnyzds az Eurépai Uniéban és Magyarorszdagon. In.. E-
vilag. 2004. évi, 4. szam. — pp. 25-27.

38 Tozsa Istvan: Az e-kézigazgatas Eurdpdaban — Jelen és jové. In.: Vezetéstudomany. 2011. évi, 3. szam. — p.
14.

39.2000: e-Europe. 2002: eEurope+. 2006 — i2010.
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forraskodu szoftverek és az elektronikus alairas hasznalatinak a kozszféraban torténd
40

tamogatasat
Az e-Europe 2005 akciodterv az alabbi célteriileteket emelte ki:

e a kozigazgatasi szervek szélessavu halozati 6sszekottetése;

e nyilt forraskodu szoftvereken alapuld megoldasok;

e az alapvetd kozigazgatdsi szolgaltatasok interaktivak ¢és mindenki szédmara
hozzaftérhetok legyenek;

o clektronikus kozbeszerzési szabalyozas megalkotasa és gyakorlati megvalositasa;

e nyilvanos, kdzosségi Internet-hozzaférés biztositasa;

e a kozadatok elérését lehetové tevo szolgaltatdsok inditasa és ennek szabalyozasa.

A 2006-ban elfogadott i2010 e-Government cselekvési terv fo célkitiizései.*!

1. téarsadalmi csoportok integracidjanak felgyorsitasa az elektronikus kormanyzaton
keresztiil;

2. magas felhaszndloi  elégedettség,  4tlathatosdg, elszdmoltathatosag, az
adminisztrativ terhek csokkentése;

3. nagy jelentdségli alapszolgaltatasok (példaul kdzbeszerzes) elektronikus elérése és
lebonyolitasa;

4. a kozszolgaltatasokhoz torténd biztonsagos, interoperabilis, hitelesitett hozzaférés
2010-re egész Europaban,;

5. részvétel és a demokratikus dontéshozatal erOsitése.

Kiemelt célok:
e felhasznalok bevonasa az interaktiv elektronikus kozszolgaltatdsok rendszerébe
e a kozszféra adatvagyonanak tovabbi felhasznalasa, akar tizleti céllal is;
e a kozigazgatasi atlathatosaganak javitasa;

e akadalymentes kozigazgatési szolgaltatasok vallalkozasok szdmara;

40 Juhasz Lilla: E-kézigazgatas Eurépdaban: fokuszban a kozigazgatds racionalizdldsa és az allampolgar. In.: E-

kozigazgatas. 2007. évi, 1. szam. — pp. 18-20.

41 Molnar Szilard (kutatasvezetd): Elektronikus kozigazgatds. Eves jelentés 2006. BME-UNESCO Informacios
Tarsadalom és Trendkutatdé K6zpont. Budapest, 2007. — pp. 10-13.

26



e hatarok nélkiili kozigazgatasi szolgaltatasok, egységes europai kozigazgatasi tér;

e haté¢konysagnovelés, ligyfelek adminisztrativ terheinek csokkentése.

e Elektronikus személyazonositasi (eID)* technologidk fejlesztése és széles kord
alkalmazasa. C¢l a tagallami elektronikus személyazonositasi megoldasok kolcsonds
elismerését lehetdveé tevo eurdpai szintli megoldas kialakitasa.

e Elektronikus hitelesités, biztonsagos dokumentumkezelés.

A Digitalis Menetrend e-kozigazgatassal kapcsolatos célkitlizései kozott szerepel,
hogy 2015-ig az uniés lakossag 50 %-a vegyen igénybe e-kormanyzati szolgaltatasokat.
Tovébbi kiemelt cél, hogy 2015-ig legyenek online hozzéaférhetok olyan hatarokon atnyulo
alapvetd kozszolgaltatdsok, amelyek lehetdvé teszik, hogy a vallalkozok szarmazasi helytiktol
fiiggetlentil Eurdpa barmely orszagaban vallalkozast hozhassanak 1étre és iizemeltethessenek,
illetve barmely uni6és polgar barmely eurdpai unids tagallamban tanulhasson, munkat

vallalhasson, lakhasson és nyugdijba vonulhasson.

3.1.2. A szolgaltatisok elérhetésége az EU-ban (USA kitekintéssel)*®

Az Europai Unid Tanacsa nagymértékben tamogatja az e-kdzigazgatas kialakitasat és
fejlesztését. Az Informacios Tarsadalom- és Média Féigazgatosag (Information Society and
Media Directorate-General) és az Informatikai Féigazgatosag (Directorate-General for
Informatics) tobb programon keresztiil segitette és napjainkban is segiti ennek a célnak az
elérését. Ezek koziil a két legjelent6sebb kezdeményezései voltak az eurdpai e-kormanyzati
szolgaltatasok atjarhat6 atadasa a kozigazgatasoknak, vallalkozasoknak és allampolgaroknak"
(Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizens) (2005-2009 kozott) és az annak folytatasaként megvalosulod
Interoperabilitasi megoldasok az eurdpai kozigazgatas szamara. (Interoperability Solutions for
European Public Administrations) A jelenlegi elektronikus kormanyzati cselekvési terv az

Eurdpai Uni6 Tanacsa altal 2010-ben elfogadott Europa 2020 stratégia (az EU foglalkoztatasi

42 Nyéary Mihaly (szerk.): Komoly biztonsdgi hiba (sebezhetSség) 750 ezer észtorszagi digitdlis személyiben.

(http://hirlevel.egov.hu/tag/eid/ letoltés ideje: 2017.09.23.) A tanulmany kifejti, hogy az EiD-k bevezetésének
kockazataival és bevezetésiik feltételeivel dsszefiiggésben 2015-ben 750 ezer darab EiD kartyanal allapitott
meg komoly adatvédelmi hianyossagot. Ezt a hianyossagot 2014 oktdberétdl kibocsatott kartyak esetében
észlelték Esztorszagban.

8 Az e-kézigazgatds szolgdltatdsai és haszndlata az Eurdpai Unidban. In.: Statisztikai Tiikor. IV. évf. 134.

szam. Kozponti Statisztikai Hivatal. 2010.
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és novekedési stratégiaja) részét képezi.** A tagallamokon tal az Eurdpai Unié Tan4csanak e-
kormanyzati torekvései ¢és tevékenységei részben a tagjeldlt allamokra is kiterjednek (pl.
Torokorszag)

Az e-kozigazgatas on-line elérhetdségének megoszlasa az unids orszagokra atlagosan
74% volt 2009-be. A vizsgalt orszagok koziil Magyarorszag a 19. helyet foglalta el 63%-0s
online elérhetéséggel. 2007-es teljesitmény alapjan 17. helyen volt azonban a szazalékos

megoszlasban csupan 50% volt.®

Ezzel ellentétben az osztrdk, a maltai, a portugdl €és a brit
online kozigazgatas kozel egésze elérhetd a vallalkozasok €s allampolgarok szamara. Ezeket
az orszagokat koveti Svédorszag, és Szlovénia ahol az emlitett e-kozigazgatas 95%-ban
hozzaférhetd és alkalmazhato.

Az Europai Uni6 azon eréfeszitései melyek a tudasalapu informaciés tarsadalomra
iranyulnak mar a kezdetekt6l magukba foglaltdk a kozigazgatasi szolgaltatasok elektronikus
hozzéaférhetdségének sziikségességét. Az online kozszolgéltatisok egyre inkdbb
hozzaférhetok Europa szerte, azonban ez a fejlodés kozel sem egyenletes, és az EU
tagallamok kozott még mindig szamottevd lemaradas figyelhetd meg. A felhasznald
kozpontisag, az atlathatosag, valamint a hatarokon atnytloé mobilitas igénye siirgetd az online
kozigazgatés kiépitésére melyet a maganszektor, €s az allampolgarok igényei hajtanak.

Ezen kihivasok kezelésének érdekében az Eurdpai Bizottsag 0j e-kormanyzati terv

kiépitését szorgalmazta a 2016 és 2020 kozotti idészakban.

4 Shailendra C. Jain Palvia & Sushil S. Sharma: E-Government and E-Governance: Definitions/Domain
Framework and Status around the World. Computer Society of India. (http://csi-sigegov.orgwww.csi-
sigegov.org/1/1_369.pdf letoltés ideje: 2017.10.13.)

%4 kozigazgatas fejlesztése. (http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/a-
kozigazgatas-fejlesztese letoltés ideje: 2017.08.08.) A tanulmany kifejti, hogy a kormany a kdzigazgatas
atalakitasa soran alapvetdéen két szempontot tart szem eldtt: az egyik a hatékonysag, a masik a
kozigazgatassal kapcsolatba kertilé allampolgarok és vallalkozasok életének egyszeriibbé tétele.

28


http://csi-sigegov.orgwww.csi-sigegov.org/1/1_369.pdf
http://csi-sigegov.orgwww.csi-sigegov.org/1/1_369.pdf
http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/a-kozigazgatas-fejlesztese
http://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/a-kozigazgatas-fejlesztese

B Accelerators:
growth & absolute score
above EU28+

B Steady performers:
absolute score above EU28+
& growth below EU28+

W Moderate performers:

growth & absolute score
below EU28+ average

No data available

[ 61% IAbsolute score EU28+ ]

+8 lAverage growth EU28+

bl

Malta Cyprus
Az E-kormanyzati szolgaltatasok jelenlegi hozzaférhetdsége és annak fejlédése®

Unios jogszabalyok, torvények, rendeletek
Az e-kozigazgatasi jogszabalyi hattereknek elsé sorban az Eurdpai Unids
jogszabdlyozdsoknak kell megfelelniiik, igy a jogszabalyi piramis tetején is ezen

szabalyozasok helyezkednek el.

Unios jogszabalyok

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/93/EK Iranyelve az elektronikus aldirassal
kapcsolatos kozosségi keretrendszerrdl.

- COM(2010) 245 — Eurépai digitalis menetrend.*’

- COM (2006) 173 — i2010 eGovernment cselekvési terv - Az elektronikus kormanyzat
létrehozasanak felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara.*®
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve a kozszféra informacidinak

tovabbi felhasznalasarol.

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (Adatvédelmi Iranyelv)*

4 Jelmagyardzat. zold: gyorsulva fejlédék és a fejlédés, valamint az abszolit pontszam is az EU28+ felett
talalhato. Narancs: stabilan teljesitok, novekedés az EU28+ alatt és abszolit pontszam az EU28+ felett
talalhato. Kék: kozepesen teljesitok, novekedés és abszolut pontszam is az EU 28+ alatt talalhato. Sdarga:
nincs adat; forras: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-
online-public-services-improved-unevenly, 2017.09.22.)

4 Az eurdpai digitalis menetrend. A bizottsag kozleménye az eurdpai parlamentnek, a tanicsnak, az eurdpai
gazdasagi és szocialis bizottsagnak és a régiok bizottsaganak. Briisszel, 2010.05.19. COM (2010) 245.
veégleges.

8 i2010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormanyzat létrehozdsanak felgyorsitasa a tarsadalom

egészének javara. A bizottsag kozleménye a tandcsnak, az eurdpai parlamentnek, az eurdpai gazdasagi és

szocialis bizottsagnak és a régiok bizottsaganak. Briisszel, 2006.04.25. COM (2006) 173. végleges.
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Az Europai Bizottsag az adminisztrativ terhek csokkentése érdekében 2007-ben
elfogadta azt a cselekvési tervet, amely a lakossag adminisztraciés iigyintézésével
Osszefiiggésben, valamint a jogszabalyok nyelvezetének kozérthetébbé tétele érdekében
fogalmazta meg allaspontjat. Az intézkedések hatékonysaga, valamint a tagallami jogalkotas
elosegitése érdekében egy tobblépcesds jogalkotasi folyamat vette kezdetét. Az iranyelvek
eredményeképpen a kormany kiemelt ligyként kezelte a hatdsagi ligyintézés atlathatosagat és
egyszertsitését. Ennek érdekében a hazai torvényalkotas egy hatékony szabdlyozési és
jogalkotési folyamat soran megerdsitette a kozigazgatast (ezen beliil az online szervezett €s
folytatott kozigazgatast) €s annak szolgaltatasait, figyelemmel az unids szabalyozasokra.
Megfigyelhetd, hogy a jogalkoto figyelembe vette a hazai kdzigazgatas sajatossagait is, és ezt

a megkozelitést alkalmazta a joganyagok megalkotasa és mindségének javitasa soran.

Torvények
- Magyarorszag Alaptdrvénye.>°
-2009. évi CLV. térvény A mindsitett adat védelmérdl.>
- 2010. évi CLVIL torvény A nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok
fokozottabb védelmérsl.>
- 1995. évi LXVL torvény A koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérol.
-2001. évi XXXV. torvény Az elektronikus alairasrol.
Kormanyrendeletek
- 78/2010. (II.25.) Korm. rendelet Az elektronikus alairds kozigazgatasi hasznalatdhoz
kapcsold kovetelményekrdl, és az elektronikus kapcsolattartas egyes szabalyairol.>
- 160/2010 (V. 6.) Korm. rendelet Az integralt ligyintézési és tajékoztatasi pont kialakitasarol,

miikodtetésérdl, valamint a miikodtetd és az érintett szervek egyiittmiikodésének rendjérsl.>

* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve. Hivatalos Lap L 281, 23/11/1995 o. 0031 — 0050.
0 Magyarorszag Alaptorvénye. Magyar Kozlony. (egységes szerkezetben) VI. cikk. 2013. évi 55. szam.

51 2009. évi CLV. torvény A mindsitett adat védelmérdl. Magyar Kozlony. 2009. évi 194. szam. — pp. 47843-
47866.

52.2010. évi CLVIL torvény A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartisok fokozottabb
védelmérdl. Magyar Kozlony. 2010. évi 196. szam. — pp. 29840-29844.

% 78/2010. (111.25.) Korm. rendelet Az elektronikus aldirds kozigazgatasi hasznalatéhoz kapcsold
kovetelményekrdl, és az elektronikus kapcsolattartas egyes szabalyair6l. Magyar Kozlony. 2010. évi 43.
szam. — pp. 11798-11804.

% 160/2010 (V. 6.) Korm. rendelet Az integralt {igyintézési és tajékoztatdsi pont kialakitasarol, mikodtetésérdl,

valamint a mikodtetd €s az érintett szervek egylittmikodésének rendjérél. Magyar Kozlony. 2010. évi 69.
szam. — pp. 14546-14560.
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- 82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szoléo 2004. ¢évi CXL. torvény elektronikus T{igyintézéssel kapcsolatos
kormanyrendeleteinek modositasarol.>®

- 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrol és
az 4llam altal kotelezéen nyujtandé szolgaltatasokrol. (SZEUSZ)

- 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet Az egyes e-iigyintézéshez kapcsolodd szervezetek
kijelolésérol (KEK KH, NISZ, Magyar Posta).

- 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet az E-iigyintézés részletes szabalyairol.

- 212/2010 (VIL.1) Korm. rendelet Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd
allamtitkar feladat- és hataskorérol.>

- A 160/2010. (V.6.) Korm. rendelet Az integralt ligyintézési és tajékoztatasi pont kialakitasarol,
mikddtetésérdl, valamint a miikddtetd és az érintett szervek egyiittmiikdodési rendjérol.

- 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos

kovetelményeirdl.

Miniszteri rendeletek és utasitasok

- 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet A kozfeladatot ellatd szerveknél
alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrol.

- 16/2006. (IV. 6.) BM rendelet A kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési
szoftverek megfeleldségét tanusitod szervezetek kijelolésének részletes szabalyairol.

- 3/2005. (III. 18.) IHM rendelet Az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek
szolgéaltatoira vonatkozo részletes kdvetelményekrol.

- 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet A digitalis archivalas szabalyair6l E-kozigazgatési
alapismeretek E-learning tananyag kozszolgalati dolgozok szamara.

- 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet A papiralapu dokumentumrol elektronikus uton torténd
masolat készitésének szabalyairol.

- 17/2010. (VIIL 31.) KIM utasitas A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatarol.

Az e-kozigazgatas hazai és Eurdpai unids jogi kornyezetének €s keretszabalyozasanak

vizsgalat alapvetden fontos. A jog iranyitja az ligyletek szabalyossagat, hivatkozhatosagat és

%5.82/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabélyair6l szolo
2004. évi CXL. torvény elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos kormanyrendeleteinek modositasarol. Magyar
Ko6zlony. 2012. évi 48. szam. — pp. 8439-8448.

% 212/2010 (VIL.1) Korm. rendelet Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezeté allamtitkar

feladat- és hataskorérdl. Magyar Kozlony. 2010. évi 111. szam. — pp. 21695-21754.
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kiszamithatosagat.>” Az elektronikus kozigazgatas vizsgalatival osszefiiggésben még szamos
kérdés nem keriilt tisztazasra. A kutatdsok kiinduldsi alapként tekintenek a hazai és a
nemzetkzi joganyagokra és gyakorlati rendszerekre. Bemutatdsra és rendszerezésre keriiltek
az elektronikus kozigazgatas joganyagai, amelyek segitségével egy atfogd képet kapunk a
tovabbi iranyvonalak (jogalkotési, strukturalis, igazgatasszervezési, szakpolitikai) kijelolése
vonatkozasaban. A kutatdsunk szempontjabol relevans célkitiizés, hogy egyes Eurdpai Unids
tagallamok e-kozigazgatdsi modelljeinek vizsgélataval bizonyitdsra keriiljenek a felvazolt

hipotézisek.>®

4. Az e- kozigazgatas jelenlegi szerepe a rendorségi struktiraban

4.1. Nemzetkozi kitekintés

4.1.1. A lengyel modell®®

Az e-kozigazgatas és az e-policing felhasznalasar6l Ziemba és Oblak 2014-ben
folytatott kutatdsokat Lengyelorszdgban. A kutatds eredményeit bemutaté tanulmanyban a
szerzOk kifejtik, hogy az e-kozigazgatas kialakitdsdhoz sziikséges informacids rendszerek
szamos eldnnyel jarnak, amelyek elsdsorban a polgarok szamdra nyujtott kormdanyzati
szolgaltatdsok mindségét javitjak. Lengyelorszdgban a kozigazgatdsi rendszer kézponti és
lokalis szintekre tagolodnak. Az e-kozigazgatas informacios rendszereinek kialakitasa
szempontjabol egyrészt a kozigazgatas felépitése, masrészt a gazdasagi €s szociologiai hattér
(példaként az internetet haszndlok ardanya Lengyelorszagban, 2013-as adatok alapjin 62 %,
az urbanizacio mértéke 2013-as adatok alapjan 60,8 %) meghatarozok.

Ziemba ¢és Oblak tanulmanyanak célja a lengyel kozigazgatasban bevezetésre kertild
informacios rendszerek (ezek koziil is kiilon kiemelve az Empa@tia rendszert) leirasa és

kapacitasuk feltérképezése volt. Ennek sordan a bevezetésre keriild informaciés rendszerek

ST E-kdzigazgatdsi szabdlyozds 2015. Kdzigazgatasi- és Igazsagiigyi Minisztérium. Budapest, 2013. — pp. 18-25.

%8 Zsom Brigitta: 4z elektronikus kozigazgatds és a teriileti kutatisok kapcsolatdrdl. In.: Tér és Tarsadalom.
2014. évi 3. szam. — pp. 19-20. Egyetértek a szerzd azon allaspontjaval, hogy az elektronikus kozigazgatas
kutatasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a teriileti kutatdsokra. Ezt kiegésziteném azzal, hogy a teriileti
kutatasokat ki kell boviteni a tarsadalomra vonatkozd egységes kutatdsokkal, mivel ezeknek a kutatdsoknak
eredményei felhasznalasaval lehet a tarsadalmi igényeket figyelembe venni az elektronikus kozigazgatas
fejlesztése soran.

% Ewa Ziemba & Iwona Obtgk: The Survey of Information Systems in Public Administration in Poland. In.:
Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management. 2014. évi 9. szam. — pp. 38-41.
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listajanak Osszeallitasa, majd azok elényeinek a projektekben valo aktiv részvételén keresztiili
megfigyelését végezték a kutatok. A vizsgalt Emp@tia rendszer célja tobbek kozott a
hatékony interoperabilitas kialakitdsa a kiilonb6z0 tarsadalombiztositasi alrendszerek kozott,
az interoperabilitds biztositasa a tarsadalombiztositas teriiletén kiviil es6 kozigazgatasi
rendszerekkel, tovabba az elektronikus szolgéltatasok nyutjtasa a kormanyzati alkalmazottak
¢s a tarsadalombiztositdsi szolgaltatasokat igénylok szamara.

A kutatas megallapitja, hogy a kiilonb6z6 informacids rendszerek nagyban novelik az
informacidaramléas hatékonysagat a kiilonbozo kozigazgatasi szereplok kozott, mindazonaltal
a szolgaltatasok megfelel6 minéségének biztositasa érdekében ezen informacids rendszerek
bevezetésekor figyelemmel kell lenni olyan alapvetd elvardsokra, mint példaul, hogy az
ujonnan bevezetésre keriild informaciés rendszerek interoperabilisak legyenek. Fontos
tényez6, hogy az informacids rendszer a felhasznalok szamara konnyen kezelhetd legyen,
illetve, hogy a bevezetett informacids rendszerek folyamatos karbantartasa kiemelt figyelmet
kapjon a folyamatos miikodés érdekében. A kutatas kiemeli, hogy szamos olyan kdzigazgatasi
szakteriilet vonatkozdsdban nem késziilt atfogd kutatds az elektronikus kozigazgatas
rendszerérdl, ahol az ligyfelek specidlis kdrnyezetben €s szervezeti struktiraban vesznek részt

az ligyintézési eljarasban.

4.1.2. Digitalis tarsadalom — digitalis rendérség

Egyes fejlett orszagokban (Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Japan) az e-
kozigazgatas részeként az e-renddrség fejlett informacios technoldgidk alkalmazasaval noveli
a rendori feladatok ellatdsanak hatékonysagat. Islam ¢és munkatarsai tanulmanyukban a
fejlodd orszdgokban az e-renddrség bevezetése €és annak nemzetkézi szinvonalra emelése
kapcsan felmeriilé, megoldand6 kihivasokkal kapcsolatban végeztek atfogd kutatasokat.
Meglatasuk szerint az e-renddrségi rendszer egyik eldnye, hogy a renddri munka soran
sziikséges informacid (€16 kép is) elérhetd és tovabbithatd akar az utcan feladatot ellato
renddrok szadmara. Az e-renddrség bizonyos adatbazisai (példaul korozott személyek adatai) a
polgari lakossag szamara is elérhetdek. Mindezen szolgaltatasok a kozrend €s a kozbiztonsag
novelését szolgaljak és hatékonyan hozzajarulnak a rendorségi kozbizalom erdsitéséhez.

Az e-renddrségek hatékony mukodésehez a kovetkezd tényezdket kell biztositani. Az
e-rendérség  felépitésében két  kiilonalld egység szerepel: egyfelél a  helyi
renddrkapitdnysagok, bortonok és kozlekedésiranyitd rendszerek 4allnak egymadssal

Osszekottetésben, masfeldl pedig a nemzetbiztonsagért felelds szolgalatok szerepe jelentds a

33



struktaraban, amelyek a renddrkapitanysagokon til kormanyzati adatbéazisokkal is

Osszekottetésben allnak.

Home Mimster and
Other Departments
e TT ll Database
Divisional Citizen
Headquarters Government
~ Interactive
Local Police Webstte Database
Stations Personnel
\ Il
Internet
Mobile PC PC
Phone

Az e-renddrség rendszer blokkdiagramja (Forras: Islam és Mtsai, 2014.)

Kiemelendd, hogy az egyes renddrkapitanysagok csak adatokat tudnak lekérni, de nem
tudnak valtoztatasokat eszk6zo6Ini a kdzponti adatbazisokban. A hatékony miikodés érdekében
a rendorok munkdjat intelligens szoftverek segitik, olyan modon, hogy a renddri munka soran
beérkezd adatok elemzésével a gyanusitottak korabbi adatainak gyorsabb elérését biztositjak.
Az e-renddrségnek rendelkeznie kell olyan, az 4llampolgarok szdmara konnyen kezelhetd,
szabadon hozzaférhetd webes feliilettel, ahol bejelentéseket tehetnek a renddrség felé, tovabba
ezen feliileten keresztiil birsagok kifizetése is lehetségessé valik.

Az e-renddrségek kialakitasa tobb elénnyel jar a fejlodo orszagok szdmara. Jellemzben
a fejlédé orszagokban a lakossdg szamdhoz viszonyitva a renddrok szama kisebb. Ez a
probléma az e-renddrségi rendszer a renddri munka részleges megkdnnyitésén keresztiil a
kozbiztonsag javulasdhoz vezethet. Az e-renddrség rendszer tovabbad megkonnyiti a renddri
munka standardizaciojat is, amely alapvetd fontossdgii a tobb orszdg renddrségének
bevonasaval jaré nemzetkdzi bliniildozési feladatok ellatasédhoz is.

Az e-kormanyzat fejlédése szdmos korabban megfogalmazott relevans kérdésre
valaszt adhat szamunkra. A kozigazgatasi rendszer atalakitasa soran figyelemmel kell lenni a
kialakult kihivasokra ¢és kockazatokra. Erdsiteni sziikséges a hattérbe szorult szervezeti
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képességeket, amelyek a kozigazgatasi rendszer gyenge pontjait képezik. A renddrség e-
kozigazgatési tevékenysége, valamint az e-renddrség rendszere a kovetkezd 1épések egyike a
kozigazgatas fejlesztése soran. Az elektronikus kozigazgatds eme két alrendszerének a
fejlesztésével nemcsak a kozbiztonsdg erdsitése érhetd el, hanem a rendorség
feladatrendszeréhez tartozd kozigazgatasi eljarasok hatékonysaga és gyorsitdsa érhetd el.
Olyan a renddrséggel kapcsolatos szervezeti kihivas is hatékonyan kezelhetévé valhat az e-
rendorség fejlesztésével, mint a renddrségi korrupcid. Szamos nemzetkdzi kutatas ravilagitott
arra, hogy az allampolgéarok kozbizalma a renddrség irdnyaban erdsithetd, amennyiben az
adott kormanyzat az e-kormanyzati struktura fejlesztése soran kiemelt figyelmet szentel az e-
renddrség fejlesztésére.®

Jelen kutatas a lefektetett hipotézisek mentén folytatott feltard jellegli reprezentativ
kutatdsokat az allampolgarok korében. A kutatasi eredmények felhasznalasaval a renddrség
minden szolgalati agéra kiterjedden folytattunk fokuszcsoportos beszélgetéseket, hogy milyen
titemben, milyen rendszerben, és milyen strukturdaban lehet és sziikséges-e¢ a renddrség e-
kozigazgatasi rendszerének a fejlesztése és erdsitése a kor rendészeti kihivasai kezelése

érdekében.

5. Kutatas (leiro statisztika)

5.1. Demografiai adatok

A megkérdezettek neme
Kérdéiviinket viszonylag egyenld aranyban toltotték ki férfiak (42%) és nék (58%)
egyarant. Ez az arany a kutatdsunk elemzéséhez meglehetdsen elényds, hiszen nem torzulnak
el az adatok az erésen nemfliggd véleményektdl. Ezen kiviil a kérddives kutatdst megel6z6
fokuszcsoportos interjunk férfi-néi aranya is hasonloképp alakult, igy ezen kettd Osszevetése

stabil alapokon nyugszik.

A megkérdezettek betoltott éveinek szama

"r

Ahhoz, hogy kérdéiviink kitoltéinek korat meg tudjuk vizsgalni, négy korosztalyba

soroltuk be Oket. Ahogyan a diagrambdl is lathatd, a kitoltések szama a kor novekedésével

80 Kazi 1. Reasul: E-Police System for Improved E-Government Services of Developing Countries. In.:
Conference: 25tth IEEE Canadian Conference on Electrical and Computer Engineering, At Montreal,
Quebec. 2014. — pp. 2-4.

35



parhuzamosan, viszonylag egyenletesen csokkent. Legtobb kitoltés a 19-22 éves
korosztalybol érkezett. A legiddsebb kitoltd betdltodtte a 63. életévét. A 23-33 évesek és a 33-
40 évesek részvétele is erdteljes volt, igy elmondhatjuk, hogy kérddiviinket foként a fiatal- és

kozépkoru osztalyok képviseldi toltottek ki. Az atlagos életkor 32,8 év volt.
A megkérdezettek legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

Kérdéiviink kitoltéi mintegy 30 szazaléka felséfoku végzettséggel rendelkezik. Oket a
gimndziumot végzettek csoportja koveti 24,7%-kal, illetve a szakkozépiskola/szakiskola
szintén ilyen aranyd. Erdemes belegondolnunk, hogy a diploma vagy érettségi megléte/meg
nem léte mennyiben befolyasolhatja az elektronikus {igyintézési szokasokat. Minden
bizonnyal eléitélet lenne azt allitani, hogy egy egyetemet végzett ember sokkal tajékozottabb
¢s sokkal nyitottabb az elektronikus kozigazgatas irant, mint egy érettségivel sem rendelkezo.
Ha ez igy is van, valojaban mindegyik csoport véleményét figyelembe kell venniink, hiszen az

egész magyar tarsadalomra vetitve igy tudunk csak relevans kovetkeztetéseket levonni.
A megkérdezettek foglalkozasa

A viélaszadok a legkiillonbozobb foglalkozéasi 4gakhoz tartoznak, beleértve a
biztonsagot/honvédelmet, adminisztraciot, kereskedelmet, turizmust, az allami szektort, vagy
épp az oktatas/tudomanyt, illetve a pénziigy/konyvelést, hogy csak a legfontosabbakat
emlitsiik. De kitoltotték a kérddivet munkanélkiiliek is. A spektrum valoban széles. Ez is
kelloképpen prezentalja, az kutatdsban felmeriilt kérdéskor a tarsadalmi osztalyokon és

munkakorokon, foglalkozasokon ativeld, attol teljesen fliggetlen.
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5.2. A kérdoiv kérdéseinek elemzése

5.2.1. Bevezeto kérdések

A megkérdezettek jelentds tobbsége hasznal rendszeresen szamitdgépet, naponta
tobbszor internetezik és legfoképpen az otthondban vagy kisebb ardnyban a munkahelyén.

Internet eldfizetéssel mindenki rendelkezik a haztartdsdban, vagy a kitoltd vagy a
csaladjabol egy masik személy altal. Néhany kivételtdl eltekintve pedig rendelkeznek asztali
szamitogéppel.

A megkérdezettek lakohelyének telepiiléstipusa hipotézisek elemzésénél kiemelt

hangsulyt kap, igy a kérdést abban a fejezetben targyaljuk.

Rendelkezik on iigyfélkapus regisztracioval?
A kitoltok 79,4%-a rendelkezik tigyfélkapus regisztracioval. Ez a kérdés szintén kiemelt

az egyik felmertilt hipotézis problémakorében, igy késobb visszatériink ra.

Ismer —e olyan kozigazgatasi honlapokat amelyeken elektronikus uton tud iigyet

intézni?

Az el6z6 kérdéstdl magasabb ardnyban (86,6%) ismernek olyan kozigazgatasi
honlapokat a valaszadok, ahol elektronikusan tudnak tigyet intézni. Ezek utdn természetesen
kértiik, hogy soroljanak fel parat ezekbdl a weboldalakbol, melyre a kdvetkezd eredmények
szillettek. PL: Ugyfélkapu, NAV, KSH, e-bank, ENKSZ, Magyar Allamkincstir, Abev,
Takarnet, Nemzeti Mobilfizetési Rendszer, EPER, MAK, nyugdij és postai szolgdltatdsok

ligyintézése.

Ismeri On az elektronikus kozigazgatas (e-kozigazgatis, e-kormanyzat)

fogalmakat?

Meglepdnek tlinhet, de a kitoltok alig 60 szazaléka ismeri ezeket a fogalmakat. Az els6
legfontosabb probléma taldn innen indul, hogy az emberek altalaban elutasitjak, amit nem
ismernek. Es ezek szerint hasznalnak bizonyos elektronikus kézigazgatasi rendszereket (mert
esetleg rakényszeriiltek), de alapvetden nincsenek tisztaban azzal, mit is értiink pontosan ezen
a fogalmak alatt, és mik lehetnének a kinalkozo lehetdségek.

Pontosan ezért a kovetkez6 ,,On mennyire tartja fontosnak az elektronikus kdzigazgatas

megvalosulasat, s ennek részeként a lakossagi iigyintézés elektronikus utra terelését?” tovabba

37



az ,,Osszességében mennyire tartja vonzonak sajat maga szdmara az interneten keresztiili

iigyintézés lehetdségét?” c. kérdéskoroket alaposabban is korbejarjuk egy masik fejezetben.

Ismeri On az elektronikus kézigazgatas (e-kozigazgatas, e-kormanyzat) fogalmakat?

41.2%

I gen
MNem

A kozigazgatasban az e-iigyintézés melyik formajat hasznalta mar?

A kérdésnél egyszerre tobb valaszt is megjelolhettek, igy az eloszlas
kiegyensulyozottabban alakult. A kérddiv feldolgozasakor erre a pontra érve mar nem ért
vératlanul minket, hogy a kitolték 31,5%-a jelolte meg, hogy az iligyélkapu segitségével
hasznal e-szolgaltatasokat. Kicsivel kevesebb, mint a véalaszadok 6tode (18,8%) foglalt mar
id6épontot okmanyirodéaba és 9,6% mar inditott is ott ligyet, ¢és koriilbeliil tizede (11,7%) csak
informalodik. Tobben kérnek informaciot e-mailben (9,1%) vagy ligyleirasokat olvasnak
(8,1%). A kitoltéi valaszok megoszlasat tekintve 7,1% mondta azt, hogy nem hasznal e-
szolgaltatasokat, tehat 6sszesen kozel 93 szazalék az elektronikus kozigazgatds valamely agat,
mégha nincs is tisztdban azok fogalméval, haszndlja. Sajnos kevés a teljes iligymenetet
bonyolitok ardnya, csupan 4,1%, ezt az {rt hivatottak betdlteni, az erre vonatkozd

kezdeményezések, melyre a kutatasunk is iranyul.
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A kozigazgatasban az e-lUgyintezes melyik formajat hasznalta mar?

18.8%

Az Ugyfélkapu segitségével hasznélok e-szolgaltatdsokat
Csak informalddom (hireket, kozleményeket olvasok)
Ugyleirasokat olvasok, hogy informéciot kapjak egy-egy Ggyrdl
Szoktam informaciat kémni e-mailban

Foglaltam mar iddpontot okmanyiredaba

Inditottam mar Ggyet okmanyiroddban

Nem hasznélok e-szolgaltatasokat

I Teljes iigyintézést bonyolitok le elekironikus tton

Ha teljes iigyintézést bonyolitott mar le elektronikusan akkor, kérem adja meg,

hogy milyen tipusi iigyet intézett?

Megkértiik a kitoltdket, hogy nevezzék meg ezeket a weboldalakat, amelyre a
kovetkezd valaszok sziilettek: Europai Betegbiztositas Kartya iigyintézése, adobevallas,
hatosagi erkolcsi  bizonyitvany, adllami palyazat benyujtasa, tulajdoni lap lekérése,

felsooktatasi jelentkezés, didk igazolvany igénylése, hitel igénylés.
Mi az, ami miatt On nem él az internetes iigyintézés lehetoségével?

Itt szintén egyszerre tobb valaszt lehetett megjeldlni. A legfontosabb leszogezni, hogy
41,9% szokott hasznalni valamilyen formdjii internetes ligyintézést (ez nem feltétleniil
kozigazgatasi ligyeket jelent), hanem akar a banki elektronikus feliiletektdl a
telekommunikaciés oldalakon at valtozatos spektrumon mozoghatnak. Aki azt mondja, hogy
nem ¢l ezzel a lehetdséggel, legtobben a személyes, emberi kontaktus hidanyat jelolték meg,
22,6 szazalékban. A valaszadok egyhatoda bizalmatlan, a személyes adatainak védelmét nem
latja biztositottnak, és kisebb ardnyban vannak, akik nem bizok magaban a technologidban, az
informatikai rendszerek programok pontos miikddésében (8,1%). A legelenyészdbb valaszok
a személyes attitidokboél adodtak. A kitoltok 6,5%-a tartja bonyolultnak vagy
kortilményesnek az internetes ligyintézést és 4% mondta azt, hogy semmilyen elényt nem
jelent szamara.
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Mi az ami miatt On nem &l az internetes ligyintézés lehetdségével?

52

I Jobban szeretem az emberekkel intézni az Ggyeimet, mint szamitogéppel

I Nem tartom bizionsdgosnak, tartok attél, hogy illetéktelenek férnek az adataimhoz

I Nincs ra sziikségem, nem jelent elGnyt, hasznot a hagyomanyos Ggyintézéshez képest
Bonyolultnak, korilményesnek tartom az interneten keresziili Ggyintézést
Mem bizok a technoldgidban, az informatikai rendszerek programok pontos mikodésében
Nem haszndlok szamitgépet és ezért nem tudom igénybe venni ezeket a szolgéltatdsokat
Szoktam hasznalni az internetes Ggyintézés lehetdseget

Amennyiben otthon nem rendelkezik szamitogéppel, internetkapcsolattal vagy
felhasznaléi ismeretekkel, az elektronikus kozigazgatas elterjedése késztetné Ont ezek

beszerzésére?

A kérdést meg kell kiillonboztetni a kordbban targyalt technikai eszk6zdk, illetve az
internetkapcsolat meglétének kérdésétdl a valaszadok otthonaban, ugyanis itt a felhasznaloi
ismeretek hidnya is szerepet jatszik. A megkérdezettek 14,4% mondta azt, hogy késztetné az
e-kozigazgatas elterjedése ezek beszerzésére, 11,3% viszont abszolit nemmel vélaszolt. A
tulnyomo tobbség (74,2%) viszont rendelkezik a kérdéses kompetencidkkal, vagy azok
valamelyikével. Az alabbiakban kovetkezé eldontendd kérdéseket, melyek a renddrségi
elektronikus ligyintézés témakorét jarjak kortil részletesen is elemezni fogjuk a hipotézisek

vizsgalatanal, igy most csak egy par szoban emlitjiik.

Amennyiben erre lehetdség nyilna intézné a rendorségi iigyeket elektronikusan?

(iigyintézés, feljelentés, bejelentés, tajékoztatas kérés stb.).

A kitolték 70,1%-a allna pozitivan a jovobeli elektronikus tligyintézés lehetdségéhez,

ami rendkiviil jonak mondhatd, minddsszesen csak 29,9 szazaléka elutasito.

T4ajékozodna on a rendoérség honlapjan tigyfélfogadasi idordl vagy iigyintézési

modokrol? (informacionyujtas elektronikusan)
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Az elektronikus rendoOrségi tdjékoztatdsnak kivételesen magas a tdmogatottsaga,

amennyiben erre lehetdség nyilna (92,7%).

Toltene o6n le  elektronikusan rendorségi  iigyintézéshez  sziikséges
nyomtatvanyokat? (egyiranyu Kkapcsolat) PlL: személy- ¢és vagyonvédelem,

fegyveriigyintézés.

A viélaszadok 84,5%-a ¢lne az egyiranyll kapcsolat lehetdségével, melybdl

egyértelmiien tiikrozédik az igény erre a lehetdségre.

Toltene on ki a rendorség honlapjan megtalilhato online médon Kitoltheto
trlapokat (beleértve a hitelesitést), amennyiben az illeték befizetésére nincs lehetoség és
az egyszeri személyes megjelenés tovabbra is sziikséges a hatdésagi iigyintézés

lefolytatasahoz? (interaktivitas)

A kérdés tamogatottsaga 69,1%-0s, ez egy kissé elmarad a renddrségi kozigazgatasi
rendszer informacios lehetéségeinek kihasznalasatol, de ez az online ligyintézéstdl vett
altalanos bizalmatlansagot figyelembe véve megfeleld. Az interaktivitdsba vetett bizalom

novelésére sziikség van a késdbbiekben.

Igénybe venné on a renddorségi iigyintézés soran a teljesen elektronikus iigymenet

lehet6ségét, beleértve az illeték lerovasat is? (tranzakcio)

Az online mddon kitolthetd kérdéivekhez hasonldan a az illeték lerovassal kiegészitett,

tranzakciora vonatkozo kérdésre 68,0%-ban valaszoltak igennel a megkérdezettek.

Amennyiben az adott kormanyszervnek (rendoérség) rendelkezésére allnanak mas
adminisztrativ forrasbol az on (ligyintézéshez sziikséges) adatai, abban az esetben 6n
hozzajarulna, hogy azokat elézetesen feltiintessék egy személyre szabott tlirlapban a
hatosagi ugyintézés meginditasakor az on személyes ligyintézési feliiletén?

(perszonalizacio)

A személyre szabott lrlap a kérdések kozott a legalacsonyabb pozitivitast ért el, igaz a
60,8% kozel sem mondhaté kevésnek. A mogotte meghuzodd okokat tlizetesebben is

probaljuk megvizsgalni a késébbiekben.
Az On szamara mi lehet az elektronikus iigyintézésben vonzé?

Ennél a pontnal ismét tobb valasz megadasara volt lehetéség. Az e-ligyintézés

legvonzobb tulajdonsaga a felmérésiink szerint a kényelmessége (29%). Sokunk nem szereti a
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sorban allast, a varakozasi 1do6t, idOpontokat, hivatali biirokraciarendszert, vagy csak
egyszerlien azt az ligyintézot, akivel esetleg nehezebben értiink sz6t. Valdoban komfortosabb a
sajat maganszférankbol par kattintassal elintézni a kotelezd feladatokat. Ez a tipusu
ligyintézés valoban egy olyan Ujitdsa a modern, felgyorsult vilagunknak, mely Iéptékekkel
megkonnyiti az azt kihasznalo személyek életét. A vélemények 26,5%-a ebben a csoportban
talalhat6. Az egyszerlisége mellett (is) parolok 20,2%-ot képviselnek. Ha megfeleléen van
felépitve az adott weboldal, ahol az informéciok strukturaltan és logikusan megtalalhatok,
konnyedén eligazodnak rajta a felhasznalok. Kevesebben tették le a voksukat (13,0%) az
online informacidok pontossaga és teljessége mellett. Ez adodhat abbol, hogy a meglévo e-
igyintézési feliileteken (kozigazgatasi agtél fliggetleniil) taldlkoztak a felhasznalok
hianyossagokkal, vagy csak egyszerien a valaszadd szamara fontosabb volt megemliteni
példaul a kényelmességet, mint az informaciok teljességét.

Az elektronikus ligyintézés altal élvezhetd flexibilitas végzett az utolso helyen (10,8%).
Ami csak azért meglepd, mert ez az aspektus szorosan 6sszekapcsolddik a kényelmességgel
¢s az idémegtakaritassal. Hiszen gondoljunk csak bele, mennyire sokat szamit, hogy nincs
sziikség teriiletileg elkiilontilt helyeken tligyeket intézni. Itt nem feltétleniil kell varosokat
athidal6 nagysagrendekben gondolkoznunk, inkdbb csak egyik hivataltdl a masikig, vagy egy-
egy szolgaltatd cég kozotti utazas, nyitva tartas, ligyfélfogadasi rend és mindezekkel jarod
kényelmetlenség. Az otthonrdl végezhetd ligyintézés hatalmas foku rugalmassagot biztosit

szdmunkra, csak lehet ebbe néha bele sem gondolunk.

Az On szamara mi lehet az elektronikus iigyintézésben vonzo?

H 47 online inform&ciok pontossdga és teljessége

I Az elekironikus Ogyintézés egyszeriisége

I Az (gyintézés kényelmessége (akar otthonrol egy kattintassal elindithatd az Ggyintézés)
Az elekironikus Ggyintézas lehetdséoe altal adott flexibilitas
Az elekironikus Ogyintézés gyorsasaga sital iddmegtakaritds
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5.3. Tarsadalmi kutatas

A kérddives kutatds sordn nem valdsziniiségi mintavételi eljarasok koziil az
onkényes mintavételi mod keriilt alkalmazéasra. Mivel ez a modszer nem reprezentativ, ezért
feltaro jellegli kutatasoknal alkalmazhato a felvazolt hipotézisek megalapozéasa érdekében.

A lakohely szerint megosztott valaszok értelmezéséhez mindenek elott célszeri
megvizsgalni a magyarorszagi lakonépesség telepiiléstipusok szerinti Osszetételét és
valtozasat.

A telepiiléstipusok koziil a févaros, a megyei jogh varosok és a kozségi jogallasu
telepiilések természetes fogyasat enyhiteni tudta a bevandorldsi tobblet. A varosokban a
népességhez viszonyitva a természetes fogyas és a bevandorlasi tobblet is mérsékeltebb volt,
koziliik a megyeszékhelyeken a természetes fogyas mellett a negativ vandorlasi kiilonbozet is
csokkentette a lakonépességet.®!

1. abra A lakonépesség valtozasanak tényezoi, 2011

. Vindorlisi
Természetes Kiilsnbézet
szaporodas (+), PR Lakénépesség, 2011
. illetve fogyis () egyéb viltozds
Telepiiléstipus Y (+,)
2001 és 2011 kdzbtt, 6 f5 2 2001 &vi £5/km?
szdzalékdban

Féviros —74 823 25942 1729 040 97,3 32926
Megyeszékhelyek —44 426 —12 086 1761657 96,9 5359
Tobbi megyei jogt viros -7 695 5881 267 736 99,3 2915
Tobbi vdros —106 666 48 187 3145 425 98,2 130,9
Virosok dsszesen -233 610 67 924 6903 858 97,7 240,0
Kozségek, nagykozségek —-153 595 58594 3033770 97,0 47,2
Orszdg dsszesen —387 205 126 518 9937 628 97,4 106,8

’ ’ o Forras:

2011. EVI NEPSZAMLALAS 3. Orszagos adatok

Koézponti Statisztikai Hivatal, 2013.

Az iddskoruak koziil kiilondsen nagy mértékben novekedett a 60—-69 éves korosztaly
létszama. Az orszag lakossagabol minden tizedik lakos 70 éves vagy id6sebb.

A megy¢€k koziil a ndvekvo népességli Pest megyén kiviil Szabolcs-Szatmar-Bereg és

Borsod-Abatj-Zemplén megyében magas a gyermekkoruak aranya. Az idéskortak

61 2011. évi népszamlalas 3. Orszagos adatok. Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2013. — p. 11.
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legnagyobb aranyban Békés, Heves, Nograd és Zala megyékben vannak jelen, ezekben a

megyékben minden negyedik lakos 60 éves vagy iddsebb.

2. abra A 70 évesek és idosebbek 3. dbra A lakonépesség valtozasa
aranya, 2001. februar 1. és 2011. oktober 1.
2011 (%) kozott (%)

é A é

97- 99 -95--41
10,0-109 -80-—41
Mno-ng W ip--0)
W 20-129 W ooo- 39
W 30-133 W 40-123
Forras: 2011. EVI NEPSZAMLALAS 3. Orszdgos adatok

2011. EVI NEPSZAMLALAS 3. Orszdgos adatok

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013
Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013

A régiok koziil egyediil Kozép-Magyarorszag, valamint Gydr-Moson-Sopron
megye népessége novekedett kisebb mértékben.

Budapest viszonylataban a természetes fogyasa mellett kismérték{i vandorlasi
nyereséggel zarta az évtizedet. Az egyenleg egymassal ellentétes folyamatok
ereddjeként alakult ki: a — fOként az agglomeracioba torténéd — kivandorlas
folytatddasa mellett a visszavandorlasi folyamat is elkezd6dott, és megmaradt a
févaros vonzdereje az orszag tobbi megyéjével szemben is.

Osszességében az elmult évtizedben a — nem tiil intenziv, évente a lakossdg
mintegy 4-5 szdazalékat érinté — lako- és tartozkodasihely-valtoztatasok
kovetkeztében a népesség az orszdg kozépsd részére koncentralodott, kisebb
mértékben pedig a nyugati teriiletekre.®?

Az 0Ossznépességi megoszlasi adatokkal Osszehasonlitva a valaszadok
megoszlasaban is érzékelhetdk a fentiekben leirt tendencidk. A fOvarosban nagy
létszammal €16 aktiv korti népesség magasabb ardnyban szerepel a mintankban,

ugyanakkor az egyéb varosokban ¢€lok és a kozségek, nagykozségek lakossaga

62 2011. évi népszamlalas 3. Orszagos adatok. Kozponti Statisztikai Hivatal. 2013. — pp. 10-12.
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megkozelitdleg azonos mértéket reprezentdl. Statisztikai szempontbdl az egyik
legegyszeriibb kétvaltozos elemzés a kereszttabla vizsgéalat. Két vagy tobb valtozo
kozotti Osszefiiggést vizsgal, illetve ezek kombinalt gyakorisagi eloszlasat. A
kérddives kutatds sordn rendelkezésre 4llo adatok elemzéséhez azért kertilt
kivalasztasra a kétvaltozos elemzés, hogy a hipotézisek bizonyitdsa megfeleld

tudomanyos alapossaggal keriiljon kifejtésre.

5.4. Hipotézisek elemzése és bizonyitasa

1. A magyar dallampolgarok igénylik (ezdltal sziikségesnek tartjak) az e-
kozigazgatdas feladatrendszeréhez tartozo szolgaltatasok kibovitését és
fejlesztését az egyes specidlis szakteriiletek (ugy mint a rendorség)
vonatkozdsdaban is.

A hipotézisben a vizsgalatunk targyat a valaszadé személyek lakohelye €s az e-
kozigazgatds feladatrendszeréhez tartozd szolgaltatasok kozotti Osszefliggések
képezik. A vizsgalat soran eldszor altalanossdgban, majd a specidlisabb renddrségi
kérdéskorok felé haladva kertilt lefolytatasra az elemzés.

A megoszlasok értelmezésének konnyitéseként rendelkezésiinkre allnak

grafikai eszkdzok, melyek koziil jelenleg a hisztogram keriilt alkalmazasra.5®

8 A hisztogram metrikusan skalazott tulajdonsagok grafikus abrdzolasa. Ha tal sok érték szerepel,
akkor osztalyokba vonjak Ossze Oket. Az egyes osztalyok szélessége valtozhat. A mennyiségeket a
szorosan egymas mellé rajzolt téglalapok jeldlik, ahol az egyes téglalapok teriilete az adott osztaly
gyakorisagat mutatja. In.: Larry Wasserman: All of Nonparametric Statistics. Springer Kiado.
2005. —p. 127.
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4. dbra Az elektronikus kozigazgatas megvalosulasanak fontossaga a
vadlaszadok lakohelye szerinti megoszidasban, 2017 (%)
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Forras:
Sajat keszitésii grafikon - Kérdoives adatelemzés, SPSS

Az elektronikus kozigazgatas megvalosuldsanak és tovabbi fejlesztésének a
kérdését fontosnak tartok Osszesitett ardnya a megkérdezettek korében telepiiléstdl
fiiggetleniil 75,26%. Az elemzett mintaban az elektronikus kozigazgatas
megvaldsulasat elsdsorban Budapesten (24,74%), az egyeb varosokban (18,56%) és
a kozségekben, nagykdzségekben (17,53%) tartjadk fontosnak, ez egyiittesen a
megkérdezettek 60,83%-at jelenti, ugyanezen telepiiléstipusokon, aki szdmara nem
fontos az adott kérdés 6sszesen 17,53%-ot eredményeznek.

Hozza kell tenni, hogy az érdeklédés hidnya a teljes mintdhoz képest
legnagyobb ardnyban szintén a fovarosban figyelheté meg (7,22%), és csak az adott
telepiiléscsoportot figyelembe véve minddsszesen ez a vélemények 22,59%-a. A
kiilfoldon €16 magyar allampolgéarok a teljes mintankban csak 3,09%-ot képviselnek,
viszont az O fontossagi véleményiik forditottan aranyos a teljes mintank

vonatkozasaban.
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Az elézoékkel szoros dsszefliggésben vizsgalat ald kertiilt a valaszadok részérdl

a pozitiv hozzaallas az interneten keresztiil torténd ligyintézés lehetdségéhez.

5. dbra Az internetes iigyintézés lehetoségének attraktivitisa a valaszadok
lakohelye szerinti megoszlasban, 2017 (%)
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Forras:
Sajat készitésti grafikon - Kérdoives adatelemzés, SPSS

A megkérdezettek tobb, mint fele (52,57%) egyértelmiien vonzdnak tartja; ha
ehhez hozzavessziik a skala kovetkezO, tobbé-kevésbé vonzd (Gsszesen 35,05%)

A févarosban €16k tulnyomodan pozitiv véleménye kozel 30 szazalékat adja a
mintanknak, ha a figyelmiink csak a kozségekre, nagykodzségekre iranyul, szintén
ennyire kedvezo a kép az egyiittes 22,68%-kal.

A kiilf6ldon €16 magyar allampolgarok korében a legnagyobb aranyu a teljes
negativitas, de ez a mintankat figyelembe véve elenyészd (,,Egyaltalan nem vonzd” -
2,06%).

Arnyaltabb véleményeket tapasztalhatunk a megyei jogii varosban és a

Budapesten lakoknal (,,Kevésbé vonzo” - 3,09%).
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A legkevésbé elutasitok az egyéb varosokban ¢és a kozségekben,
nagykozségekben ¢lok a teljes mintat figyelembe véve (1,03%) ¢és az egyedi
telepiilés kategoriakban is a tobbihez képest is.

A skalak egyenként is egyértelmiien a pozitiv attitid felé toldédnak el,
leszamitva a kiilfoldon €16 magyar allampolgarok valaszait. Az esetlegesen hezitalok,
illetve részlegesen, vagy teljesen elutasitok indokaira a kutatds kovetkezd
fejezeteiben tovabbi részletes elemzés keretében keressiik a valaszokat.

A renddrség, mint specidlis koOzigazgatasi szakteriilet vonatkozasdban a
valaszaddk nagyobb része utasitja el az elektronikus ligyintézés lehetdségét a korabbi

vélekedésekhez képest.

6. abra A rendorségi elektronikus iigyintézés jovobeli lehetosegének kihasznaldsa a valaszadok
lakohelye szerinti megoszlasban, 2017 (%)
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Forras:
Sajat készitésii grafikon - Kérdoives adatelemzés, SPSS
A fOvarosban laké személyek tekintetében érezhetd a bizalmatlansag, mely a
valaszok 10,31%-at jelenti, majd ezt kovetik az egyéb varosok és a kozségek,

nagykozségek egyarant 6,19 szdzalékkal. Fontos hangsulyozni, hogy a negativ
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vélemények mogott meghuzodhatnak egyéb, nem kifejezetten a renddrségre
vonatkoz6 tapasztalatok, hanem inkabb a napjainkban is sok esetben nehezen
kivitelezheto, illetve hasznalhato elektronikus iigyintézési problémak.

Amennyiben a kitdltok harom legnagyobb telepiiléscsoportjat vessziik
figyelembe, mar a teljes mintdhoz képest is meghaladja a kérdés az 50 szézalékos
tamogatottsagot, 0sszesen pedig eléri a 70%-ot. A kérdés elemzése megalapozza a
felvazolt hipotézist, hogy jelentds igény mutatkozik a renddrségi elektronikus
ligyintézés megvaldsulasara és kiterjesztésére.

Az elektronikus informécionyujtasra vonatkozoan a kérdések koziil az egyik

legpozitivabb eredményt kivanjuk bemutatni.

7. abra A rendorségi elektronikus tigyintézés jovobeli lehetéségének kihasznaldsa a valaszadok
lakohelye szerinti megoszlasban, 2017 (%)
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Sajat készitésii grafikon - Kérddives adatelemzés, SPSS

A megyeszékhelyeken ¢és  kiilfoldon  ¢él6 magyar allampolgéarok
vonatkozasaban nem is talalunk ellenz6 véleményt. Fordulatként mutatkozik, hogy a

kozségek és a nagykozségek valaszadoi a teljes minta 22,69%-0s tamogatottsagat
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adjak. Ez azt jelenti, hogy ebben a telepiiléstipusban 95,66 szazalék igényelné az
informaciok ezen médjanak a jelenleg alkalmazott elektronikus informacids rendszer
hatékonysaganak kibovitésére vonatkozoan. A valaszadok szamara nagy segitséget
jelentene az elektronikus tajékozodasi lehetdség biztositasa.

Egyértelmiien latszik, hogy a megkérdezettek korében a lakohelyek
telepiiléstipus szerinti bontdsanak minden csoportjaban 90,33 és 100,00 szazalékos
az igény az e-informécidonyujtas lehetdéségének megteremtésére.

Hasonloan kedvezdk a vélemények az egyiranyt elektronikus kapcsolat
tekintetében. Minden lakohelytipus mérlege a pozitiv vélemény felé tolodik el

jelentés mértékben.

8. dbra A rendorségi elektronikus nyomtatvanyok kitéltésének jovobeli lehetosége a valaszadok
lakohelye szerinti megoszlasban, 2017 (%)
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Sajat készitésii grafikon - Kérddives adatelemzés, SPSS

A nagyobb sullyal szerepld telepiiléstipusokat megfigyelve a megyei jogu
varosokban kozel 93%-os a kitoltési szandék az elektronikus formatumban elérhetd

¢és letolthetd nyomtatvanyokra vonatkozdan, ezt kovetik az egyéb varosok 86,37
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szazalékkal, majd budapestiek (83,88%) és a kozségekben, nagykozségekben ¢é16
személyek (82,62%).

A rendodrségi e-ligyintézés interaktivitasra vonatkozd kérdését megvizsgalva -
melyben a hatésagi iigyintézés egyszeri személyes megjelenési kotelezettséggel jarna
a nyomtatvanyok elektronikus kitéltését kovetéen - a hisztogram hatvanyozottan
szimbidzisban mozog a renddrségi elektronikus iigyintézés kérdésével (feltételek
nélkiil), melyet a 6. abran lathattunk.

Arényaiban kicsivel tobb pozitiv valaszt kaptunk a megyei jogu varosokban ¢és
a megyeszékhelyen él0ktdl (mely a valaszadok 3,49 és 1,03%-a), és kevéssel tobb

negativat az egyéb varosokban és a kozségekben, nagykozségekben é16ktol (7,22%).

9. abra A renddrségi elektronikus tirlapok kitoltésének jovobeli lehetésége egyszeri személyes
megjelenési kotelezettséggel a valaszadok lakohelye szerinti megoszlasban, 2017 (%)
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Sajat készitésii grafikon - Kérdoives adatelemzés, SPSS

A 10. abran a teljes elektronikus tigymenetre vonatkozo felvetésénél az elso

szembetling adat a kiilfoldiek kétharmadéanak a tamogatottsaga.
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A megyei jogi varosokban az ellenzOk minddsszesen a megkérdezettek

2,06%-a, amely az adott telepiiléstipusok tekintetében 85,72 széazalékos
tamogatottsagot jelent. A tobbi harom jelentds lakohelytipust a teljes iigyintézés
bizalomratajan Iéptékekkel megeldzi, de csoportonként a legalsd hatar meghaladja a
60%-ot.

Valoszintisithetd, hogy a gyakorlati alkalmazas pozitiv tapasztalatai altal ezek

az aranyok is javithatok vallhatnak.

10. abra A teljes renddrségi elektronikus tigymenet jovobeli lehetésége a valaszadok lakohelye
szerinti megoszlasban, 2017 (%)
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Sajat készitésii grafikon - Kérddives adatelemzés, SPSS

A lakossagi megoszlast tartalmazo elemzés utolsé részeként a perszonalizacio
lehetdségét vizsgaltuk (11. &bra), vagyis a kitoltoktdl az adminisztrativ forrasbol
rendelkezésre allo, egyes ligyintézésekhez sziikséges adatok eldzetes kitoltéséhez

torténd hozzajaruldsi hajlandésagot kérdeztik meg a rendOrségi iligyintézés
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szempontjabol. A felvetés nem Ttjkeleti, hiszen taldlkozhattunk mar hasonld
esetekkel mas elektronikus kitoltd feliileten, vagy kozigazgatasi oldalon.

A két legnagyobb csoportot képviseld telepiiléstipuson ¢élok koziil Budapest
58,07%, mig a kozség, nagykdzség 65,2%-kal szerepel. A lakossag szdmat tekintve
pontosan a skala két végén szerepld telepiiléseknél sem figyelheté meg drasztikus
eltérés, vagyis a fovarosiaktél a legkisebb telepiilésig tobbé-kevésbé 60%-0s a
tdmogatottsdga a perszonalizacionak (egyéb varosok 63,62%, megyei jogi varos

crer

eltéréen csak 33,33%-ban tdmogatjak az adott kérdést.

11. adbra Hozzaarulas a hatosagi iigyintézés személyre szabott iirlapon keresztiili
ligyintézéséhez a valaszadok lakohelye szerinti megoszlasban, 2017 (%)
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Osszességében elmondhatd, hogy az adott hipotézis figyelembe vételével a

kérdésekre adott tamogatottsag 60-100% kozé esik a telepiiléstipusok szempontjabol.
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2. Az iigyfélkapus regisztracio hidnya, valamint azon kézigazgatdsi
honlapok ismeretlensége, ahol lehet részleges-, vagy teljes
elektronikus iigyintézést folytatni, hozzdjirul az Ugyfélkapu
Szolgaltatasainak  kihaszndlatlansagahoz és az  e-iigyintézési
Sfolyamatok gyengitéséhez.

Vizsgalatunkban szintén a kereszttablas elemzéseket hivjuk segitségiil,
szemléltetésiil pedig ismét a hisztogramot hasznaljuk.

Az ide vonatkozo kérdéseket az ligyfélkapus regisztracio meglétével illetve az
elektronikus ligyintézési lehetdséggel rendelkezd kozigazgatasi honlapok ismeretével
kapcsolatban vizsgaljuk.

Elsdként az elektronikus kozigazgatds megvaldsuldsanak és ennek részeként

az lakossagi ligyintézés elektronikus tutra terelését lathatjuk.

12. abra Az elektronikus kozigazgatas és  elektronikus iigyintézési lehetéseggel rendelkezo
az elektronikus lakossagi iigyintézés fontossaga  kézigazgatasi honlapok ismeretének fiiggvényében,
az tigyfélkapus regisztracio fiiggvényében, 2017 2017 (%)
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13. abra Az elektronikus kézigazgatas és az
elektronikus  lakossagi  iigyintézés  fontossdga

Megfigyelhetd a két grafikon kozotti hasonlosdg a kérdést fontosnak tartok
szempontjabol. Azok szédmadara, akik rendelkeznek {igyfélkapus regisztracioval

87,67%-ban, akik ismernek elektronikus tiigyintézési lehetdséggel rendelkezd
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kozigazgatasi honlapokat 89,04%-ban fontos az elektronikus kozigazgatas
megvalosulasa — ez a teljes mintank 65,98 illetve 67,01 szazaléka.

Arra a kérdésre, hogy 0sszességében a valaszadok mennyire tartjak fontosnak
sajdt maga szadmara az interneten keresztiili iigyintézés lehetdségét, hasonld

aranyokat kapunk a kapcsolodo aspektusokkal vonatkozéasaban.

14. abra Az internetes iigyintézés lehetdségenek attraktivitisa az tigyfélkapus regisztracio
Siiggvényében, 2017 (%)
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Forrds:
Sajat készitésii grafikon - Kérdoives adatelemzés, SPSS

Az tgyfélkapus regisztraci6 meglétének szempontjabdl vizsgdlva nagyon
vonzonak tartjdk az e-ligyintézést 88,23%, ez a megkérdezettek csaknem felét
(43,39%) jelenti, illetve vonzd is meg nem is vélemények is a minta tovabbi 27,84%-
at teszik ki, tehat a pozitiv véleményen lévdk azok koziil, akik rendelkeznek
tigyfélkapus regisztracioval Osszesen a megkérdezettek haromnegyede (74,23%).

A kevésbé vonzd vélemények fele-fele ardnyban oszlanak meg az
tigyfélkapus regisztracid tekintetében, de ez 0sszesen a megkérdezettek 8,24%-anak
felel meg. Akik egyaltalan nem tartjak vonzonak haromnegyed részben nem is
rendelkeznek tigyfélkapuval (3,09%).
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Mindezt megvizsgalva azok korében, akik ismernek olyan honlapokat, ahol
lehet elektronikusan {igyet intézni, kozel hasonldé eredményeket kaptunk, melyet a

kovetkezo hisztogram szemléltet (15. abra).

15. dbra Az internetes iigyintézés lehetéségének attraktivitasa elektronikus iigyintézési
lehetoséggel rendelkezd kozigazgatasi honlapok ismeretének fiiggvényében, 2017 (%)
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12) Osszességében mennyire tartja vonzénak sajat
maga szamara az interneten keresztiili ligyintézes
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Forras:
Sajat készitésti grafikon - Kérddives adatelemzés, SPSS

Akik szamara a nagyon vonzd az elektronikus ligyintézés, 83,06%-ban
ismerik ezeket a weboldalakat, ez a mintank 49,48 szazalékat jelenti, mig a vonzo is
meg nem is kategoridban 79,40 % ezen valaszadok aranya. A negativitds mértéke
kozel hasonldan alakul az tigyfélkapuval rendelkezdk attraktivitasahoz.

Az 4brakbal is latszik, hogy a valaszadok vonzonak, illetve inkdbb vonzonak
tartjak sajat maguk szamara az elektronikus {iigyintézést, és dontd tobbségiik
hasznalja az tlgyfélkapus regisztraciot, valamint ismer elektronikus tigyintézési
feltilettel rendelkezd kozigazgatasi honlapot.

A tovéabbiakban a renddrségi elektronikus iligyintézés jovobeli lehetdségének
kihasznaldsat elemezziik a mar kordbban felvetett aspektusok figyelembe vételével.

A megkérdezettek 70,1 szazaléka nyilatkozott tgy, hogy intézné a renddrségi

tigyeit elektronikusan, ebbdl 60,82% rendelkezik tligyfélkapuval és 63,92% ismer
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elektronikus tigyintézéssel rendelkezé koézigazgatasi weboldalakat - ez a teljes

mintank 86,76 és 91,17 szazaléka.

A negativitasnal az ligyfélkapuval nem rendelkezOknek nagyobb az arénya,

ez a megkérdezettek 11,34%-4t teszi ki, és van egy vékony réteg (7,22%), aki nem

ismer e-kozigazgatasi weboldalakat sem. Elmondhaté, hogy nagy mértékben

kedvezdnek tartjak a valaszadok ezt a jovobeli lehetdséget és élnének is vele.

16. abra A renddrségi elektronikus  elektronikus tigyintézési lehetdséggel rendelkezé
tigyintézés jovobeli lehetdségének kihaszndlasa — kozigazgatasi honlapok ismeretének fiiggvényében,
az tigyfélkapus regisztracio fiiggvényében, 2017 2017 (%)

(%) 8) Ismer —e
olyan
80,0%] kdzigazgatasi
honlapokat
7) Rendelke: amelyeken
on tgyfélkap elglétro::'nléus
80,0% regisztraciov ﬁg;e:?nt;zni’
Wigen 60,0%] o ’
WNem DES:”
-
c
60,0% E
@
o 40,0%
y
a
g
& 400%
0%
0%
0,0%
igen Hem
17) Amennyiben erre lehetdség nyilna intézné a
rendérségi lUgyeket elektronikusan? (ligyintézés,
00%= feljelentes, bejelentés, tajekoztatas kerés stb.)
Igen Nem
17) Amennyiben erre lehetdség nyilna intézné a Forrds:
renddrségi ligyeket elektronikusan? (ligyintézés, idt készitésti " T I
feljelentes, bejelentés, tijékoztatas kerés stb.) Sajat készitésii grafikon - Kérddives
adatelemzés, SPSS
Forras:

Sajat készitésii grafikon - Kérddives
adatelemzés, SPSS

17. abra A rendbrségi elektronikus
tigyintézés jovobeli lehetoségenek kihasznalasa

Adott részvizsgalat a rendbrségi ligyintézés soran a teljes tigymenet lehetdségének
igénybe vételét vizsgalja. (18. és 19. abra)

A megkérdezettek kozel 70 szazaléka igénybe venné a teljes ligymenet sordn az
elektronikus renddrségi ligyintézést. Koziilik 86,36% rendelkezik tigyfélkapuval és 92,43%
ismer e-iigymenettel rendelkez6 kozigazgatasi honlapokat.

A nemmel valaszolok koérében magasabb ardnyban vannak azok mindkét grafikonon,
akik nem is vennék igénybe a teljes ligymenetet, de mindez a teljes mintankra vetitve csak
11,34 és 8,25 szazalékot tesz ki.

Fontos felhivni a figyelmét a lakossagnak az elektronikus kézigazgatasra vonatkozo

aspektusokra, és kihasznalni, feltarni a kinalkozo lehetdségeket.
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A rendOrség vonatkozdsdban pedig egyértelmii igény mutatkozik a felmérésbdl egyéb

kozigazgatdsi webfeliiletektol ¢és iligyintézéstdl fiiggetleniil (természetesen azokat véve
alapul).

18. abra A teljes rendorségi elektronikus tigymenet jovobeli lehetésége az iigyfélkapus regisztracio
fliggvényében, 2017 (%)

7) Rendelkezik
&n iigyfélkapus
regisztracioval?
Migen
W rem

60,0%]

40,0%

Percent

20,0%

lgen

21) Igénybe venné én arenddrségi (igyintézés soran
ateljesen elektronikus ligymenet lehetdségeét,
beleértve az illeték lerovasat is? (tranzakeid)

Forrds:
Sajat készitésii grafikon - Kérddives adatelemzés, SPSS

19. abra A teljes renddrségi elektronikus iigymenet jovibeli lehetdsége az elektronikus tigyintézési
lehetbséggel rendelkezd kozigazgatdasi honlapok ismeretének fiiggvényében, 2017 (%)

8) Ismer —e
olyan
k&zigazgatasi
honlapokat
amelyeken
60,0% elektronikus
aton tud
ligyet intézni?
Digen
Enem
£
g 40,0%
$
20,0%
0,0% T T
Igen Nem

21) Igénybe venné &n a rendorségi ligyintézés soran
a teljesen elektronikus ligymenet lehetéségét,
beleértve az illeték lerovasatis? (tranzakcid)

Forras:
Sajat készitésii grafikon - Kérddives adatelemzés, SPS
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5.5. Osszefoglaléo megallapitasok a kutatishoz

A rendOrség elektronikus formaban végzett ligyintézésének, mint 0j képesség
kihivasainak vizsgdlata témakdrben végzett kutatdsunk mésodik fazisa a kvantitativ kutatés,
melyben a szamszerlsitett, mért adatokra fokuszalunk, ezaltal rendszerességeket ¢&s
szabalyszerliségeket keresve a megkérdezettek véleményeibdl.

Jelen kutatdsi fazisban pontosabb, szdmszeri adatokat nyerhettiink ki a valaszok
alapjan.

A kozel 100 megkérdezett véleményét bemutatd eredményeket dsszesitve elmondhato,
hogy a kvantitativ kutatdsi fazis soran adott valaszok arra utalnak, hogy feliilvizsgalata
sziikséges a jelenleg alkalmazott e-kdzigazgatasi modell egyes részeinek. Az allampolgarok
valés igényeket fogalmaztak meg arra vonatkozodan, hogy a rendoOrségi iligyintézés egyes
elemei (a jelenleg elérhetd tigyintézési struktira mellett) az elektronikus kozigazgatas részét
képezzeék. A vélaszokbdl levonhatd tovabbi kdvetkeztetés, hogy a kiilfoldon allandoé jelleggel
tartozkodd magyar allampolgarok igényeire is figyelemmel kell lenni az elektronikus
kozigazgatas kovetkezo fejlesztési szakaszaban. A felvdzolt kormanyzati stratégia deklaralt
célja a kiilhoni magyar ko6zOsségek igényeihez is igazodd, az azt kiszolgalni képes
kozigazgatés, e-kozigazgatasi szolgdltatdsok fejlesztése, az iigyfélkapcsolati pontok és az
tigysegédi rendszer fejlesztése, a hatdrokon ativeld elektronikus iigyintézés tigyféloldali
lefedéséhez sziikséges kiegészitd fejlesztések, valamint a kiilhoniak kozszolgaltatasokhoz
kapcsolodo ¢élethelyzeteihez tartozo ligyek egyszertisitése.

A fejlesztési stratégia céljainak és iranyainak meghatdrozasa sordn szem el6tt kell
tartani, hogy a renddrség igazgatisrendészeti feladatrendszeréhez kothetd iigyintézési
folyamatok teljes mértékben nem keriilhetnek integralasra az elektronikus kozigazgatasi
rendszerbe. Az allampolgarok egy jelentds része még mindig bizik a személyes tligyintézdvel
torténd kapcsolattartdsban, valamint vannak olyan természetli {ligyek, amelyekhez
hozzatartozik a személykozi kommunikacid megléte. A4 rendorség vonatkozdsdaban ilyen
tigyek a lofegyvertartasi engedélyek kiadasara, a lofegyverek tartasanak engedélyeztetése, a
gaz- és riaszto fegyverek viselési engedélyeinek kiadasa, hiszen az engedélyeztetési eljarés
szerves részét képezi az ligyintéz0 altal (a rendorkapitanysag épiiletében) torténd azonositasa.
Amennyiben az igazgatasrendészeti szolgalati ag masik jelentds feladatrendszerérdl
beszéliink, akkor abban az esetben mar mas kovetkeztetésre jutunk. A maganbiztonsagi
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szakteriilet személy- és vagyonvédelmi, magannyomozoéi, valamint vagyonvédelmi rendszert
szerelOi €s tervezOi igazolvanyok és mikodési engedélyek engedélyeztetési eljarasa részleges,
vagy teljes elektronikus {igyintézés ala vonhatova valhat, amennyiben a kozigazgatas
hatékonysaga érdekében felvazolt beavatkozasok elérik a kitlizott célokat. Azonban tovabbra
is figyelembe kell venni, hogy a rendoérség elektronikus kozigazgatasi rendszerét érintd
fejlesztési és stratégiai célok meghatdrozasa soran az egyes szakteriiletek szakmai véleményét
is ki figyelembe kell venni. C¢l a hatékonyabb feladatellatas biztositasa, ezért elengedhetetlen
a renddrséghez kapcsolodo kozigazgatasi feladatok feliilvizsgélata és esetleges ujraclosztasa

akar a kozigazgatas tobbi szerepldje kozott.

5.5.1. Fokuszcsoportos elemzés

Kvalitativ kutatdsunk sordn feltérképeztiikk a témakorben adott véleményeket, illetve
kideriilt, hogy milyen gondolatai lehetnek fokuszcsoportjainknak a hazai elektronikus
kozigazgatassal, valamint a renddérség elektronikus formaban végzett tigyintézésével
kapcsolatban, milyen hitek és tévhitek léteznek e tekintetben. Segitségével bizonyos
feltételezéseket jobban atlathatunk és bar végsd kovetkeztetéseket nem vonhattunk le beldle,
mindenképp egy megfeleld kiegészitésiil szolgal a kérddives kutatdsi fazisunk esetében.

A fokuszcsoportos kutatas keretében kettd csoportiilésre kertilt sor. Mindkét esetben a
Komarom-Esztergom Megyei Renddr-fOkapitanysag épiiletében keriilt sor. Mind a kettd
csoportiilésen résztvevé személyek a renddérség hivatasos allomanyt tagjai voltak, akik a
renddrség biniigyi, kozrendvédelmi, kozlekedésrendészeti, hivatali és igazgatasrendészeti
szolgalati szakteriiletén lattak el szolgélatot, kiilonb6z6 beosztasokban. Mind a két csoport
egy csoportvezetd iranyitasa mellett, kotetlen, félig-iranyitott beszélgetés soran vitattak meg a
kutatashoz kapcsolodo egyes aspektusokat.

A beszélgetések soran a kutatds vezetd kérdéseire a csoport tagok altal adott
vélemények, egyéni meglatasok, gondolatok és valaszok hozzdjarulnak a renddrség
elektronikus kozigazgatasban betdltott jelenlegi szerepének (szakmai szempontok alapjan
torténd) megismeréséhez, valamint feltardsra keriilnek azok a kihivasok ¢és kockézatok,
amelyek gyengithetik a renddrség elektronikus kozigazgatisban betdltott szerepének
erdsodését. A fokuszcsoportos beszélgetés soran az egyes szakteriiletek vonatkozasadban és a
szakmai szempontok figyelembe vételével vilagitunk ra azokra a képességekre, amelyek

60



fejlesztésével a rendOrség részleges, vagy teljes elektronikus kozigazgatasi tevékenysége
fejleszthetové valik.
Moderator kérdése:

- Az egyes rendorségi szakteriileteket vizsgalva latnak arra lehetdséget, hogy bizonyos
(kozigazgatasi) ligytipusok részleges, vagy teljes elektronikus {igyintézés keretében keriiljenek
végrehajtasra?

Valaszok:

o .,A blniigyi szakteriilet vonatkozasdban nem, mivel sem a gyanusitasi eljards soran,
sem egyes nyomozati szakaszokban nem lehet nélkiilézni a személyes jelenlétet. A
jelenlegi szabalyok szerint tanu irdsban tehet vallomast, azonban ez sok esetben nem
mell6zhetd az eljaras soran. Vagy egy szembesitési eljaras soran sem lehet nélkiilozni
az adott személy jelenlétét. A biintetd eljaras teljesen egységes, az csak egyféleképpen
folytathato le. Ahol lehet mozgastér az elektronikus {igyintézés részleges
lebonyolitasara ott mar jelenleg is lefolytathatd. Pl.: az iigyvéd adhat be
elektronikusan beadvanyt a hatosag felé. A biinteté eljaras szempontjabol nem
értelmezhetd az elektronikus eljaras rendszerének lehetoségei.

o Akar a kozigazgatasi birsagokat, akar a helyszini birsagolast vizsgaljuk jol lathato,
hogy jelenleg nem nélkiilozhetd az allampolgar alairdsa. A birdsagokra torténd
tgyiratok megkiildése torténik elektronikusan. A helyszini birsagolas kezdeti
szakaszaban a kozigazgatasi ligymenet gyorsitdsa érdekében lehetne bevezetni a
bankkartyas fizetés lehet6ségét.t*

o A szabalysértési eljarasok szempontjabol, egy balesetes {igyben ahol a tényallds nem
tisztazott, ott akar az okozo, akar a tanu, akar a részes, akar az eljaras ala vont személy
meghallgatdsa torténik, azt csak személyesen lehet végrehajtani. Ott lehet mozgéstér,
ahol a feljelentés alapjan a tényallas tisztdzott, a hatarozat meghozatalat kdvetden
(amennyiben nem nyujt be a személy meghallgatasi kérelmet) a teljes ligymenet

elektronikusan végig vezethetd a végrehajtasi eljaras lezarasaig.

64 A rend6rség 2010-ben mar teszt jelleggel (legféképpen németorszagi modell alapjéan) bevezette a helyszini
birsag bankkartyaval torténd kiegyenlitésének a lehetdségét. A rendszer térvényi hattere adott volt, azonban
szamos probléma ¢s aggaly is felmertilt a rendszer tesztliizeme soran. Azonban lathatjuk, hogy tobb Eurdpai
Uniés tagallamban (Németorszag, Ausztria, Horvatorszdg) hatékonyan mikodik a helyszini birsag
bankkartyaval torténd kiegyenlitése. Horvatorszagban a birsag befizetési hajlandosag kozel a duplajara
emelkedett a bankkartyas fizetési lehetéség bevezetését kovetden.
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o A kozrendvédelemi szakteriilet vonatkozdsdban elsésorban a rendezvények
bejelentése torténhet elektronikus feliileten, amennyiben nincs egyeztetd targyaldsra
sziikség. Viszont ebben az esetben kihivasként kell kezelni, hogy a bejelentd személy
megkapta-e a hatosag tudomasulvételi szandékarol szolo hatarozatot és adott esetben
az is kihivasként kezelendd, hogy az a személy kapja meg a hatdrozatot, aki
bejelentette az adott rendezvényt.

o A hivatali szakteriilet vonatkozasaban eléggé fejlett az elektronikus iigykezelés. A
KIR rendszerbdl szedjiik le az anyagokat és az érkeztetést kovetden tovabbitjuk oket a
cimzett szakteriiletnek.

o Az igazgatasrendészeti szolgalati ag rendészeti szakteriilete szempontjabol a
fegyverrendészeti szakteriilet egyes lépései mar most is lebonyolithatd részleges
elektronikus tligyintézés keretében. A kérelmi lapok elérhetdk és letdlthetok a
rendérség kozponti honlapjarél. Amennyiben az elavult 16fegyvertartasi engedélyek
jovobeni cseréjére keriilne sor, akkor azoknak az okmanyoknak a vonatkozasaban
elképzelhetd tovabbi részleges elektronikus tigyintézési szakasz beiktatasa. A
személy- és vagyonvédelmi engedélyeztetési eljards szempontjabol mar tobb
lehetdséget latok. Akar a kérelem beadasat, akadr a hatosagi szolgaltatasi dij
befizetését, akar a mellékletek benyujtasat, akar az adott személy azonositasat és
ellendrzését, akar a hatosagi igazolvany legyartdsat és postazasat, mint egyes
folyamatot vizsgaljuk, elképzelheto egy teljes elektronikus iigyintézés bevezetése és

végrehajtasa.”

A fokuszcsoportos kutatas igazolja azokat a hipotéziseket amelyek arra vonatkoztak,
hogy a renddrség elektronikus iigyintézési tevékenysége (egyes szakteriiletek
vonatkozédsaban) fejleszthetd. A fokuszcsoportos szakmai beszélgetés soran elhangzottak
alatamasztjak a kérdéiv eredményeit, abbdl a szempontbdl, hogy az allampolgéarok igénylik a
rendorség elektronikus tligyintézési tevekenységének szélesebb korli alkalmazasat. Ezekkel a
szakmai allaspontokkal ellentétben azokat a szakmai szempontokat is figyelembe kell venni,
amelyek a kockazatokat erdsitik a rendszer fejlesztése teriiletén. A szigor adatvédelmi
kovetelmények betartdsa mellett el6térbe kell helyezni a renddrségi eljarasok soran
keletkezett adatok védelmére és kezelésére vonatkozd kérdéskordket. Mindazonaltal a
rendOrség iratkezelési ¢és irattdrozasi folyamatanak egyes rendszerei, valamint a
maganbiztonsagi szakteriilet engedélyeztetési eljardsai végrehajtdsdban egyontetli vélemény
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alakult ki a fokuszcsoportos vizsgalat soran, hogy akar teljes elektronikus ligyintézés is

elképzelhetd a jovoben.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kozigazgatas jogi alapjainak az 0jra definialasa az elmult évek egyik legnagyobb
hazai kihivasa volt a jogalkotds teriiletén. A legfontosabb célkitlizés s szolgaltatd allam
megteremtése tObb nehézségbe {itkozott. A megkezdett intézkedések hatékonyabb
végrehajtasa érdekében egy onmagat erdsité és a valos értékeit szem elott tartd szolgaltato
kozigazgatasi rendszer kiépitése az elsddleges cél. A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas
fejlesztési Stratégia 2014-2020 munkaanyagban lefektetésre keriilt, hogy a fejlesztés
kovetkezo 1épcséje a kozigazgatas és a kozszolgaltatasok teriiletének specidlis szakteriiletei
vonatkozasdban keriil megvalositasra, eldsegitve az adott szakteriilet hatékonyabb miikodését.

Az Ugyfélkapu kozigazgatasi {igyintéz8 és szolgaltatd rendszer jelenlegi
hatékonysagat ¢és a kozigazgatasi rendszerben betdlteni kivant szerepét még nem érte el. A
kozigazgatisra vonatkoz6  fejlesztési célok konkrétan meghatarozzak, hogy a
kozszolgaltatasokhoz torténd hozzajutds atfogdéan képezi a stratégia targyat. Az e-
kozigazgatasi platformok és az Ugyfélkapu rendszerhez torténd hozzaférés és alkalmazas
tarsadalmi elfogadottsaga érdekében elengedhetetlen az informatikai eszkozok, internet-
halozatok, valamint a mobil haldzatok fejlesztése. A renddrségi iigyintézési fejlesztések
erésitése érdekében elengedhetetlen az Ugyfélkapu rendszer atstrukturalasa.

A renddrség kozigazgatasi rendszerben betdltott dinamikus szerepe vitathatatlan. Az
ugyfélkdzponta €s bilirokraciacsokkentd szolgaltatasok rendszerében tortént fejlesztések és
atalakitasok a szolgaltatol rendészeti oldal szempontjabol nem értek el kell6 hatékonysagot. A
renddrség, mint kozszolgaltatdst nyujtd szervezet miikodési hatékonysaganak és agazati
képességeinek fejlesztése érdekében, valamint a kdzszolgaltatasok hozzajutasanak eldsegitése
érdekében sziikséges €s elengedhetetlen a szervezeti struktira rendszerének feliilvizsgalata. A
feliilvizsgalat soran ki kell térni az {ligyfélbardt kommunikacios intézkedésekre, a jol
megvalasztott  rendészeti  strukturdra, valamint a  renddrség  allamigazgatasi
feladatrendszerének atstruktralasara és ujra szabalyozasara.

Az allam altal megfogalmazott kézigazgatasi stratégiai kimondja, hogy ne sziilessenek
szabalyok és dontések az iigyfelek véleményének kikérése nélkiil.
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Ennek az eszmének az érvényesitése érdekében jelen kutatas arra vallalkozott, hogy a
rendOrség specialis kozigazgatasi feladatrendszerére vonatkozoan, kiemelten az elektronikus
kozigazgatas betoltott szerepét vizsgalva, egy nem reprezentativ feltard jellegii kutatast végez
el az allampolgarok korében. Az eredmények elemzésébdl kimutathatd, hogy a renddrség
kozigazgatasi rendszere fejlesztésre szorul, az egyes rendészeti teriiletek tilszabalyozottsagat
csokkenteni kell. Hatékony Iépéseket kell tenni a renddrség elektronikus kozigazgatasi
rendszerben betdltott szerepének erdsitése érdekében. Ennek érdekében az egyes szolgélati
agakat kiilon-kiilon kell vizsgdlni, mivel a fokuszcsoportos (szakmai alapl) vizsgalat
ravilagitott, hogy az elektronikus platformra torténd atallitas folyamata nem minden szolgélati
ag szempontjabol relevans és végrehajthatd feladat. A kutatds ravilagitott arra, hogy egyes
rendorségi rész-szakteriiletek vonatkozasaban akar a teljes elektronikus tigyintézési folyamat
megvalosithatova valik, amely altal a rendérség elektronikus tigyintézési képességének
erésitése érhetd el. Tovabbi kutatisokat igényel a renddrség iigykezelési és irattarozasi
feladatrendszerének teljes elektronikus platformra torténd atvitele, valamint a személy- és

vagyonvédelmi szakteriilet teljes elektronikus tigyintézésének a megvaldsitasa.
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