TOTH TAMAS

A DIGITALIS ALAPU, INTEGRITAS CENTRIKUS KOZSZOLGALATI
SZERVEZETEK SZEMELYI INTEGRITASAT SERTO TENYEZOINEK
KIALAKULASA, VALAMINT KIHIVASAIK AZ INFORMACIOS
TARSADALOM TUKREBEN

., Miképpen a hazanak artani nem szabad, azonképpen annak nem hasznalni, mikor
lehetne, nagy vétek.”

Bod Péter

1. BEVEZETES

A ,,j6 allam™! miikodéséhez fiiz6d6 dssztarsadalmi érdek érvényesiilésének céljabol,
elengedhetetlen a  kozigazgatds  fenntartidsaban  kézremiikodé  hatékony
intézményrendszer optimalis miikddése, melynek igazodnia kell a tarsadalom altal
tamasztott kiils6 elvardsokhoz. Ezen kritériumoknak torténd maradéktalan
megfelelés 0j kihivasként is értelmezhetd egy szervezet profiljanak kialakitisa soran,
mely a jelenleg fennall6 informdacids tarsadalom kovetelményeinek megfeleléen
szabalyozasi, technologiai, értékrendi, valamint igényorientacios teriileteken
jelentkezik elsOsorban. Ahhoz, hogy egy szervezet eleget tegyen az informacids
tarsadalom, a digitalizacié altal tamasztott elvarasoknak, meg kell felelnie a kiilsd
jogi normaknak, rendelkeznie kell a professzionalis feladat-végrehajtashoz sziikséges
technikai eszk6zokkel, képzett szakszemélyzettel, illetve mind szervezeti, mind
munkavallaloi szinten a koz szolgalatdhoz sziikséges stabil értékrenddel, melyek
megléte esetén kielégithetd a lakossag ,,j6 allam” miikodéséhez fiz6dd igénye. A

technologiai fejlesztéseket a digitalizacid hivatott biztositani, mig a kozszolgédhoz

Uasd: J6 Allam Jelentés 2017, szerk. DR. KAISER Taméas, NKE Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet,
Kozponti Statisztikai Hivatal, Dialog Campus Kiado, Budapest, 2017. Forras: https://akfi.uni-
nke.hu/jo-allam-jelentes/jo-allam-jelentesek/jo-allam-jelentes-2017 (2018.08.20.)

50



méltdo stabil értékrend, a rendszerszintli, innovacios szemlélet kialakitasa az
integracidés tevékenység feladata, mely egy jol miikodd integritismanagement
hatasara johet létre. Magyarorszag Kormanyanak ,, elkotelezett szandéka, hogy 2020-
ra a Mmagyar kozigazgatas szervezetten, kovetkezetes és atlathato intézményi
strukturaban, korszerii és tigyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szamara elérhetoen;
professziondlisan, nemzeti hivatastudattal rendelkezo, szakmailag felkésziilt, etikus
és motivalt személyi dllomannyal, modern szervezeti keretek kozott; és
kéltséghatékonyan, a leheté legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes
szolgaltatasi dijakkal és rovid tigyintézési hataridokkel miitkodjon, azaz létrejojjon az

emberek bizalmdt élvezé szolgaltaté dllam.” (1052/2015. KORMANY HAT. 2015.)

A kutatas elsd részében, a tarsadalom elvardsainak megfelelden miikodd digitalis
alapu, integritds centrikus kozszolgalati szervezet specidlis jellemzdinek vizsgalatara
keriil sor. Ehhez az integritds elemeinek, szintjeinek elemzése, valamint a
szervezetekkel szemben tamasztott TWjfajta tarsadalmi elvarasok keriilnek
bemutatdsra, melyek a hatékonysdg nodvelése érdekében transzformaljak is a
szervezeteket. A kovetkezd fejezet fokuszdban a kozszolgdkndl egyéni szinten
jelentkez6 integritassérté magatartasformak vizsgalata all, valamint az egyénre hatd
integritassértést indukald, vagy fokozo szervezeti, kiilsd koriilmények elemzésére
kertil sor. A palyazatban kutatasi teriiletként szerepel a tradicionalis, hagyomanyos
értekrenddel rendelkezé nemzetbiztonsagi szolgalatok elvarasainak, valamint az
informacios tarsadalom fiatalabb rétegeibdl kikeriild potencidlis huménutanpotlasi
bazis igényeinek differencidltsaga, mely nagyon jol szemlélteti az integraciod
megvalositdsanak 1 kihivasait, a hivatdsos alloméannyal rendelkezd szervezetek
humanutanpo6tlas nehézségeinek ismertetésével.

A kutatds igyekszik javaslatokat, ajanlasokat megfogalmazni az integritast sértd
magatartasok megeldzése érdekében, mind egyéni, mind pedig szervezeti szinten. A
nemzetbiztonsagi szolgalatok humanutanpotlasi teriiletén jelentkezd 1jfajta
kihivasainak kezelésére is torekszik, kiilonféle megoldasi lehetdségek latdtérbe
helyezésével. A pdalyazat, az eléirt formai ¢és tartalmi kovetelmények
figyelembevételével késziilt, a torzsanyag, terjedelmében maximalisan kihasznalja a

palyazati felhivas altal megfogalmazott ajanlasokat.
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Tudomanyos hipotézisek:
e A digitalis alapu, integritds centrikus kozszolgalati szervezet fogalma nem

egzakt, igy nélkiilozhetetlen altalanos jellemzdinek megallapitasa.

e Az egyéni integritassértések kialakuldsahoz, felerdsitéshez hozzajarulnak a
szervezet, egyénre hatd negativ intézkedései, ezért atfogd vizsgalatuk

elengedhetetlen az integritassértések megeldzése érdekében.

o A 2011. és 2017. kozotti idOszakot vizsgalva Magyarorszagon csokkent a

rendszerszintli korrupcié mértéke.

e A tradiciondlis nemzetbiztonsagi szolgalatok humanutanpétlasaban az
informdacios tarsadalom hatasara jelentds kihivasok detektalhatdoak, melyek
megnehezitik a felvételt nyert palyazok integritdsdnak, a szervezethez, a

kozszolgalathoz fiz6do lojalitdsanak kialakulasat.

Palyazati célkitiizések:

Kutatasom soran az alabbi célokat tiztem ki:

e Meghatarozni a digitalis alapu, integritds centrikus kozszolgalati szervezet
altalanos jellemzoit, ennek érdekében szemléltetni az integritds szintjeit,
ismertetni a kozszolgalati szervezetek értékeit, valamint a digitalizacio

hatasara kialakult attributumait.

e Prezentdlni az egyéni integritassértések csoportjait, valamint szemléltetni a
negativ szervezeti intézkedések, jellemzdok egyéni integritassértd magatartést
generald, fokozo hatasait, melyek magasabb szintre eszkalalodva gatoljak a

,J0 allam” kialakulé&sat.

e Bebizonyitani, hogy Magyarorszagon a kormdnyzati intézkedéseknek

koszonhetden a rendszerszintii korrupcio csokken.

e Szemléltetni a tradicionalis nemzetbiztonsagi szolgdlatok hagyoményos

értékei és az informécios tarsadalom hatdsara kialakult Ojfajta elvarasok
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differencialtsagabol adodo kihivasokat, melyek megnehezitik e szervezetek

humanutanpotlasanak biztositasat.

e Az integritdssértdé magatartdsok mély, komplex elemzésével egyfajta
kiinduldsi  alapot  teremteni az  optimalis  integritAsmanagement

megvaldsitasahoz sziikséges késdbbi kutatasokhoz.

Kutatasi modszerek:

A palyazat elkészitése soran kezdetben, a korabbi tanulmanyaim alatt
megszerzett ismereteim kibdvitése céljabol, az integritassal, valamint a kdzszolgalati
szervezetek optimalis miikodésével kapcsolatos tudomanyos, szakirodalmi forrasok,
jelentések, programok, stratégidk, akciotervek, jogszabalyok keriiltek feldolgozasra,
és beemelésre a tanulmanyba. Felhasznaltam tovabba, szakmai konferenciakon
elhangzott eldéadasok megallapitasait, valamint eddigi tudomanyos kutatdsaim
eredményeit, melyek még komplexebbé, és hitelesebbé teszik a pdalyazatot, igy

biztositva az  egyéni  kutatdsi  folyamat  perzisztens  eldrehaladasat.
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2. A DIGITALIS ALAPU, INTEGRITAS CENTRIKUS KOZSZOLGALATI SZERVEZET

MEGHATAROZASA

A kutatas soran elészor az informdacios tarsdalom elvarasainak megfeleléen miik6do
digitalis alapu, integritds centrikus kozszolgélati szervezet definidldsa sziikséges,
mely elengedhetetlen a ,,jo allam” kialakuldsdhoz. A ,,j6 allam” a kozigazgatas
optimalisan mikodd formaja, mely ,,az egyének, kozosségek és vallalkozdsok
igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelobb modon szolgdlja™.
(KFP, 2011, 5. 0.) Ebbdl kovetkezik, hogy a végrehajté hatalmi ag elsédleges
feladata ,,az dallam megfeleld, ésszerii és hatékony miikddtetése, illetéleg a
biirokracia okozta indokolatlan tarsadalmi terhek hatarozott lépésekkel torténo
mérséklése.” (NEP, 2010, 12-13. 0.) A fentiek alapjan lathato, hogy egy hatékony,
tgyfélkozpontu kozszolgalati szervezetrendszer miikodtetését teszik indokolttd a
tarsadalmi elvardsok, melyek a globdlis informécios tér kialakulasa okén csak a
digitalizacié mentén képes megfelelni a tarsadalmi igényeknek, egy rendkiviil stabil,
¢és a kozszolgalathoz méltd értékrend, azaz az integritds kialakitasa és fenntartisa
mellett.

A tovabbiakban indokolt és elengedhetetlen az integritas fogalmi meghatarozasa,
elemeinek ismertetetése, valamint szintjeinek bemutatdsa. Emellett fontos
megvizsgalni a digitalizacio soran transzformalodo kozszolgalati szervezetek ujfajta

technikai, humanerd, valamint irdnyitasi jellemzdinek kapcsolatat.

2.1. Az integritas elemei, szintjei

Maga az integritas kifejezés hasznalata féleg a tarsadalomtudomanyok korében
értelmezhetd, mely alapvetéen meghatarozott elvek, értékek mentén kialakuld
magatartasformat jelol, azaz egyfajta értékvezérelt magatartast hatiroz meg. Az
integritas sz6 etimologia megkdzelitésbdl egységességet, mig moralizacids
szemszogbdl partatlansagot jelent. Altaldnos megkozelitésbdl ,az integritds az
allampolgarok és mas szereplok szamara érthetoséget és bizonyossagot ad, hogy a
kozszféra egésze (a politikai és végrehajto hatalom) és a veliik kapcsolatban allo

kozszolgak konzisztensen és atlathatoan dolgoznak a kozcélok érdekében.’
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(PALLAI, 2012, 1. 0.) A nemzetkozileg elfogadott definiciok alapjan, azonban a
jogalkotd jogszabalyba kivanta rogziteni a kozszféra szamdara érvényes integritds
fogalmat, mely ,,az dllamigazgatasi szerv szabdlyszerti, a hivatali szervezet vezetdje
és az iranyito szerv altal meghatarozott célkitiizéseknek, eértékeknek és elveknek
megfelelé miikodését jelenti.” (50/2013. (1. 25.) KORM. REND. 2.§ A))

Az integritds fogalmat azonban érdemes megvizsgalni mind rendszerelméleti, mind
szervezetiranyitasi szempontbdl. Rendszerelméleti szemszogbdl a fogalmat, olyan
rendszerek vonatkozasaban alkalmazzak, melyek képesek céljaik elérésére. Moralis
értékként partatlansdgot €s jozansagot hataroznak meg, vagy eredete alapjan
egységességet, osztatlansagot jeldlnek. Szervezetiranyitasi szempontbdl az integritas
fogalma a szervezetnek egy pozitiv, a tarsadalmi elvarasokkal Osszhangban allo,
szilard értékrendjét fejezi ki. Ez a megkozelités feltételezi, hogy a munkavallalok is
azonosulnak a szervezet értékrendjével és ez alapjan cselekszenek. Ebben az
értelemben az integritas a lojalis, szabalykovetd, erkolcsos dolgozdi magatartas
szinonimaja. (DOMOKOS, PULAY, SZATMARI, GERGELY, SZABO, 2016, 8. 0.)

Az integritds nemzetkdzi tanulmanyok alapjan®

értelmezhetd egyéni, szervezeti,
intézménykozi, valamint makroszinten egyarant. A négy szint alulrol felfelé
egymasra ¢éplil, a szegmensek kozos jellemzdje az értékkdzpontiisag, mely
meghatdroz6 a  kozcélok lehetd legprofesszionalisabb  megvalositasaért,
Ossztarsadalmi érdek érvényesitése céljabol. Abban az esetben, ha az alsobb szinteket
nem az optimalis mértéki integritds jellemzi, akkor a teljes kozszolgélati
(makroszintll) integritdas sem valdsulhat meg. Azaz, példaul ha az egyén nem
jogszerti, normakovetd, a szervezethez lojalis, innovativ magatartést tandsit, nem fog
tudni azonosulni sem a szervezeti értékekkel, elvarasokkal sem a tarsadalom altal
megkdvetelt normakovetd magatartassal. fgy hiaba rendelkezik a kozszolgalati szerv
stabil értékrenddel, célokkal, nem fog tudni megvalosulni a szervezeti integritas,
mivel az alsobb szinteken a munkavallalokbdl hidnyzik az optimalis integritashajlam,
igy nyerhet teret tobbek kozott a korrupceiod, a nepotizmus, valamint a rossz mindségii

munkavégzés. Forditva is igaz a folyamat. Mikor a szervezet nem rendelkezik stabil,

21ads: Building Public Trust: Ethics Measures in OECD Countries. OECD Public Management Policy
Brief, Parizs, 2000, 2-4. o.
Jeremy POPE: Comforting Corruption: The Elements National Integrity System, Part 1 The
Analytical Framework, in: Tl Source Book, Transparency International, Berlin, 2000, 31-41. o.
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RENDVEDELEM 2019/1. SZAM

moralis értékrenddel, nem képes a feladatokat ¢és elvarasokat egyértelmiien
meghatdrozni, ha a szerv vezetdi mentesitve érzik magukat a normdk hatalya alol,

akkor ezen tényezok integritassértdé magatartast fognak generalni egyéni szinten.

Szervezeti

1. abra: Integritds struktura

Szerkesztette: Sajat szerkesztés

2.2.2. Egyeéni integritds

A kozszféraban dolgozé munkavallalokra (hivatasos szolgalati jogviszonyban allok,
kozalkalmazottak, koztisztviselok) akkor jellemz6 az integritds, ha magatartasuk
illeszkedik a szervezet altal meghatarozott moralis értékekhez, elvarasokhoz, bels6
normakhoz, valamint a tarsadalom altal megkdvetelt fedhetetlen, professzionalis
kozszolgalati dolgozoval szemben tamasztott kritériumokhoz. (TORISKY, 1998.)

Az integritasi kovetelmények kozé sorolandd tobbek kozott a tarsadalmi érdekek
elotérbe helyezése az egyéni sziikségletek kielégitésével szemben, a szakmai
felkésziiltség, a partatlansag, a megvesztegethetetlenség, az elfogulatlansag, a
normakovetés, az Onfejlesztés, az iligyfél-centrikussag, valamint a lojalitds. A
kozszolgalati dolgozokkal szemben egy alapvetd elvards, hogy a tarsadalom éaltal

rajuk ruhdzott hatalommal, feleldsséggel, forrasokkal, adatokkal kizardlag az altaluk
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szolgalt kozérdeket szolgaljak lelkiismeretesen, teljes kortien, a toliikk elvarhatéd
legjobb mindségben. (BAGER, 2012, 61. 0.)

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a kozszolgalati tisztségviselokre vonatkozo
jogszabalyok, a szervezeti normak, valamint a mindenkori tarsadalmi elvarasok

alapjan az egyéni integritasnak, a kovetkezo legfobb tényezdi definialhatdak:

Normakdoveto magatartads.
Lojalitas, értékkozpontusag.
Objektivitas, differencialtsag.

Innovdcio, professziondlis munkavégzés.

o ~ w e

Egységes kozszolgalati szemlélet.

Normakdvetd magatartason a jogszabalyok, szervezeti-, etikai normdak betartasa
értendd a norma-, jogkdvetd kozszolgalati alkalmazott magatartdsanak kialakitdsa
céljabol, igy elkeriilhetd tobbek kozott a korrupcid. A munkavallalonak lojalisnak,
elhivatottnak kell lennie a szervezet, valamint a kozérdek irdnt is, magatartisat a
szervezeti értékek mentén kell kialakitani. A feladat-végrehajtdsban a partatlan,
objektiv, valamint az egyénre szabott, differencidlt munkatevékenységnek optimalis
mértékben, egymast kiegészitve kell miikoddnie, igy biztositva minden tgyfél
szamara az egyseéges, legeredményesebb, komplex kozszolgaltatast. A
professzionalis munkavégzés elengedhetetlen az ligyfelek sziikségleteinek
maradéktalan kielégitése érdekében, mely a szervezet hatékonysaganak is mutatdja,
azonban a megfeleld onfejlesztés, tanulds, innovacid nélkiil a kdzszolgalati dolgozok
nem lesznek képesek megfelelni az Ujabb kiilsd elvarasoknak. Az egységes
kozszolgalati szemlélet hivatott biztositani a rendszerszintli, komplex, a kdzszolgalati
szemlélet alrendszereinek - példaul az egységes beliigyi, rendvédelmi szemlélet -
meghonositasat €s fenntartasat, amely sziikséges az 0Ossztdrsadalmi elvarasoknak
megfelel, és fenntarthatd kozigazgatis miikodéséhez. (NEMETH, MARTUS,
SZABO, DR. VARGHA, SZATMARI, 2016, 9-10. 0.)

2.2.3. Szervezeti integritds

Egy integritds alapi intézménynél a managementnek (a kozigazgatdsi szerv

vezetdinek) torekednie kell arra, hogy az integritdsi kovetelmények
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megvaldsulhassanak a szervezet miikddése soran. Tehdt a szervezeti integrités
kialakitasa alatt a kdzigazgatasi szerv megteremti a belsé keretrendszert az egyéni
integritds megvaldsulasa érdekében — célokat, értékeket, elvardsokat fogalmaz meg -,
valamint perzisztens jelleggel monitorozza az esetleges szervezeti integritast sérté
események® kialakuldsat és torekszik azok megelézésére, kisziirésére, az
integritassértd egyén visszatéritésére a normak betartdsa érdekében. A szerv
tevékenysége sordn maradéktalanul betartja a kiilsd jogi kornyezet eldirdsait a
kozfeladat ellatasa érdekében, biztositja az atlathato, elszdmoltathatd, hatékony
mikodést. Célzat alapjan a kozigazgatasi szerveket a piaci szereploktdl az
kiilonbozteti meg, hogy tevékenységiik fokuszaban a tarsadalmi rendeltetésiiknek
valdo megfelelés all, mig a vallalatoknal a profitmaximalizacio a cél. (EKBERG,
2017, 33-34.0.)

,»A feladatellatds sordan a kézosségi értékek érvényesiilését az adott szervre vonatkozo
kiilso és belso szabdlyozasban — sok esetben tobbszordsen is beépitett — garanciak és
biztositékok szolgdljak. Intézményi szinten a mindenki szdmadra nyilvanos
jogszabalyokban  térténd  alapitds, illetve feladat-meghatdarozdas  (statutum)
onmagdban is fontos garancialis elemet jelent. Ehhez pdrosul még, hogy a
kozigazgatasi szervekre vonatkozo belsé szabalyokban (SZMSZ-ek iigyrendek,
munkakori leirdsok) az egyes tevékenységek — az esetleges érdek-osszeiitkozések

elkeriilése végett — egymastol hierarchikusan és funkciondlisan is elkiilonitettek.”

(DR. SANTHA, DR. KLOTZ, 2013, 15. 0.)

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a produktiv, tarsadalmi elvarasoknak
megfelelden funkciondld kozszolgalati szervezetekkel szemben tamasztott

kovetelmények, az alabbi szempontrendszer alapjan definidlhatoak:

1. Optimalis szervezeti struktura kialakitasa, miikodtetése.

2. A kiilso jogi kornyezettel harmonizdlt belsé normarendszer megalkotasa.

3. Stratégiai-, intézményi célok, szervezeti értékek meghatarozdsa, intézményi
stratégia létrehozdsa.

4. A rendelkezésre dllo erdforrasok hatékony felhaszndldsa.

% Minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo6 szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek
kozott a koltségvetési szerv vezetdje €s az iranyitd szerv altal meghatarozott szervezeti
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikddéstdl eltér. (370/2011. (XI1.31.) KORM.
RENDELET 2.§ U))
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5. Az egyéni integritas megvalosulasanak elosegitése, a komplex szervezeti
integritas kialakitdsa céljabol.

6. Monitorozds, kontrolling, értékelo folyamat miikiodtetése.

Azonban, a szervezeti integritas kovetelményeinek valdo megfeleléshez sziikséges az
integritdismanagement kialakitasa intézményi szinten, mely a szervezet integritasat
biztosito iranyitast jelent. Az integritismanagement ,,egy olyan ciklikusan megujulo,
tudatos szervezeti tevékenységkent irhato le, amelynek célja az integritdas kozpontu
szervezeti mitkodes feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa, és amelynek
erdekében a vezetés, értékek mellett kételezodik el, ezek mentén a szervezet szamdra
elérendo célokat hataroz meg (tervez), ezek érdekeben erdforrdasokat szabadit fel,
melyek felhasznaldsat gondosan nyomon koveti, ellendrzi és kiértékeli.” (DR.
SANTHA, DR. KLOTZ, 2013, 16. 0.) Az integritdsmanagement is rendelkezik
kiilonboz6 pillérekkel, kialakitdsdhoz szlikséges folyamatokkal, azonban ezek a

palyazat kés6bbi szakaszaban keriilnek ismertetésre.

2.2.4. Intézménykozi integritds

Az egyéni ¢és szervezeti integritds mellett, a kozszolgalati intézmények kozotti
hatékony egyiittmikodés érdekében fontos érvényesiteni az intézménykozi
integritast, hiszen igy a kapcsolattartds erdsiti a teljes kozigazgatisban kooperalod
szervezetek integritasat. Ennek azonban eldfeltétele az alacsonyabb szinteken
jelenlévé integritdsi markerek optimalis mértéke. Az intézménykozi integritast
nagymértékben eldsegiti a megfeleldé jogi szabdlyozéas, hiszen példaul a
szolgaltatdsnytjtas terliletén fontos a kozszolgaltatds teljes mechanizmusanak
szabalyozasa, alapvetéen jogalkotdssal és hatosdgi eszkozrendszerrel, illetve a
szerzddéses jogviszonyok kereteinek meghatdrozasaval, mivel a normaknak vald
megfelelés noveli az 4tlathatosdgot és bizalmat. A nem megfeleld, hianyos
szabalyozasi kornyezet noveli a korrupcios kockazatokat is. (NEMETH, MARTUS,
VARGHA, GERGELY, VASVARINE, JAKOVAC, 2017, 25-26. 0.)

Az intézmények koOzotti integritds megteremtéséhez, sziikséges kialakitani az
integritasirdnyitasi rendszert, mely a komplex kozigazgatasi rendszer szintjén
hivatott biztositani a koOzszféra integritdsat irdnyité rendszer muikodését, a kozjo
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érdekében. Az integritasiranyitasi rendszer ,, az irdnyitdsi és vezetési rendszer
funkcionalis alrendszere, amely az dllamigazgatasi szerv integritas alapu
miutkodésenek megteremtésében részt vevo személyek és csoportok tevékenységének
osszehangolasaval, a kontrollkérnyezethez illeszkedve biztositia a szervezeti kultura
egyseget az ertékek, elvek, célkitiizések és szabalyok meghatarozasa, a kovetésiikhoz
sziikséges utmutatds és tandacsadas, a megfelelés nyomon kovetése és sziikség esetén
kikényszeritése utjan.” (50/2013. (1I. 25.) KORM. REND, 2.§ B)). Az
integritasiranyitasi rendszer részletes elemzése, ismertetése egy késobbi kutatés

témajat képezi, az integritdsmanagement rendszer bemutatasaval parhuzamosan.

2.2.5. Makroszintii integritas

Makro-, vagy rendszerszintli integritas alatt a nemzetgazdasag egészét alkoto
tényezOk kozott egy idOben és térben megvaldsuld integritds értendd, mely a
kozigazgatasi rendszerre és a teljes maganszférara kiterjedd egységes értékek,
normak, jogszabalyi kovetelmények érvényesiilését jeloli, a kozjo fenntartasa
érdekében. A teljes rendszerszintli integritds csak abban az optimalis esetben
alakulhat ki, ha az egyéni, szervezeti €és intézménykozi integritas jelen van, mind
horizontélis, mind vertikalis szinten a kdzigazgatasban.

Akkor, ha nem sikeriil megvalositani a koz-, és versenyszféra kapcsolata soran az
integritast, komoly deficit valik detektalhatova a kozszolgélati értékek mentén,
hiszen a koz- és maganszektor érintkezési dimenziodja jelentds korrupcids kockazatot
hordoz magaban. (ECONOMAKIS, RIZOPOULOS, SERGAKIS, 2010, 16. o.)
Alapvetden a koz- és a maganszektor a kozbeszerzések, a szakértfk alkalmazéasa
esetén, az egyéb lzleti kapcsolatokon, valamint azon intézményeken keresztiil is
érintkezik, amelyek kozszolgaltatast végeznek, vagy hatdsdgi dontéseket hoznak.
(NEMETH, MARTUS, VARGHA, GERGELY, VASVARINE, JAKOVAC, 2017,
25.0.)

2.3. A digitalis alapua kozszolgalati szervezet jellemzdi

Ahhoz, hogy a digitalis alaptl kozszolgélati szerv jellemzése végrehajthatd legyen,

crer
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érdemes elvégezni a kozszolgalati szerv altalanos jellemzdinek vizsgalatat, valamint

transzformélodasukat a digitalizacié soran.

2.3.2. A kozszolgalat meghatarozasa

A kozszolgalat fogalmanak meghatdrozasa a tevékenység rendkiviil Osszetett és
atfogd mivoltabol adodoan sokféle szempont alapjan torténhet. Nem lehet csak
egyfajta szemlélet alapjan definidlni a kozszolgdlatot, azonban minden
megkozelitésnek van kozos metszete, mely a tarsadalom szamara nyujtott szolgalat
mentén hatdrozhaté meg.

A kozszolgalat fogalmanak foglalkoztatasi szempontbdl alapvetéen harom jelentds
OsszetevOje kiilonithetd el a Vilagbank meghatarozasa szerint. (WORD BANK
GROUP, 2017.) Els6 esetben jelolheti a szféraban tevékenykedd munkavallalok
csoportjat, azaz a humadnerd-allomanyt. A madsodik tipusii Osszetevd szerint a
kozsztéra személyzeti rendszere, azaz a humdénerdforras menedzsment szintén
beletartozik kozszolgalat tartalmi elemi kozé. Ez magédban foglalja a human-
stratégiatervezést, vagyis azokat a célkitiizéseket, melyeket a szféra a személyzettel
kapcsolatban el kivannak érni, illetve ezen célok elérésének eszkozeit. Az utolso
komponens a kozszolgaltatdsok biztositdsanak rendszerét hivatott képviselni. Ez az
elézoeknél joval tagabb, a kozszolgaltatasok teljes szegmensét fogja at. Nehezen
elhatarolhatd a  kozigazgatas fogalmatol, hiszen magaban foglalja a
kozszolgaltatasokat kozvetleniil biztositd intézményrendszer tevékenységét. (DR.
GAJDUSCHEK, 2011, 9. 0.) Tehat tartalmi megkdzelitésbol a kdzszolgalat alapjaul,
a tarsadalom érdekében tett szolgalat tekinthetd, ami azonban csak a kozszféra

teriletén értelmezheto.

Jogviszony alapjan szintén eltéréen értelmezhetd a kozszolgilat fogalma. Igy
elkiilonithetd a legszélesebb, az altalanos és a sziikebb értelemben vett kdzszolgalat.
A legszélesebb értelemben vett kozszolgalat alatt a jogviszony alanyainak kore a
kovetkez0 képen hatarozhato meg: kozalkalmazotti jogviszonnyal, hivatdsos
szolgélati jogviszonnyal (rendvédelmi ¢és honvédelmi hivatasos szolgalati
jogviszony), tisztviseldi jogviszonnyal (kormany-, koztisztviselok, dallami
tisztviselok) rendelkezOk kore, valamint a koztulajdonban 1évé véllalatok
alkalmazottai.
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Az altalanos értelmezés szerint a kozszolgalat mindazon allami szolgalatot jelenti,
melyben kdézhatalom gyakorlasa torténik, vagy kozszolgaltatdsok nytjtasdban valo
kozremiikddés valosul meg. Ebbe a definicidba nem csak a hivatasosokat, de a
koztulajdonu vallalatoknal munkavallal6i jogviszonyban allo személyeket sem lehet
besorolni, pedig 6k is kozsziikséglet kielégitését biztositjak.

A szlikebb definiciot vizsgalva megallapithato, hogy csak a tisztviseldi jogviszonnyal
rendelkezOk tartoznak ide, akarcsak a német kozszolgalati rendszerben. (DEMMKE,
MOLLIANEN, 2010, 57. 0.) A hivatasos jogviszonyok a kozszolgalat egy masik
onallé  és  elkiiloniilt részét képezik. Ezek alapjan  kozszolgalatban
megkiilonbozethetd a civil (civil service) és a hivatasos jogviszony alapt
kozszolgalat (public service). Ebben a fogalmi megkozelitésben a tisztviselodi
jogviszonyokat a civil kézszolgalat jeloli. (BERKI, MELYPATAKI, NEUMANN,
2017, 12-13. 0.) ,,Az OECD* orszdgok t6bbségében a kozszolgalat fogalmat sziikebb
ertelemben a kozponti kozigazgatas végrehajtoi és jogalkotoi feladatot ellato
személyi allomanydra, illetve az dllamfé, a parlament hivataldban, valamint a
minisztériumokban, egyéb kozponti kozigazgatasi szerveknél — ide értve az autonom
kormanyzati tigynokségeket is — foglalkoztatott személyekre alkalmazzadk.” (DR.
HAZAFI, 2005, 181. 0.)

Jogviszony Hivatasos jogviszonyok Civil kozszolgalati jogviszonyok
(public service) (civil service)
Rendvédelmi feladatokat ellit6 Kozalkalmazotti jogviszony
Jogviszony szervek hivatasos allomanyéanak Kormanytisztviseldi jogviszony
tartalma szolglati jogviszonya Koztisztviseldi jogviszony

ORIVEASEEL S20°8. Jogviszony Allami tisztvisel6i jogviszony

2. abra: A kozszolgalat tartalmanak elhatarolasa hivatasos és civil jogviszony alapjan

Szerkesztette: Sajat szerkesztés

4 OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development (Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet)
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2.3.3. A kozszolgalati szerv definialasa

Az elozéek alapjan kijelenthetd, hogy a jogviszony alapt, tdg értelemben vett
megkozelités alapjan a kozszolgalati szerv a teljes kozigazgatasi struktira részét
képezo, melyben kozszolgalati jogviszonnyal rendelkezd

olyan intézmény,

alkalmazottak dolgoznak, megvalosulnak a kozszolgalati humaner6forras
management fobb célkitlizései, tovabba tevékenysége soran a kozszolgaltatdsok

biztositasadban aktivan kozremiikodik ossztarsadalmi érdek érvényesitése céljabol.

A tarsadalomiranyitas strukturajat figyelembe véve a legatfogobb, legszélesebb

értelemben vizsgalt kozszolgalati jogviszonyok az alabbi szervezetekhez kothetdk:

e Torvényhozo-népképviseleti szervek (Parlament, dnkorméanyzatok)
o Igazsagszolgaltatasi szervek (birosag, ligyészség)
o Kozigazgatasi szervek
e Rendvédelmi és honvédelmi szervek (renddrség, polgari titkosszolgélatok,
honvédség, hivatasos katasztrofavédelmi szerv, biintetés végrehajtas...)
e Az allam altal mikodtetett kozfeladatot ellatd szervek (korhazak, iskoldk...)
e Koztulajdonban 1évé vallalatok
o Koztestiiletek, kozalapitvanyok (CZEKMANN, 1. 0.)
A szervezetek tipusai csoportosithatdak és besorolhatéak a kozszolgélati jogviszony

jellege alapjan is. A szolgélat jellegét a szervezet jogszabalyban meghatarozott

feladatai, tevékenységi kore hatarozza meg.

Kdzalkalmazotti Hiva.téso§ szolgalati Tisztvisel8i jogviszony Kfizt’ulaljdonb'an
jogviszony jogviszony allo vallalati
Rendvédelmi munkavallaloi
Szolgalat jellege szervek Korménytisztvi- ) jogviszony
hivatasos Honvédségi | sel6i jogviszony Allami
allomanyanak szolgalati tisztvisel6i
szolgalati jogviszony | KoztisztviselSi | jogviszony
jogviszonya jogviszony
Szabalyozo jogi . . .
. Kjt. Hszt. Hjt. Kttv. Attv. Mt.
normak
kozszolgaltatast rend- és honvédelmi allamigazgatasi szervek, ; o
, A Y Lo L koztulajdonu
Szervezet tipusa nyujto feladatokat ellato autonom igazgatasi .
vallalatok
szervezetek szervek szervek

3. abra: A4 tagabb értelemben vett kozszolgalati jogviszony jelleg, valamint a szervezet tipusa
szerinti csoportositasa (Forras: BERKI, MELYPATAKI, NEUMANN, 2017, 13. 0.)

Szerkesztette: Sajat szerkesztés
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A tablazat alapjan lathatd, hogy a kozszolgalati szervek rendszere strukturdltan, a
szervezet tevékenységi koréhez igazodva, azaz a kozszolgélati jogviszony jellege
alapjan épiil fel. Az alsobb szintekre leérve, a szervezeteket specifikusan, f6 profil
alapjan hozza létre a végrehajtdo hatalmi ag, a lehetdé leghatékonyabb feladat-
végrehajtas érdekében, mely a tarsadalmi alrendszerek zavartalan miikodését hivatott
biztositani. A fobb jogi normdk (térvények) is a jogviszony jellege alapjan
szabalyozzak az azonos profilu kézigazgatasi szervek (rendorseg) mikodését, mely
biztositja az egységes ¢és hatékony jogi keretrendszer kialakitasat a kozigazgatés
szintjén. A specifikus feladatok szerint 1étrehozott szervezetekre (Altaldnos rend. fel.
ellato  szerv/ NVSZ/ TEK) vonatkoz6 alsobbrendli jogi szabalyozok kiilon
jogszabalyokban, differencialtan keriilnek megfogalmazasra (kormény, miniszteri

rendelet, belsé normak).

2.3.4. Digitalizacio hatasara kialakult attributumok

A technologiai fejlodés a globalizacié hatdsara, mind vertikalisan, mind
horizontélisan egyre intenzivebb iitemben gyorsul, hiszen a maganszféra tekintetében
hozzé4jarul a minél alacsonyabb koltséggel eldallitott, minél magasabb profit
realizélasat biztositd out-put kibocsatdsdhoz. A kozszolgalat vonatkozasdban a
digitalizdci6 nem  profitorientaciés  célzattal  bir, hanem a lehetd
legkoltséghatékonyabb, fenntarthatobb, magas mindségii kozszolgaltatas biztositasat
teszi lehetdvé, mely ssztarsadalmi érdeket szolgal. (SZARVAK, 2006, 16. 0.) Tehat
kijelenthetd, hogy a digitalizdci6 hozzajarul egy adott tarsadalom jolétének

kialakitasahoz nemzeti, valamint globalis szinten egyarant.

A technologidk rohamos fejléddése a fejlesztett eszkdzok, tovabba a létrehozasuk,
felhasznalasuk soran keletkezd egyre hatalmasabb mennyiségii informacid, valamint
az alkalmazé humdan tényezdk kohézidjaval hozzdjarult egy 1) dimenzid
kialakulasahoz, amit ma kibertérként ismeriink. (SIMON, DR. MAGYAR, 2017, 96-
97. 0.) Az IT termékek rohamos fejlodését vizsgalva, jol lathatd, a tarsadalom-,
valamint humantudomanyok érintettsége 1is, hiszen az eszkdzok perzisztens
modernizéciodja, egyenes aranyu informéciobdviiléssel is jar, ami a humanerd, azaz a

kibertér kognitiv részének a folyamatos tudati fejlodését igényli és
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transzformalodasat eredményezi. (PLEH, 2018.) Az infokommunikaciés csatornak
tulnyomod hanyada ma mar az informécios térben detektalhato, hiszen ,,a tomegesen
terjedo infokommunikdcios eszk6zok a kommunikacio jellegét is megvaltoztatjak.”
(KOVACS, 2006, 20-21. 0.) A tarsadalom tagjai a virtualis informacios térben
tartanak egymassal szocialis kapcsolatokat, itt aramoltatjak a sziikségleteik
kielégitésé¢hez elengedhetetlen informacidkat, azaz az informacios tér lett az
elsddleges kapcsolattartas szinhelye. A digitalizacid, a felhasznaléi szokasok
megvaltozasanak hatasara kialakult az informacios tarsadalom. Az informacids
tarsadalmat az informacidk, ismeretek tarolasara, feldolgozasara, tovabbitasara, 1j
ismeretek 1étrehozédsara szolgalé elektronikus infokommunikaciés eszkozok
hasznalata jellemzi, valamint informécios telitettség, tulterheltség, ami
megvaltoztatja az emberek tudashoz, informacidhoz, vald viszonyat, kritikai
igényel. Az 1995. és 2009. kozott sziiletettek, azaz a Z generacié tagjai mar a
globalis informacids térben szocializalodtak, igy a digitélis eszkdzok, az informacidok
¢és felhasznalok altal létrehozott kibertérben ¢élik mindennapjaikat. (DR. ZALAlI,
2016, 36-37.0.)

A fentick alapjan kijelenthetd, hogy a folyamatosan valtozo kiilsé kornyezet,
valamint a technoldgiai fejlédés nagyon széles spektrumban allit 0 kihivasokat a
szervezetekkel szemben. Az eszkdzparkot folyamatosan fejleszteni kell, hogy a kor
elvardsainak megfelel6, modern hardver és szoftver elemekkel torténjen a
szolgaltatds végrehajtisa, igy biztositva az informaciok aramoltatasat, a
kozszolgaltatasok hatékony miikddését, az automatizalast, melyhez elengedhetetlen a
lehetd legmodernebb IKT® termékek beszerzése, iizemeltetése, fejlesztése. Ez
egyfajta gazdasagi- ¢és technologia kozponti megkozelitése az informacids
tarsadalom kihivasainak.

Ezzel ellentétben az eurdpai informacids tarsadalom megvalosulasat célzo
programtervek a humaner6t helyezik a fejlesztések kozéppontjaba. (UGRIN,
VARGA, 2005.) Az Eurdpai Bizottsag 2000-ben elkészitette az eEurope akciotervet
(Eeurope, 2000.), mely az informacids tarsadalom elsé komplex fejlesztési

dokumentuma. Az akcidterv végrehajtasa soran kialakult egy ujfajta allaspont, ,,mely

5 ICT - Information and communications technology — Informacioé- és kommunikaciétechnolégia
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az europai versenyképességet, a gazdasag és tarsadalom harmonikus fejlesztését, az
innovaciora épiilo tudatos tarsadalmi és gazdasagi valtozasokat helyezi elétérbe.”
(SZARVAK, 2006, 66. 0.) Az Eurdpai Bizottsag akcidterve is jelzi a technologiai
kihivasok mellett jelentkezd fokozott jelentdségli human kihivasokat is, melyek a
digitalizacio, az informacios tarsadalom hatasara kialakult ujfajta elvarasoknak
koszonhetdk. A korszak jellemzdje a felgyorsult, folyamatosan véltozé kornyezet,
mely alland6 kihivasokat, lehetéségeket, de kockéazatokat és veszélyeket is jelent.
Egyrészt folyamatosan valtoztatja az emberek informdacios igényét, valamint
permanens és konzisztens alkalmazkodast, adaptalodast igényel. (KOVATS, 2006,
21. 0.) A tarsadalom tagjainak életvitelét a dinamizmus, a gyors valtoztatasi készség,
az intenziv informdacidfeldolgozas jellemzi. A digitalis fejlodés a humanerd
tekintetében tehdt megkoveteli a folyamatos Onképzést, tanulast, az 1) ismeretek,
informéciok rendkiviil gyors elsajatitasat és feldolgozasat, valamint a rendszerszinti,
komplex gondolkodési méd elsajatitasat, mely az 11j kihivasokra torténd innovativ
problémamegoldd-képességet hivatott biztositani, tovabba alapkritérium a dontések
meghozataldra valo hajlam ¢és a vele jar6 feleldsségvallalds. A munkaerd ezen ujfajta
értékek, elvarasok, kompetencidk mellett torténd transzformacidja a szervezetek
optimalis miikodésének, fejlédésének nélkiilozhetetlen elemévé valt. (TORMA,

2017, 616-619. 0.)

A digitalis fejlédés hatasara kialakult rendkiviil gyors informacidaramlas biztositasa
érdekében  sziikség  van  szervezetiranyitasi  struktardk  4tdolgozasara,
optimalizaldsara, mely a dontéshozd ¢és végrehajté allomany tekintetében
Ujraszervezi a stratégiai €s taktikai dontési hataskorok meghatarozasat, leroviditi a
dontések meghozataldhoz sziikséges id6 mértékét, igy hatékonnya téve a szervezet
iranyitasat. Ehhez azonban egyfajta decentralizaltabb irdnyitasi struktira kialakitasa
sziikséges, mely a kornyezet dinamikus valtozéasaira az alsobb, végrehajtoi (taktikai)
szinten tartja a konkrét munkatevékenység elvégzése ¢érdekében meghozott
dontéseket, mig a felsébb (stratégiai) vezetdi szint csak az elvart feladatot, stratégiat,
a kereteket hatarozza meg, a kivitelezést pedig az alsobb szintek hataskorébe utalja,
¢és elvarja az 6nallo, szakmaspecifikus, normakoveté dontések meghozatalat. (DR.
MORICZ, 2014, 15-17. 0.) Ez a fajta tobbdimenzids szervezeti modell biztositja,

hogy az intenziven valtozé kornyezet altal tdmasztott kihivasokra a szervezet
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végrehajtd szinten, nagyon gyorsan ¢&s aktudlisan tudjon reagilni, mely a
hatékonysag novelése érdekében elengedhetetlen. Abban az esetben, ha a stratégiai
vezetés dontésére kell varnia a taktikai szintnek, akkor a hosszabb, hierarchikus
szolgalati ut betartdsa annyi id6t venne igénybe, hogy a fels6bb szinten meghozott
dontés mar aktualizélatlan lenne, igy a szervezet elveszitené a preventiv jellegii

reagalo képességet. (PORKOLAB, 2018.)

2.4. A digitalis alapu, integritas centrikus kozszolgalati szervezet jellemzéivel

kapcsolatos kovetkeztetések

Az integraci6 elemeinek ¢és szintjeinek bemutatasat kovetden, a kozszolgalat
fogalmanak, a kozszolgalati szerv jellemzdinek, valamint a digitalizacid hatdsainak
vizsgalata utan levonhaté konzekvencidk alapjan, meghatarozhatdéak olyan fobb
attributumok, melyek altalanosan és konkrétan jellemeznek egy digitalis alapu,
integritas centrikus kozszolgalati szervet.

Egy ilyen kozszolgalati szerv a teljes kozigazgatasi struktira részét képezd, olyan
intézmény, melyben kozszolgalati jogviszonnyal rendelkez6 alkalmazottak
dolgoznak, megvalosulnak a kozszolgalati humanerdforrds management fobb
célkitizései, tovabba tevékenysége soran a kdzszolgaltatasok biztositasaban aktivan
kozremiikodik. Alkalmazza a legmodernebb technoldgidkat, IKT termékeket,
szervezeti struktirdjat egy optimalis dontéshozatali, iranyitasi rendszer jellemzi, a
humaénerd szamara biztositja a szakmai, digitalis kompetencidk fejlesztéséhez, a
képzéshez, az innovacidhoz vald lehetOségeket, melyek hatdsara kialakulhat egy
professzionalis, kivalld0 mindségli munkavallalor réteg. A szerv dontéseibe,
igazitja, tovabba a humadnerd tekintetében, egyéni szinten megfeleld integritasi
markerekkel rendelkezik. Igy biztositva az intézménykozi integritas fenntartasat, ami
hozzajarul a makroszintli integritas kialakitasdhoz, mely alatt mind az allami szektor,
mind a vallalati szektor egy olyan értékorientalt miikodést tud biztositani a
kozfeladatok ellatdsa soran, ami biztositja a ,,j6 allam” kialakuldsat 0ssztarsadalmi
érdek érvényesitése céljabol.

A tanulmany kutatdsi tartomanyat nem a fenti komplex rendszer technoldgiai,

szervezetiranyitasi jellemzének monitorozasa képezi, hanem a huméntényezé nem
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megfelel6 mikodésének elemezése és értékelése all a fokuszpontjaban. A kovetkezo
fejezetben vizsgalat targyat fogja képezni, az egyéni szintli integritds elemeinek nem
megfeleld 0sszhangja az informacids tarsadalom, valamint a digitalis fejlddés soran
kialakult elvarasokkal, a normak eldirasaival, a kdozszolgalati értékek, a hivatastudat
kialakitasaval. Ezt kovetden elemzésre keriilnek azon negativ szervezeti hatdsok,
mely a kevésbé hatékony irdnyitasi-, illetve normarendszerbdl, a rossz feladatszabasi
gyakorlatbol, valamint a negativ technologiai kornyezetbdl fakadoan, felerdsitik az

egyéni integritassértések kialakulasanak leheldségét.

3. AZ INTEGRITAST SERTO MAGATARTAS KIALAKULASA

Kozszolgalati szervezet vonatkozasaban integritassértésnek mindsiil minden olyan
esemény, amely a szervezetre vonatkozd normaktol, valamint a jogszabalyi keretek
kozott, a kozigazgatasi szervezet vezetdje €és az iranyitd szerv altal meghatarozott
szervezeti célkitlizéseknek, kozszolgélati értékeknek és mordlis elveknek megfeleld
mikodéstdl eltér. Azon tényezoket, melyek a kozigazgatisi szerv célkitlizéseit,
értékeit, elveit sértdé vagy veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb
esemény lehetdségét hordozzak magukban, integritdsi kockazatoknak nevezi a
szakirodalom. (MODSZERTANI UTMUTATO, 2016, 5. 0.)

A kozszolgalati szervezet integritdsat sérté esemény definicidja mind a korabbi
normaseértd magatartasok fogalmi korét, mind az iratlan ¢és egyéb értékalapt
szabalyok megsértésének eseteit fedi le, megfelelve az integritas legszélesebb

értelemben vett meghatarozasanak. (DR. SARAY, AGH, 2018, 5. 0.)

3.1.  Egyéni, bels6 szint

Egyéni szinten akkor detektalhatdé integritdssértés, mikor a humdéneré —
kozalkalmazottak, kormany és allami tisztviselok, hivatasos szolgalati jogviszonnyal
rendelkezOk — tevékenysége sordn, olyan magatartds tanuasit, mely sérti a
normarendszerben meghatarozott eldirasokat, a koz- €s hivatdsos szolgalat szilard
értékorientacidja mellett kialakult stabil, moralis értékrendet, a feladat-végrehajtas
legmagasabb kvalitdsu modjat, mely az objektivitds és differencialtsdg optimalis

szinten tartasa mellett keriil végrehajtasra. Tovabba, ha a kozszolga nem torekszik
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szakmai, digitalis kompetencidinak fejlesztésére, az innovacios szemlélet
kialakitasara, az integritashajlam novelésére, és ami egyre jelentOsebb kockazati

tényezoként detektalhatd, a biztonsagtudatos magatartas kialakitasara egyéni szinten.

3.1.1. Nem normakoveté magatartas

A nem normakovetd magatartasokat tobbféle szempont alapjan lehet csoportositani,
példaul jogi (irott) és etikai (iratlan) szabalyok, (FORIS, 2013, 203-208 0.) anyagi
jogi normak (jogszabalyok) és alaki jogi normak (belsé szervezeti normak) (NAGY,
2014, 4-8. 0.), tovabba az innovacidt erdsité és gatlo normak be nem tartasanak
elhatarolasa alapjan. A kutatasban a jogszabalyok és bels normak, tovabba az etikai
elvarasok elhatarolasanak szempontrendszere alapjan keriil végrehajtasra az elemzés,
melyhez az innovaciot erésité, hatékonysagot fokozo és gatld tényez6k (HLEDIK,

SZABO, 2012, 222-227. 0.) egyfajta szemléletmédként kapcsolodnak.

Abban az esetben, ha a humaner6 magatartdsa jogszabaly (torvény, rendelet,
miniszteri utasitas...) megsértésének tényallasat meriti ki, szabalysértés (SZABST.
2012.), tovabba magasabb tarsadalomra veszélyesség esetén, bilincselekmény
megvalositasat eredményezi (BTK. 2012). Ilyen jogszabaly példaul a rendérségi
torvény (RTV. 1994), a nemzetbiztonsagi torvény (NBTV. 1995) vagy a terrorizmust
elharito szerv kijelolésérdl szolo és feladatai ellatdsdnak részletes szabalyait
meghataroz6 kormanyrendelet (TEK KORM. RENDELET, 2010). Ezen
jogszabalyokat megszegd magatartdsformakra a kozbizalom, a kozszolgalat ellen
intézett sulyos normaszegésekként tekint a jogalkotd, igy sulyosabb szankciok
alkalmazasat is tartja indokoltnak a jogszabalyszegés elkovetdivel szemben. A
normaszegés kiilondsen a hivatdsos szolgalati jogviszonnyal rendelkezék esetében
von maga utan magasabb biintetési tételt, példaul katonai bilincselekmények
megvalosulasakor.
A lehetséges integritassértések sordn realizal6do jogszabalyszegések kozé sorolando
a mindsitett adattal vissza¢lés (Btk. 265.§), a korrupcids biincselekmények (Btk.
XXVII. Fejezet 290-300.8), a hivatali bincselekmények. (Btk. XXVIII. Fejezet 301-
309.§) Tovabba a sikkasztas (Btk. 372.§), a csalds (Btk. 373.§), az informéacios
rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas (Btk. 375.§), a hitlen kezelés (Btk.
376.§), a hanyag kezelés (Btk. 377.§), a koltségvetés karositd bilincselekmények
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(Btk. XXXIX. Fejezet 395-398.8), a gazdasagi titok megsértése. (Btk. 413.§) A
kozszférdban dolgozd alkalmazottak 4altal elkdvethetd blincselekmények kozé
sorolhatd még az iizleti titok megsértése (Btk. 418.§), a versenyt korlatozo
megallapodas kozbeszerzési ¢és koncesszids eljarasban (Btk. 419.§), a tiltott
adatszerzés ¢€s informacios rendszer elleni biincselekmények. (Btk. XLIII. Fejezet
422-424.§) A hivatdsos szolgalati jogviszonnyal rendelkezOk jogszabalysértd
magatartdsanak tényallasait a jogalkotd6 a Biintetd Torvénykonyv honvédelmi
kotelezettség elleni, valamint a katonai blincselekmények cimi fejezetében rogziti, és
biztositja szankcionalast. (BTK, 2012.) Ezekben az esetekben nem beszélhetiink
innovaciot erdsitd, vagy hatékonysagot fokozd normaszegésekrdl, hiszen a
jogszabalysértések a fenti esetek mindegyikében sokkal magasabb tarsadalmi
vesz€lyeztetettséggel jarnak, mint az innovacido eldsegitése, tovabba nem
prognosztizalhatd a szervezeti hatékonysag fokozéasa egyik tényalldas megvalositasa

esetén sem.

Az egyéni szinten realizdlodo belsd szervezeti normaszegések sordn, olyan
szabalyozokban meghatdrozott eldirdsok keriilnek be nem tartdsra, mint példaul a
szervezeti és mikodési szabalyzat, az ligyrend, a szolgalati szabalyzat, a személyi
igazgatasi szabalyzat, az ORFK- vagy f6igazgatdi utasitasok, a miveleti munka
szabalyzata stb. Ezen belsd normak, a jogszabalyok adta keretrendszer elvarasainak
torténd megfelelés érdekében probaljak szabalyozni, azon szakteriilet miikodését,
szakfeladat végrehajtasanak rendjét, melyekre a benniik deklaralt eldirasok
hatalyosak. Példaul a renddrség esetében az ittassag ellendrzésének végrehajtasat a
27/2010. (OT 14.) ORFK utasitis szabalyozza, az Innovacids és Technologiai
Minisztérium szervezeti és miikodési rendjét ideiglenes az 1/2018 (VI1.23.) ITM
utasitas hivatott biztositani, a biintetés-végrehajtasi szervezet gépjarmiveivel
kapcsolatos elbirasok ,,4 biintetés-végrehajtas orszdagos parancsnokanak 15/2016.
(IV.14.) OP  szakutasitasa a  biintetés-végrehajtdasi  szervezet  gépjarmii
szabalyzatarol” cimii BVOP belsé norma hatdrozza meg. Ezen belsd utasitasok,
szabalyozok megszegése a szervezet normal milkodését sérti vagy veszélyezteti,
azonban vannak olyan esetek, mikor a tulszabalyozottsag a hatékony feladat-

végrehajtast gatolja.
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A rendvédelmi szférat vizsgalva jo példa erre, amikor nem nyilt nyomozati eljaras
soran az helyzet all fenn, hogy a célszemély elfogasara haladéktalanul intézkedni
kell, mivel a parhuzamosan alkalmazott leplezett eszkdz alkalmazasanak
eredményeképpen, olyan informacio keletkezett, miszerint azonnal el akarja hagyni
fellelhetési helyét, igy a hatésag nem tudna érvényesitetni a biliniildozési érdekhez
fliz0do tarsadalmi elvarasokat. A belsd norma, illetve a vezetdi utasitas alapjan a
taktikai parancsnoknak ebben az esetben az észlelteket jelentenie kell a szolgalati
eloljarojanak, aki szintén tovabb jelenti az informaciot az ¢ szolgalati eloljarojanak,
aki az 0j adatok birtokaban megvizsgalja a kialakult szituacidt €s dontést hoz a
realizélds végrehajtasara. Ez a dontés a szolgalati Ut betartdsaval eljut az akcid
végrehajtasaért felelds taktikai parancsnokhoz, aki azonban mar nem tudja
végrehajtani az elfogast, mivel a szolgalati Ut betartdsaval eltoltott id6 alatt a
célszemély elhagyta a fellelhetési helyét. Abban az esetben, ha a taktikai parancsnok
felméri a helyzetet és ugy dont, hogy a szolgalati ut betartasaval, olyan idoveszteség
keletkezne, mely sordn a realizaland6 személy el tudja hagyni fellelhetési helyét, és a
stratégiai szinten hozott dontést nem megvarva intézkedik az azonnalos elfogasrol,
megsérti a belsd szabalyozok altal eldirt szolgalati t betartasat, azonban dontésével
biztositja a rendvédelmi szerv hatékony miikodéséhez fliz6dé Ossztarsadalmi érdek
érvényesiilését. Ez esetben az integritassértd magatartds egy aranyosan joval
magasabb, pozitiv cél érdekében valdsult meg, hiszen a célzat a célszemély elfogasa,
mely csak igy keriilhetett végrehajtasra. (PORKOLAB, 2018.) Fontos kiemelni, hogy
a taktikai parancsnok magatartdsa norma, €s integritassértd volt, igy ez nem allithato
példaként a szervezet mas alkalmazottai szamara, viszont a vizsgalat soran észlelni
kell, hogy a belsé utasitds gyakorlati alkalmazasa soran deficit, azaz a szervezeti
hatékonysagot gatlo tényezd keletkezett, igy sziikséges annak feliilvizsgélata,

korrigalasa az eredményességek fokozasa érdekében.

A harmadik csoportot az etikai normasértések képezik. Ezen kategoriaba sorolando
normak a kozszféra tekintetében a szervezethez, a hivatdshoz fiiz6d6 lojalitast, a
hivatdstudatot, a szakmai aladzatot, a becsiiletességet, a belsé hierarchia
érvényesiilését és fenntartdsat, mas kozszolgakkal vald viselkedést, az tigyfelekkel
valo kommunikaciot, a magéanéletben tanusitando, a kézszolgahoz méltd6 magatartast,

életvitelt hivatottak szabalyozni. (BTT, 2018.) Ez a teriilet, olyan jelent6s a
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kozszolgalati szervezetek egyéni integritassértéseinek vizsgalata soran, hogy kiilon
alfejezetet képez a palyazatban, igy most nem kertil részletes kifejtésre, csak emlités

szintjén jelenik meg a normasértd magatartasok csoportositdsaban.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a normasértéseket tilnyomo részt nem
szandékosan kovetik el a kozszféraban tevékenykeddé munkavallalok, akar anyagi
haszonszerzés, akar mas eldny biztositdsa céljabol, hanem egyszerlien a
jogszabalyok, belsé normak nem ismerése, a szabalyozo rendszer atlatasa iranti belso
igény hiany, a legfobb ok. A dolgozok abban az esetben, ha nem ismerik a
szervezetekre, a munkafolyamatok szabalyozésara vonatkozé eldirasokat, akkor
gondatlanul konnyen megsérthetik ezeket, példaul az iratkezelés, a tulszolgalat
elrendelése vagy a hatdskor és illetékesség meghatidrozésa esetén, ami azonban
hatékonytalannd, rossz mindségiivé teszi a kozszolgalati szervezet out-putjat, azaz a
kozszolgaltatasokat.

A jogi ismeretanyag fejlesztése két iranybol kell, hogy torténjen. Az egyik irany a
szervezet oktatasi-, képzési tevékenysége, vagy a tanulmanyok tdmogatasa, mely
soran biztositja az alkalmazottak szamdra a szabalyozo jogi kornyezet megismerését
¢és elsajatitasat. Ezt érdemes szamonkérni és a szamonkérésen torténd megfelelést a
munkaviszony fenntartdsanak feltételéiil szabni, igy biztositva a professzionalis
kozszolgak foglalkoztatasat. A masik oldal az egyéni onképzés, -fejlesztés igénye, mi
szerint egy kozszolga, csak abban az esetben felelhet meg funkcigjanak teljes kortien,
ha megfeleld attitiddel rendelkezik a folyamatos tanuldsra, Onképzésre és az
ismeretei bovitésére, annak érdekében, hogy feladatait a leheté legmagasabb kvalités
mellett, a normak maximalis betartasaval hajthassa végre. A jogszabalyok ismerete, a
normarendszer elsajatitasa és alkalmazasi képessége hozzatartozik az integritas egyik

alapkovetelményéhez, mely a szakmai felkésziiltség témakoréhez sorolando.

Azonban a kozszféra berkein beliil a gondatlanul elkovetett jogszabalysértések
mellett, jelen vannak szandékos bilindsséggel elkovetett integritassértd
magatartdsformdk. Ezen magatartasok legtobb esetben a jogi és az etikai
normasértések ko6zos halmazaban detektalhatd korrupcios cselekmények. (DR.
KLOTZ, 2014, SEGEDLET) A korrupcidé és a korrupcios kockazatok, kiemelt

jelentéségilik miatt a kdvetkezd fejezetben keriilnek elemzésre.
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3.1.2. A korrupcio és korrupcios kockazatok

A korrupcioval, mint kutatasi teriilet a tudomanyos szegmens rendkiviil széles
spektruma foglalkozik, jelentés mennyiségli tanulmany, program, elemzés €s kutatas
(KLOTZ, SANTHA, 2013./ PAULAY, 2014./ PALLAI/ MAGYARI PROGRAM,
2013./ INTEGRITAS JELENTESEK/...) dolgozza fel a témat, akéar az integritas, az
integritdsmanagement, akar a korrupcid-megelézés teriiletet vizsgéalva. Az igen
jelentés mennyiségli és altalanosan elfogadott tudoményos eredmények okan, a
korrupcio vizsgalata nem tartozik a palyazat f6 kutatasi irdnyahoz, azonban az
integritassértések komplex, teljes korti vizsgéalatdhoz elengedhetetlen a téma
tanulmanyozasa, a jelentOsebb kutatdsi eredmények ismertetése, hazai alakuldsanak
statisztikai vizsgalata, illetve a levonhatd konkluziok megfogalmazasa.

A korrupcid ,;ma a stabilitast és a fenntarthato fejlédést korlatozo, az egész
tarsadalmat dtszovo tarsadalmi jelenség, valamint a tarsadalmi igazsagossag gatja.”
(1997/24. SZ. ETMB HAT. 1997) Mindenképpen egy olyan jelenség, mely a
tarsadalom ¢és alrendszerei normdl mukodését, a ,,jo allam” kialakuldsat gatlo
tényez6. A korrupci6 fogalma tobbek kozott meghatdrozhatd normativ,
szervezetszocioldgiai és kozgazdasagi megkdzelitésben. Normativ szempontbol a
magyar biintetéjog a korrupcios jelenségek sziikebb értelmii definialasra biztosit
lehetoséget. Ebben az esetben krimindlis korrupciordl beszélhetiink, mely foként
megfelel a korrupcios blincselekmények jogi tényallasainak (BTK. XXVII. Fejezet
290-300.§). Szociolodgiai értelemben véve a korrupcid jogon tili jelentésének sikjait
a nepotizmus, az érdekkijarés, a sziirkegazdasag, a paraszolvencia, valamint a rossz
privatizacios gyakorlatok, a kapcsolati toke, vagy kapcsolati halo intézményei irjak
le. A kozgazdasagi megkozelités inkabb nemzetkozi szinten van jelen. Példaul az
OECD, a nemzetkdzi gazdasagi tranzakciok soran felmeriild korrupcié meggatolasat
tekinti alapfeladatanak, vagy az Europai Unidé a sajat gazdasagi, dontéshozatali
eljarasanak tisztasagat €s a pénziigyi érdekeinek védelmét — azaz a korrupcio elleni
szektoralis fellépést — helyezi el6térbe. (KLOTZ, SANTHA, 2013, 7. 0.)

Ma a fogalom alatt olyan jogszabadlyba vagy kozerkodlcsbe iitkozd cselekedetet
értiink, amely soran valaki anyagi jellegli vagy mas ellenszolgaltatasért, illetve
kilatasba helyezéséért cserébe, jogosulatlan elényhoz juttat masokat. (1104/2012.
(IV. 6.) KORM. HAT. 2012). A téma jelentOségét az is jelzi, hogy Magyarorszag

Kormanya 2015-ben létrehozta a Nemzeti Korrupcioellenes Programot, melyben
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korrupcionak mindstilnek ,.a Btk. XXVII. Fejezetén beliili ténydlldsok és azokon
tulmutato minden olyan tarsadalmi jelenség, amely soran valaki a rabizott
hatalommal magan- vagy csoportelény érdekében visszaél.” (NKP, 2015, 5. 0.) Attol
fliggben beszélhetiink politikai, kozigazgatasi, kozszolgéltatasi vagy gazdasagi
korrupciorol, hogy ki az elényhoz juttatd személye. A 1104/2012. (IV. 6.)
Kormanyhatdarozat szerint megkiilonbdztethetd a passziv és az aktiv korrupcio.
Passziv korrupcionak kell tekinteni azokat a cselekményeket, amelyek soran a koz
érdekében valo eljarassal megbizott dontéshozatali jogosultsaggal felruhazott
személy a koz érdeke helyett 6nds vagy részérdekeket kovetve, mastol jogtalan vagy
etikatlan elényt elfogadva €s 6t jogtalan vagy etikatlan elonyhoéz juttatva jar el.

Aktiv  korrupcionak tekintendd a passziv korrupcid reciproka, amikor egy
allampolgar a koz érdekében valdo eljardssal megbizott ¢és dontéshozatali
felelosséggel felruhazott kdzszolganak jogtalan vagy etikatlan eldnyt nytjtva vagy
felajanlva, jogtalan vagy etikdtlan elényt kér. (PINTER, 2014, 1. 0.)

Azon magatartdsformakat, tevékenységeket, melyek még nem valdsitjdk meg
korrupcids  biincselekmény  tényallasat korrupcidos kockazatnak nevezi a
szakirodalom. Jogszabaly alapjan a korrupcids kockazat ,,0lyan integritasi kockdzat,
amely korrupcios cselekmény bekovetkezésének a lehetoségét jelenti.” 50/2013.
(I.25.) KORM. REND. 2.§ D), 2013.) Kozszolgalati szervezetek vonatkozdsédban
korrupcids kockazat alatt azt értjiikk, hogy az adott intézménynek a mas
személyekkel, szervezetekkel folytatott egyiittmiilkodése soran milyen valds vagy
veélt lehetdségei meriilnek fel, amelyek az egyiittmiikodd fél szamara jogosulatlan
elényoket biztosithatnak, az adott intézmény vagy tagabb értelemben a kozszféra
szamdara pedig valamilyen hatranyt okozhatnak. Az okozott kar, vagy hatrany lehet
anyagi természetll, a szolgaltatdsok szinvonaldban jelentkezd vagy bizalomvesztéssel
jar6 esemény.

A korrupcios kockédzatok kutatasa soran elhatdrolhatdéak egymastdl az eredendd
veszélyeztetettségi tényezok (EVT), valamint a korrupcids veszélyeket ndveld
tényezok (KVNT). Az EVT-k az intézmények jogallasa és feladatkore alapjan
hatarozzak meg, hogy mikor és milyen tevékenységek vonatkozasaban allhat fenn a
korrupciéd veszélye. Ezen tevékenységek kozé sorolhatdé példaul a kozhatalom

gyakorlasa. A KVNT-k, olyan mikodéssel Osszefliggd tényezdk, amelyek az
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intézmény tipusatol fliggetleniil novelik a korrupcids veszélyeztetettséget. Ebbe a
csoportba tartozik példaul a szervezeti atalakitds, valamint a kiilsd forrasbol
finanszirozott pénziigyi tamogatasok elnyerése. Ezen veszélyek konszoliddlasa a
korrupcids kockazatokat mérsékld kontrollok (KMKT) kiépitésével lehetségesek. A
KMKT-k azt mutatjadk, hogy az adott szervezetnél léteznek-e intézményesiilt
kontrollok, illetve, hogy ezek ténylegesen miikodnek-e. A fenti tényezdket mérve
indexekké transzformalhatdak, igy é&brazolni tudjak a kozszolgalati szervezetek

korrupcioés kockazati indexét. (PAULAY, 159. 0.)

Az Allami Szamvevdszék 2017-ben késziilt Integritds Jelentése alapjan, 2013-ban a
teljes kozszféraban vizsgalt intézmények esetében, az EVT-k atlagos értéke 36,9 %-
ot, mig a KVNT-k atlagosan 24,6 %-ot mutattak, a KMKT-k atlaga pedig 60,5%-0t
prezentalt. Az atlagot legmagasabban meghaladé mutatéval az EVT-k esetében a
teriileti igazgatasi szervek (61,6%), a KVNT-k vonatkozasiaban a felsdoktatési
intézmények (52,4%) rendelkeztek, mig a KMKT-k teriiletén szintén a fiiggetlen
allamhatalmi szervezetek (76,5%) produkaltdk a maximumot. A 2017-es felmérés
alapjan az EVT-k atlagos érteke 30,6 %-ot, mig a KVNT-k atlagosan 17,8 %-ot
mutattak, a KMKT-k atlaga pedig 61,8%-ot produkalt. Az atlagot legmagasabban
meghaladé mutatéval az EVT-k esetében, szintén a teriileti igazgatasi szervek
(62,0%), a KVNT-k vonatkozasaban, ugyanugy a felsoktatasi intézmények (49,5%)
rendelkeztek, mig a KMKT-k teriiletén szintén az igazsagszolgaltatasi szervezetek
(83,9%) produkaltak a maximumot.

Abban az esetben, ha a 2013. és 2017. kozott keletkezett adatok 4tfogd mutatoszamai
Osszehasonlitadsra keriilnek, akkor megallapithato, hogy a 2013. évi stlyozott
indexértékhez képest igen jelentds mértékben (6,3 szdzalékpont) csokkent az EKT
szintje, mig a KVNT szintje szintén nagymértékben (6,8 szazalékpont) csokkent.
Ugyanakkor a KMKT kiépitettségi szintje szignifikdns mértékben, 1,3
szazalékponttal emelkedett. (NEMETH, MARTUS, VARGHA, GERGELY,
VASVARINE, JAKOVAC, 2017, 23-24. 0.) A javul6 tendenciak az atfogd korrupcio
ellenes, valamint integritast tdimogato reformintézkedéseknek koszonhetdek. Példaul
a 2011-ben induld Kozigazgatas Fejlesztési Programnak, az allamigazgatasi szervek
integritasirdnyitasi  rendszerérdél, vagy a  koltségvetési  szervek  belsd

kontrollrendszerérdl sz6l6 kormanyhatarozatok intézkedéseinek, tovabba a korrupciod
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elleni kormanyzati intézkedésekrdl ¢és a Kozigazgatds Korrupcio-megeldzési
Programjanak elfogaddsardl szo6lé6 korméanyrendeletnek, melyek mind a
Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2013-2020 dokumentumban
meghatarozott célkitiizések megvalositasa érdekében fogalmaznak meg elvarasokat.

(KKFS, 2014.)

A 2011-ben megjelent Kozigazgatas Fejlesztései Program szerint a ,,...a magyar
kozigazgatas mind az allampolgarok megitélése, mind a mértékado nemzetkozi
meérések szerint torténelmi mélyponton, vilsagban van. [...] ez a valsig az egész
kozigazgatast dathatja, érintve annak minden elemét: a feladatok meghatarozasat,
hatasainak  tervezését és  elosztasat, az ezek  végrehajtasdat  biztosito
szervezetrendszert, a kiilonbozo folyamatokat és eljarasokat, valamint a kézigazgatds
személyzetét, a tisztviseloket. [...] A tulburjanzo allami szervezetrendszer és a
tisztazatlan  felelosségi  viszonyok —atlathatatlan — szovevénye nemcsak rossz
hatékonysagu, hanem egyben a korrupcio egyik f6 oka.” (KFP, 2011, 9. 0.)

Az utdbbi években az dllami vezetésre igen nagy nyomds nehezedett, melynek
hatasara jogalkotasi folyamatok mentek végbe, akciotervek, programok, stratégiak
kertiltek kidolgozasra és végrehajtasra. Ezeknek koszonhetéen megkezdddott a
kozszféra megtisztitasa a korrupciotdl és torekvések fogalmazdodtak meg az integritas
alapu, digitalizaci6 mellett fejlodd teljes kozszolgalati rendszer kialakitdsara. Ezen
torekvések célja a makroszintli integritds megvaldsitasa, mely a tdrsadalom minden
szegmensének, a nemzetgazdasag alkotéinak érdekeit hivatott érvényesiteni a ,,jo
allam” létrehozasa érdekében. Az Allami Szamvevészék 2017-es, legfrissebb
Integritas Jelentése alapjan jol lathatd, hogy a hazai kdzintézmények integritas
kockazatainak trendszerti, tartds csokkenése ellenére az atlagos kontrollkiépitettség
nem csOkkent. Ez azt jelenti, hogy kevesebb a kontrollal le nem fedett kockazat, azaz
az integritas szintje rendszerszinten javuld tendencidt mutat. A kockézati és
kontrollindex  atlagértékének  alakuldsara  hatassal  voltak egyrészt az
intézményrendszert érintd, az elmult 6t évben végbement jelentds valtozasok, azaz a
strukturalis atalakitasok, a jogallasvaltozas, valamint a feladatkor boviilés, illetve
csokkenés. Az intézményrendszert érintd kozpontositasok, Osszevondsok,
feladatatadasok - az alacsonyabb kontroll értékkel rendelkezd hattérintézmények

beolvadasa kozponti szervezetekbe -, nem csokkentették a kontrollok szintjét.
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(NEMETH, MARTUS, VARGHA, GERGELY, VASVARINE, JAKOVAC, 2017,
21. 0.) Azonban ,,a korrupcio elleni felléepés nem kizarolag a Kormany feladata,
sikere szempontjabol — a Kormany kiemelt szerepvillaldsa és példamutatisa mellett

— kulcsfontossagu a minél szélesebb korii tarsadalmi oOsszefogds, tamogatas,

elkitelezbdeés és feleldsségvallalds.” (DR. MALET-SZABO, CSATO, 2015, 19. 0.)

3.1.3. A digitalis kompetenciak elsajatitasinak, az onképzés igényének és az

innovdcio hianya

A digitalizacié soran megjelend 0j technologiak, technikai eszk6zok alkalmazasa,
fejlesztése, az intenziven valtozo kiilsé kornyezeti kihivasok hatdsainak elemzése, a
fejlesztési iranyok meghatarozasa folyamatos tanulast, az 1) ismeretanyagok
elsajatitasat és innovacios gondolkodast igényel a munkavallaloktol, hiszen csak igy
lesznek képesek feladataik hatékony ellatasara. igy jarulhatnak hozza a szervezeti
hatékonysag noveléséhez a kozszolgaltatdsok optimdlis biztositdsa érdekében. A
kozérdeket érvényesito kozszolgalatnak, a jo és stabil kormanyzasnak [...] korszeri
tudomdnyos ismeretekre és felséfokii képzésre kell épiilnie.” (JOBBAGY,
PORKOLAB, BAKOS, KOMIJATHY, MEZO, CZEGLEDI, GARKAS,
SZATANKAIL 2018, 59. o.) A kozszolgdk a feladatukhoz kapcsolodo
interdiszciplinaris ismeretanyag elsajatitasa nélkiil nem lesznek képesek a
munkatevékenységlik  kifogastalan végrehajtasara, 1igy rosszabb mindségl
munkavégzésilk a szervezeti hatékonysag deficitjéiil fog realizdlodni. Ez a
kozszolgaltatasok tekintetében a stratégiai célkitlizések meg nem valdsulasahoz fog
vezetni, hiszen a professzionalitas altalanos alcél tartalmi elemeként prognosztizalt,
szakmailag felkésziilt személyi allomany kritériuma fog sériilni. (KKFS, 2015, 24.
0.) A professzionalitaisnak megfeleléen, ,,a kozszolgalatot ellato munkatarsaknak
ugy kell dolgozniuk, hogy szakmai tudasukkal és etikus magatartasukkal az allami
miikédés iranti bizalom alapkovei legyenek.” (KKFS, 2015, 25 0.) Igy kijelenthetd,
hogy az onképzés, az ismeretek bovitésének hidnya integritassértd magatartdsforma,
hiszen gatolja a szervezeti, az intézménykozi integritds megvalosuldsat, ami

makroszinten mar veszélyezteti a szolgaltatas alapu allam miikodésének rendjét, igy
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nem valosulhat meg a Digitdlis Allam® kiépitése. Gyakorlati tapasztalatok alapjan a
tudasanyag fejlesztésének leghangsulyosabb teriiletei a digitalis kompetencidk, a
szakmai ismeretek, valamint az el6z6 fejezetben ismertetett normarendszer teriiletein

hatarozhatoak meg.

A kozszolgak digitalis kompetencidinak, alapkészségeinek fejlesztése nélkiil nem
lehetséges a globalizacio hatasara kialakult informacids tarsadalmi elvarasoknak valo
megfelelés, hiszen megfelelé ismeretanyag nélkiil nem tudjdk mukodtetni az
infokommunikacids eszkozparkot, a digitdlis alapu kozszolgaltatast biztositd
szoftvereket, valamint a kornyezeti kihivdsoknak megfeleld fejlesztések sem
biztosithatdak, igy a kutatas-fejlesztés és innovacids (KFI) rendszer is sériil. Pedig
stratégiai célkitlizésként jelenik meg a gazdasag dinamizalasa, mely a hatékony KFI-
rendszeren alapuld fenntarthatdé ndvekedés és fejlodés mentén kivan végbemenni.
(NKFIS, 2013, 43. 0.) A digitalis alapkészségek kozé tartozik a digitalis irastudas, a
digitalis kommunikaci6, a digitalis érzelmi érettség és az intelligencia, a digitalis
biztonsag, valamint a kapcsolodd normativak ismerete, és a digitalis eszk6zok
hasznalata. (PARK, 2016.) A fejlesztési iranyok, valamint moddszerek
meghatdrozasahoz azonban sziikséges a digitdlis alapkompetencidk mérése, mely
értékelési szempontjait az informacidkhoz vald viszony, a kommunikacié modja, a
tartalom felhasznalasa, a biztonsagossag, a problémamegoldoé képességek, valamint a
tudasatadas mértéke hatarozza meg. (NYIKES, 2017, 325. o0.) A digitalis
kompetenciak fejlesztésére a meglévo allomany vonatkozasaban is hangsulyt kell
fektetni, azonban rentdbilisabb mar a személyzeti utanpotlas nevelése soran, a
kozoktatasba is beintegralni ezen képzési szegmenst. Ennek érdekében Kkertilt
kidolgozasra a Digitalis kompetencia fejlesztése cimii projekt, melynek {6
célkitlizései kozé tartozik, hogy ,,az eddigi és a jovobeni IKT fejlesztések minél
nagyobb hatasfokkal hasznosuljanak, és ezzel Osszefiiggésben a tanulok digitalis

kompetencidi fejlodjenek.” (DKFP, 2017.)

8 A Digitalis Allam kiépitése soran ,a nyilvantartisok és rendszerek integrdns, redundancidktol és
hibaktol mentes, modernizalt, egyiittmiikodo halozatat kell felépiteniink, amely megfelelo
biztonsagot garantdlva magas szinten és tovabbfejlesztheté modon teszi elérhetévé a kozigazgatasi
szolgdltatasok biztositasat.” (KKFS, 2015, 92. 0.)

78



A masik 6 fejlesztési irany a szakmai kompetencidk teriiletén hatarozhatdo meg. A
kozszolgalat vonatkozasdban a legjobb példa a rend és honvédelmi tevékenység
metszetében elhelyezkedd globalis biztonsagi kihivasok elemzése, valamint hatékony
lereagalasuk modja, hiszen ,,a folyamatosan valtozo biztonsagi kornyezet ujbol és
ujbol kihivasok ele allitia az dllamot és benne a hadsereget. A globalizalt vilag
allandova valt tarsadalmi és gazdasagi megrazkodtatasai, a novekvo biztonsdgi
kockazatok és egyeb bizonytalansagok az allamot, a kormanyzatot és a hadsereget is
rendkiviili ~ feladatokkal —szembesitik.” (JOBBAGY, PORKOLAB, BAKOS,
KOMJATHY, MEZO, CZEGLEDI, GARKAS, SZATANKAIL 2018, 58. 0.) A
beosztott allomany részére az alapvetd szakmai ismeretek elsajatitatasa és fejlesztése
elsddlegesen a szervezetek feladata, képzések, tréningek formdjaban, azonban a
kozszolganak magéval szemben prioralis igényként kell megfogalmazni az
onfejlesztést, a fakultativ tanuldst ezen a téren is annak érdekében, hogy a lehetd
legprofesszionalisabb szakember valhasson bel6le. A szervezeti oktatasi-, képzési
terliletek esetleges leterheltsége nem lehet kifogas a kell6 mennyiségii szakmai
ismeretek megszerzésének és elsajatitdsdnak elhanyagoldsara. A digitalizacid soran
végbement adatelektronizalasnak koszonhetden a legtobb szakirodalmi forrés, belsd
oktatasi anyag elérhetd az internet és intranet halézatokon, melyek elsajatitasa a
dolgozd egyéni felelosségének is részét képezi. Azonban a képzések biztositasa
els6dlegesen a szervezetek feladta, hisz csak egy centralizalt képzési rendszer tudja
biztositani azt az optimalis allapotot, hogy minden dolgoz6 azonos mennyiségii és
mindségli ismeretanyagot kapjon, illetve tudjon elsajatitani a feladat végrehajtasanak
biztositasa érdekében.

A szakmai ismeretanyagok folyamatos bovitése és aktualizalasa a tudomany, a
kutatok szdmara is kihivasokat jelent, hiszen a kutatési teriiletek egyre 0sszetettebbé
¢és asszimetrikusabba valtak, példaul a hadviselés teriiletén. ,, A nemzetkozi térben a
hadtudomanyi kutatasok altalaban az adott orszag elott allo védelmi feladatok
megvalositasat szolgaljak. Ennek ellenére a harom katonai nagyhatalomban (USA,
Oroszorszag és Kina) folyo kozép- és hosszu tavu kutatdasok alapjan, nemzetkozileg
hat kutatasi foiranyt lehet beazonositani. Ezek a stratégiai iranyok a kévetkezok: (1)
stratégiai vezetés, (2) a jovo fegyveres eroi, (3) a hibrid hadviselés kihivasai, (4) a
haderok human kérdései, (5) modern technologia alkalmazasa a haderoben,

valamint a (6) regionalis geopolitikai valsagok. A hadtudomany teriiletén a
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nemzetkozi trendek ismerete elengedhetetlen, mert masképpen az interoperabilitas
kovetelményeit a multinaciondlis miiveletekben nem lehet teljesiteni” (NKE KFIS,
2016, 34. 0.) A stratégidban rogzitett tézis alapjan lathat6, hogy mennyire 6sszetett
akar csak a hadtudomanyi kutatdsok fO irdnyainak meghatarozéasa is. A Nemzeti
kutatési teriiletként hatarozta meg az j kornyezeti kihivasok, az egyes hivatasrendek
tevékenységének, valamint az 4allam és jo kormanyzds tudomanyos vizsgélatat.
(POHL, 2013, 112-118.) A megfelelé tudomanyos kutatasi alap megteremtése
érdekében, tudomanyos kutatomiithelyek Iétrehozasara és mikodtetésére iranyulo
kormanyzati tevékenység eredményeképpen, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
gondozasaban létrehozésra keriilt tobbek kozott a Ludovika kutatdocsoport, mely a
hadtudomanyok teriiletén végez elemzéseket, vagy példdul a Valasztasi Rendszerek
Kutatomiihely, mely tevékenysége a valasztasokkal kapcsolatos jogalkotés
folyamataban kiemelt jelentdséggel bird targyak vizsgélatara iranyul.

A honvédelmi tevékenység vizsgalata soran lathaté, hogy mennyire sokréti,
strukturalt, globdlis, rendszerszintli ismeretanyag elsajatitasa sziikséges a védelmi
feladatok ellatasdhoz. Mara a feladatok komplex végrehajtdsakor nem elegendd az
egysiktu gondolkodas, a kozszolgalati tevékenység hatékony kifejtésekor sziikséges a
rendszerszintli gondolkodas, a feladathoz kapcsolodo egyéb tényezok ismerete, az
egyéni informaciomanagement, hisz a kozszolgalati dolgoz6 csak igy mérheti fel
dontéseinek mas rendszerekre hatd pozitiv, negativ, valamint semleges
kovetkezményeit. Abban az esetben, ha egy kibertdmadas elharitasaért felelos katona
nincs kell6 szakmai ismeretek birtokdban, ennek okan nem sikeriil megakadalyoznia
a tdmadast, a szakmai ismeretek hidnyan alapuld egyéni integritssértd magatartas,

nagyon hamar a nemzetbiztonsadgot sértd eseménnyé eszkaldlodhat, igy sértve a

crer

A kozszolgalati szervezetrendszer optimdlis miikodéséhez, fejlesztéséhez
elengedhetetlen a magas szakmai tuddson, a digitalis kompetencidkon, a rendszer
kell6 ismeretén, a feladatokhoz kapcsolddd egyéb tudasanyag birtoklasan alapulod
innovacid. A dolgozdk j6 mindségli szellemi tudasara, gyakorlati tapasztalatara
épiil6 K+F rendszer, valamint az innovacids javaslatok nélkiilozhetetlenek a

szervezetfejlesztés kivitelezése sordan, mely magasabb szinten hozzajarul a
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kozszolgaltatasok rendszerszintii fejlesztéséhez. Abban az esetben, ha a kdzszolgak
nem rendelkeznek a megfeleld ismeretanyaggal, nem valik lehetévé a kozszféra
innovacios potencialjanak kiaknazasa, igy sem intézményi, sem kozigazgatasi
szinten nem valosulhat meg a hatékony tudasfelhasznalds, ez altal nem keriil
kielégitésre a tudatos allami innovacié kereslet, mely a fenntarthatd fejlédés egyik
alappillére. (NKE KFIS, 2016, 43. o0.) A kovetkeztetések levondsa utan tehat
kijelenthetd, hogy a tudés, onfejlesztés hianya egyéni szinten egy rendkiviil magas
hatasfokkal rendelkezd integritast sértdé elem, hiszen a szervezeti, intézménykozi

miikédésen tal, a kdzigazgatasi rendszer alapfeladataink ellatasat veszélyeztetheti.

3.1.4. A kézszolgalati etika, a hivatastudat és a szakmai aldzat hianya

A kozszolgalat minden teriiletét atszovi az allampolgarok szolgalatdhoz fiiz6do
etikus értékek mellett kialakult hivatastudat, mely kozponti értékként definialhato a
kozszolgaltatas nyujtas teriiletén. Ezek az értékek ,,a kozigazgatdssal szembeni
kozbizalom megorzése és erositése, a kozigazgatds jo rendje, valamint eredményes és
hatékony miikédése érdekében” (MKK HEK, 2017.) fogalmazddtak meg és hatjak at
a rendszer miikodését, mely a kdzszolgalati integritas egyik rendkiviil meghatarozé
tertilete. A szildrd, mordlis értékeken alapuld elvart magatartdsforméakat, a
szervezetek sajat allomanyuk vonatkozasaban hivatasetikai kodexekben rogzitik.
Ilyen példaul 4 Magyar Kormdnytisztviseldi és Allami Tisztviseldi Kar Hivatdsetikai
Kodexe, A Rendori Hivatas Etikai Kodexe, vagy akdar A Nemzeti Pedagogus Kar
Etikai Kodexe, melyek a hivatasrendi etikai kddexek korébe tartoznak..

A kodexek olyan etikai alapszabalyokat tartalmaznak, amelyek igazodnak a
kozszolgalati hivatds etikai alapkdvetelményeihez, ¢s annak kotelezd jogi
eldirasaival egyiitt, egymadst erdsitve érvényesiilhetnek. Céljuk, hogy erkolcsi
iranymutatasul szolgdljanak, mind a szolgalatban, mind a szolgalaton kiviil
tantsitand6 magatartasok tekintetében, moralis alapot biztositsanak a felmertiild
szakmai dontésekhez, egyben megfeleld védelmet nyljtsanak mindazok szamara,
akik normakovetd modon jarnak el, tovabba ,,zsindrmértékiil” szolgaljanak a
kifogasolhat6, a hivatashoz nem méltd magatartasok felismeréséhez. (GECSE,

VOLTER, 2009, 79.0.)
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A kozszolgakkal szemben alapvetd elvaras, hogy Magyarorszag alaptorvényéhez
hiien, mindenekel6tt a nemzet érdekében, a kozjo irant elkotelezetten, dontéseik,
nyilatkozataik és cselekedeteik sulyanak tudataban felelésen, a legjobb tudasuk
szerint szakszeriien, a rajuk bizott erdforrasok kezelésében hatékonyan,
dontéseikben, nyilatkozatainkban és cselekedeteikben tisztességesen,
megjelenésiikben ¢és magaviseletiikben méltosaggal, az érintettek jogainak és
érdekeinek tekintetében partatlanul, a jog €s az erkdlcs szerint is igazsagosan, a valds
koriilmények mérlegelése alapjan méltanyosan, és a kozérdeki célok eszkozeinek
megvalasztdsaban aranyosan jarjanak el. Az ¢érintettek jogait és jogos érdekeit
védve, elditéletektdl mentesen, vezetdik és az allampolgarok szdmara atlathatoan,
minden érintettel egyiittmiikodve, legfoképpen pedig mindenben lelkiismeretesen
végezzEek kozszolgalati tevékenységliket. A vezetdi beosztasban 1évé kdzszolgaknak
ezeken tal, olyan magatartdst kell tanusitaniuk, hogy a munkatarsaiktol elvart
hozzéaallasban példamutatéan, feladataik elvégzésében tamogatva Oket, jogi és
moralis kotelességeiket kovetkezetesen szamon kérve, dontéseikben szakmai
szempontokat érvényesitve 1épjenck fel. (MKK HEK, 2017.)

A kozszolgdknak a kozbizalom elnyerése, valamint a kozszolgélati stratégiai célok
megvalositasa érdekében professzionalisnak kell lenniiik, mely fogalom a magas
szintli szakmai ismereteken tul elvarja, hogy ,,nemzeti hivatastudattal rendelkezo,
[...] etikus és motivalt személyi allomdannyal” (KKFS, 2015, 24. 0.) rendelkezzen az
intézményrendszer, hiszen etikus magatartasukkal az allami miikodés iranti bizalom
egyik alapkovei kell, hogy legyenek.

A hivatastudat a kozszolga személyes jellemébdl fakado, a szervezeti, kdzszolgalati
értékek hatasara kialakuld, olyan magatartdsforma, mely lojalissd teszi Ot
hivatdsahoz, és prioraltabbd valik szamara a tarsadalmi érdekek érvényesitése, az
egyéni vagy csoport érdekek megvaldsitdsaval szemben. Cselekedeteit a moralis
szolgalati értékrendszer hatja at kozfeladata ¢€s maganélete soran egyarant.
Tevékenysége soran azonosul a kozjo elémozditasaval, és a vezet6i altal ennek
érdekében meghatarozott szervezeti célokkal és feladatokkal. Szolgalati feladatain
kiviil olyan életvitelt folytat, hogy az erdsitse a veliik érintkez6k szadmara az allami
szervekbe, az intézményrendszerbe és azok alkalmazottaiba vetett bizalmat. Ezen
magatartdsformak sokszor lemondasokkal jarnak mind a dolgozd, mind pedig

csaladja részér6l, azonban az dallam mikodéséhez, a lakossag biztonsaganak
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szavatolasahoz, a rend-, és honvédelemhez f(1z6d6 Ossztarsadalmi érdek
érvényesiilését eredményezik. Egy nem véarhato, rendkiviili veszélyhelyzet,
természeti katasztrofa bekovetkezése esetén, a hivatdsos jogviszonnyal rendelkezo
rend- és honvédelmi dolgozok, a jogszabaly alapjan berendelhetéek
szolgalatteljesitésre szolgalaton kiviil is, hiszen az 6 tevékenységiik nélkiil nem lenne
biztositott az allam védelmi funkcidja. Ebben az esetben sériilhet egyéni érdekiik,
hiszen ha berendelésre kerlilnek, korlatozottan tolthetik szabadidejiiket példaul a
csaladjukkal, igy csoport érdek is sériil. Azonban a lakossdg biztonsaganak
szavatolasdhoz fliz6d6 Ossztarsadalmi érdek érvényesiiléséhez elengedhetetlen
szolgalati tevékenységiik, igy a tarsadalmi érdekek elétérbe keriilnek a kozjo
biztositasa érdekében, mely makroszinten noveli az integritds mértékekét a
kozszolgalati szervek vonatkozasaban. Az ilyen fajta magatartds tantsitdsa nem
valdsulna meg, ha példaul a hivatdsos szolgélati jogviszonnyal rendelkezd katona
személyiségében nem hordozna magaban a katonai becsiilet, a hazaszeretet, a katonai
hivatas ¢és katonai moralis autonémia tényez6it. (BODA, 2015, 99. 0.)

A kozszolgalati szféra, valamint a jelentés hagyomanyokkal és szakmai tradiciokkal
rendelkezd hivatdsos szervezetek értékrendje alapjan, moralis elvards a szolgélati
fegyelem, az elkotelezettség, az elhivatottsag, a hivatastudat, a megbizhatosag, a
stabil értékrend, a jozan értékitélet, az innovacid és Onképzés iranti hajlandosag
mellett a szakmai aldzat, ami sajnos kihalo félben 1évd jellemzOnek tekinthetd.
(ZALAI 2012. 98. o0.) Ez a fajta magatartds biztositja a kdzszolga szaméra a
munkahelyre torténd beilleszkedés zokkendmenteségét, a kozszolgalat iranti tisztelet
és tirelem érvényesiilését, valamint a feladat-végrehajtds sordn tanusitando

szolgaltatas jelleg megdrzését.

A fentiek alapjan kijelenthetd, a szervezethez, a hivatashoz fliz6d6 lojalitas, a
hivatastudat, a szakmai aldzat, a becsiiletességet, a belsd hierarchia érvényesiilésében
¢s fenntartdsaban valod kozremiikodeés, mas kozszolgakkal és az iigyfelekkel valo
kapcsolattartdas mélto modja, a maganéletben tanusitando, a kozszolgahoz méltd
magatartds, azaz a kifogastalan életvitel megsértése alapvetd integritast sértd
magatartasforma, hiszen gatolja a szilard, moralis erkolesi értékek érvényesiilését a
kozszolgalat terilletén. gy alapjaiban rengeti meg az allampolgarok allami

intézményrendszer miikodésébe vetett bizalmat.
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A tertilet jelentOségét az is jelzi, hogy a jogalkotd indokoltnak tartotta egyfajta eljaras
kidolgozéasat a kozszolga szolgalat alatti és maganéleti kifogastalan életvitelének
ellendrzése céljabol, mely sarkalatos pontja a hivatdsos vagy akar a kozszolgélati
jogviszony létesitésének, fenntartasanak. A kozszolgak tarsadalom altal felruhazott
hatalmaval valo visszaélések megelozése ¢és felderitése, azaz a korrupcids
cselekmények megakadalyozdsa érdekében szintén egyfajta eljarasrend kertilt
kialakitdsra a megbizhatosagi vizsgalatok végrehajtdsa érdekében. Az eljarasok
lefolytatasdit a Nemzeti Védelmi Szolgalat hajtja végre a védett szervek
vonatkozasaban, mely tevékenységet kormanyrendelet szabalyoz. (NVSZ KORM.
REND. 4. 5) A megbizhatosagi ellenérzések kiemelt fontossaga a
korményrendeletben konnyen detektalhatd, hiszen az ellendrzést végzo védelmi tiszt
megalapozo indok birtokaban szabalysértést, vagy akar biincselekményt is elkdvethet
a devians, a tiszta kdzszolgalat miikdését stilyosan veszélyeztetd egyén kisziirése

érdekében, melyet a vizsgalat végrehajtasrol szolo részletes tervben fel kell tiintetnie.

,Ha a vizsgadlat soran alkalmazott modszerként a vizsgalatot végzé személy
biincselekmény vagy szabalysértés elkovetését tervezi, a részletes terv tartalmazza
a) a biincselekmény vagy szabadlysértés megjelolését,
b) a biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetését megalapozo, eldreldathato
indokokat, valamint
C) az elkdvetési magatartas részletes leirasat.” (NVSZ KORM. REND. /1.§ (2))

Azonban meg kell allapitani, hogy a kozszolgdk moralis, etikus, értékorientalt
magatartdsa a szankcionald6 normdk mennyiségének ndvelése altal nem
kényszerithetd ki, hanem a kdzszolga jellemébdl fakadodan kell, hogy realizalodjon.
A szabalyok, a kovetelmények altalanos fellazulasanak érzékelésével, abban az
esetben, ha a jogéllami keretek kozott a jog be nem tartasa széles korben megtiirt
jelenséggé valik, latni kell, hogy épp a moralisan fellazult kozvélemény nyomasara, a
kozszolgakkal szembeni kovetelmények folyamatosan ndéni fognak, mikdzben a
tarsadalmi elismertségilik nem javul. Ez esetben a szabalyok szamanak novelésétdl,

Ujabb szankciok kilatasba helyezésétdl, vajmi kevés eredmény varhatd. (KSZSZ)

84



3.1.5. 4 biztonsagtudatos magatartas hianya

A biztonsagtudatossag hianya - korabbi kutatdsaim alapjdn -, az integritassértd
események egyik legjelentdsebb teriilete. Biztonsagtudatossag alatt adat, informatikai
¢s informéaciobiztonsagi kritériumok érvényesiilése értendd. Abban az esetben, ha a
szervezet tevékenységével kapcsolatos védendd adat keriil jogosulatlan szamara
hozzaférhetévé, vagy jogosult szadmara hozzaférhetetlenné, az alapjaiban tudja
veszélyeztetni az adott szervezet miikddését, valamint jogszabdlyban meghatdrozott
feladatai hatékony végrehajtasat, igy gatolva az integritds szervezeti, intézménykdozi
¢s makroszintii kialakulasat..

»A biztonsag veszélyektSl vagy bantodastol mentes, zavartalan dllapot” (PUSZTAL,
2003.), tehat a kiilonboz6 veszélyeztetd tényezoktdl ereddé fenyegetések nélkiili
alaptevékenység kifejtése soran fenn allo stadium. ,,Ennek a bipolaritasa a biztonsdg
alanyai tekintetében, a fenyegetések szakszerii elharitdsaban, valamint a
fenyegetettség teljes megsziinésének utépisztikus dllapotiban jelenik meg.” (TOTH,
2018, 104. 0.) A biztonsag akkor realizalodik, ha a fenyegetettség mértéke és a
védelemi képességek azonosak, vagy a fenyegetettség mértéke alacsonyabb a
védelmi fokozatndl. Elengedhetetlen kikiisz6bolni a biztonsdg dilemmajanak
alaptételét, miszerint a védelmi képességek fejlesztése joval magasabb, a varhato
fenyegetések kialakulasdnak mértékétdl, hiszen ez esetben Ujabb fenyegetéseket

generalhat. (DR. VIDA, 2013, 89. 0.)

A digitalis alapu, integritas centrikus kozszolgalati szervezeteknél a legfontosabb az
adat-, informaciobiztonsag megvaldsitasa, hiszen a keletkezett dokumentumok,
informaciok tilnyom6 részben informatikai rendszereken keresztiil keriilnek
tarolasra, tovabbitasra ¢és feldolgozasra. Alapvetéen harom adatbiztonsagi
kovetelmény 1étezik, melyek a bizalmassag, a sérthetetlenség, valamint a
rendelkezésre 4allas fogalmi koreit fedik le. (ERDOSI, SOLYMOS, 2018, 10. 0.) A
bizalmassag elve szerint az adat illetéktelen személy szamara nem valhat
hozzaférhetévé vagy megismerhetdvé. A sérthetetlenség elve alapjan az adatot
kizarolag az arra jogosult személy modosithatja vagy semmisitheti meg, igy
megodrizve az adat eredeti allapotat. Végiil a rendelkezésre allas elve pedig azt
hivatott biztositani, hogy az adat az arra jogosult személy szamara sziikség szerint

elérhet6 és felhasznalhato legyen. (MAVTYV, 2009.)
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Az informaciobiztonsagnak négy tényezdje hatdrozhatdé meg. E szerint
megkiilonboztethetd a fizikai, az adminisztrativ, az elektronikus, valamint a személyi
biztonsag, mely teriiletekre kiilon szabalyozasok vonatkoznak. A fizikai biztonsaggal
kapcsolatban a 92/2010. (I1Il. 31.) Korm. rendelet az iparbiztonsagi ellendrzés és a
telephely biztonsagi tanusitvany kiaddsdnak részletes szabdlyairél tartalmaz
rendelkezéseket. Az  elektronikus  rendszerbiztonsidggal, valamint rejtjel
tevékenységgel kapcsolatban részletesebb kovetelmény rendszert a 161/2010. (V. 6.)
Korm. vrendelet a mindsitett adat elektronikus biztonsaganak, valamint a
rejtjeltevékenység engedélyezésének és hatosagi feliigyeletének részletes szabalyairol
hataroz meg, az adminisztrativ és személyi biztonsagi kritériumrendszer pedig a
»2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérdl, valamint a 90/2010. (I11. 26.)
Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet mitkédésének, valamint a mindsitett

adat kezelésének rendjérol cimii jogszabalyokban van szabalyozva.

Az egyéni integritassértd magatartasok vizsgalatakor a négy tényezd koziil, a human
Osszetevd, azaz a személyi biztonsagi feltételek megléte, valamint a human
kockazatok vizsgalata képezi a kutatas targyat. Blin0sség szerint a kdzszolga a védett
informaciok kezelésének szabalyait alanyi oldalrdl vizsgalva megsértheti gondatlan,
valamint szdndékos magatartds soran, hiszen a hanyag biztonsagtudatossagon alapul6
integritdssértd esemény lehet nem megfeleld koriiltekintés eredményeképpen
bekovetkezd, hanyagul, gondatlanul elkovetett cselekmény, illetve akaratlagos,

tettleges, azaz szandékos elkovetési magatartas is. (BALOGH, TOTH, 2010.)

A gondatlan kockazati tényezOk legfébb generdlgja, a nem megfeleld
biztonsagtudatos magatartds eredményezte hanyagsdg, mely kovetkeztében a
kozszolgalati szervezet, vagy az intézményrendszer biztonsagat hivatott normak
figyelmen kiviil hagyasa torténik. Ilyen esetek lehetnek példaul az iizemeltetési
rendszer miukodtetéséhez sziikséges adatok nem megfeleld kezelése, a szenzitiv
informaciokat tartalmazo feljegyzések megsemmisitésének elmulasztdsa, masok
szamdra is hozzaférhetové tétele. Az elektronikus adatok nem megfeleld biztonsagi
mindsitéssel ellatott hordozon térténd tarolasa, amely altal konnyen megismerhetoveé
valnak jogosulatlanok szaméara. (HORVATH, 2013, 26. O.) Rendkiviil nagy

problémat jelent a kozszolgdk tulzott kozlékenysége, amely sordn szenzitiv
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informaciok szivaroghatnak ki. ,,4 mindsitett adatkezelésben nincs bizalom, soha
nem tudhatjuk, hogy hobbink, maganéletiink soran kikkel keriilhetiink kapcsolatba.
Igen felelotlen dolog lenne azt hinni, hogy értékes informaciok birtokaban levo
személyt leplezett modon nem kereshet fel ellenérdekelt szolgalat fedett
alkalmazottja. Biztonsdgi kockdzatként kell értékelni minden uj kapcsolatot, aki
tulzott bizalmaskodast és tamogatast kinal, még ha eleinte ezt ellenszolgaltatas
fejében is teszi.” (TOTH, 2018, 13.) A kifogastalan életvitel fenntartisa az
informaciobiztonsag teriiletén is elengedhetetlen, hiszen hatalmas kockazat rejlik a
tudatmoédositd szerek fogyasztasaban is. Az ezek altal eldidézett kontrolalatlan
pszichés allapotot, igen nagy hatékonysaggal ki tudjak hasznalni az erre szakosodott
személyek, igy érzékeny adatokhoz juthatnak hozzd. Nem véletleniil sziikséges az
efféle kockazatokkal rendelkez6 humanerdot, mar a szervezethez keriilés el6tt
kiszlirni, példdul a kifogastalan ¢letvitel ellendrzése soran, hiszen magas
veszélyekkel jarhat az adatszivarogtatas lehetdsége.

A fenti példak jol mutatjak, hogy nem kérokozasi céllal szegte meg a humanerd a
biztonsagi normdkat, hanem hanyagsagbol, kovetkezetlenségbdl, mely abbol ered,
hogy nincs tisztdban magatartasanak esetleges biztonsdgot veszélyeztetd
kovetkezményeivel. Azonban azzal, hogy védendd informaciok keriiltek
jogosulatlanok szamara hozzaférhetové, példaul veszélybe keriilhet az elektronikusan
tarolt tarsadalombiztositasi adatok kore, amely kiszivargasa esetén bilincselekmény
elkovetéséhez valhat felszanalhatova, igy sértve a lakossdg kozszférahoz fliz6do
bizalmat, mely altal ugyancsak sériil a makroszintli integritds. Az egyéni
integritassértés, azaz a nem kelld biztonsagtudatos magatartas eredményeképpen
védett informaciok keriiltek ki a szervezettdl, igy a szervezethez fiiz6d6 bizalom is

deficitet szenved.

A szandékosan elkovetett integritdssértd magatartas biintetdjogi szankciondlasa a
legsulyosabb, hiszen a karokozas bekdvetkezése akaratlagos tevékenység utjan
valosulhat meg. (BTK, 2012. BE, 2017.) A kozszolgalati dolgozok szandékos
karokozéasanak kockazati lehetésége, mindig valamilyen inger hatdsara jon létre. A
kivalasztasi eljarasok, az eldsziirések célja, hogy megakadalyozzédk a rendszerbe
keriilését, olyan entitdsoknak, akik anyagi, ideoldgiai vagy pszichés okokbol,

karokozasi szandékkal kivannak a kozszolgélati szervezetek intézményrendszerébe
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keriilni. Azonban a nagyszamu szemé¢lyi alloméany feladatdnak végrehajtasa soran,
jelentés kihivast jelent a folyamatos sziirés, példaul korrupcids cselekményekkel
szemben torténd preventiv fellépés eldsegitése érdekében. ,,Kialakulhat olyan
helyzet, amikor a munkavallalo munkaltatoval szembeni sértettsége, a rendszerbe
valo csalodottsaga, kiabranduldsa, esetleges biinozoi csoportokkal valo kapcsolatba
keriilése, magaban hordozza a szandékos karokozas lehetoségét. Ilyen ok lehet az
extrem munkahelyi stressz, a vezetd nem megfelelo iranyitasi, személyiigyi
modszerei, az egyénben rejlo innovacios lehetoségek elfojtasa, a munkatevékenység
nem megfeleld értékelése.” (TOTH, 2018, 14. 0.) Ezen esetekben azonban mar

inkdbb humankockazati tényezd kialakulasardl beszélhetiink.

A vizsgalt események alapjan jol detektdlhatd, hogy a kozszolgalati alkalmazottak
nem megfeleld biztonsdgtudatos magatartdsa hogyan veszélyeztetheti a szervezet,
valamint az intézményrendszer veszélyektdl mentes, a kdzbizalomra méltod, hatékony
mikddését. Abban az esetben, ha egy korozott személy elfogasardl késziilt
akciotervben szerepld informaciok keriilnek ki a realizalasért felelds szervezet
birtokabol, ¢és eljutnak a célszemélyhez, felhasznalhatja Oket a hatosdgok
félrevezetéséhez, dezinformalasahoz, mellyel biztositja szokését, elrejtozését. Az
allam buniildozési érdekének érvényesiilése igy nem valik lehetségessé, az illetékes
rendvédelmi szerv feladatellatdsa szintén hatranyt szenved, mivel nem hajthat6 végre
az elfogds, 1igy mnem lesz biztositott a jogszabalyban meghatarozott
alaptevékenységének zavartalan miikodése, mely akar a tarsszervek vonatkozasaban
i1s hatékonysagot csokkentd tényezoként jelentkezhet. Az egyéni integritast sértd
magatartds magasabb szintre eszkalalodott, igy tehat szervezeti, intézménykdzi és
makroszintii integritasdeficit keletkezett.

Olyan esetekben, mikor valamely adat mindsitéssel védhetd kozérdekek korébe
tartozik, a mindsitd a mindsitési eljaras soran megallapitja, hogy az érvényességi
1don beliili nyilvanossadgra hozatala, jogosulatlan megszerzése, modositdsa vagy
felhasznalasa, illetéktelen személy részére hozzaférhetdvé, valamint az arra jogosult
részére hozzaférhetetlenné tétele a mindsitéssel védhetd kozérdekek koziil
barmelyiket kozvetleniil sérti, vagy veszélyezteti €s tartalmara tekintettel annak
nyilvanossagat €s megismerhetdségét a mindsités keretében korlatozza. Az ilyen

kozérdek  korbe tartozik példdul  Magyarorszag  szuverenitdsa, teriileti
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integritasa, alkotmanyos  rendje,  valamint honvédelmi, nemzetbiztonsagi,

bliniildozési és blinmegeldzési tevékenysége. (MAVTV, 2009.)

3.2. Az egyénre haté negativ szervezeti, kiils6é hatasok

Az el6z6 részben vizsgalat targyat képezték az egyéni integritassértd
magatartasformak. Prezentalasra keriilt, a kozszolgak nem normakdvetd magatartasa,
hogyan hathat hatranyosan a szervezeti integritds kialakuladsdra. A korrupcios
cselekmények kiilon alfejezetben keriiltek bemutatdsra, valamint sikeriilt pozitiv
eredményként konstatdlni a rendszerszintli korrupcid csokkenését, mely kdzponti
szerepet jatszik a kozigazgatds megtisztitdsat célzd intézkedésekben. A kutatas
ramutatott, hogy a digitdlis kompetenciak el nem sajatitisa, a folyamatos
onfejlesztés, tanulas igénye, valamint az innovativ szemlélet hidnya mennyire
jelentds egyéni integritast sértd magatartasforma, mely az egész kozszolgalat
makroszintli rendszerének integritdsi markereit is negativan befolyasolja.
Ismertetésre keriilt a szilard erkolesi alapokon nyugvd, értékorientalt kozszolgalati
szervezetrendszer sériillékenysége, abban az esetben, ha a kozszolgdk nem
rendelkeznek a kelld hivatistudattal, az intézményrendszer, a szervezetek iranti
lojalitassal, valamint bizonyitast nyert, hogy a biztonsagtudatos magatartas hidnya
mennyire meg tudja neheziteni a szervezeti, az intézménykozi, igy a makroszintii
integritas kialakuldsat, mely a lakossag ,,j6 4llam” kialakulasdhoz és fenntarthatod
miikddéséhez fliz0d6 Ossztarsadalmi igényét és érdekeit sérti.

Ebben az alfejezetben az elemzés azokra az esetekre tér ki, mikor az egyéni
integritassértd magatartast valamely, rossz szervezeti intézkedés, belsé norma, vagy
a nem megfeleld mindségli technologiai kornyezet generalja, valamint fokozo
hatéssal bir rajuk. Ezek az integritasdeficitek szervezeti szinten jelentkeznek, fokozo
hatéssal vannak az egyéni integritassértésekre, valamint gatoljak az intézménykdzi,
tovabba a makroszintii, komplex kozszolgélati integritas megvaldsulasat és optimalis
miikodését is, a lakossag szdmara biztositott kivald mindségli szolgaltatasnyujtés

teriletén.
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3.2.1. Hatékonytalan irdnyitasi, értékelési rendszerek, optimalizdlatlan szervezeti

strukturadk

A szervezeti struktura alapjaiban hatdrozza meg egy szervezet hatékony, fenntarthato
miikodését. Biztositja a forrasok megfeleld felhasznalasat, tovabba az 1détényezd
legoptiméalisabb kihasznalasdt az informaciok &ramoltatdsa soran, példaul a
nemzetbiztonsagi szolgalatok vonatkozasaban a beszerzett adatok, informacidok
feldolgozasat kovetd dontéshozohoz torténd eljuttatasukat, valamint a meghozott
dontés  végrehajto-allomanyhoz  valdé  visszajutdsat, a  professzionalis
nemzetbiztonsagi tevékenység kifejtése céljabol. Az intenziven valtozd kiilso
kornyezet hatdsaira torténd reagalas érdekében sziikséges belatni, hogy a miiveleti
tevékenység vonatkozasaban a hagyomanyos, hierarchikus szervezeti modellek (1.
sz. melléklet) kezdenek elavulttd valni magas kotottség igénylik és a lasstbb
informdciomanagement miatt, igy sziikséges feliilvizsgalatuk és transzformalasuk.
Természetesen a hosszu tavu szervezetfejlesztési folyamatok alatt bevalt hatékony,
tradicionalis értékek és eljarasok figyelembevételével. Az informaciok aramoltatésa a
szolgélati Ut kotottsége miatt lassabb, igy nincs biztositva a lehetd legintenzivebb
reakciosképesség. Sok esetben a stratégiai szinten meghozott dontés a miiveleti
helyzet dinamikus valtozdsa miatt, mar a meghozatala pillanatdban iddszeritlenné
valik, igy hatékonyatlannd téve a feladat-végrehajtast. A gyors reagalds, és az
interdiszciplinaris szakmai ismeretek Otvozése érdekében, indokolt lehet a
decentralizalt struktardk kialakitdsa, melyek alapjait a kiilonboz6 szakteriiletekrdl —
miveleti erdk, értékeld-elemz0, biztonsag- nemzetbiztonsagi szakértok...- egyesitett
szakemberekbdl all6 munkacsoportok képezik, igy kialakitva egy tobbdimenzids,
halézat alapu hibrid modellt (2. sz. melléklet) a hatékony miiveleti tevékenység
végrehajtasa érdekében, melynek koszonhetden a miiveleti dontések a taktikai
szinten maradnak. Az ilyen modelleknél a hierarchikus, egycsatornas
kommunikécids rendszer optimalis lizemeltetése mellett, nagy hangsuly helyezddik a
tobbdimenzios kommunikacids szisztémara, igy lehetdséget biztositva az informalis
kapcsolatok  kialakuldsara, mely lehetévé teszi az informacidaramlas
hatékonysaganak novekedését. (KISS, VACZI, 2018, 156. o.) Ezt az allitast
tamasztja ala, hogy ,,a Stanley McChrystal tabornok altal vezetett alkalmi harci
kotelek (JSOC - Egyesitett Kiilonleges Miiveleti Parancsnoksag) hagyomanyos,

titoktartason és elszigetelodésen alapulo katonai kulturdja — amely egy letiint kor
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semdi szerint igyekezett felszamolni a problémakat — 2003-ban nem tudott kello
hatékonysaggal fellepni a globdlis terrorszervezet ellen. A JSOC parancsnoka
azonban felismerte, hogy egy hdlozatot csak egy masik halozat gyozhet le. Ezért
aztan az dltala vezetett erdteljesen biirokratikus szervezetet két év alatt olyan
hibriddé alakitotta at, amely képessé valt halozatként miikédni, de kozben megorizte
az evtizedek alatt tokéletesitett, hatékony veégrehajtashoz sziikséges biirokratikus
szervezeti mechanizmusokat is.” (PORKOLAB, 2017, 146. 0.)

A miiveleti teriileten indokolhat6 decentralizalt, hal6zatalapu strukturakkal szemben,
a stratégiai dontéshoz6 szint dontéshozatali rendszerének tdmogatasa érdekében, az
elemz6-értékeld szakteriilet centralizalasanak, a fuzids kozpontok kialakitdsanak
viszont létjogosultsdga lehet. Ennek indoklasa azzal torténhet, hogy a kiilonb6zo
szakterminologiat, miveleti erdket, eszkozoket alkalmazd taktikai egységektdl
szdrmazo6 adatok, informdciok jellege, illetve a nyelvezet eltérd, igy a dontés-
elokészités tdmogatasahoz sziikséges tajékoztatok elkészitéséhez, ezek értelmezése,
vizsgalata, ellenérzése, egységesitése, tovabba az Osszadatforrdsu elemzés a
szervezeti hatékonysdgot noveld elem, mivel igy a beszerzett adatok globalis,
széleskorii elemzése biztositotta valik. A dontéshozok, igy minden esetben egy
azonos séman alapuld, komplex ¢€s egységes terminologiat alkalmazé tajékoztatast
kapnak, mely megkonnyiti az értelmezést és felhasznaldst, a dontéseik meghozatal
soran. (CIELSZKY, 2018.)

Abban az esetben, ha a szervezetek nem ismerik fel az Ujfajta kihivasok
lereagalasdhoz sziikséges szervezeti hatékonysagot noveld intézkedések modjait,
tevékenységiik nem lesz kell¢ hatékonysagu. Hiszen a tulsdgosan kotott struktirak
nem képesek felvenni a versenyt az aszimmetrikus, halozat alapu kihivasokkal, mely
a humanallomany, azaz a kozszolgdk vonatkozdsdban motivacids deficitet fog
eredményezni, igy elveszitve lelkesedésiiket a professziondlis munkavégzéshez,
ezaltal csokkeni fog hivatastudatuk, mely a lojalitas siillyedését is magaban

hordozza, azaz feler6sodik benniik az integritast sérté magtartas kialakulésa.

A kozszolgalati szervezetek tekintetében jelentds integritdskockédzati tényezdként
detektalhatd a nem megfeleld vezetdi tevékenység, mely a rosszmindségl feladat
meghatarozason, értékelésen és az alacsony hatdsfokt motivacio biztositasan alapul.

A kozszolgalati dolgozok ndvekvd terhelése miatt, fontos a megfeleld motivacio
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biztositasa, azaz a teljesitmény becsiiletének helyredllitdsa. A feladatok
megoldasanak értékelése alapvetden befolydsolja a dolgozd elégedettségét, amely
pedig a szervezet, a kozszolgalat iranti elkotelezettségre, a lojalitas mértékére van
hatassal. Az elkotelezettséget szamos elégedettségi teriilet befolyasolja. A dolgozoi
elhivatottsag alakitasaért felel0s tényezOk kozé tartozik példaul a felsé vezetés, a
munkatarsak, az emberkdzpontiisdg, a munkafeladatok, az Onmegvalositds, a
munkaeszkozok, a teljesitményértékelés, a fizetés és juttatdsok, az erkolcesi elismerés,
a karrier lehetdségek, a szakmai fejlodés, valamint a munkakdrnyezet mindsége.
Ezen tényezOk optimalis szintje hozzajarul a dolgozodi elégedettség, tovabba az
egyéni integritas kialitasahoz. (KKFS, 2015, 17. 0.) Abban az esetben, ha a vezetd
nem hatarozza meg konkrétan, érthetéen a feladatot, vagy nem a legmegfelel6bb
kozszolgat utasitja, bizza meg végrehajtasaval, a tevékenység legoptimdlisabb
kifejtése nem lesz biztositva, mivel a beosztott nem lesz képes a tdle elvarhato,
legjobb mindségben a kivitelezésre. Ez a szervezet hatékony mikodését is sérti,
azonban a kozszolgaban sikertelenséget general, ami a motivaciojat is csokkentheti.
Az allomany motivacios szintjének fokozéasa €és fenntartdsa érdekében sziikséges a
megfeleld teljesitmény management kialakitdsa a szervezeten beliil, mely a primer
szempontok - gazdasagossag, koltséghatékonysag, eredményességi mutatok -
figyelembe vétele mellett, fogja ndvelni az intézmény miikddési hatasfokat, az
optimalis szintii raforditasok felhasznalasaval. (DR. SABJANICS, 2014, 8. dia) A
rossz vezetdi értékeléssel is jelentds integritassértd tényezdk generalhatok, hiszen ha
egy nagyhatasfokkal tevékenykedd, j6 mindségli out-putot eldallitd kozszolga
munkdja nincs elismerve, szdmara ez is elégedetlenséget, csalodottsagot okoz, vagyis
csokkenni fog a professzionalis feladat-végrehajtas irdnti véagya, lojalitasa,
motivacidja, melyek integritassértd elemként értelmezhetdek.

A nem megfeleld vezetd igen jelentds egyéni €s szervezeti integritassértést fokozo
hatassal bir, igy nagy hangsulyt kell fektetni egy kompetencia alapu, eredményes
vezetd-kivalasztasi rendszer kialakitasara és mikodtetésére. A Beliigyminisztérium
iranyitasaval 2014-t6] kidolgozasra keriilt az Uj kozszolgdlati életpdlya, , amelynek
célja, hogy a Kormany dontésének megfeleloen, kozos elveken és értékeken nyugvo
életpalya-modell keriiljon bevezetésre a kormanytisztviseloi, rendvédelmi és katonai
Jjogdllds tekintetében.” (UKE, 2014.) Az életpalya égisze alatt 2015-ben 1étrehozasra

kertilt a Komplett Vezeto-kivalasztasi Rendszer, mely kompetencia alapu eljarasokat
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biztosit a kivalasztas érdekében. A rendszer egyik alapjat a beliigyi vezeto-
kivdlasztasi rendszer képezi, ami a Beliigyminisztérium iranyitasa alatt 4allo
szervezetek vonatkozdsaban hatdroz meg elvarasokat, kivalasztdsi szempontokat,

valamint kompetencia alapu eljarasokat a potencialis vezetok kivalasztasa érdekében.

(HEGEDUS, 2014.)

A szervezetek miikddése sordn, a humdanallomany vonatkozasaban észlelehetdek
bizonyos devidans elemek, melyekre a legtobb szervezet negativ, kisziirendo
tényezoként tekint. Ez a fajta szervezeti allaspont nem minden esetben ndveli az
integritast, hiszen a deviancidk osztdlyozédsa alapjan megkiilonboztethetd a negativ
deviancia, mikor a koOzszolga magatartdsdban nem tud azonosulni a szervezeti,
kozszolgalati értékekkel, tevékenysége normasért és hatékonysag gatld. Ez a fajta
deviancia kiszlirend6. Vannak a semleges entitdsok, melyek miikodése a feladat
végrehajtasara korlatozodik, viszont csak a megszabott séma szerint képesek
tevékenységiik kifejtésére. Akkor, ha az altalanos sématol eltéré modszert kellene
alkalmazniuk a feladatok megoldasa érdekében, nem képesek azok végrehajtasara,
mivel feladatmegoldd képességiik igen alacsony szintje miatt, innovacids
lehetdségek kiaknazasara képtelenek. Normakat nem sértenek, azonban az out-put
sem lesz minden esetben biztositott. Viszont vannak a pozitiv devians elemek,
melyek a professzionalis végrehajtasban érdekeltek, a normdkat nem sértik meg,
viszont a végletekig mennek a cél érdekében, kiakndznak minden innovéacios
lehetdséget, mely eléremozditja tevékenységiiket a lehetd legjobb mindségi,
professzionalis  végrehajtas  érdekében. Ok a szervezeti integritis egyik
legmeghatarozobb elemei. Akkor, ha a kdzszolgalati szervezetek egységesen kezelik
a deviancia kérdéskorét, és igyekeznek kisziirni minden ,.eltérének” mondhato
kozszolgat, azzal nagy karokat okozhatnak az integritds kialakitasa teriiletén. A
pozitiv devians elemekre sziikség van a szervezeti fejlesztés, hatékonysag, innovacio
elsegitése érdekében. (PORKOLAB, 2018.)

Egy masik rendkiviil hangstlyos teriilete az egyéni integritassértést fokozo negativ
szervezeti hatdsoknak az egységes, magas szinvonalu oktatas, képzés biztositdsanak
hidnya, akdr a szakmai, akdr a jogi, akar a biztonsagtudatossagi, illetve a
szakterliletek kozotti oktatds terliletén. Rendkiviil fontos a biztonsagtudatos

magatartas folyamatos fejlesztése, az oktatdsa és szavatoldsa a munkaltatd részérdl,
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hisz masképp nem sikeriilhet a mulasztds eredményezte human kockazati elemeket
leredukalni. (DR. KOVACS, DR. REGENYI KUND, 2013, 74-78. 0.) A képzési
teriiletnek a szervezeti struktira részét képezé elemnek kell lennie. Az Onfejlesztés
iranti vagynak a kozszolgabol kell indukalodni, viszont az oktatds teriiletén, a
digitalis kompetencidk, a szakmai ismeretek fejlesztése vonatkozasdban a szervezet
képzési rendszerének rendkiviil nagy jelentésége van, legyen szd belsd
tanfolyamokrol, vagy a dolgoz6 kozoktatdsban vald tanulmanyai folytatdsdhoz
nyujtott tdmogatasokrol, melyek Iehetnek anyagi, idObiztositd, vagy erkdlcesi
jelleglick. A szervezeti személyzeti politikdnak, valamint a humanerd
managementnek a dolgozdéi tudas, kompetenciak fejlesztését célzo, a professzionalis,
magas szintli ismeretekkel rendelkezd kozszolgalati dolgozokra épiilé rendszernek
kell lennie, hiszen ,a kozfeladat hatékony és mindségi szinvonalon torténd
ellatasaban a személyi dallomdnynak jelentés szerepe van.” (DR. SZABO,
STREHLI-KLOTZ, 2014, 6. 0.)

A tudds alapu kozszolgalat érdekei sériilnek akkor, ha a kozszolgdk nem
rendelkeznek a feladataik ellatdsahoz sziikséges optimalis ismeretanyaggal, tehat ha
a szervezet nem jarul hozza és nem kezeli prioritdsként a képzési tevékenységhez
valé hozzajarulasat. Ez egyéni szinten integritassértést fog eldidézni a kozszolgak
tekintetében, mely a szervezeti hatékonysagot gatld, az intézménykozi kapcsolatokra
negativan hatd, makroszintre eszkalalodo integritast sértd tényezdvé fog valni. A
kozszolgalati tisztviseldk felkésziiltségének és elkdtelezddésének novelése érdekében
szamos jelentds személyligyi fejlesztés valdsult meg. Ahhoz azonban, hogy a
kozszolgalati ¢letpalya vonzerejét ¢és munkaerd megtartd képességét ndvelni

lehessen, tovabbi teenddkre is sziikség van. (KKFS, 2015, 21. o.)

3.2.2. Hatékonytalan szervezeti normarendszer

Egy szervezeti normarendszer €sszertisége, mindig gyakorlati célok megvalosuldsat
szolgalja, mely érvényesiilése esetén hozzdjarul a szervezeti hatékonysag
noveléséhez, igy a kozszolgaltatasok mindségi biztositasahoz is. Abban az esetben,
ha a bels6 normarendszer nem képes a gyakorlati célok megvalositdsanak
tdmogatasara, tovabba az  értékalapu, fenntarthatdé szervezeti miikodés
szabalyozasara, gatolni fogja a szervezeti integritas kialakulasat. (TOTH, 2002, 197-
190. 0.)
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A szervezeti normak alapvetden harom esetben tudjdk gatolni az integrités
kialakuldsédhoz sziikséges magas szinvonalt dolgozéi hozzaadott értéket, a lojalitas, a
stabil értékrend melletti elkdtelezOdést, valamint a szervezeti hatékonysagot. Az elsd
eset, amikor a bels6 normarendszer gatolja az eredményességet tulzott kotottsége
vagy rossz szabalyozasi markerei miatt. Masodik esetben a teljesen, vagy csak
részben érvényesiild szervezeti szabdlyozok jelennek meg, mikor valamely norma
nem képes a benne foglalt elvarasokat, kotelmeket érvényre juttatni, példdul nehezen
érthetésége okan. Harmadik esetnek a szervezet 0 jogszabalyokhoz valo rossz
alkalmazkodasi képessége eredményéiil megjelend hatalytalan belsé szabalyozok
tekinthetdek, azaz mikor egy Uj torvény, kormanyrendelet hatalybalépésével,
valamely jogszabaly hatalyat veszti, a szervezeti belsé norma pedig a hatalytalan
jogszabaly alapjan késziilt. A hatékonyatlan szervezeti jogharmonizacids folyamat
eredményeképpen az 1j, hatdlyos jogszabalyhoz igazodva nem keriilt atdolgozasra a
belsé norma, példaul az tigyrend, vagy a szervezeti és miikddési szabalyozok, igy
egy hatalyat vesztett jogszabalyon alapul6 bels6 norma kivan szabalyozni valamely
terliletet, amely azonban a jogszabalyi kdrnyezetnek mar nem felel meg, ezért annak
bizonyos részei szintén hatalytalannd valnak. A normak korlatozott alkalmazhatosdga
felerdsiti a személyi integritassértéseket, hiszen a kozszolgdk igy nem tudjak
feladataikat  professzionalisan  végrehajtani, mely a szervezeti —mukodés

eredményességét veszélyeztetni, illetve a hatékonysagot csokkenti.

A belsd normdk talszabalyozo, illetve tul altaldnosan szabalyoz6é mivoltabol
adddhatnak, féleg a miikodést gatld attribltumaik. Tulszabalyozast akkor lehet
detektdlni, ha egy szervezeti muikodésszabdlyzd eszkdz az informéciotovabbités,
kommunikacié teriiletén nem teszi lehetOvé a szakteriiletek kozotti kozvetlen,
informalis kapcsolattartast, példaul egy eszkozbeszerzés kapcsan felmeriild anomalia
azonnalos orvoslasa érdekében, hisz a hierarchikus kapcsolattartas okan kialakult
1doveszteséggel jaro késedelem, az eredményes munkavégzést gatolhatja. Akkor, ha
egy nem megfeleld eszkoz keriil az azt felhasznalni kivand teriiletre, olyan miiveleti
kar keletkezhet, melyet csak a szakteriilet altal igényelt eszkoz alkalmazasaval
lehetett volna elharitani. A szakteriiletek kozotti kozvetlen kapcsolattartas, a lehetd
legrovidebb 1don beliil biztositotta volna az eszkdz cseréjét, azonban a hierarchikus

kommunikéciohoz valé kotottség, olyan idékésedelmet okozott, mely lehetetlenné

95



tette a miveleti feladat eredményes végrehajtasat. Ennek kikiiszobolésére a belsod
normarendszerben deklaralni sziikséges, mely esetekben indokolt eltérni a
hierarchikus kommunikacids csatornaktol a hatékonysag fokozasa érdekében, hiszen
,a szervezeten beliili kommunikacio, olyan kézlési folyamat, amely a kézos cél
érdekeben végzett munka tervezését, iranyitasat, ellenorzését, értékelését, a miikodesi
feltételek biztositasat, az erdforrdsok dsszehangolasat teszi lehetévé.” (CSULLOG,
VARO, MATKO, 2016, 164. 0)

Abban az esetben, ha egy norma szdvegezése tulsagosan altalanosito, példaul nem
hatdroz meg konkrét hataridoket, hatarnapokat a mikodés soran felmeriild
események dokumentalasa vagy lezarasa érdekében, az alkalmazoi gyakorlat eltérd
lehet. Ilyen eset allhat fenn, mikor az egyes terliletek szamdara, nem egységesen,
szervezeti szinten keriill meghatdrozédsra, példdul az iizemanyag elszamolashoz
sziikséges dokumentaciok elkészitése. Azok teriiletenként differencidlt iddkerettel
késziilnek el, mely azonban a kdzponti kdltségvetési szervezeti egység szamara okoz
nehézségeket, igy a szervezeti gazdasagpolitika valik hatékonytalanabbd, mely a

koltségvetési forrasok optimalis felhasznalasat teszi nehezen koordinalhatova.

A hatékonyatlan szervezeti normarendszer kialakulasahoz vezethet, ha a belso
szabalyozok nehezen és félreérthetden értelmezhetéek a jogalkalmazok szémara,
valamint ha a hatalyuk alatt 4ll6 személyi allomany jogismereti kompetenciai
hianyosak, vagyis nem rendelkeznek a belsé szabalyozok kellé mértékii ismeretével,
melynek okan tevékenységiik, az el6z6 alfejezetben ismertetettek szerint gondatlanul
normaseértd, ezaltal integritassértd is lehet. A szervezeti normak ez éltal nem lesznek
képesek a benniik meghatarozott kotelmek és elvarasok kifejtésére, azaz nem
érvényesiil szervezetszabalyz6 hatasuk. Akkor, ha a szervezeti norma nehezen
értelmezhetd, eltérd jogalkalmazoi gyakorlathoz fog vezeti, igy egységes szabalyozo
funkcidja nem lesz biztositott. Ennek kovetkeztében a feladat-végrehajtas valik
hatékonytalannd, mely a személyi alloméany vonatkozasaban csokkenti a motivacios
tényez6t, igy felerdsiti a professzionalis munkavégzéshez fliz6dd integritassértd
magatartasok kialakuldsat. A kozszolgalati szervezetek belsd jogi kornyezetének
ismerete is elengedhetetlen a kozszolgdk részérdl, mely biztositasa érdekében az
intézményeknek feleldssége van a képzések, oktatas biztositdsdban, ezzel

hozzajarulva a humdnallomény bels6 normarendszer ismereteinek bdvitéséhez,
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elmélyitéséhez, amely azok értelmezését, alkalmazasat és végso soron érvényesiilését
fogja eredményezni. Ebbd] lathato, ha a szervezet nem fordit kell er6forrasokat a
dolgozok  jogszabalyi ismereteinek  fejlesztésére, akkor egyéni szinten
integritassértést fokozo hatast fog eredményezni, hiszen a munkavégzés el fog térni a
norméakban meghatarozott eldirasoktol, ezért az normasértd lesz, amely egyéni
integritast sérté tényezoként értelmezhetd. Fontos kihangstlyozni azonban, hogy a
szervezeti oktatdsi tevékenység mellett, a humanerdnek is nagy feleldssége van

személyes kompetencidinak fakultativ fejlesztése soran, a jogi ismeretek teriiletén is.

A szervezeti miikodés torvényességét kétségbe tudja vonni, a belsd normak
jogszabalyi kornyezethez torténd harmonizacidjanak hianya. Ez azt a helyzetet
eredményezheti, példdul a szervezeti és milkddési szabalyzok teriiletén, hogy a
korabbi jogszabaly altal meghatirozott tevékenység elnevezése, alkalmazdsanak
feltételrendszere megvaltozik, mely a szervezeti szabalyzoban nem kertil javitésra,
igy az adott tevékenység kifejtése a belsO utasitas értelmében nem jogszerii. Ezt a
helyzetet jol tudja szemléltetni az 1) biintetdeljarasrél szo0lo térvényben
meghatarozott leplezett eszkdz elnevezése, moddszereinek kore, tovabba
alkalmazasanak esetei. (BE, 2017, 214.§-255.§) A korabban hatalyos 7998. évi XIX.
torvény a biintetéeljarasrol cimii jogszabalyban meghatarozott, a renddrség altal
végrehajthatd titkos adatszerzés elnevezését ¢és az eszkozok alkalmazasanak
szabalyozasat a biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény atalakitotta, igy a
korabbi terminologiat kiszoritva megjelent a leplezett eszk6z, mint 1) fogalomkor.
Abban az esetben, ha az alkalmaz6 rendvédelmi szervek bels6 normaiban nem keriilt
az eljarasi cselekmény megnevezése, valamint alkalmazasanak esetei atalakitisra a
jogszabalyi terminologiahoz igazitva — azaz a leplezett eszkoz megnevezés helyett
még mindig a titkos adatszerzés terminologia szerepel a belsdé norméban, valamint a
2017. évi XC. torvény helyett, még mindig az 1998. évi XIX. torvényre hivatkoznak
benne -, a szervezeti norma ezen tevékenységet szabalyozo6 részei hatalytalanok. A
norma nem biztosit szabalyozasi feliiletet az 1j, jelenleg hatdlyos jogszabalyi
eldirasok betartdsdhoz. Ez lehetetlenné teszi a szabalyozo felhasznaldi szamara az
értelmezést, valamint a feladatok jogszeri ellatasat, mely sérti a torvényesség

alapelvét a rendvédelmi tevékenység kifejtése soran. Kijelenthetd, hogy a rossz
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szabalyozasi kornyezet felerdsiti az egyéni integritassértd magtartds kialakulasat,

tovabba a szervezet torvényes miikodését is veszélyezteti.

3.2.3. Nem megfelelo technologiai kérnyezet és mentdalis koriilmények

Egy, a tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen mikodo digitalis alapu, integrités
centrikus kozszolgalati szervezetnek, rendelkeznie kell a leghatékonyabb technikai
eszkozokkel, valamint a legprofesszionalisabb humanerdvel a kozszolgaltatasok
kollektiv biztositdsa érdekében. Egy szervezet akkor tud a legkdltséghatékonyabban
miikédni, ha olyan gazdasadgosan, hatékonyan {lizemeld technolégidkat alkalmaz,
hasznal fel, akdr a miikodés, akar a szolgaltatasnyujtas teriiletén, melyek képesek a
legmagasabb mindségli szolgaltatast biztositani, a legalacsonyabb koltségtényezd
mellett Ggy, hogy az informécios tarsadalom sziikségleteit képesek legyenek
kielégiteni. Optimalizalni sziikséges a technikai eszkozok ¢és a humanerd
felhasznalasdnak mértékét ¢és modjat is, hiszen mind teljesitményfokozd, mind
gazdasagossagi szempontbol 1ényeges a hozzdadott érték e téren torténd megfeleld
felhasznaldsa, amely szintén a koltséghatékonysagot, valamint a versenyképességet
hivatott fokozni. (DR. PARRAGH, 2015, 381. o0.) Ez esetben a kozszolgélati
szervnek, azaz a munkdltatonak, a humdnerd szdmara biztositania kell a fejlett
technologidk és eszkozok rendelkezésre allasat, illetve az optimalis, digitalizalt
munkahelyi kornyezetet, valamint a teljesitmény nodvelése érdekében, a
munkafolyamatok alatt kimeriilt és leterhelt személyi alloméany rekreécios

lehetdségeit.

A kozszolgalati szerveknek a digitalizacid soran megjelend 0j kihivasoknak, mind a
miikddésiik, mind a szolgéltatds nyujtas teriiletén meg kell felelniliik. Abban az
esetben, ha nem rendelkeznek a hatékony munkavégzést tdmogato, fejlett technikai
eszkozokkel, rendszerekkel, akkor a humdéneré nem lesz képes az eredményes
munkavégzésre. A digitalis eszkozok nélkiil a munkafolyamatok hosszabbak lesznek,
a humanerd igényiik is magasabb, igy a kozszolgak leterheltsége nd. A foldsleges
energia-befektetésik — mely optimalizalhatdo lenne a hatékony technikai
eszkozparkkal - kozép és hosszatavon elégedetlenséget fog eredményezni, mely
csokkenti a professzionalis munkatevékenység iranti igényt, a dolgozo6i motivaciot, a
hivatas iranti lojalitast, azaz a nem megfeleld technoldgiai kornyezet fokozo hatassal
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lesz az egyéni integritassértd magatartasok kihalkulasaban.

A magyarorszagi kozszolgalati intézményrendszer felismerte ennek jelentdségét,
hiszen a rendvédelmi szervek szignifikdns eredményeket értek el az adatbazisok, az
elemzo-értékeld rendszerek digitalizaciojaval, melyek nagyban megkonnyitik a
huméaner6 munkafolyamatait, lecsokkentik az iddtényezdt, fokozzak a
hatékonysagot, valamint a gazdasagossagot, igy optimalizdlva a rendvédelmi
tevékenységet. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal nagy hangsulyt fektet az informacio
elemzés-értékelés digitalizalasara, mivel az egyre dinamikusabban névekvd adatok
mennyisége, az exponencidlisan novekvo fzids informaciok feldolgozasa, rendkiviil
magas humanerd igénybevételét kovetelné meg, amely azonban a
koltséghatékonysagi, illetve az eredményességi szempontok érvényesiilését gatolna.
Ennek eredményeképpen a szervezet olyan digitdlis adattarakat, elemzd-értékeld
szoftvereket alkalmaz, melyek biztositjak a hatékony feladat-végrehajtast, e teriileten
is. Torekvések fogalmazodtak meg ezen kiviil a Digitalis Adatpiac kialakitasara,
mely rendszerszinten biztositana ellenérzott, értékelt informacidkat a tarszervek
egyiittmiikodése soran. (HAJOS, 2018.) A tevékenységét érinté adatok tarolasara a
Nemzeti Védelmi Szolgalat létrehozott egy fuzios rendszert - az Infovadaszt -, mely
egy olyan digitalis adattar, melyben a feladat-végrehajtds soran keletkezett
dokumentaciok, elézmény informacidk eltarolasa torténik, igy lehetéséget biztositva
a gyors ¢és hatékony digitalis adatkutatdshoz. A korrupcio-megeldzés és felderités
érdekében a programon beliil, lehetdség van a renddrség altal alkalmazott intranet,
azaz a Robotzsaru szoftver, Netzsaru naplofajlainak ellendrzésére, igy felderitve, ha
egy rendvédelmi dolgoz6 jogosulatlanul prioral, kér le személyes, valamint eljarasi
adatokat, melyeket anyagi ellenszolgéltatasért cserébe harmadik fél részére atadhat.
(DR. SIMON, 2018.)

A technikai eszk6zok nem megfeleld rendelkezésre allasanak masik esete, mikor a
szervezet, szolgaltatasi oldalon rendelkezik komoly technoldgiai deficitekkel, igy a
kozszolgalati szerv az allampolgarok bizalmat veszti, hiszen nem képes a lehetd
legrovidebb hataridével, a lehetd legmagasabb és legmegbizhatobb szolgaltatast
nyljtani, immaron digitalis feliileteken. Abban az esetben, ha az iigyfelek a
kozszolgaltatasokat nem képesek élvezni, a jogszabalyi kotelezettségeiket nem
képesek teljesiteni egy szoftver meghibasodasa, vagy tulterheltsége okan felmertild

hibajabol, az az egész kozszolgalati intézményrendszerbe vetett bizalmuk
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csokkenését fogja eredményezni. Mindez a szervezetek hatékony milkodését
kérddjelezi meg, mely a jelenlegi formaban valdo mikodésesiiknek feliilvizsgalatat
teheti indokolttd. A tarsadalmi bizalomvesztés makroszinten destabilizalhatja a
kozszolgalati integritast, mely alsobb szintekre, példaul az egyéni integritas teriiletére
eszkalalodva csokkentheti a kozszolgak szervezeti értékekbe, a kozszolgalatba, a
kozhivatasba vetett bizalmat, mely fokozza az egyéni integritassértés kialakulasanak

valdszinliségét.

A munkavallalok folyamatos leterheltsége, a kdzszolgaltatasok nyujtasa érdekében
végzett professziondlis munkavégzése soran kimeriilté, pszichésen és fizikalisan is
faradtta valhatnak. Ahhoz, hogy tovabbra is fenn tudjak tartani aktivitasukat,
sziikséges a rekreacidos lehetdségek, a kelld mértékli szabadidd, szabadsag
biztositdsa, valamint a munkafolyamatok kozben beiktatott munkakozi sziinetek
garantalasa a folyamatos, magas szinvonalu munkavégzés érdekében. A rekreécio,
funkcigjadban a munkavégzoé-képesség helyreallitasat, wjratermelddését hivatott
szolgélni, mely a jo kozérzet, a jol-1ét, a mindségi ¢élet megteremtését szolgalja,
mikézben a rekredlddd, ez esetben kozszolga feliidiilését, felfrissiilését ¢és
szorakozasat is eredményezi. A rekreacio a felfrissiilés, a kikapcsolodas és a
szorakozas, azaz a massal valo foglalkozas szintere, a kikapcsolddasra szant id6 aktiv
¢s ¢€lménydus eltoltésének megvaldsitdja. A rekredcios 1d6 eltdltése alatt a
munkavallalok testi és szellemi képességeinek fejlesztése a f6 cél. (REVESZ,
MULLER, BiRO, 2015, 11-12. 0.)

Abban az esetben, ha a kozszolga nem képes a munkahelyi faradalmakat, a
munkahelyi stresszt kipihenni, munkaképességét teljesen helyreéllitani a komplex,
magas kvalitdsu feladat-végrehajtds, azaz a kozszolgaltatds kifejtése érdekében,
kiégetté valhat, motivacidja csokkenhet, tevékenysége nem a tdle elvarhato
legmagasabb mindségben lesz biztositott. A fentiek alapjan detektalhatd, hogy ha a
szervezetek nem forditanak kelld figyelmet a kozszolgalati dolgozok pihentetésére,
rekredlasara, azzal felerdsitenek bizonyos integritast sértd magatartasformakat,

egyéni szinten.

3.2.4. Az integritast sérto magatartasokkal kapcsolatos kovetkeztetések

A fejezetben vizsgalt teriilet, azaz az egyéni szinten realizdlodd integritast sértd
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magtartasok elemzésével, sikeriilt tipizalni a kozszolgak hanyagsagabol,
feleldtlenségebdl, lojalitdsanak hidnyabol fakadd egyéni, belsd szintli integritassértd
magatartdsait, valamint elhatdrolni az egyéni szintli integritassértéseket fokozo
negativ szervezeti intézkedéseket, vagy hidnyossagokat is egyarant.

Lathatova valt, hogy a nem normakodvetd magatartds, hogyan gétolja az szervezeti
hatékonysagot, prezentalasra keriilt, hogy a digitalis kompetencidk elsajatitasa, az
OnképzEs iranti vagy, valamint az innovacidshajlam nélkiil az intézményrendszer
nem képes a stratégiai célok eléréséhez sziikséges professziondlis, nemzeti
hivatastudattal rendelkezo, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi
allomannyal ellatni kozfeladatait. Sikertilt egy igen jelentds problémara rairanyitani a
figyelmet, mely a szilard kdzszolgalati etikdval azonosulni nem tudo, hivatastudattal
¢s szakmai aldzattal nem rendelkezd kozszolgalati dolgozdk magatartasainak
integritast sértd mivoltdban detektalhat6. Megéallapitdsra keriilt a személyi allomany
nem kelld biztonsagtudatossaganak integritassértd jellege, hiszen ez altal a szervezet
nem képes a normal, veszélyekt6l mentes, optimalis mikddésre. Vizsgalat targyat
képezte a kozszolgalat teriiletén tapasztalhatdé legjelentdsebb integritast sértd
tevékenység, mely a korrupcios cselekményekben dallapithatdé meg. A korrupcid
magyarorszagi helyzetét elemezve kijelenthetd, hogy a rendszerszintii korrupcio, a
korményzati intézkedéseknek kdszonhetden csokkend tendenciat mutat.

A fejezet masodik részében végrehajtasra keriilt a negativ szervezeti intézkedések,
azaz a kiilsd hatasok, egyéni szintli integritassértést fokozo impulzusainak vizsgalata.
A témakoron beliil bizonyitottd valt, hogy a hatékonytalan iranyitasi rendszerek, az
optimalizalatlan szervezeti strukturak, valamint a rossz vezetdi értékelés, milyen
jelentds forrdsa a személyi allomany motivacioja, lojalitasa, illetve eredményessége
csokkenésének, mely szervezeti, intézménykozi és makroszinten is integritasdeficitet
general. A hatékonytalan szervezeti normarendszerben rejlo integritassértést fokozo
hatas is alatamasztottd valt, hiszen a kozszolgdk a nem egzakt szabalyozok
kovetkeztében, vagy a normdk ismertének hidnyaban nem lesznek képesek
biztositani a szervezetek jogszerli miikodését. Tovabba lathatova valt, hogy a nem
megfeleld technologiai kornyezet, a rossz szellemi munkakdrlények, hogyan

fokozzéak a kozszolgalati dolgozok integritassértd magatartdsanak kialakulasat.
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4. A NEMZETBIZTONSAGI SZOLGALATOK’ HUMANUTANPOTLASANAK UJ KIHIVASAI

AZ INFORMACIOS TARSADALOM TUKREBEN

A kornyezeti, tarsadalmi valtozdsok hatassal vannak a nemzetbiztonsagi
szolgélatokhoz jelentkezOkre. Az 1995. és 2009. kozott sziiletettek, azaz a Z
generacio tagjai mar a globalis informacids térben szocializalodtak, igy a digitalis
eszkOzok, az informaciok és a felhasznalok altal létrehozott kibertérben élik
mindennapjaikat. ,,4 tomegesen terjedo infokommunikdcios eszkozok a
kommunikdcié jellegét is megvaltoztatigk.” (KOVATS, 2006, 20-26. 0.) A
tarsadalom tagjai a kibertérben tartanak kapcsolatokat egymaéssal, oftt
kommunikélnak, szocializacidjuk sordn interakcidik megszokott dimenzidjava valt,
igy komfortzondjuk részét képezi. Kapcsolattartasuk, kommunikaciojuk alapvetd
szintere, ezért egyéni biztonsagukat veszélyeztetd tényezoként detektalhaté naluk a
személyek kozti kozvetlen, valés kommunikacid. Az ilyen jellegli helyzeteket
stresszként €lik meg, igy alacsonyabb szintli a korosztalybdl szarmazo jelentkezdk
indulatkezelési, valamint konfliktuskezelo képessége. Ezzel -ellentétben az
informacids térnek koszonhetben, alapkészséggé valt szamukra a sokréti feladat-
végrehajtas, a fejlett problémamegoldd képesség, valamint a gyakorlatiassag.
(ZALAI, 2016, 36-37. 0.) Az informacios tarsadalmat az ismeretek, informaciok
tarolasara, feldolgozasara, tovabbitasara, 1Uj ismeretek Iétrehozdsara szolgalo
elektronikus infokommunikacids eszk6zok hasznalata jellemzi, valamint informécids
telitettség, talterheltség, ami megvaltoztatja az emberek informaciohoz, tudashoz
informaciomenedzsmentet igényel. A korszak tovabbi jellemzdje a felgyorsult,
folyamatosan valtozé kornyezet, mely dalland6é Ilehetdségeket, kihivasokat de
kockézatokat és veszélyeket is jelent. Egyrészt folyamatosan véltoztatja az emberek
informacids igényét, valamint permanens és konzisztens alkalmazkodast,

adaptalodast igényel. (KOVATS, 2006, 21. 0.) A tarsadalom tagjainak életvitelét a

"Jelen tanulmany a nemzetbiztonsagi szolgalatok targykorén beliil csak a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalatok alabbi vonatkozasaban hasznalja a fogalmat: Alkotmanyvédelmi Hivatal, Informacios
Hivatal, Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat. A Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat sajat allomanyat
foként a Magyar Honvédség allomanyabol kivanja feltdlteni, mig a Terrorelharitasi Informacios és
Biiniigyi Elemzé Kozpont vezényelt allomadnnyal rendelkezik, igy a két szervezet nem a
klasszikusan vett, nyilt munkaerdpiacrol hajtja végre humanutanpoétlasanak biztositasat.
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dinamizmus, az intenziv informaciofeldolgozas, valamint a gyors valtoztatasi
készség jellemzi, ami a munkavalasztasuk soran azt eredményezi, hogy
komfortérzetiik csokkenésével készek a gyors, és azonnali munkahelyvaltasra.
Tovéabbi problémat jelent, hogy a jelentkezOk korében egyre nagyobb aranyban
tapasztalhaté a designer drogok kiprobaldsa, alkalmi fogyasztdsa, mely bizonyos

mennyiségi korlatok utan szintén kizaro6 ok a felvételi eljarasbol.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a Z generacid integracidos készsége igen
alacsony tendenciadt mutat, ami a hivatasos szolgalat, és a teljes kozszolgélat egyik
legfontosabb elvardasa a kozszolgélati dolgozokkal szemben. A korosztalybol
kikeriild palydzok igen jelentds hényada csak munkahelyet keres, melyet a
kalandvagy, kivancsisag, vagy az onmegvaldsitas motivalhat, nem pedig élethivatast,
mely felfogas nélkiill a koz szolgalatait nem lehet felelésen és teljes korlien
gyakorolni. A f6 motivacio szamukra sajat vagyaik beteljesitése, amit a szervezeti,
tarsadalmi érdek elé helyeznek, igy nehezen tudnak egy integritds alapti szervezet
részeként tevékenykedni. Ez a nemzetbiztonsdgi szolgéalatok vonatkozasaban
biztonsagi kockézatot is magaban hordoz, hiszen a felvételt nyert jelentkezdk
munkafolyamatainak gyors elsajatitasa egy alapvet6 elvaras, amihez nélkiilozhetetlen
a mindsitett adatok, a nemezbiztonsagi érdekbol védett titkosszolgalati eszkozok és
modszerek megismerése, valamint feladatukkal Osszefiiggd egyéb mindsitett
ismeretekbe valo betekintés. Abban az esetben, ha a felvételt nyert jelentkezd, ezen
informaciokat nem megfeleld biztonsagtudatossaggal kezeli, esetlegesen kikeriil a
maganszféraba munkavallaloként, és jogosulatlan személy szdmdara hozzaférhetove
teszi Oket, elkdveti a mindsitett adattal visszaélés bilincselekményét. Ezen tal, ami
negativ hatassal lehet az Ossztarsadalmi érdek érvényesiilésére, sulyosan
veszélyeztetheti Magyarorszdg nemzetbiztonsagat, blinmegel6zési és blinfelderitési

érdekeit, tovabba a tobbi mindsitéssel védhetd kozérdek korét.

Igen erdteljesen érzékelhetd, hogy az informacids tarsadalom fiatalabb generacidira
¢s a tradicionalis, hagyomanyos értékrendre épiild, integritds alapu nemzetbiztonsagi
szolgalatokra egyre kevésbé Gsszeegyeztethetd elvarasok a jellemzdek. A szolgalatok
részérdl a kiegyensulyozott, stabil értékrend, a jozan értékitélet, illetve a

megbizhatdsag kivanalma felértékelddott. A szakmai alazat sajnos eltlinéfélben 1évo
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jellemzének tlinik, ezért a nyitottsag, megfeleld mértékii befogadd készség és
bizonyos értelemben vett hajlithatosag fontos szempontok lehetnek a kivalasztasi
eljarasok soran. A jelenleg tapasztalhatd tendencidk alapjan az ijjonnan allomanyba
keriilok esetében gyakran érezhetd az a hivatastudat, a lojalitds, vagyis az
elkotelezettség, és az innovacioskészség hianya. (ZALALI, 2012, 98. 0.)

Az integritashajlambeli hidnyossagokon tul jelentds probléma, hogy a Z
generaciohoz tartozo felvételizOk egészségligyi, pszichologiai, mentélis szempontbol
kevésbé tudnak megfelelni a nemzetbiztonsagi szolgélatok altal meghatarozott magas
szintli kovetelményrendszernek, mely nélkiilozhetetlen a fokozott
veszélyeztetettségben végzett nemzetbiztonsagi tevékenység kifejtéséhez. Ez a
jelenség magyarazhatd akar a generaciokra jellemzo sajatossagokkal is, hiszen a Z
generacid tagjai kevesebb 1ddt toltenek tényleges fizikai aktivitassal, sporttal, vagy a
személyes, emberi kapcsolattartassal, mivel a virtualis térben toltik idejiilk nagy
részét. A kibertérben zajlo interakcioik azonban biztonsagi kockézatot jelenthetnek,
mivel a fiktiv profilok, avatarok mogott személyazonossagukat fedve, akar
informéciogytijtés céljabol megbuvo ellenérdekelt titkosszolgélatok, bilinszervezetek
tagjai is végezhetik blinds tevékenységiiket, példaul Social Engineering végrehajtasa
kozben.

Egy masik jelentds probléma, az informacioé alapt tarsadalom tagjai kozotti igen
jelentds informacidigény, valamint a nemzetbiztonsdgi szolgalatok miikodését
jellemzd titkossag szempontjanak ellentéte. Hiszen a szolgalatok tevékenysége,
eszkoOzei, modszerei, feladatkdre mas rendvédelmi szervekkel ellentétben, kevésbé
lathatoak az atlagos allampolgarok szdmadra, miikodésiikrél csak fantdziak vannak
jelen a koztudatban. Ennek koszonhetéen a jelentkezdk kevés vagy hidnyos
ismeretekkel rendelkeznek a szervezetek profiljat és a betdltendé munkakort illetden.
A nemzetbiztonsagi szervezetek énképéhez, feladatrendszeréhez sajnos torténelmi
okokbol, negativ kép 1is tarsult, mely lekiizdése nagy kihivast jelentett a
demokratikusan mitkddé nemzetbiztonsagi szolgéalatok szamadra, azonban e teriileten
igen jelentds sikereket tudnak felmutatni. Ennek ellenére a tarsadalom bizonyos
rétegei kozott még mindig vannak, olyanok, akik kelld ismeretek és intelligencia
hidnyaban tévesen, a nemzetbiztonsagi tevékenységet a mai napig a partallami
allamvédelmi tevékenységgel azonositjak, igy moralis kérdésként kezelik a

szolgalatokhoz valdo kotédés kérdéskorét. Mara ez a szegmens a dinamikus
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informdcios tér dramoltatta tobbletinformacioknak kdszonhetden eltlind félben van.
Azonban tovéabbra is kihivast okoz a palydzoknak sajat énképilikhoz igazitani a
nemzetbiztonsagi palyakdr elvarasait, mivel ez jelentdsen eltér a civil tarsadalomban
megszokott normaktol. Példaul a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat titkos
informaciogyiijtés végrehajtasa (NBTV, 1995, 53.§-62.§), valamint leplezett
eszkozok (BE, 2017, 214.§-255.§) alkalmazasa soran, jogszabaly alapjan jogosult a
tevékenységével érintett személyek bizonyos alkotméanyos jogainak korldtozésara,
nemzetbiztonsagi, bliniildozési, valamint blinfelderitési célbol, természetesen csak az
elérendd céllal ardanyos mértékben, a szakszerliség ¢és torvényesség figyelembevétele
mellett. A tevékenység példaul a maganlakés, a birtokvédelem, a magantitok és
levéltitok, illetve a személyes adatok védelméhez fiiz6dé alapvetd jogok
korlatozasaval is egyiitt jarhat. (MARKUS, NRIUS, 1986, 959. 0.) ,,Fontos, hogy
ezen erkolcsi szinezetii belsé konfliktust gyorsan tudatositsuk és hatékonyan oldjuk
fel. Az elvégzett munka pozitiv erkolcsi tartalmaba vetett hit ugyanis komoly

motivdcids potencidlt hordoz magdban.” (HORVATH, 2015, 86-87. 0.)

A szakérték véleménye, a felhasznalt szakirodalom, valamint a gyakorlati
tapasztalatok alapjan, véleményem szerint négy nagyobb csoportba lehet sorolni az
informacios tarsadalom hatasara kialakult kivalasztast nehezité tényezdket, mely
jelenségek okan nélkiilozhetetlen lesz egyfajta paradigmavaltas a nemzetbiztonsagi

szolgalatok humanutanpotlasanak tekintetében.

1 Egészségiigyi, pszicholodgiai alkalmassagi tényezdk hianya.
2 Alacsony egyéni integritashajlam.

3. Biztonsagtudatossag hianya.
4

Titkossag — informacids igény ellentét okozta fesziiltség.

3.1. Megoldasi javaslatok

Az egészségligyi, pszicholdgiai alkalmassagi tényezOk megléte alapkovetelmény a
kivalasztasi  eljaras  soran, hiszen ezen tulajdonsdgok, kompetencidk
nélkiilozhetetlenek a biztonsagos ¢€s szakszerli feladat-végrehajtashoz. 2004.
november 03-a el6tt a jelentkezdk nagy részben sorkatonai szolgalatuk utan kertiltek

az NBSZ allomanyaba, igy rendelkeztek mar egyfajta fizikalis, mentalis
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felkészitéssel, ismerték a hivatasos szolgalat kotelmeit, elemeit melynek
koszonhetden egészségligyi és pszichologiai szempontbol optimalis mutatokkal
rendelkeztek. A sorkatonai szolgalat megsziinése (16/2004 HM REND. 2004.) utan
azonban foleg a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat és az Alkotmanyvédelmi Hivatal -
valamint mar jogelddje is, a Nemzetbiztonsagi Hivatal - a tarszervek allomanyéan
kiviil, csak a nyilt munkaerdpiacrol tudott kdzszolgakat toborozni. Ez azt a helyzetet
eredményezte, hogy jelentds részben hivatasos, katonai szolgélati eloképzettséggel
nem rendelkezd, teljesen civil palyazok keriiltek a felvételi rendszerbe, mely
nagyban novelte az alkalmatlansagi mutatok mértékét. A hivatasos jogviszony
betdltéséhez kotott beosztasokndl indokolt lehet a hivatasos eloképzettség megléte,
hiszen ez egyfajta eldsziirét jelent a palyazok egészségiigyi és mentalis, valamint
szervezetszocioldgiai tulajdonsagainak, kompetencidinak tekintetében, azonban
jelenleg erre csak és kizardlag a tarsszervektdl atszerelt, vagy ujra felszerelt
allomany vonatkozéasaban van lehetdség.

Véleményem szerint, tovabba indokolt lehet a kivalasztasi rendszer olyan jellegii
atalakitasa, mely a felvételizok képességeinek teljes korli vizsgalatat tenné lehetdve,
egy komplex kompetencia profil kialakitasaval. A generacids sajatossagokhoz
igazitva érdemes lenne vizsgélni €s optimalizalni a meglévd kivalasztasi eljarasokat.
Eredményesebb lenne, minél tobb gyakorlati jellegii feladat bevezetése, melyek
konkrét helyzetben vizsgaljak a jeloltek reakcioit, készségeit, képességeit. A felvételi
eljarasok sordn, a kompetencidk szélesebb korti vizsgalatdra alkalmas lehet az
Ertékelé/Fejlesztd Kozpont (AC/DC) bevezetése, mely alkalmazasaval jelentds
eredményeket sikeriilt elérni a beliigyi vezetd-kivalasztasi rendszerben. (ZALAI,
2014, 31-99. 0.) A magas stressztiird képesség is fontos szerepet jatszik az
eredményes feladat-végrehajtas soran, ennek széleskorii mérése is indokolt lehet. A
legiijabb tudomanyos kutatdsok is aldtamasztjdk, hogy a kognitiv rugalmassag
képessége kapcsolatban all a stresszhatast kovetd kortizolszint valtozassal, azaz a
kortizolszint mérésébodl kovetkeztetni lehet a palyazo stressztlirOképességére, mely
kiértékelése nyalbol torténd mintavétel soran torténik. (PAPP, 2018, 25-40. 0.) Ezen
feliil az egyes munkakorok eltérd, differencidlt kovetelményrendszerének figyelembe
vételével specifikusan, akar informatikai, operativ, technikai vagy funkcionalis

jellegli feladatok bevezetése is indokolt lehet, ugyanis minél testre szabottabb és
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komplexebb a kivalasztdsi rendszer, annal magasabb a felvételt nyert palyazok

bevalasi aranya. (DR. ZALAI, 2016, 40-41. 0.)

A nemzetbiztonsagi szolgéalatok szamdara rendkiviil fontos az integritds alapu
szervezeti modell fenntartasa és fejlesztése, hiszen csak a magas hivatastudattal,
szigoru értékrenddel rendelkezd allomany tudja a kozhatalom altal raruhazott
rendvédelmi, nemzetbiztonsagi, kdzszolgalati feladatait partatlanul, a téle elvarhatod
legjobb mindségben ellatni. Azonban a humdanutanpoétlas folyamatos biztositasa
érdekében elengedhetetlen, olyan 1j értékek meghonositasa a szervezeti kultiraban,
melyek megfelelnek az Gjabb generédcios elvarasoknak, természetesen a Szervezet
alapértékeivel Osszhangban, nem pedig azok lecserélésével, hattérbeszoritasaval.
Erdemes lehet a kreativitas, az énmegvaldsitasi vagy, az innovacids hajlandésag,
tovabba az egyéni kompetencidk folyamatos fejlesztése, a tudas-tanulds iranti igény
beintegralasa a szervezeti értékrendbe. Természetesen a reform nem lehet egyoldalu,
a felvételizOknek magas alkalmazkodasi képességgel kell rendelkezniiik, hiszen
eloszor nekik kell illeszkednitik a szervezeti értékrendhez, elvarasokhoz és
normakhoz. Ezen folyamatok megtervezése, kialakitisa és végrehajtdsa csak
megfeleld  integritismanagement soran  lehetséges, melyre példaul a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat kiemelt figyelmet fordit. A szervezeti struktiraban
felallitasra keriil az Integritdis Munkacsoport, valamint Integritasfeleldsok keriiltek
kijelolésre. F6 feladataik kozé tartozott a Nemzetbiztonsagi Szakszolgélat
Integritasmanagement Kézikonyv elkészitése, melynek elsodleges funkcidja a
szervezeti értékrend aktualizalasa a tradiciondlis kozszolgalati értékek és elvarasok,
valamint az informacids tarsadalom igényeinek figyelembevételével. Megalkotasra
kertilt 2018-ban az Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Antikorrupcios Kézikonyve,
mely az 4llomany részére egyéni szinten nyljt iranymutatast a szilard erkdlcsi
értékrend kialakitasdhoz, megtartasdhoz a sziikséges magatartasformék bemutatasan
keresztiil. Tovabba a szervezet rendelkezik Szolgalati Szabalyzattal, mely a hivatasos
szolgalat soran tanusitando viselkedési, 61tozkodési normakat, a szolgalati érintkezés

rendjét, a kapcsolattartast hivatott szabalyozni.

A nemzetbiztonsagi szolgéalatok allomanyanak feladat-végrehajtdsa soran kiemelt

figyelmet kell forditania a kell6 biztonsagtudatossagra, hiszen a nemzetbiztonsagi
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tevékenységbol addodoan a felhasznalt ismeretek, a keletkezett informaciok szinte
egésze mindsitett adatot képez. Abban az esetben, ha a palyazok nem rendelkeznek
az informatikai eszkozok biztonsagos kezeléséhez sziikséges ismeretekkel, akar
gondatlanul is megoszthatnak jogosulatlan személyekkel védett informacidkat. A
biztonsagtudatos magatartas hidnya nem rendvédelem specifikus jelenség, hanem
globalis tarsadalmi jellemzd, mely az informacié alapt tarsadalom egyik jelentds
probléméjanak szadmit. Ezt az allitast hivatott alatdmasztani az Eurdpai Bizottsag
2017-ben kiadott hatastanulmanya, mely szerint az infokommunikécids eszkozok
végfelhasznaloi kore nem rendelkezik kelld biztonsagtudatossaggal alkalmazéasuk
teriiletén, ami hozzajarul az informacios aszimmetria névekedéséhez. (EC, 2017, 10-
13. 0.) A probléma megoldasa rendkiviil fontos, hiszen a digitalis eszkozok
felhasznaldsa igen magas a tarsadalom tagjai kozott. Megolddst jelenthet a
prevencios tevékenység, valamint a biztonsagtudatos magatartds mérése a
nemzetbiztonsagi ellendrzés soran, akar ilyen irdnyu kérddiv kitoltésével, illetve
interji alkalmazéaséaval.

A nemzetbiztonsagi  szolgalatok  milkddését  jellemz6  magas  szintll
informéciovédelem, azaz a titkossdg gatolja a munkaerdpiacon elhelyezkedni
kivanok rendkiviil magas informacidigényét a leendé munkahelyiik kivalasztasat
célz6 piackutatds sordn. A szervezetek tevékenységi korével, miikddésével
kapcsolatos védett informaciok fokuszpontban tartasa mellett sziikséges a munkaerd
kindlat  informécidigényének optimalis  kielégitése.  Ertesiilniiik kell a
nemzetbiztonsagi szolgéalatok 1étezésérol, ugy kell bemutatni szdmukra a szervezetet,
a feladatkort, az elvarasokat, a képviselt értékrendet, valamint a lehetdségeket, hogy
azok vonzova valjanak szdmukra. A valasztdsban tovabbi motivald tényezok
lehetnek a kiszdmithato életpalyamodell nyujtotta lehetdségek és biztonsag, az
illetmény ¢€s egyéb illetményen kiviili juttatasok bemutatisa, valamint a szolgalatok
allomanyahoz tartozas kivaltsdganak, elitségének kihangsulyozasa. Az intenziv
toborzasi tevékenység szélesebb spektrumu kiterjesztése a digitalis térben, tovabbi

eredményeket hozhat a jelentkezék szdmanak novelésében.

A fentiek alapjan jol lathato, hogy milyen 1j tipust kihivasokkal kell megkiizdeni a
nemzetbiztonsagi szolgalatoknak humanutanpotlasi, kivalasztasi tevékenységiikben,

melyeket az informécios tarsadalom tamaszt velilkk szemben. Ezek alapjan
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konstatalhatd, hogy elengedhetetlen a szervezetek paradigmavaltasa, ¢és
alkalmazkodasa az utanpotlasi bazist jelentd tarsadalmi csoportok igényei szerint, a
hierarchikus, tradicionalis nemzetbiztonsagi szolgalatra jellemz6 egyedi értékek és

elvarasok szem elott tartasa mellett.

4. KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A palyazat elkészitésével, a célkitizések végrehajtdsa soran levonhato
kovetkeztetések, kutatdsi eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a hipotézisben

megfogalmazott felvetések bizonyitast nyertek.

Szemléltetésre keriiltek az integritds szintjei, valamint legjellemzObb tényezdik.
Egyéni szinten a normakdvetd magatartas, a lojalitas, az értékkdzpontisag, az
objektivitas, az innovacid, a professzionalitas, valamint az egységes kozszolgalati
szemlélet mindsiil kiemelt elemnek. Szervezeti szinten, ilyen tényezd az optimalis
szervezeti struktira kialakitdsa, a hatékony belsd normarendszer, az intézményi
stratégia  létrehozdsa, a fenntarthatosdg, tovabba az egyéni integritas
megvalosulasanak eldsegitése, a komplex szervezeti integritas kialakitasa céljabol, és
az chhez sziikséges kontrolling tevékenység. Intézménykozi szinten lényeges az
integritas alapt szervezetek kooperacidja, hiszen ezzel erdsitik a szervezetrendszer
integritasi mutatoit. A megfeleld jogi szabalyozas noveli az intézménykozi integritasi
szintjét, mivel a normaknak valdé megfelelés fokozza az atlathatosagot €s bizalmat.
Makroszinten a teljes rendszerszintli integritds csak abban az optimalis esetben
alakulhat ki, ha az egyéni, szervezeti és intézménykdzi integritds is megvaldsul a
kozigazgatisban. Akkor, ha nem sikeriil létrehozni a koz-, és versenyszféra
kapcsolata soran az integritast, komoly deficit valik detektalhatéva a kozszolgalati
értékek mentén, hiszen jelentds korrupcios kockazatok alakulhatnak ki.

Megallapitasra keriiltek a digitalis alapu, integritas centrikus kozszolgalati szerv
jellemzdi, valamint a digitalizdcié hatdsara kialakult uj attribatumai. Az ilyen
szervezet, a teljes kozigazgatasi struktira részét képezd, olyan intézmény, ami
tevékenysége sordn a mindségi kozszolgaltatasok biztositasdban aktivan
kozremiikodik, alkalmazza a legmodernebb technologidkat, IKT eszkozoket,
szervezeti struktirdjat egy optimalis dontéshozatali, iranyitasi rendszer jellemzi, a

huménerd szdmdra biztositja a szakmai, digitalis kompetenciak fejlesztéséhez, az
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innovacidhoz val6 lehetdségeket, melyek hatdsara kialakulhat egy professzionalis,
kivald6 mindségli munkavallaléi réteg. Dontéseibe beépiti a kozszolgalat altalanos
értékeit, a fenntarthatdsdgot, valamint megfeleld integritasi markerekkel rendelkezik.
Ezen tényezok biztositjak az intézménykozi integritds fenntartasat, ami hozzajarul a
makroszintli integritas kialakitdsahoz, mely egy olyan értékorientalt mitkddést tud
szavatolni a kozfeladatok ellatasa soran, ami lehetové teszi ,,a jo, a digitalis és a

szolgaltatd allam” kialakulasat.

A palyazat masodik részében, Uj kutatasi eredményként sikeriilt csoportositani az
egyéni integritdssértések tipusait, valamint szemléltetni a negativ szervezeti
intézkedések egyéni integritassértést generald, fokozo hatasait, melyek magasabb
szintre eszkalalodva gatoljdk a ,,jo allam™ kialakulasat. Bizonyitottd valt a nem
normakodvetd magatartasok integritast sértd jellege, hiszen akadélyozzék a szervezeti
hatékonysagot, ez alapjan osztilyozva lettek az anyagi, alaki, valamint az etikai
normasértések. Igazolast nyert, hogy a digitdlis kompetencidk elsajatitdsa, az
Onképzes, valamint az innovacioshajlam nélkiil a szervezetrendszer nem lesz képes
professzionalis, nemzeti hivatastudattal rendelkezd, szakmailag felkésziilt, etikus és
motivalt személyi dlloméannyal ellatni kozfeladatait. Bebizonyosodott, hogy a szilard
kozszolgalati etikdval azonosulni nem tudd, hivatastudattal és szakmai aldzattal nem
rendelkezd kozszolgalati dolgozok magatartdsa integritast sértd, hiszen az etikai
kodexek, a kdzszolgalati értékek eldirasainak be nem tartasa alapjaiban veszélyezteti
az allampolgarok kozszolgalatba vetett bizalmat. Megallapitasra keriilt a személyi
allomany nem kelld biztonsagtudatossaganak integritassérto jellege, hiszen ez altal a

szervezet nem képes a normal, veszélyektol mentes, optimalis miikodésre.

Sikeriilt alatdmasztani, hogy a negativ szervezeti intézkedések, azaz a kiilsd
hatasok, egyéni szinten integritassértést fokozo tulajdonsagokkal birnak. Bizonyitotta
valt, hogy az optimalizdlatlan szervezeti struktardk, a hatékonytalan iranyitasi
rendszerek, valamint a rossz vezetOi értékelés mennyire felerdsiti a személyi
allomany motivaciojanak, lojalitdsdnak, illetve eredményességének visszaesését,
mely szervezeti, intézménykozi és makroszinten is integritasdeficitet general. A
hatékonytalan szervezeti normarendszerben rejld integritassértést fokozo hatas is
alatdmasztotta valt, hiszen a kozszolgdk normaismeretének hidnya, illetve a nem

egzakt szabalyozok kovetkeztében biztositatlanna valhat a jogszerli szervezeti
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miikodés. Megerdsitést nyert, hogy a nem megfeleld technologiai kdrnyezet, foleg a
szlikséges technikai eszkozok, technologidk hidnya, valamint a rossz mentalis
tényezOk, azaz a rekreécio, a pihenés biztositdsdnak elmaradéasa, hogyan fokozzak a
kozszolgalati dolgozok motivacidjanak, lojalitasanak csokkenését, tehat az
integritassértés kialakulasat.

Magyarorszag korrupcids helyzetének vizsgalata soran, az ASZ 2013-2017.
kozotti idszakot vizsgald jelentése, valamint a szakirodalom felhasznéldsa alapjan
sikeriilt igazolni, hogy foként a kormanyzati intézkedéseknek koszonhetden, a
vizsgalt iddszakba, a rendszerszintli korrupcid csokkend tendencidt mutat. A
korrupciés eredendd veszélyeztetettségi, valamint a korrupcids veszélyeket noveld
tényezOk atlagosan 6,5 szdzalékpontos csOkkenést mutatnak, mig a korrupcids
kockazatokat mérséklé kontrollok 1,3 szazalékponttal emelkedtek. Ez azt mutatja,
hogy a hazai kozintézmények integritds kockazatainak trendszerd, tartds csokkenése
ellenére az atlagos kontrollkiépitettség nem csokkent, vagyis kevesebb a kontrollal le
nem fedett kockdzat, tehat az integritas szintje rendszerszinten javulod tendenciat

mutat.

A kutatds sordn sikeriilt eredményeket elérni a tradiciondlis nemzetbiztonsagi
szolgalatok hagyomanyos értékei €s az informacids tarsadalom hatdsara kialakult
ujfajta elvarasok differencialtsagdbol adodd humanutanpdtlasi kihivasok teriiletén.
Megallapitast nyert, hogy az Gjonnan felvételizOk tobbségének integracios készsége
igen alacsony tendencidt mutat. A szolgalatok részérdl a kiegyensulyozott, stabil
értékrend, a jozan értékitélet, illetve a megbizhatosdg kivdnalma felértékelddott,
azonban a jelenleg tapasztalhato tendenciak alapjan az ijonnan allomanyba keriilék
esetében gyakran érezhetd a hivatastudat, a lojalitas és az innovacioskészség hidnya.
Az integritashajlambeli hidnyossdgokon tal jelentds probléma, hogy a ,Z”
generdciohoz tartozo felvételizok egészségiigyi, pszicholdgiai, mentalis szempontbol
kevésbeé tudnak megfelelni a nemzetbiztonsagi szolgélatok altal meghatarozott magas
szintll kovetelményrendszernek. Egy masik problémaforrds az informécio alapa
tarsadalom tagjai kozotti igen jelentds informécidigény, valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok miikddését jellemzd titkossag szempontjanak ellentéte. A jelentkezéknek
tovabba kihivast okoz sajat énképiikhoz igazitani a nemzetbiztonsagi palyakor
elvarasait, mivel ez jelentdsen eltér a civil tarsadalomban megszokott normaktol. A

nem megfeleld biztonsagtudatos magatartds szintén kockézati tényezd, mivel a
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mindsitett adatok nem eldirasszerii kezelése, illetve a kifogasolhatd ¢életvitel

hozzéjéarul a védett informaciok jogosulatlan szdmara torténd hozzaféréséhez.

A fenti eredmények alapjan lathatd, hogy az integritast sért6é magatartasok
egyéni szinten igen széles spektrumban kialakulhatnak, azonban a szervezetek

negativ intézkedései jelentds mértékében képesek fokozni a tényezdk dinamizmusat.

5. INNOVACIOS ES FELHASZNALASI JAVASLATOK

A palyazatban, az integritast sért0 magatartdsok kialakulasanak preventiv jellegii
megeldzése, valamint a negativ szervezeti hatasok kikiiszobolése érdekében szdmos
javaslat, ajanlas keriilt megfogalmazasra. A kutatasban elért eredmények, javaslatok
felhasznalhatéak a szervezetek integritismanagementjének kialakitasa soran,
valamint alapot képezhetnek a személyi, egyéni szintli integritast sértd magatartasok

tovabbi kutatasahoz, a kdzszolgalati integritds megteremtése érdekében.

Véleményem szerint, kiemelt elvardssa valt a kdzszolgak digitalis kompetenciainak,
a szakmai ¢€s jogi ismereteinek fejlesztése, melyeknek biztositasa két iranybdl, egyéni
¢és szervezeti oldalrol kell, hogy torténjen. A humanerdnek nyitottnak kell lennie az
Uj ismeretek befogadasara és igényként kell megfogalmazddnia az 6nképzésnek. A
szervezeteknek prioraltan kell kezelnilik a képzési, oktatasi tevékenységet, a tanulds
tamogatasat, hiszen igy hozzdjarulhatnak a professzionalis, felkésziilt kozszolgalati
réteg kialakulasahoz, a ,,tudas alapu” kozszolgélat 1étrehozéasa céljabol. Fontos
kritérium a kozszférdban munkdt vallalo alkalmazottak elhivatottsdganak,
lojalitdsanak fokozasa, a szervezeti értékek melletti elkotelezettségiiknek novelése,
mely az értékalapti szolgalatatnyujtds sarokpontjat képezi, igy tamogatva a
tarsadalmi bizalom fenntartasat a kozszolgalattal szemben, a ,,szolgdltato allam”™
kialakitasa érdekében. A stabil értékrenddel, hivatastudattal rendelkezd kozszolgélati
dolgozoi réteg kialakitasaval a korrupcids cselekmények visszaszoritasa is fokozhato,
hiszen a kozszolgdk értékorientalt magatartdsdban a korrupcid, mint integritassértd
tevékenység nem fér bele. A szervezeteknek ajanlott feliilvizsgalnia, és ha sziikséges
transzformalni a struktarajukat, mégpedig a hierarchikus, tradiciondlis elemek, a
halézatalapt, informélis modellek és a fuzids kozpontok egyidejli, Osszehangolt

miikddtetésével, hiszen igy biztositottd valik az informaciok hatékony aramlésa, az
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optimalis dontéshozatal, mely az intézmény eredményességének novekedéséhez fog
vezeti. Az intézkedések, a szervezeti énképek javitdsan tal, a rendszerszintli
kooperacié fokat is képesek novelni a hatékonysag érdekében, igy hozzajarulva az
intézménykozi és makroszintli integritds kialakitasahoz egyarant. A kozszolgalati
szerveknek torekednilik kell a digitalis eszkozparkjuk fejlesztésére. Ez biztositja a
fejlett technikai eszk6zok, technologidk alkalmazasat a tevékenység soran, valamint
a digitalis alapt, mindségi szolgaltatasnyujtast a ,, digitalis allam” megteremtéséhez.
A nemzetbiztonsagi szolgalatok humanutdnpdtlasanak biztositdsa érdekében a
jelentkezoket, kommunikaciojuk legfobb szinterén érdemes megszolitani, azaz az
informécios térben. A toborzési tevékenység kiterjesztése a digitalis dimenzidba,
eredményeket hozhat a palyazok szamanak novelése tekintetében. Azonban a
humanutanpotlas folyamatos biztositdsdhoz elengedhetetlen, olyan uj értékek
meghonositdsa a szervezeti kultirdban, melyek megfelelnek az wjabb generacios
elvarasoknak, természetesen a szervezet alapértékeivel 6sszhangban, nem pedig azok
hattérbe szoritasdval. A felvételi eljarasokat, a generacids sajatossagokhoz lenne
érdemes igazitani, igy lehet6ség nyilna a jelentkezOk képességeinek teljes korii
vizsgalatara, a komplex kompetencia profil kialakitdsaval. A titkossdg biztositasa
érdekében, megoldast jelenthet a biztonsagtudatos magatartds mérése mar a

nemzetbiztonsagi ellendrzés soran, illetve a prevencids tevékenység is.

A palyazatbol levonhatd kovetkeztetések, a kutatdsi eredmények, valamint az
innovacios ¢€s felhaszndlasi javaslatok, a szolgéltatd kozigazgatas szervezési
feltételeinek novelése, az emberi erdforrds gazdalkodas fejlesztése, a
kozszolgaltatasok szinvonaldnak javitdsa, tovabba az elektronikus és digitalis
tdmogatasok fokozasa érdekében lettek megfogalmazva. A fenti intézkedések
tamogatasanak célja, hogy a magyar kozigazgatas szervezetten, professzionalisan €s
koltséghatékonyan miikddjon, azaz hozzdjaruljanak a tarsadalom bizalmat élvezd
,.szolgaltato allam” létrehozasahoz. (1052/2015. KORMANY HAT. 2015.)

E jovOképben meghatirozott célok teljes mértékben Magyarorszdg nemzetkdzi
kotelezettségvallalasaval Osszhangban keriiltek kitlizésre. Az Eurdpai Bizottsag
2014-ben publikalt EU Antikorrupcios Jelentése megallapitotta, hogy Magyarorszag
integritas- és megeldzés-orientalt megkdzelitést alkalmaz a kozigazgatason beliil.

Jogharmonizaciés szempontbél az Eurépa Tanics Korrupcio Elleni Allamok
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Csoportja (GRECO) kimondja, hogy a 2013-ban hatalyba Ilépett Biintetd
Torvénykonyv széleskoriien megfelel a Korrupciorol szolo Biintetojogi Egyezmény,
illetve Kiegészité Jegyzokonyve kovetelményeinek. Az OECD Gazdasagpolitikai
Reformok - 4 néovekedés jegyében cimi, 2015. évi kiadvanya azt allapitja meg, hogy
Magyarorszag az elmult 10 évben jelent6s kézigazgatasi reformot hajtott végre. (A
KORMANY KORRUPCIOELLENES INTEZKEDESE|, 2017.) A palyazat az
integritds alap, nemzeti kozszolgélati jovOképén tal, kutatdsi eredményeivel

igyekszik a nemzetkozi kotelezettségvallalasok tAmogatasahoz is hozzajarulni.
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1. szdmu melléklet: A hagyomanyos, hierarchikus szervezeti modell
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