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A Beliigyi Tudoményos Tanacs hagyomanyai szerint a Magyar Tudomany Unnepe
rendezvénysorozat beliigyi fejezet nyitoeseményeként a biztonsag tdgan értelmezett
fogalomkoréhez kapcesolddd tudomanyos-szakmai konferencia keretein beliil aktualis témat
dolgoz fel, a Doktoranduszok Orszagos Szovetsége tarsszervezésében.

A biztonsag, azon beliill az egészségbiztonsag ritkan jut csak esziinkbe, altalaban
akkor, amikor hirtelen fenyegetés ér minket. A korabbi ortodox, tankonyvi definicional
sokkal bdvebben sziikséges értelmezni az egészségbiztonsag targykoreit, amelyek
kiterjednek

— az egészségi allapot egészségbiztonsagi vonatkozasaira;
— avédoboltasokat és oltasellenes aktivizmusra;
— valamint az adatvezérelt egészségiigyre és kiberbiztonsagra is.

Az egészségbiztonsdgi intézkedések népegészségiigyi, megbetegedésekkel ¢és
halalozéssal, tovabba koltségvetési ligyekkel kapcsolatos szempontjai egy nemzet, egy
orszag fenntarthatésaganak alapkérdéseit jelentik.

A XXI. szazad modern, technologiaorientalt tarsadalmaban szinte megkeriilhetetlen,
hogy kapcsolatba kertiiljiink a kibertérrel. Az emberek a mindennapi életiik sordn szinte
folyamatosan valamilyen informaciotechnoldgiai eszkdzt hasznalnak, amelyeknek dontd
hanyada mar az interneten, illetve egyéb haldzaton keresztiill kapcsolédik mas
késziilékekhez. Az informaciotechnoldgiai fejlédés nemcsak 0j lehetdségekkel, hanem uj
egészségbiztonsagi kihivasokkal is megajandékozza a tdrsadalmakat. Ez alél hazdnk sem
kivétel.

A 2019 végeén az egész vilagra szabadult COVID-19 jarvany megfékezése érdekében
lényegében az Osszes orszag kormanya kordbban elképzelhetetlennek tartott térbeli (fizikai)
tavolsagtartasi intézkedések bevezetésére kényszeriilt, amelyek bar kétségteleniil a
legfontosabb jarvanyterjedést akadalyozo intézkedések kozé tartoznak, hatalmas tarsadalmi
¢s gazdasagi karokat is okoznak. Az egész vildg és ezen belill Magyarorszag szdmara is
alapvetd fontossagu tehat azoknak az intézkedéseknek, annak a jarvanykezelési stratégianak
a megtalaldsa, amellyel egyszerre minimalizdlhatd a jarvany 4&ltal okozott, életekben
kifejezhetd egészségveszteség, valamint a jarvany jarulékos tarsadalmi, gazdasagi koltségei.

A konferencia eldaddsai a pandémia altal okozott kihivasokra keresték a valaszt,

gazdasagi ¢és tarsadalmi hatasaira, a jarvany megfékezésének potencialis lehetdségeire, arra,



hogy ezek megvaldsitasaban miként nyujtanak segitséget a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek
kutatasi eredményei és a korszer(i digitalis technologiak, kiilonos tekintettel a mesterséges
intelligenciara. Mindezek alkalmazasa nemcsak a jarvany lekiizdésében, hanem a jovObeni
hasonlé fenyegetések elleni felkésziilésben is kiemelkedd jelentdségii.

Jelen szdmunkban a konferencian elhangzott el6adasok szerkesztett valtozatai koziil

adunk kozre néhanyat.

Az értékes tanulmanyokhoz hasznos olvasast kivanunk!

Dr. Sabjanics Istvan

szerkeszto



GAL ANDRAS LEVENTE

DIGITALIS VALASZOK AZ ADATALAPU KOZIGAZGATAS KORABAN

Digitalis Jolét Program, szakmai vezetd

Absztrakt

A tanulmény célja, hogy képet adjon a hazai digitalizacidé helyzetérdl, a Digitalis Jolét
Program (DJP) torténetérdl, tevékenységérol. Kiemelendé a kozigazgatas-fejlesztés 2010-es
alapjain nyugvo kovetkezé allomasa, mely harom dimenzioban (ember-gép-rendszer) és
harom beavatkozasi teriileten (adat-robot-halozat) allapit meg teenddket. A Mesterséges
Intelligencia Stratégia (MIS) 1) fejezetet nyitott a DJP torténetében, ravilagitott az adat
jelentds szerepére. A téma jelentésége okan felallitasra keriilt a Nemzeti Adatvagyon
Ugyndkség (NAVU), melynek miikddési dimenziéi koziil kiemelendd a szabélyozasi

dimenzid, ami egy konfliktusos terepnek igérkezik a jovében.

Kulcsszavak: adat, digitalizdcio, Digitalis Jolét Program, Nemzeti Adatvagyon Ugyndkség,
Mesterséges Intelligencia Stratégia

DIGITAL RESPONSE IN THE AGE OF DATA-BASED PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

The aim of the study is to provide an accurate overview of the situation of digitalization in
Hungary, the history of the DSP and its functions. To be particularly highlighted is the next
steppingstone based on the administration-development baseline of 2010, which sets out
actions in three dimensions (human-machine-system) and in three areas of intervention (data-
robot-network). Hungary’s Al Strategy opens a new chapter in the history of the DSP and
shed light on the importance of data. On the grounds of the significance of the topic, the
National Data Assets Agency has been established. From its operational dimensions one of
the most notable is the regulatory dimension, which is predicted to be an area of conflict in
the future.

Keywords: data, digitalization, Digital Success Programme, National Data Assets Agency,

Hungary's Al strategy
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A Digitalis Jolét Program torténete

Az e-kozigazgatdsi szolgaltatasok ¢és a kozigazgatasfejlesztés kialakuldsdnak
tekintetében elmondhat6, hogy koriilbeliil harmincéves magyarorszagi kozigazgatdsi szakmai
tudomanyos ¢és politikai folyamatrol beszéliink. Ennek a jelenlegi értelmezési tartomanya a

Digitalis Jolét Program (DJP), igy érdemes egy rovid visszatekintést tenni.

A DJP torténete

A DJP egy erGs politikai helyzetre (2015.) adott tjszer(i valasz, miszerint egy konzervativ nemzeti
kormany éppen az ezeréves allamisagbdl fakadé felelGsség okan kezdeményezdleg lép fel a
digitalizacioval kapcsolatos folyamatokban.

DJP 2030 (2018) DJP2.0 (2017) DJP1.0 (2015)

A DJP és a kiilonbozé tarcak  NIS és a DJP1.0 eredményeire Konzultacié (InternetKon)
eredményeire épiil épiil eredményeire épiil
Szakpolitika, kozigazgatas és a Szakpolitika, kézigazgatas és a A lakosség és a szakmai

szakmai szervezetek szakmai szervezetek szervezetek javaslatait tiikrozi
javaslatait tiikrozi javaslatait tiikrozi 18 teriileten 50+ projekt

Osszkormanyzati kozelités 27 teriileten 90+ projekt Mar jorészt megvalésult
Elokészités alatt Megvaldsitasa folyamatban

iD= napzoan S

1. abra: A DJP torténete

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy az attekintd, 1. abra is szemlélteti, a most 6téves Digitalis Jolét Program egy
internettel kapcsolatos kozteherviselési vitaval, tlintetéssel €s internetes konzultacioval indult,
melynek eredményeképpen megjelent a DJP. 1.0.1 A konzultacié eredménye azt mutatta, hogy
egy ezeréves, magyar allamisdgban hivd, nemzeti konzervativ kormany a digitalizaciéra nem
ugy tekint, mint egy mulo, adott esetben inkdbb rossz koriilményre és folyamatra, hanem
magara a jovore, tehat a 21. szdzad masodik évtizedének vitan feliil a legrobusztusabb és
globalisan legmeghatarozobb versenyképességi folyamatara. Ennek érdekében hatarozott meg

pontszerli beavatkozasokat.

12012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrél sz616 nemzeti konzultacio
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtand6 Digitalis Jo1ét Programjarol



A 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat végrehajtdsa sordn szerzett tapasztalatok
ugyanakkor azt mutattdk, hogy itt nem lehet pontszeriien elére haladni, nem elég, ha a
Digitalis Jolét Program 1.0 kimondja, hogy minden 6nkorményzatnak kell sajat honlapjanak
lennie, hanem az Oonkormaényzatisdg egészét, kiilsd €s belsd folyamatait is amennyire lehet,
digitalizalni kell, illetve megfeleld infrastrukturalis fejlesztéseket kell biztositani a
telepiiléseknek. Ennek nyoman sziiletett meg 2017-ben a DJP 2.0., az 1456/2017. (VII. 19.)
korményhatarozat?, amely immar szinte minden 4gazatra javasolta stratégia el6készitését. A
2018-as kormanyzati szerkezetvaltas soran a Digitalis Jolét Program atkertilt az Innovacios €s
Technoldgiai Minisztériumhoz, azzal egyiitt, hogy tovébbra is horizontdlis kormanyzati
programként definialhat6. Ezzel egyidejlileg Palkovics Laszl6 miniszter ur jelezte, hogy be
kell fejezni a ,I’art pour I’art stratégiaalkotas” folyamatat. A digitalizacié mar a jeleniink
része, tehat végrehajtasra van sziikség. fgy a DJP 2030 mar nem versenyképességi és
ugymond gazdasagfejlesztési programként tekint a digitalizaciora, hanem sokkal inkabb az
egyik meghatarozo, szuverenitdsunkat befolydsold kérdésre. Tehat nem elsésorban és nem
kizardlag gy tekintiink a digitalizacidra, mint egy iparpolitikai beavatkozasra, hanem ugy,

mint szuverenitdsunkat meghatérozo koriilményre.

Magyary Program

2010-ben indult el a jelenlegi kdzigazgatasi reform el6képe, mely a Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program 11.0, roviden Magyary Program nevet viselte. E
programnak kulcsmomentuma volt a j6 allam. Itt felvetddik a kérdés, hogy mi a jo fogalma.

,»...az allam attdl tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozdsségek és vallalkozasok
igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfeleldbb modon szolgalja. A kozjo
fogalma egyrészt magéban foglalja azt, hogy az allam jogszerli és méltanyos egyensulyt
teremt a szamtalan érdek ¢és igény kozott, e ce€lbol igényérvényesitést tesz lehetove, és
védelmet nyujt. Masrészt a jo allam kelld felel0sséggel jar el az o6rokolt természeti €s
kulturalis javak védelme, tovabborokitése érdekében. Harmadrészt a jo allam egyetlen
onérdeke, hogy az el6zd két kozjo elem érvényesitésére minden koriilmények kozott és

hatékonyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az

2 1456/2017. (VIL 19.) Korm. hatarozat a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring
jelentésérol, a Digitalis Jolét Program 2.0-r6l, azaz a Digitalis J6lét Program kib&vitésérdl, annak 2017-2018. évi
Munkaterve elfogadasarol, a digitalis infrastruktira, kompetenciak, gazdasag és kozigazgatas tovabbi
fejlesztéseirdl
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intézményi muikodést, az egyéni ¢és kozOsségi jogok tiszteletben tartasat ¢és
szdmonkérhetdséget. A jo allam fogalom magaba foglalja a versenyképességet is, hiszen jogi
céltételezésben megjelend, versenyképességet és fejlodést szolgdld értékeket védi és
érdekeket szolgalja.” (Magyary Program 2011: 5)

A program a josag fogalmat inkabb a ,megfelelés” értelmében hasznalta. Ennek
értelmében kialakitasra keriilt egy megfelelési rendszer is, miszerint az egyéneknek, a
kozosségeknek, a vallalkozasoknak, a mult generacidinak és a jovo generacioinak is meg kell
felelni. Ez egyfajta onmegfelelés volt, hogy az allam mindenképpen mukodoképes legyen,
mivel a 2008-as valsag kapcsan bizonyos allami miikodések lealltak, és raébredtiink, hogy az

ugymond liberalis vagy ¢jjelidrallam doktrindja nyilvanvaldéan nem tarthatd fenn. (Gdl 2014)

DJP 2030

A Magyary Program 11.0 és annak 2012-es folytatasa definitiv modon négy pillérre
helyezte a kozigazgatdsi reformot. Alapvetden a négy dimenzi6é a szervezet, a feladat, az
eljaras és a személyzet. Ehhez képest jol latjuk, hogyha ezt nevezziik ugymond a 2010-es
¢vek analog kozigazgatési reformjanak, akkor a digitalis reformnal ezt a négy fogalmat ki kell

egészitsiik harom 1j fogalommal, melyek az adat, a robot €s a halozat. (2. dbra)

' ' ] digitalis jolét
DJP 2030 Feladatrendszere — Rendszer : = program
Kiindulas Magyary 11.0 és 12.0
F6 cél Hatékony nemzeti kdzszolgalat
Beavatkozasi SZERVEZET FELADAT ELJARAS SZEMELYZET
teriiletek
koaliciok — Uj gazdasagi és e-kdzigazgatas elveszti atfogd | 1. eljarasautomatizalas 1.  kompetenciafejleszté
tarsadalmi partnerség, feladat jellegét tgyfélprofilirozas és mihely ek
halézati miikoédés — 0] tipust szuv erenitasv édelem kezdemény ez6 tigy intézés, 2. (jfajta életpaly ak
illetékesség atiépése, minden 4gazatban a 6sszetettebb mérlegelés altali 3. korszerlibb VIR
hitelesitési képesseg digitalizacié dontés 4. teliesitmény diagnosztika
noév ekedesg— kulsé és_ = +/- hatasai hatékony abb hatasvizsgalat 5. szakért6felhd a szikol6
T‘l‘lgamzas kozfelad.atellatas 0j szerkezet(i kozteherviselés egyfok eljérasok térny erése tisztviseldi kar mellett
Ujszerd-nemzetkos) 4] tipusu jogszabaly alkotas, magasabb frekvencidju és 6. formalis és informalis
el A normaalgoritmizlas (gy orsabb parhuzamosan fut6 foly amatok miikodes kezelése és
diagnosztikai v izsgalat— adott avulas) felugy elete Uj eszkozokkel hasznalata
szerv ezet okoszisztémaban adatalapti miikodés (halézatkutatas)
elfoglalt he}ly zete - (adatvagyon politika) Gj joghatésag — kiberteér
a bl()ckC"lall’\ szervezeti mesterséges intelligencia— (j megragadasa
Sremezese tipusu beszamitasi pont — Gjszer(i hitelesités— kvantum
a technologiai személy ek" technolégiai személy
feleléssége globalis megfigy elérendszerek
— observatoryk
I 2
~) () &@>
Beavatkozasi rElElEH "
teriletek 9> >
adat robot halozat
Digitalis Magyary 1.0

2. abra: A DJP 2030 feladatrendszere

Forrés: Sajat szerkesztés



A DJP célrendszere

A Digitalis Jolét Program mottoja a kozigazgatasi reform szempontjabol, hogy adatokat
kell tisztdban tartani, hasznos robotokat kell minél inkdbb bevezetni, és hogyha egy sokkal
dinamikusabban miikddd kozigazgatasi szolgaltatas és kozszolgaltatasi rendszer alakul ki,
akkor ennek a folyamatos alkotmanyos megértéséhez, feliigyeletéhez j modszerekre van
sziikség. Ezért dolgozik harom éve a legnagyobb, legnevesebb nemzetkozi €s hazai szakértok
bevonasaval halozatkutatasi mithelyében a DJP.

A 3. abra a teljesség igényével probalja megragadni, hogy mi a célrendszere a
kovetkezO idészak digitalis kozigazgatastejlesztésének, melyet DJP 2030-nak hivunk. A

célrendszer tehat harmas: ember, gép, rendszer.

\ 1 | = digitalis jélét
DJP 2030 Célrendszere : s program

Digitalis Jolét Program 2030

Ember Gép Rendszer

a munkaerdpiacon, a kézésségekben,
kivaltképp a csaladban és
allampolgarként
is értékesen miikodd ember

a digitalis gazdasag
és infrastruktura, digitélis allamkormanyzas
minden agazatban

kompetens | szeretheté | allamalkoto jo szép hazai tiszta hasznos érthetd

ember ember ember palya jaték csapat adat robot halézat

3. abra: A DJP célrendszere

Forras: Sajat szerkesztés

DJP 2030 — Ember

Az ember esetében fontos kiemelni kozigazgatasi Osszefiiggésben, hogy ma mar nem
arrdl beszéliink, mint tiz évvel ezeldtt, hogy a digitalizacioban a humanerdforras-beavatkozas

alapvetdéen csak a kompetenciafejlesztést takarja — természetesen nem elvitatva annak



jelentéségét a munkaerépiacon és az oktatisban —, hanem egyre inkabb felértékel6dik az
ember védelme, a szerethetd ember, az egészséges érzelmi intelligenciaval rendelkezé ember
eszménye is. Nem véletlen példaul, hogy a DJP-nek a kezdetektdl fogva része a Digitélis
Gyermekvédelmi Stratégia.’

Ami szintén Ujdonsdg, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok elnokvélasztési
kampanyanak, illetve a valasztidsi eredménynek hivatalossa tételekor lathattuk, hogy egy
demokratikus politikai dontéshozatalt milyen mddon tudja befolydsolni az akaratnyilvanitd
valasztopolgarok valdsagérzékelésének milyensége. Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy
ezzel kapcsolatban a kiilonb6z6 internetes szolgaltatok, vallalkozasok, médiumok, kdzosségi
médidk szerepe soha nem latott moédon felértékelddott.* A statisztikdk és az elemzések szerint
a torténelemben még nem fordult eld, hogy — egyébként jol megragadhatd rendszerek — ilyen
sz€les korben, ilyen nagy szazalékkal, ilyen magas frekvencidkkal sz6ljanak az emberekhez.
Egyetlen vilagvallas egyhaza sem tudta azt produkdlni, amit ma a kozdsségi média tesz.
Természete tehat, hogy egy szuverén, nemzeti, konzervativ korméany akkor, amikor a
digitalizaciorol beszél, ezt megragadja, mint dimenziot: hogy mikor lehet allamalkotd

emberrdl beszélni.

DJP 2030 — Gép

A gép tekintetében ma mar evidencia, hogy a digitalizacio kapcsan az infrastrukturarol
vagy szoftveriparrol és az ahhoz kapcsolodé alkalmazasi technologidkrol kiilon beszélni hiba
lenne.

A digitalizaci6 annyiban is Uj a viladgtorténelem, az emberiség torténete szempontjabol,
hogy az eddigiektdl eltérden ezt a technologiai cégek kezdeményeztek, Ok a trendalkotok. Az
allam ebbdl fakadoan kovetd lehet. Az allam részérdl felvett szerep a digitalis gazdasdghoz

valo alkalmazkodas alapvetden szintén harom dimenzidban hatdrozhaté meg. (4. abra)

3 A témarol bévebb informacié és a Stratégia az alabbi oldalon keresztiil érhetd el:
https://digitalisgyermekvedelem.hu/

# Permanent suspension of @realDonaldTrump:
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/suspension.html
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DJP2030 - Gép :n Ui Jolst D ]J IMI

Jo6 palya
Versenyképes és fejlett
okoszisztéma, igy kilonosen:

Szépjaték

A hatékony és tiszta versenyérdekében a jo
megoldasok 6sztonzése, karos devianciak
kizarasa:

Hazai csapat
A jelentds globalis nyoméas alatt all6 magyar gazdasagi
szereplok esélyegyenloségének biztositasa érdekében
torténd beavatkozasok:

gazdasagi

q; Korszer(i, részben allami digitalis
infrastruktira (5G, nagygépek, felhdk
etc.)

2. Megfeleld és 0sztonzé szabdlyozas
(kiemelten az adattémeg, a blockchain
és a mesterséges intelligenciak
(technologiai személyek) hasznalatanak
szabalyozasa, és akadalymentes
ugyintézésikornyezet

3. Korszerti és frissiilo agazati stratégiak

4. Allami pilotok és tesztkérnyezetek

(% Korszerli képzési szerkezettel és
tananyagokkal felsGoktatasi,
szakképzési, és felnéttképzésirendszer

6. Aktiv és kezdeményezd részvétel a
nemzetkézi  digitalis okoszisztéma

Megel6z6 és elfogd fogyasztovédelem
(proaktiv fogyasztdi tudatossag novelés,
bizonyos elkovetések fokozottabb
tldozése és szankcionalasa)
Nemzetkozi
igényérvényesités

A technologidkra azonnal reflektalo

kozérdeki

szabalyozasikdrnyezet

Allami validalast lehetévé tevo piacterek
milkodtetése a fogyasztok tajékoztatas
érdekében

A szervezetek kiilsé és belsé halozati
milkodésének és beagyazottsaganak
pontos mérhetésége

Digitélis Exportfejlesztési Stratégia (1491/2016. (IX.
15.) Kormanyhatarozathatarozat) és Digitalis
Startup  Stratégia  (1858/2016.  (XI.  27.)
korményhatarozat)

DJP Toke- és Hitelprogram

A fogyasztovédelmi validalas mellett a hazai
szereploket is tamogaté piacterek

Agazati stratégiak és intézkedési tervek, és ennek

részeként magyar KKV digitalizaciojanak
tamogatasa

Felkésziilés a kvantum szamitégépes
atrendezddésre

A nyitforraskodi fejlesztések tamogatasa —
szoftverés hardver diverzitas altal a digitalis ellatas
biztonsag fenntartasa

Ipar-orientalt felsGoktatas a DJP kivalésagi pontok

mérésekben (DESI)
Ui Miikod6é adatgazdasag

8. Preciziés agrargazdasag elterjesztése
(Digitalis Agrar Stratégia)

halézatan keresztul

4. abra: DJP 2030 — Gép

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyik, hogy legyen jo palya. Ez azt jelenti értelmezésem szerint, hogy akkor
miikddik jol Magyarorszagon a digitalis gazdasag, ha biztositva van a fejléddéshez sziikséges
infrastrukturalis és jogszabélyi akadalymentes kérnyezet. Jo példa erre a Zalazone® 5G pélya.

A masodik alkotoelem a szép jaték. Ez azt jelenti, hogy felértékelodik a
fogyasztovédelem, a tisztességes piaci magatartas, hiszen globalis techoriasok jelennek meg,
akikkel szemben a klasszikus fogyasztovédelmi rendszer nem miikodik, ennek megfelelden az
allamnak teljesen Uj intézményeket kell kialakitania. Ezt felismerve mar harom éve
folyamatban van a digitalis Ptk. novella, illetve a digitalis Btk. eldkészitése, melyben
Kittintetett szerepet kapott a fogyasztovédelem.

A harmadik dimenzié a hazai csapat, mely alatt a patridta gazdasagpolitikat értjiik.
Ennek értelmében a magyar KKV-kat kell tdmogatni. Tenni kell mindezt azért is, mert a
digitalizaci6 az, ami soha nem latott gyorsasaggal helyezi rendkiviil nagy nyomas ala piaci
oldalrol ezeket a globalis piacon is ¢€letképes magyar vallalkozasokat, melyek példaul az

online kereskedelem teriiletén mukodnek.

5 92/2017. (IV. 10.) Korm. rendelet a zalaegerszegi jarmiiipari tesztpalya megval6sitasahoz kapcsolddo
kozigazgatasi hatosagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségii iggyé nyilvanitasarol
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DJP 2030 — Rendszer

A harmadik tengely vagy dimenzi6 a rendszer, mely maga a digitalis allamkorményzas.
Itt jelenik meg a DJP korabban bemutatott mottdja, miszerint tiszta adatokra van sziikség, a
veliik kapcsolatos feladatokat amennyire csak lehet, automatizalni kell. Ehhez sziikségesek a
mesterséges intelligenciaval megtamogatott hasznos robotok, valamint érthetd haldzatok

kertiljenek kialakitasra.

DESI

Az Europai Uni6 altal kidolgozott Digital Economy and Society Index (DESI, magyarul
Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index) a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd
mutatorendszere. Ezaltal nyomon kovethetd és értékelhetd az Europai Digitalis Egységes
Piaci Stratégidban foglaltak, valamint a tagallamok digitalis versenyképessége. Az index 06t
dimenziobol épiil fel, mely dimenzidk aldimenzidkra, az aldimenziok indikatarokra oszthatok
fel:

- Internet-hozzaférés (Connectivity)

- Human téke (Human Capital)

- Internetes szolgaltatdsok hasznalata (Use of Internet)

- A digitalis technologidk integraltsaga (Integration of Digital Technology)
- Digitalis kozszolgaltatasok (Digital Public Services)

A digitalizacido szempontjabol mértékadd és kormanyzati kordkben is hivatkozott
jelentés a DESI Index. Magyarorszag jelenlegi helyzetén még kevésbé érzddnek a fejlesztések
hatasai, melyek visszavezetheték az adatszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekre, valamint a
mérés modszertandra egyarant. Bizom benne, hogy a kovetkezd évek eredményei soran

drasztikus elére wugrast fogunk tapasztalni. Mire alapozom ezt az allaspontot?
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DESI Magyarorszag 2020

Internet hozzéférés
80
70

Digitalis technologiak

g ¥8 )
integraltsdga Hnan Loke = F itlag
e HUN 19
HUN20
Digitalis Internetes szolgaltatasok
kozszolgaltatasok hasznalata

5. abra: DESI Magyarorszag 2020

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy a fenti, 5. dbran is lathatjuk, két helyen vagyunk jelentésen lemaradva. Ezek
koziil az egyik pont a digitalis kozszolgaltatdsok. Ezen beliil is kardinalis kérdés a DESI
mérés szempontjabol is, hogy adataink, adatgazdasdgunk nem jol miikodik. Itt jelezném
ismét, hogy a DESI mérésnél a mérés, a mérési mddszertan, illetbleg az adatszolgéltatas
nagyon hektikusan torténik az egyes allamokban. Az adat tém4ja ugyanakkor ennél tobbet ér,
ez ugyanis a digitalis gazdasag és a digitalis kozigazgatds lizemanyaga. Ennek kozpolitikai

keretét Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégija (MIS) 2020-2030 adja.’

MIS-t61 a NAVU-ig

A 2020. szeptember 9-én elfogadott MIS-ben mar nevesitésre keriilt, hogy be kell
inditani Magyarorszag adatgazdasagat, és ennek nyoman lényegében realitassa valtak azok az

elképzelések, amelyeket a MI Stratégia célul tizott ki. Mégis mik ezek a célok? Az

6 Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020-2030.
https://digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf , elfogadta: 1573/2020.
(IX. 9.) Korm. hatarozat Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiajarol, valamint a végrehajtasahoz
sziikséges egyes intézkedésekrol
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adatgazdasag beinditasan’ tal nyilvanvaldan létre kell hivni az MI Innovaciés Kozpontot, a
magyar KKV-kat e tekintetben fel kell vértezni, meg kell teremteni a szabélyozasi és etikai
kereteket, valamint a sziikséges infrastruktira fejlesztéseket. Az MI Startégian beliil vannak
kitiintetett adgazatok, ahol mindenképpen proaktivan kivan elére 1épni a kormanyzat. Az
allamigazgatas is ezek kozé tartozik, és Osszefiiggésben egyfajta kozszolgaltatasként 1j
szolgaltatds is megjelenik az adattarca, a személyre szabott szolgéltatisok €s a magyar
nyelven torténd, automatizalt igyintéz¢es.

Napjaink 1j jelensége, hogy ma mar akkora adattomegek vannak mind a
kozigazgatdsban, mind a maganszolgaltatoknal, mind az embereknél, amelyek onmagaban
vagyoni értékkel birnak, igy elkeriilhetetleniil megjelent a nemzeti adatvagyon fogalma. Most
mar tehat adatvagyonr6l beszélink, erre van hivatkozds a nemzeti vagyonrol szolo
torvényben®, megjelenik a kozadatok ujrahasznositasa, ami szintén vagyonértékrél beszél, de
nem definidlja, hogy mégis mi ez a nemzeti adatvagyon. Az adatgazdasig beinditasanak
elofeltétele, hogy definidljuk az adatvagyon fogalmat és az ezzel kapcsolatos
szerepvallalasokat.

Az 1573/2020. (IX. 9.) Korm. hatarozat megjelenése utan dontétt a Kormany arrol,
hogy a Neumann Nonprofit Kozhasznii Kft. keretében létrejon a Nemzeti Adatvagyon
Ugyndkség (NAVU), amelynek alapvetden két feladata van: egyrészt szakértdi szinten
definidlnia kell mi az az adatvagyon, ezen belil mi a nemzeti adatvagyon, masrészt
dogmatikai feladatai vannak.

A feladatok ellatasa kapcsan négy dimenzi6é emelendd ki:

- jogi/kdzigazgatasi dimenzio;

- kozgazdasagi dimenzid, melyhez kapcsolédd forgalmi szabalyokat ki kell tudni
alakitani;

- miszaki, szemantikai dimenzi6, mely definidlja a tiszta adat fogalmat, megallapit
tisztasagi sztenderdeket, mindségbiztositds modszereket;

- kozpolitikai dimenzid, mely meghatarozza, hogy milyen a lakossag viszonya az

adathoz (¢és milyen felfogast képviseliink a maganszektorral és az dllammal szemben e

" Erdemes megjegyezni, hogy amikor mai jogrendszeriink kialakult a rendszervaltas idején, a tarsadalom
tagjainak részérdl elemi igény mutatkozott arra, hogy alapvetden - egyébként német mintara - a szingularis,
személyes és mas védett adatok dogmatikai vélelme kialakuljon. Ez megtortént, kialakult az alkotmanybirosagi
itélkezési gyakorlat, j01 miikodik a NAIH, a GDPR szabalyok alkalmazasra Keriiltek, vagyis Magyarorszag
adatvédelem szempontjabol is joI miikodik.

82011. évi CXCVI. torvény a nemzeti vagyonrol

13



téren). Az allam szédmara adott felhatalmazéds birtokaban tud az allam valéban
személyre szabott és kezdeményezd kozszolgaltatast, szolgaltatast nyujtani szamukra.

Részletesebben a jogi dimenziodra térnék ki. E témanal alapkérdés, hogy eurdpai uniods
szinten vagy nemzeti szinten keriil-e sor a szabalyozésra, és annak milyen fokusza lesz. A
legnagyobb dilemma, hogy az Eurdpai Unidé ambicionalja, hogy maga szabalyozza, ezzel
szemben helyezkedik el az a szakmai allaspont, melyet én is képviselek, mivel ugy latom,
hogy az adatvagyon val6jaban egy maganjogi joszag, egy sui generis joszag, ami adott
esetben a Polgari Torvénykonyvben onallo fejezettel birhat. Az eurdpai unids szabalyozasi
tervezetekben, koncepciokban megjelenik az Europai Adattér fogalma. E tekintetben
6hatatlanul koriiltekintének és dvatosnak kell lenni, mivel, ha elfogadjuk, hogy az adatvagyon
egy joszag és létezik nemzeti adatvagyon, akkor a nemzeti adatvagyont nem lehet feltétel
nélkiil és mindenfajta elszamolas nélkiil az Eurdpai Adattérbe betaplalni. Meglatasom szerint
a jovo Magyarorszaganak az egyik meghataroz6 joszédga és vagyoneleme a mi nemzeti
adatvagyonunk, tehat ez egy komoly konfliktustér. A NAVU elkéotelezett, hogy a magyar
nemzeti érdeket, valamint a magyar allampolgarok érdekeit megfogalmazza és megvédje.

A hazai jogalkotds tehat folyik, a nemzeti adatvagyon torvény mar pontos torvényi
definicidkat tartalmaz, az allamon belill az adatvagyon miikodését képesek vagyunk
szabalyozni. 2021-re elkésziilhet a Polgari Torvénykonyv digitalis novellajanak egy olyan
szabalyozasi koncepcidja, ami altalaban az adatvagyon, tehat a magéan, a kozosségi vagy
éppen a személyes adatvagyon jogi természetét rendezi, a hozzd kapcsolodd eljarasokat,

iranyelveket megjelenitve a sajat szabalyozasunkban.

Osszefoglalas

Az e-kozigazgatas fejlesztésének egy 0j fejezetébe 1épiink. Amig a 2010-es évek elején
a kozigazgatasfejlesztés nagyjabol ugy nézett ki, hogy az ember megragadta az adott
szervezetet, ujradefinialta a feladatot, ehhez uj workflow-kat és eljarasokat rendelt, valamint
vizsgalta a személyzetet abbdl a szempontbol, hogy ki alkalmas ennek végrehajtasara, addig
ma szinte lényegtelenné kezd valni, hogy mégis mi az a szervezeti keret, pontosan mi a
feladat-definicio. Ma mar az a nagy kérdés, hogy milyen adataink vannak, arra milyen

algoritmusokat, mesterséges intelligencia altal tdmogatott eljarasokat tudunk helyzeni. igy
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tudunk egy teljesen lj mindséget adni, amit egyébként az allampolgéarok az allamigazgatastol

elvarnak.
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HAJZER KAROLY

FEJLESZTESI IRANYOK — MESTERSEGES INTELLIGENCIA A KOZIGAZGATAS
SZOLGALATABAN
AZ M| ALKALMAZASOK TEREN ELERT EREDMENYEK AZ E-KOZIGAZGATAS

EPITOELEMEIBEN, FEJLESZTES ALATT ALLO M| ALAPU SZOLGALTATASOK, RENDSZEREK

Beliigyminisztérium, informatikai helyettes allamtitkar

Absztrakt

Az allamnak kovetni kell a technologiai ujitdsokat, igy az MI alkalmazasi teriileteit és
felhasznalasi lehetdségeit is, de nem biztos, hogy ezeket alkalmaznia is kell. Azokat azonban,
amelyeket mar piaci koriilmények kozott teszteltek, bevezettek €s jol miikodnek, megfontolas
utan az allamnak is alkalmazni lehet. A Beliigyminisztérium az e-kozigazgatas fejlesztési
stratégiajaba illeszkedve az MI alapi megoldasokat is kivanja hasznalni, a mar kialakitott
informatikai  ,.¢pitéelemekhez”  kapcsolodé, MI  elemeket hasznalé  modulok
implementélasaval, tamogatva széleskorli felhasznalasukat kiemelkedd kiberbiztonsag és

magas rendelkezésre allasu informatikai hattér biztositasa mellett.

Kulcsszavak:  mesterséges intelligencia, Kézigazgatds, automatizalds, robotizdcio,
Szabalyozott/Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatas (SZEUSZ/KEUSZ), Automatizalt

Kozigazgatasi Déontéshozatali modell

DEVELOPMENT DIRECTIONS - ARTIFICTIAL INTELLIGENCE AT THE SERVICE OF THE

PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

Governments must follow-up with technological innovations, including the application of Al,
and examine the possibility how to use them, but it does not imply their immediate

application or introduction. Nonetheless, those solutions that have already been tested and
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implemented in the financial sector (banking) or in other market segments, may applied to the
State, after deliberation. The Ministry of Interior, in line with the e-Government development
strategy, intends to use Al-based solutions in the future. It aims to achieve this by
implementing Al-enhanced modules adjusted to IT “building blocks” already created, thereby
supporting their widespread use, while providing outstanding cyber security and providing an

IT background with high availability.

Keywords: artificial intelligence, public administration, automation, robotisation,
Regulated/Central Electronic Administration Service, Automated Administrative Decision
Making Model
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Bevezetés

A Belligyminisztérium ¢épit az 1j informatikai modszerekre, megoldasokra,
folyamatosan vizsgalja a piaci sztenderdeket, valamint azokat a technologidkat, amelyek
bevezetésre keriilhetnek ¢s valoban tudjak tamogatni mind az tligyfeleket, mind az allam
mukodését. Hangsulyozando, hogy az allam az 0j technoldgidkra alapvetden nyitott, azonban
szem elott kell tartania, hogy csak egy jol mikodd, biztonsdgos megoldas keriilhet
bevezetésre, mivel az dallami mikodés nem a technologidk kisérleti terepe. Bevett
gyakorlatok, bejaratott utak alapjan lehet bevezetni az 1j megoldasokat, igy garantalhat6 az,
hogy a nemzeti adatvagyon, az allami szolgéltatasok az igényeket kielégitsék a legmagasabb
biztonsagi mitkodés mellett.

A 21. szazad els6 negyedében a technoldgia fejlodése, az informatikai térben keletkezd
polgari megolddsok mind abba az irdnyba mutatnak, hogy nem az &llampolgarnak kell
alkalmazkodnia az informatikai térhez, hanem az a modern technologidk felhasznalasaval
alkalmazkodik inkabb az allampolgéri igényekhez. Ez azt jelenti, hogy az elektronizalt térben
a szabalyozott folyamatok eredményeképpen tigye sikeresen elintézésre keriil.

A kozigazgatasi folyamatokban folyamatosan vizsgalt az MI, illetve a robotizalas
alkalmazasanak lehet6sége. Az MI jelentGs szerepet kap a nyomozati tevékenység
tamogatasaban, a jegyzOokonyvek elemzésére MI tamogatott modul szolgél és kiemelkedd

szerepe van a kockazat elemzések soran is.

A mesterséges intelligencia

Mesterséges intelligencianak (MI vagy Al — az angol Artificial Intelligence
kifejezésbdl) egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanulo
intelligenciat nevezziik. Stephen Hawking igy fogalmaz: |, Vannak, akik szerint a
szamitogépek soha nem mutathatnak valodi intelligenciat, barmilyenek is legyenek. Szamomra
azonban ugy tiinik, hogy ha az emberekben a nagyon bonyolult kémiai felépitésii molekuldk
képesek ugy miikodni, hogy intelligensekké tesznek benniinket, akkor a hasonloan bonyolult

elektronikus — dramkordket tartalmazo szamitogépek ugyancsak intelligens miikodest
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tanusithatnak. Ha viszont intelligensek, akkor még naluk is bonyolultabb és intelligensebb
szamitogépeket tudnak tervezni.

A koznyelvben azonban tobb kiilon jelentésben hasznaljak. Az egyik az
automatizaltsagra helyezi a hangsutlyt, azaz, hogy a mesterségesen létrehozott targy allando
emberi beavatkozas nélkiil képes legyen valaszolni kornyezeti behatasokra. A masik meglatas
szerint az a fontos, hogy a mesterségesen létrehozott targy képes legyen hasonloan viselkedni,
mint egy természetes intelligenciaval rendelkez6 é161ény, még ha az azonos viselkedés mogott
eltéré mechanizmus is huzodik meg. Végiil a harmadik jelentés szerint a 1ényeg az, hogy a
mesterségesen létrehozott targy képes legyen viselkedését célszerlien ¢és megismételhetd

moédon valtoztatni (tanulds) — ez utdbbi jelentés az, ami a modern MI-kutatdsban eldtérbe

keriilt, és jelenleg az MI fogalmaval legjobban azonosithat.

Magyarorszag helyzete az MI viszonyaban

Az MI hazai és eurdpai széles korli térnyeréséhez jelentGs, a fejlesztések kereteit
meghatdroz6 EU-szintli, a tagallamok jogalkotasi ¢és jogharmonizacids feladatainak
meghatarozasara és végrehajtasara van sziikség. Ez természetesen iddigényes folyamat, de a
vilagméretli tendencidkat latva magas prioritast kell, hogy kapjon, ezért elérelathatolag
gordiilékenyen fog megvalosulni a technikai és technologiai fejlodés érdekeben.

Az informatikai infrastruktura és a szaktudas mind Européban, mind Magyarorszagon
magas szinten adottak ahhoz, hogy az 0 fejlesztések a lehetd legmagasabb szinten és
szinvonalon valosulhassanak meg.

Magyarorszdg az europai informatikai fejlesztések élvonaldban helyezkedik el, nem
¢rezhetd lemaradads az MI-t érintd informatikai fejlesztések terén sem. Magyarorszag
figyelemmel kiséri a vildgon érzékelheté MI fejlesztési tendencidkat, 0j informatikai
iranyokat, technikai megvaldsitasokat, illetve folyamatosan elemzi azok felhasznalasi
lehet6ségét és iranyat, a hazai és Europai Unid jogi keretei kozott.

Magyarorszagon 2018. oktober 9-én alakult meg a Mesterséges Intelligencia Koalicio,
amelynek célja, hogy Osszefogja a magyarorszdgi mesterséges intelligencidval kapcsolatos

fejlesztéseket, résztvevoket. A munkat nemzetkdzi és hazai cégek, valamint egyetemek,

9 https://citatum.hu/szerzo/stephen_hawking/3 [Letoltve: 2021.02.16.]
10 https://hu.wikipedia.org/wiki/Mesters%C3%A9ges_intelligencia [Letoltve: 2021.02.15.]
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tudomanyos miihelyek, szakmai és kozigazgatasi szervezetek részvételével kezdte meg. A
Mesterséges Intelligencia Koalicid6 munkdjdban annak megalakulasatél kezddédden a
Beliigyminisztérium ¢és a kozigazgatas fejlesztésében érintett tovabbi szereplok is részt
vesznek, aktiv szerepet vallalva az MI piaci, illetve kozigazgatasban torténé felhasznalasi
lehetdségeinek feltarasaban, tobbek kozott a lehetséges rendészeti céli alkalmazasaban,
illetve a kozigazgatasi eljarasokban torténd kihasznalasaban.

A Mesterséges Intelligencia Koalicid 2019. oktéber 15-én az Infotér konferencian
bemutatta a Mesterséges Intelligencia akciotervét, amely az akkor mar tervezés alatt allo
Nemzeti MI Stratégia célkitiizéseinek megalapozé, el6zetes intézkedési csomagja volt. Kozel
egy évre ra, 2020. szeptember 9-én megjelent Magyarorszag Mesterséges Intelligencia
Stratégiajarol, valamint annak végrehajtasarél szo16 korméanyhatarozat.'* A hatarozat 3. pontja
rendelkezik a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkség (NAVU) kialakitasarél, amely az ITM
hattérintézményeként a Neumann Janos Nonprofit Kft. keretében fog miikodni, illetve
felszdlitja az ITM minisztert, hogy gondoskodjon az MI Innovaciés Kozpont és az MI
Nemzeti Laboratorium kialakitdsar6l. Az MI stratégia megvaldsitdsdban elére lathatolag
kulcsszerepe lesz a NISZ Zrt. vezette konzorcium altal fejlesztett (j Nemzeti Kozadat-

portalnak.

MI megoldasok Magyarorszagon

Az MI ¢és vele egylitt a tobbi 1 informatikai megoldas elterjedésével a szolgaltatasi
szinvonal emelkedik, jelentés human erdforras megtakaritassal jelentds koltségcsokkenés
érhetd el. Az intelligens, okos allam vizidja felé torténd orientalddas alapvetden meghatarozza
az allami szolgaltatd képesség novekedését. A stabilan, mar tobb teriileten bizonyitott 1j
informatikai megolddsok alkalmazasdval fontos cél, hogy az azokat igénybe vevd
felhasznalok ne csak a szolgaltatdsi szinvonal emelkedését érzékeljek — egyszeriibben,
gyorsabban, hatékonyabban, hely és id6 fliggetleniil tudjanak iigyet intézni —, hanem sajat
teriiletliikon is hatékonysagnovekedést, koltségesokkenést tudjanak elérni.

A Beliigyminisztérium a piaci és a felsGoktatasi szereplokkel is folyamatosan aktiv
kapcsolatban van az 10 informatikai megoldasok — koztiik az MI — alkalmazasaban rejld

lehetdségek kiaknazéasa érdekében. Jelenleg hazédnkban is zajlanak kiilonféle fejlesztések az

111573/2020. (1X. 9.) Korm. hatérozat
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MI teriileten torténd felhasznalasara, jelentds lehetOséget latni az autdiparban, a
kozlekedésszervezésben, a kiilonféle iigyfélszolgéalati (chatbot) ¢és kozigazgatasi
rendszerekben. A jovében az 5G technoldgia kinalta Ilehetéségek kihasznalasa is

elérelathatolag jelentds elémozdulast fog biztositani az MI elterjedésében.

Az MI alapu megoldasok felhasznalasanak koncepcioja

crer

az MI alapi megoldasokat is hasznalja, a kialakitott informatikai ,,épitéelemekhez”,
SZEUSZOK-héz illeszkedd MI elemeket hasznalé modulok implementalasaval kivanja
megvalositani. gy kiemelt célként fogalmazodik meg, hogy ezeket a technoldgiai
megoldasokat a Belligyminisztérium ¢€s erre feljogositott hattérintézményei altal szolgéltatva
tgynevezett MI SZEUSZ-6k jojjenek létre, ezzel tdmogatva széleskori felhasznalasukat,
kiemelkedé kiberbiztonsagot, magas rendelkezésre allast nyujté informatikai hatteret
biztositva hozza.

A kozigazgatasban az 10j technologidknak helye van, és ezek terjedése jelentOs
novekedés eldtt all. Magyarorszagon a feltételek adottak, jO az infrastrukturalis hattér,
kialakitasra keriiltek azok a stabil és megbizhaté kozponti megoldasok, amelyek alapul
szolgalnak egy jol miikkodo allami rendszer kiépitéshez. Létrehozasra keriilt a biztonsagos
digitalis kézbesitési csatorna és ehhez a hiteles azonositadsi hozzaférés, ez 2018-t6l a
gazdalkod6 szervezetek szamara is elérhetd. Kialakitasra keriilt a Kormanyzati Adatkozpont
¢s Adattrezor, vannak automatizalt ligyintézési- és adatcserélé folyamatok, illetve egyes
teriileteken olyan megoldasok is, ahol a mesterséges intelligencia 14t el bizonyos funkciokat.

Természetesen a lokalis megoldasok teljes korli kihasznalasa mellett komoly hangsulyt
kell fektetni a hatdrokon ativeld informatikai lehetdségek széles korti kiaknazéasara, tobbek
kozott az eurdpai gépjarmii adat nyilvantartds Osszehangolasara, a hatarvédelemre, a
hatarrendészetre, az eurdpai szintli elektronikus azonositdsra ¢és a kiilonb6z6, a
vallalkozasokat  tamogatd, azok kotelezettségeit ¢€s  lehetdségeit  elektronizald,
versenyképességet javitd szolgéltatds kialakitasara, valamint a rendszerek kozti

interoperabilitas tovabbi szélesitésére.
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MI alapu iigyintézési alapkévek — MI SZEUSZOK

Az MI alapu rendszer struktirdjaban harom jol elkiiloniilé szint kialakitdsa valosult

meg. Ezeket az €16 organizmusokhoz hasonlo strukturaban, azzal analogidban lehet vizsgélni.

(1. abra)

LEIRATOZAS

CHAT-ROBOT

MIA
DONTESHOZATALI
MOTOR

VIRTUALIS
ASSZISZTENS

UNIVERZALIS
INTERFESZ

1. abra: Mesterséges intelligencia felhasznalas koncepcioja

Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 szinten sziikséges a kornyezetbdl érkezd és a kornyezet felé torténd
digitalis atalakitas is torténik. Ugy lehet a legjobban szemléltetni, hogy ezek a rendszer
érzékszervei, valamint kommunikacios eszkozei.

A masodik, mélyebb szinten zajlik az informdciddramlas. Fontos szempont az
interoperabilitds kialakitdsa a kiilonféle rendszerelemek kozt. Ez hasonlatos az é16
szervezetben 1év0 idegpalyahoz.

A harmadik szinten kell legyen egy ,,vezérl6” modul, mintegy agyként funkcionalva. Ez
az az ugynevezett MIA, a kozponti dontéshozatali motor az MI alapi rendszer kdzponti

eleme.
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Biometrian alapulé azonositas — SZEUSZ

Napjaink meghatarozo6 eleme a biometrikus azonositas, alkalmazasa ma mar hétkdznapi
¢letiink részévé valt, legyen sz6 akar a mobiltelefonokrol, akar a belépteto-rendszerekrol.
Legelterjedtebb formai az arcfelismerésen vagy ujjnyomat olvasason alapuld technologidk
alkalmazaséaval kialakitott rendszerek. A Belligyminisztérium kiemelt célja, hogy ezeket a
modern technoldgidkat integralja a kozigazgatdsi tligyek intézésének folyamataiba,

megkonnyitve ezzel mind az allampolgarok, mind pedig az ligyintézok eljarasait.

Mesterséges intelligenciaval tamogatott arcképen alapulé azonositas

A biometrikus azonositds szolgéltatdsok koziil els6ként az arcképalapu azonositéas
szolgaltatast vezettik be. Az arckép-azonositasi szoftverek rendkiviil pontos analitikdra
képesek, nagyon megbizhatok, képesek arra is, hogy az okmanykép és az arcképmas
Osszevetés soran az emberi szem daltal nem észlelt eltéréseket is kisziirjék. A arckép-
azonositasi technologidval tdmogatott ligyintézés megteremti a tavolrdl torténd ligyintézés
lehetdségét, tekintve, hogy alkalmazdsa nem igényel személyes megjelenést az
allampolgartol, otthonrél is kényelmesen igénybe veheté a szolgéltatds egy okoseszkoz
segitségével.

A ,Video-technologiaval torténd teljes korli tigyfélkiszolgalas ¢és azonositas
szolgaltatas” projekt keretében kialakitasra keriil az ligyintézd és azonositott allampolgar
kozott torténd ligyintézés videochaten keresztiili lebonyolitasat biztositod, folyamattamogatd
rendszer. Ugyanakkor a Kozponti Azonositasi Ugyndk (KAU) szolgaltatason bevezetésre
keriil egy 1) azonositasi szolgaltatds, a videochaten keresztiil torténd szoftveres arckép-
Osszehasonlitdson alapuld azonositdsi mod (VKTA). Az arckép-azonositds szolgaltatas
igénybevételéhez regisztralni sziikséges, amelynek keretében az iigyintézd jelenlétében az
allampolgar az érvényes személyazonositd okmany felmutatasaval a nyilvantartasbol kiemelt
utolsd, személyes megjelenésére visszavezethetd fényképe szoftveres uton Osszehasonlitisra
kertil a bejelentkezésekor készitett pillanatképével. Amennyiben a szoftveres sszehasonlitds
sikeres, tigy az allampolgar igénybe veheti a KAU azonositassal érintett elektronikus
szolgaltatdsok mellett a személyes {igyintézés alternativdjaként kialakitasra kertild
videochates iigyintézési moddot, ahol egy 1818 vagy kormanyablak iigyintézd

kozremiikddésével a személyes ligyintézéssel megegyez0 moddon intézheti kdzigazgatési
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tgyeit. A regisztraciot kovetéen az allampolgarok az azonositasi eljaras soran automatikus
modon 1éphetnek be az elektronikus és személyes tigyintézési térbe. Ebben az esetben a fent
leirt, arckép-0sszehasonlitason alapuld azonositdsi folyamat tigyintéz6i kozremitkodés nélkiil
torténik.

A fent bemutatott folyamat a vide6 kommunikacion keresztiil torténd azonositas
(VKTA) alkalmazasaval valdsithatd meg, segitségével a tovabbi ligyintézésekhez nem lesz
szilkség az Tlgyfél személyes megjelenésére. A személyes megjelenési kotelezettség
megszinése miatt varhatdéan a kormdanyablakok, hivatalok T{igyintézési leterheltsége is
csokkenni fog.

A video-technologia alapti azonositas modszerének a jogszabaly oldali megalapozasa az
»Egyes eljarasok egyszeriisitésérdl és elektronizalasarol” szold eldterjesztés keretein beliil

valosul meg, melynek hatalyba 1épése 2021. februar 1.12

Ujjnyomat azonositas

A korabban csak filmekben lathato futurisztikus megoldasok napjainkban a mindennapi
élet részévé valtak. Az érintésmentes (CFP) technoldgia egyszerre biztositja a pontos €és gyors
ujjnyomat-vételt. (2. abra) Mikozben elkeriili az esetleges fert6zések atadasat, hasznalata
soran nincs sziikség a szennyezett feliiletek tisztitasara sem. Biztonsagi szempontbol is
komoly fejlédést jelent, hiszen megakaddlyozza a hagyomanyos olvasofeliiletek esetében

alkalmazhat6 ujjnyomat-lopasok kivitelezését.

12 Az egyes eljarasok egyszertisitése és elektronizalasa érdekében sziikséges torvénymodositasokrol szol6 2019.
évi CXVI. térvény modositasa
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FEJLESZTESI IRANYOK — MESTERSEGES INTELLIGENCIA A KOZIGAZGATAS SZOLGALATABAN

2. abra: Erintésmentes ujjnyomat-olvaso

Forras: Sajat kép

Beszédérté és leiratozo SZEUSZ

A hangfelismerés alapjan torténé szOvegatalakitas a Belligyminisztériumban
mindennapos gyakorlat, ugyanis a helyszini szemle jegyz6konyveit a helyszinel6 rendérok ma
is a rendszerbe diktalas utjan rogzitik. A piacon tobb ilyen alkalmazas talalhatd, hiszen a
magyar nyelvii szovegfelismerés elérte azt a szinvonalat, hogy az allampolgari hasznalatra is
alkalmas. Az Ontanulé rendszerek a mesterséges intelligencia segitségével egyre
tokéletesednek €s egyre jobb szinvonaluak.

A mesterséges intelligencian alapuldé megoldas kialakitasdnak koszonhetden a rendszer
képes akar mobil eszkdz segitségével hangalapu leiratozast is tdmogatni, igy értelmezve a
beszédet, valamint azt feldolgozva, érdemi ligyintézést biztositani az ligymenet sordn. A
beszédleiratozd SZEUSZ a diktald beszédét felismeri, azokat a magyar nyelv szabalyai szerint
azonnal szerkeszthetd szoveggé alakitja at.

A beszédfelismerd és leiratozd alkalmazas eldsegitheti a kozigazgatdsi, rendészeti
munka sordn keletkez6 dokumentumok irdsba foglaldsdra vonatkozo hataridék betartasat,

valamint javitja a munkaid6 felhasznalasanak hatékonysagat is.
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Beszédgeneralé SZEUSZ

A mesterséges Intelligencia megoldasok lehetévé teszik, hogy kiilonb6zo
dokumentumokbol, szoveges fajlokbol értheté, a magyar nyelv szabdlyainak megfeleld

hangalapti kommunikaciot generaljon.

Intelligens kommunikaciot biztosito SZEUSZ (chatrobot)

Az ligyintézés akar szOvegesen, akar hangalapon is megkezdhetd, amelyet a
megfeleléen kialakitott mesterséges intelligenciat alkalmazo chatbot rendszer értelmez és
feldolgozva megkezdi az tigy érdemi kezelését. Amennyiben a megfeleléen, szakértok altal
kialakitott {igyintézési grafon végighaladva eljut az iigy elintézéséhez, akkor a robot le tudja

zarni az adott ligyet.

Az Automatizalt Kozigazgatasi Dontéshozatali modell (AKD)

A széleskorti allampolgari és hivatali igényekre valaszul a Beliigyminisztérium egy
atlathatd ¢és a kozélet tisztasdgat garantdld, automatizalt és rugalmas humadanerdforras
gazdalkodast lehetdvé tevd, mesterséges intelligencian alapul6 szolgéltatas fejlesztésébe kezd.
Ennek alapja a biirokracia- és a kockdzat csokkentése, az ligyfél-centrikussag, valamint a
folyamatok mesterséges intelligencian alapul6 automatizalasa.

Az elmult években a kozigazgatas magas fokt elektronizaltsaga céljabol szadmos
elektronikus szolgaltatas, szolgéltatasi modul (SZEUSZ, KEUSZ) fejlesztése valosult meg,

amelyek univerzalis épitdelemként illeszthetdk be az ligyintézési folyamatokba. (3. dbra)
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3. abra: Az AKD szolgaltatas helye az tigyintézési folyamatban

Forras: Automatikus Kdzigazgatasi Dontéshozatali (AKD) rendszer SZEUSZ kialakitasa - Részletes

megvaldsithatosagi tanulmany 113. 0. 9. dbra

A kozponti IT megoldasok kozé illeszkedd integralt informatikai rendszer a minél
magasabb foki automatizalt dontéshozatal bevezetésével gyorsitja a dontéshozatali
folyamatot, javitja a folyamat transzparencidjat, ellendrizhet0ségét, egységesiti az ligyintézési
gyakorlatot, valamint tamogatja a korrupcioellenes tevékenységeket.

Az automatizalt kozigazgatasi dontéshozatal egy olyan integralt szolgaltatas, amelynek
segitségével az ligy inditasa és lezarasa kozotti tigyintézési 1épések emberi beavatkozas nélkiil

torténnek meg, amennyiben a dontéshez sziikséges minden informacio rendelkezésre all.

Az MI alapt dontéshozatali automatizmust biztositd megoldas elényei:

e biirokraciacsokkentés: az ligyintézés soran az allam oldaldn komoly humanerdforras
igény mertiil fel, mikdzben jelentds szdmu ligyintézési folyamat meghatarozott 1épései
tgyintéz6i kozremiikodés nélkiil, megfeleld informatikai automatizmusokkal
elvégezhetOk lennének;

e kockadzat csokkentés: a hatosagi dontéshozatali folyamatok soran az emberi

beavatkozéas informatikai alkalmazasokkal valo kivaltasa jelentdsen hozzdjarul a
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kiszamithato, transzparens, a korrupcios kockazatoktol mentes kozigazgatasi
iigyintézéshez;

o igyfél(¢lethelyzet)-centrikussag: a Beliigyminisztérium a kdzelmultban kidolgozott
tobb olyan ligyintézési modellt, amely a hagyoményos szervezeti-dgazati hatdrokon
tullépve adott ¢lethelyzetekhez integralt eljarast tesz lehetdve;

e mesterséges intelligencia €s automatizacid: a kovetkezé iddszak fejlesztéspolitikai
célkitlizései koziil a kozigazgatds szamara is legmarkansabban a gépi/informatikai
automatizacidé felhasznalasi teriileteinek bevezetése és elterjesztése bir kiemelt

relevanciaval.

A szolgaltatds tovabbfejleszthetd ¢és Kkiterjeszthetd, a kozigazgatasi intézménynek
lehetdsége lesz a szolgaltatas integralasaval a sajat ligyintézési folyamatait egyszertsiteni és
automatizalni. A folyamatok gépi automatizalasaval az integritasi kockazatok csokkennek,
jelentds antikorrupcids hatds is elérhetd.

Az eddig human szerepldk altal elvégzett 1épések, miiveletek a szolgaltatas segitségével
valésulnak meg, igy a folyamatban a human eréforras hasznalatanak aranya csokken, emberi
beavatkozéas nélkiil valosulnak meg a dontéshozatalok, amely az integritasi kockéazatokat
csokkenti. A naplo fajlok algoritmizalt vizsgalataval pedig az ligyintéz6i folyamatok célhoz
kotottsége lesz megallapithato, illetve ellendrizhetd, ezaltal az indokolatlan, korrupcidogyanus

tevékenységek feltérképezése hatékonyabba €s gyorsabba valhat.

MIA — Az MI alapt megoldasok kozponti vezérlé rendszere

A kozponti motor tobbfunkcios elemzd és transzformald feladatot lat el tobb szinten
alkalmazott mélytanulé megoldasra épitve. Fontos eleme az ugynevezett Elemzést Tamogato

Rendszer, amely célja és feladata:

e szoveges fajlokbol, internetes weboldalakrol, kép-, hang- és vide6- allomanyokbol
torténd szovegkinyerés, leiratozas és elemzés;

e a mélyebb szintli elemzésekhez, kimutatasokhoz hasznalatos komplex eszkozkészlet
biztositasa, amelyhez az adatokat az Adattarhaz — DWH adja;

e entitaskinyerés: szovegben 1év0 objektumok felismerése — strukturalt — kereshetd
adatta alakitasa;

e irat — cljaras felismerés: tartalom alapu szovegallomany kategorizalas;
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e forditas mélytanuldé (Deep Learning) algoritmus szavak, Kkifejezések, komplett
szovegek forditasa 7 idegen nyelvrél magyar nyelvii szoveggé, kiilsé szolgaltatas
hasznalata nélkiil;

o graf — béarmilyen adat — entitas kozotti kapcsolat megjelenitése, azok vizudlis

elemzése.

A Mesterséges Intelligencian alapulo kozigazgatasi szolgaltatasokat tamogaté komplex
megoldasok

A professzionalis tudomdnyos szakmai tevékenység gyakorlati hasznositasi
lehetdségeinek feltardsa mar tobb helyen érezteti hatasat, igy az aldbbi mesterséges
intelligencia épitékovein (MI SZEUSZOKON) alapulé megoldasok fejlesztése all magas

készenléti allapotban.

NEVIR — Nemzeti Videokonferencia Rendszer

A Beliigyminisztérium koordinacidjaban kifejlesztett, teljesen sajat tulajdonu, szabad
szoftver alapu videokonferencia rendszer kapcsolodik az arcfelismerésen alapulod
azonositashoz. A szolgaltatds allami nyilvantartasokra épiilé hiteles azonositassal teszi
lehetdvé a videds kapcsolattartast, tanusitva a résztvevok személyazonossagat. A rendszer
szerverkdzpontja nem kiilfoldon, hanem teljes mértékben hazai kornyezetben taldlhatd. A
rendszer alkalmas arra, hogy a kozigazgatasban jelenleg igen heterogén videdkonferencia-
alkalmazasokat (Zoom, Skype for Business, Microsoft Teams stb.) kivaltsa.

A rendszer f6bb jellemzdi:

e nem igényel a felhaszndlok részérdl specidlis eszkozoket vagy szaktudast;

e korlatlan szamu felhasznald szaméra ingyenesen telepithetd;

e univerzalisan igénybe vehetd szolgaltatist biztosit, megsziintetve ezzel az eltérd
technologiai alapokon miikodo rendszerek egyiittmiikdési nehézségeit;

e weben és mobil eszk6zokon egyarant elérheto;

e cgyszeriien bovithetd;

e gazdag funkcionalitas a konferenciak és kollaboracié tamogatasara;

e tartalmaz €l6 vide6folyam (streaming) funkciot;
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e nyilt forraskodu, szabadon tovabbfejleszthetd alapok.

A 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal — mesterséges intelligencidval torténé tAmogatasa

A Kozponti Ugyfélvonal munkatarsainak, valamint az azt megkeresé iigyfelek
ligyintézésének, tajékoztatasanak, mesterséges intelligencian alapulé megoldasokkal torténd
tamogatasa jelent6sen tudja ndvelni a mikodési hatékonysagot mind id6é, mind humanerd

raforditas terén gy, hogy az ligyfélélmény kozben novekvd tendenciat mutat. (4. abra)

System e 20210209 170022 wnee tme. 202102900 170022 Cevice Ceshiop urt MR 84 20611 149/

MIA vagyok a kommunikacids asszisziens. Probdda ki hogyan mdkodom!

CE@ s 0w x

Tajékoztatjuk, hogy 3 beutazdssal, utazdsi
korlatozassal kapcsolatban az alabbl

Mityen céibdl érkeznok Magyarorszigra? olérhet6ségeien kirhot tdjekoztatast: 06 80 227

455, 6 80 277 456, koronavirus@1818.hu

A vizsgaiodszak alatt be tudoxk lépni az orszagba? B3 oo x
Tajékoztatjuk, hogy amennylben az oktatds! intézmény altatl igazolds tandsita a Tajékoztatjuk hogy Ugyfélszolgalatunk a
vizsgakbtiezettséget akkor az Mletékes renddri szerv feimentést ad Matdnyossagl kérelem benyujtasaval és az azzal

0552000990 kérdésekben nyust tajékoztatdss

Mikor birlisk mdr el a kéreimemet? Amennyiben a [arvanyOgyl helyzetsdl, utazaseol és

DEE o o ®

Téjékoztatjuk, hogy az Ogyintézés jogszabdlyban leirtak alapjdn teténik

Tajékotatjuk, hogy a kécelem kizardlag
elektronius Gton terjeszthetd old a renddrség dital
rendszeresitett formanyomtatvanyon

Gyorsitott elfirds kezdoményezésére nincs lehetSsdg.

Mikor tudok személyesen gyet intézni?
CEE» 0w x
= poun Személyesen, szoban, e-mailben nem
= .H. MIA — Téjékoztatjuk, hogy a beutazdssal, utazds! korlitozassal kapcsolatban az aldbbl terjeszthett el6 a méltanyossdgl kérelem. A
ha Kommunikciora teremtve = ehirhetiadgeken Kichet thidioziataet. 06 90 227 4556 80 277 456 Jelenleg hatdtyos 341/2020. (VI 12) Kotm
koronavinis@1818.bu Rendelet alapjan kizérdlag elektronikusan
DEE= 0w x

Mi a teendd a KBNY-be kttldés sordn visszakapott 17-¢4
lubakod eseteben?

4. 4bra: Hibrid-chat a 1818 Korményzati Ugyfélszolgdlaton
Forras: Sajat kép
A megvalositas alatt 4116 hibridchat robot (kollaborans chat) fejlesztés dntanulé médon
a folyamatosan boviilé szamu standardizalhato tigyeket 6nalloan is képes kezelni, mind hang,
mind szoveges (chat, e-mail, SMS stb.) uton, valamint a szintén Ontanuldsra képes

szovegfelismerd és leir6 modulja segitségével tamogatni tudja a diszpécserek munkajat is.
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A Kormanyablakok és Okmanyirodak mesterséges intelligenciaval torténé tamogatasa

Az allam nem igényel az dallampolgartol bonyolult transzformacidkat, hanem
biometrikus adatai alapjan 0t azonositva, igényét felmérve — mint szolgaltatd allam — intézi a
kivant iigyét. Az ahhoz sziikséges adatokat, informécidkat a hattérnyilvantartasokban
megtalalhaté adattarakbol automatikus modon biztositja. Az Ugyintézési oszlopok ujjnyomat-
olvas6 eszkozokkel is felszereltek, azonban az ujjnyomat felvételezés és azon alapuld
azonositas hasznalatahoz sziikséges a jogszabalyi kornyezet megteremtése. (5. abra)

Az Ugyintézési oszlop onkiszolgald termindlon adott {igytipusok elektronikus uton
intézhetéek, a meglévo technoldgidk felhasznalasaval, okmdény és arckép-azonositas
igénybevételével, akar kormanyablakokban vagy barmely mas kihelyezett tigyfélszolgalaton,
arra alkalmas helyszinen. Ugyanakkor az ligyintézési szolgaltatds implementdlhaté mas
platformokon (pl. mobiltelefonra, robotra) torténd alkalmazas esetén is.

A kivalasztott megoldas az allampolgari igényekhez igazodva, a piaci és technoldgiai
ujitasok figyelembevételével keriilt kialakitasra, ebbdl kovetkezdleg bovithetd modon,
naprakészen rendelkezik mindazon szenzorokkal (kamera, mikrofon, ujjnyomat ¢és
okmanyolvaso stb.) és periféridkkal (hangszord, nyomtatd, aldiré pad stb.), amelyek a
mesterséges intelligencia implementalashoz is sziikségesek, biztositva ezzel a befektetett
eroforrasok lehetd legoptimalisabb, eldremutatd kihasznélasat. Az ligyintézd oszlopokon futo
alkalmazas ugy keriilt kialakitasra, hogy az az allampolgarok szdmara konnyen kezelhetd
legyen, az eszkoz feliratokkal és narracioval tdmogatva 1épésrdl-lépésre vezeti végig az
allampolgart az iigyintézés teljes folyamatan. A folyamat zardsaként egy bizonylat keriil
kinyomtatdsra, mely hitelesen igazolja az iigyinditds tényét, megtalalhatéak rajta az

allampolgar adatai és az ligy azonositdszama is.
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5. dbra: Ugyintézési oszlop prototipus
Forras: Sajat kép

Az eszkozok pilot jelleggel kitelepitésre kertiltek négy ligyfélszolgalati helyszinre,
amelyeken elsé korben hatosagi erkodlcsi bizonyitvany igénylése €s vezetdi engedélypotlas
igytipusok valtak intézhetévé. A pilot projekt sikeres zardsat kovetden elkezdddott a
kiterjesztést célzo projekt megvalositasa.

Jelenleg a Belligyminisztérium vezetésével folyamatban van a ,Mesterséges
intelligenciaval tdmogatott ligyintézési pont (KIOSZK) kiterjesztése a kormanyhivatalokra,
illetve mas kiilsé ligyintézési helyszinekre” targyt KOFOP projekt megvaldsitasa. A projekt
keretében tervezetten tovabbi 400 KIOSZK eszkoz telepitését, valamint tovabbi 10 0 iigy
fejlesztése valosul meg a mar meglévo két ligytipus mellett. Az 1) ligytipusok bevezetésével
az eszk6zOkon intézhetd ligyek szama exponencialisan novekedni fog és az iligyintézoi

kapacitasok azzal aranyban, joval nagyobb mértékben optimalizalhatoak lesznek.

Video chat alapu iigyintézés, Virtualis Haziorvosi Rendel6 Szolgaltatas (VHSZ)

A video-kommunikacion keresztiil torténd azonositds SZEUSZ-t (VKTA) beépitd

szolgaltatas biztositja, hogy a magyar allampolgarok online, biztonsadgos, allam altal
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ellendrzott video-kommunikacidés csatornan, a szoftveres arckép-azonositast kovetden
teljeskortien, korlatozads nélkiil intézhessék iigyeiket, személyes megjelenés nélkiili,
érintkezésmentes modon. Tervezetten elséként Ugyfélkapu regisztracié igényelhetd video-
chaten keresztiil, ezutan a képfelvételezés ligytipus keriil bevezetésre okmanyigényléshez,
majd a rendszer szolgaltatasi kore tovabb boviil a kdzigazgatasi ligyintézés mellett 1étrehozva
a virtualis orvosi rendelét (VHSZ), ahol a pacienseknek személyes megjelenés nélkiil nyilik
lehetdsége a szakorvossal, haziorvossal torténd konzultaciora. A VHSZ rendszer az
arcképfelismerésen alapuld allami azonositds szolgaltatas igénybevételével ellendrizi a
vizsgalatra jelentkez6 paciens személyazonossagat, valamint az egyes autentikacios 1épcsokon
keresztiil hitelesen azonositja a haziorvosokat, mig az Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér
(EESZT) rendszerrel torténd integracié eredményeképp a vizsgalatokhoz rendelkezésre allnak

a paciens egészségiigyi adatai, leletei.

MI alapu hatarforgalom-ellen6rzo, belépést tamogato rendszerek

Az automatikus hatarellendrzés fontos technologiai elemei

A hataratlépési folyamatok elvégzéséhez kihelyezett ligyintézd oszlopok lehetové teszik
az okmanyok adatainak rogzitését és menet kozbeni ellendrzését, az atlépéshez sziikséges
kérdések megvalaszolasat és a biometrikus azonositok felvételét. Igy a hatarrendészhez
érkezve mar lezajlanak a dontés-eldkészitd folyamatok és megvaldsithatd a mesterséges
intelligencian alapulo atléptetés.

A hoékamerak, a hdmérséklet- és 1azszlird termografiai kamerak alkalmasak arra, hogy a
hatarrendészek biztonsagos tadvolsagbol észlelhessék a magas testhdmérsékletli, esetlegesen
beteg személyeket és intézkedhessenek azok elkiilonitésérdl, sziikség szerint vizsgalatarol. (6.

abra)

'

At ot ! | l

6. abra: Hokamera
Forras: Sajat kép
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Az érintésmentes ujjnyomat olvaso segitségével az érintésmentes technologia egyszerre

biztositja a pontos €s gyors ujjnyomat-vételt.

Automatikus hataratlépési pont

A hatarforgalom gyorsitasa, valamint a kialakult virushelyzet miatt sziikségessé valt egy
egyszerli automatikus hatar-atléptetési folyamat létrehozasa, amely minimalizalja az
utlevélkezel6k kontaktusat a hataron atlépni kivand személlyel. Eurdpa szinten egyediilallo
automatizalt atlépési pontok Iéteslilnek, amelyek akéar kozvetlen beavatkozas nélkiil is

képesek a hatarellendrzési feladatok elvégzésére.

Hataratlépés biometrikus azonositas segitségével

A hataratkelokon telepitésre keriild technoldgia alkalmazdsa egyszeriivé teszi a
hataratlépést. Amennyiben az unios allampolgar megérkezik a hatarra, az ott szolgalatot
teljesitd allomany tevékeny kozremiikodése nélkiil, teljesen automatikusan léphet be az
orszagba. Azonositdsat az allampolgar arcfelismerd rendszerrel feliigyelten, 6ndlloan végzi. A
nem unids orszagbol érkezd allampolgarok esetében az automatikus beléptetés oly mddon
torténik, hogy hatardrizeti tevékenységet csak feliigyeleti formaban var el, mivel az uni6s

szabalyok jelenleg még megkovetelik az Gtlevélbe torténd pecsételést.

Mesterséges intelligencia egyéb felhasznalasi teriiletei

Szovegbdl, internetes weboldalrol, hanganyagbol, képbdl ¢és video-anyagbol is
lehetséges a mesterséges intelligencia segitségévével szoveget alkotni, leiratozni. Az idegen
nyelvii forrast el@szor magyar nyelviire forditja, majd az entitds kinyerése utan a
kategorizalast futtatja. Az entitds felismerés a f6 eleme a mesterséges intelligencia
alrendszernek. Az alrendszer a kapott szoveges allomanyt atvizsgalva megkeresi, kiemeli és
adatbazisban tarolja az abban taldlt entitdsokat, azaz az azonositott, informacidértéket
tartalmazd szovegrészeket. A szoveg értelmezését kovetden a megfeleld folyamatba,
elagazasba terelhetd a tevékenység ¢és ez alapjan lehet iigyviteli folyamatokat, célokat
megkonnyiteni, a megfeleld munkafolyamatba illeszteni az allampolgari tigyféligényt, illetve

automatizalni emberi kéz érintése nélkiil.
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Osszefoglalas

A magyar tarsadalom digitalizacio, illetve a digitalis készségek és lehetdségek
szempontjabdl nincs rossz helyzetben. Hazankban fejlett a halozati infrastruktira, jo a
haztartasok digitalis eszkozokkel valo ellatottsdga, tehat az orszag nincs elmaradasban az
eurdpai atlaghoz képest, s6t, az els6 harmadban helyezkedik el ebben a tekintetben.

Ugyanakkor az 1j eszkozoknek és szolgaltatasoknak a tudatos és biztonsagos hasznalata
terén kell még jelentds fejlodést elérni tarsadalmi szinten. A kozigazgatasi ligyekben és
ligyintézés soran kiillondsen igaz, hogy a bizalom elve fokozottan érvényesiil, ezért megfeleld
biztonsagi megoldasokat, illetve az allampolgarok felelds magatartasat feltételezi. Ehhez a
digitalis irastudas mellett a digitalis biztonsag ismerete is elengedhetetlen.

Magyarorszag adottsagaibol adodéan mind az informatikai fejlesztésekre, mind pedig
azok hasznalatara jelent6s hangsulyt kell fektetni. A hazai informatikai képzés kiemelt
szerepet kell, hogy kapjon tovabbra is, szorosan egyiittmiikodve a nemzetkozi intézményekkel
és szervezetekkel, természetesen az EU jogi és gazdasagi keretei kozott.

Fontos az épitdelemek (SZEUSZ-6k) tovabbfejlesztése, fontos az automatizilds, a
robotizacid, a mesterséges intelligencia bevezetése €és felhasznalasi tertiletének szélesitése ott,
ahol az értelmezhetd, és szemlélet szinten fontos a szolgaltatd allam tovabbi erdsitése is. gy
elérhetd, hogy a mesterséges intelligencia legkorszerlibb vivmanyainak kiaknazasa a

kozigazgatasi tevékenységet 1j dimenzidba és az eurdpai élvonalba emelje.
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KARLOCAI BALAZS

A DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATA ES A DIGITALIZACIO FEJLESZTESEBEN

RESZTVEVOK FELELOSSEGE ES FELADATAI JARVANYHELYZET ESETEN

IdomSoft Zrt., vezérigazgatod

Absztrakt

Az IdomSoft Zrt. orszagos jelent6ségii, digitalis informatikai szolgaltatasok fejlesztését és
alkalmazasiizemeltetését végz6, allami tulajdonu vallalat. A COVID-19 jarvanyiligyi
kihivasok harom teriileten érintették a Térsasagot. A szervezet elsOdleges feladata az volt,
hogy a mar meglévd szolgaltatasait a pandémids helyzetben is biztositani tudja. Ezen tul
adaptalnia kellet meglévé szolgaltatasait az 0j helyzethez, illetve olyan 0j szolgaltatasok
kialakitasa is feladata volt, amelyek teljesen Uj teriileteken tamogatjak a pandémias helyzet
kezelését. A kovetkezOkben a fenti bontas szerint lathatok a végrehajtott lépések és

eredmények.

Kulcsszavak: pandémias kihivasok, IdomSoft Zrt., kézigazgatas, informatikai szolgaltatdasok

USE OF DIGITAL TOOLS AND THE RESPONSIBILITY AND DUTIES OF THE PARTICIPANTS
INVOLVED IN THE DEVELOPMENT OF DIGITALIZATION IN THE EVENT OF AN

EPIDEMIOLOGICAL SITUATION

Abstract

IdomSoft Ltd. is a state-owned corporation of national interest involved in the development
and operation of digital IT services. The challenges of the Coronavirus affected our company
in three ways. The top priority of the company was to keep providing our existing services
during the Pandemic. Moreover, the company had to adapt the existing services to the new
situation. At the same time, lIdomSoft Ltd. had the duty to create new services, that could
support the management of the COVID-19 situation in completely new areas. Hereinafter the

steps implemented, and the results can be seen as structured above.

Keywords: pandemic challenges, ldomSoft Ltd., public administration, IT services
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A DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATA ES A DIGITALIZACIO FEJLESZTESEBEN ...

Bevezeto

Az IdomSoft Zrt. orszagos jelentdségii, digitalis informatikai szolgaltatasok fejlesztését,
integralasat és installalasat, valamint alkalmazaslizemeltetését végzo, allami tulajdonu
vallalat. Feladatunk és felelésségiink a COVID-19 jarvanyhelyzetben Kett6s: egyrészt
biztositani kell az orszag, az allampolgarok szamara az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok folyamatos miikodését, masrészt feladatunk, hogy az IdomSoft Zrt. szervezete,
munkavallaloi biztonsagban tudjak ellatni ezeket a feladatokat.

A pandémias kihivasokbol fakaddé feladatainkat az alabbi abra csoportositasaban

ismertetem. (1. abra)

Meglévé ) )
szolgaltatasok Szolgaltatasok
biztositésa médositasa

allas

IDOMSOFT

IdomSoft
rendelkezésre

Uj szolgdltatasok kialakitasa

1. abra: Pandémias feladatok csoportositasa

Forras: IdomSoft Zrt.

Elsddleges feladatunk, hogy az IdomSoft Zrt. altal nyujtott, mar meglévd
szolgaltatasokat a pandémias helyzetben is biztositani tudjuk, hiszen a Tarsasag legfontosabb
feladata, hogy az allampolgarok szamara kritikus allami szolgaltatasokat nyujtson. Vagyis a
rendelkezésre allas, a miikodtetés a virushelyzetben is biztositva legyen.

Masodik feladatunk, hogy béviteni tudjuk szolgaltatasainkat, adaptalni tudjuk a mar
meglévo szolgaltatasokat az 11j, megvaltozott helyzethez.

Végiil, de nem utolsé sorban harmadik feladatunk olyan 0j szolgéltatasok kialakitasa,

amelyek 1j teriileteken timogatjak a pandémias helyzet kezelését.
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Az ldomSoft Zrt. els6édlegesen kozigazgatasi rendszercket fejleszt — ez a
szakrendszereket és a szakrendszerekhez tartozo adatok feldolgozasat jelenti. Gyakran
mondjuk, hogy a 21. szdzad aranya az adat, az allami adatvagyon jelentds része felett pedig az
IdomSoft Zrt. 6érkédik. 12 alapnyilvantartasnak vagyunk a nemzeti adatvagyon
rendszerbesorolas szerinti adatfeldolgozoja, emellett a teljes rendorségi tevékenységtamogato
informatikai rendszert — a Robotzsarut — is az IdomSoft Zrt. fejleszti. Jelentés feladatot
jelentenek az unids kozigazgatasi fejlesztések, az onkormanyzati ASP (Application Service
Provider) rendszer, a Nemzeti Valasztasi Rendszer (NVR) — ami akkor is folyamatos
fejlesztési feladat, ha a valasztasok most, a pandémia ideje alatt sziineteltetve vannak —, ill.
viszonylag 0j szerep szamunkra az AAFK (Allami Alkalmazasfejlesztési Kornyezet)
kialakitasa ¢és mikodtetése, aminek eredményeképpen az allam digitalis informatikai

eszkozparkja — informatikai rendszerei — konvergencia palyara tud 1épni.

Az ldomSoft Zrt. miikodoképességének biztositasa

Mar 2020. év elején elkezdtiikk a felkésziilést — még tavoli problémaként tekintve — a
virusra, de februar-marciusra latszott, hogy komolyabb hatasokkal kell szamolnunk. A virus
europai betorését kovetden készenlétbe helyeztiik terveinket, élesitettiik a protokollt, illetve
intézkedési tervet dolgoztunk ki. Napok alatt kellett és sikeriilt is bevezetniink 0j eszkdzoket,
valamint miikodési modszereket az IdomSoft Zrt-ben, amelyekre azért volt sziikség, hogy
megfeleld védekezés mellett tudjuk feladatainkat ellatni.

Megkozelitleg 550 f6 dolgozik az ldomSoft Zrt-ben, az allomany tobb mint 90%-at
tudtuk otthoni munkavégzésre (home office) rendelni, a tobbieknek (kb. 35 fonek) helyszini
munkavégzést rendeltiink el. A helyszini munkat ellatok A €és B hetes valtasban dolgoztak,
hogy a feladatellatas ne keriiljon veszélybe: fertdzés esetén a valtas at tudja venni a
feladatokat.

Online csoportmunka alkalmazéast vezettiink be. A csoportmunka megoldas
kivalasztasanal fontos szempont volt a gyors bevezethetdség, valamint, hogy a rendszer
megfeleld titkositassal, privacy-vel tudja biztositani egy olyan szervezet miikodését, mint az
IdomSoft Zrt. Néhany napon beliil atterelddtiink, atmentiink az online térbe. Nagyon sok
megbeszElés, gyakorlatilag a teljes munkavégzési kapcsolattartds az online térbe keriilt és ott

zajlott, ennek mértékét mutatja az els6 heteket Osszegzd statisztikai kimutatds. (2. abra)
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1,074,178 17 6,964 6,999 25,290 6,106

Chat messages Urgent messages Meetings Organized Meetings participated 1:1 calls Group calls

2. abra: Online csoportmunka statisztika

Forras: IdomSoft Zrt.

Az online munkavégzés els6é idészakaban mar meg is tartottuk az in. mobil workshopot.
Ehhez 4t kellett tervezni az eredetileg helyszinhez kotott, személyes rendezvényt az online
térbe. A workshopon az elektronikus azonositasrél, az elektronikus személyiazonositd
igazolvanyrol (eSzemélyirdl) volt szo.

At kellett szervezniink a napi miikodést is. Amikor helyszinen végezziik a munkat,
akkor a személyes kapcsolatok révén sok informacioval rendelkeziink, tisztdban vagyunk
vele, hogy aktualisan és pontosan mi torténik. Ezt a kdzvetlenséget az online térben nehezebb
biztositani, amibdl problémak akadhatnak, ezért fontos az informacidaramlas sziikséges
szintjének biztositdsa az online térben is. Ennek érdekében kialakitottuk azt a napirendet,
miszerint minden nap 8 6ra 30 perckor tartottunk egy felsévezetdi értekezletet, majd minden
felsévezetd a sajat teriiletével 9 orakor kezdett egy révid napinditdo megbeszélést. Igy a
folyamatos, tltemezett, kvazi szivritmus-szerli napi munkavégzésnek megvoltak a napi
visszacsatoldsai, biztositott volt a megfeleld informaciocsere.

Fontos kommunikacids kapcsolattartasi elem volt tovabba, hogy bevezettik a
rendszeres vezérigazgatéi LIVE megjelenéseket, egy streaming szolgaltatast, ahol az eldre
meghirdetett idépontban élében beszéltem a kollégakhoz: hol allunk virusiigyileg, illetve
hogyan allunk a feladatok tekintetében. Nagyon er6s, pozitiv visszacsatolasa volt ezeknek a
tajékoztatoknak: az dnkéntes részvétel mellett is a Tarsasdg dolgozdinak tilnyomo tobbsége,
tobb mint 400 kolléga kovette rendszeresen a LIVE-okat.

A COVID-19 virus elsé hullama soran tobb szaz iizemeltetési beavatkozasra kertilt sor.
Ezeknek 14%-a siirgs beavatkozas volt, 16%-a utdlagos beavatkozas és negyede normal

beavatkozas. (3. abra) Beavatkozasaink mértéke soknak szamit abban az értelemben, hogy
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sok feladat, munka jar a beavatkozasokkal, és bar a beavatkozasok szama a normal
munkakoriilmények kozott atlagosnak szamit, a nehezitett helyzetben ugyanennek az intenziv
szintnek a biztositasa sokkal nagyobb kihivast jelentett. Nem alltunk le, és sok olyan
beavatkozast is elvégeztiink, melyek egy komolyabb virus terjedése esetén sulyos problémat
okozhattak volna: példaul, ha nincs elvégezve egy tanusitvanycsere, akkor az képzett
személyzet hijan kritikus szolgaltatasok leallasat eredményezhette volna. Ezeket a kritikus
tevékenységeket elore hoztuk, hogy a Tarsasagot érintd, esetleg sulyosabb virushelyzet mar

ne okozzon komoly miikddési problémakat.

Megoszlas tipus szerint

46%

25%

m Siirg6s = Utolagos Normal Teszt

3. abra: Uzemeltetési statisztika

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos eleme volt az IdomSoft Zrt. rendelkezésreallas biztositasanak a home office,
mint munkavégzési mod. A home office alapvetéen nem konnyli, nem egyszerii és nem
problémamentes miifaj, féleg, hogy a jarvany elsé hullamaban valdjaban nem csak egy home
office-rdl, hanem inkabb home office és home schooling egyiittes jelenlétérdl volt sz6 — a
digitalis oktatassal abba a helyzetbe keriiltiink, hogy az otthoni munkavégzés mellett még a
gyerekeinkkel is foglalkozni kellett. (4. abra) Voltak, akik a gyermekekkel valé napkozbeni
foglalkozas utan, este 8 orakor kezdtek dolgozni és hajnalig a szamitogép eldétt iiltek, hogy el

tudjak végezni feladataikat — ez embert probald kihivas, munka és iddszak volt, de a
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tapasztalatok és az eredmények alapjan ez a nehéz idészak maximalis elkdtelezettség mellett

folyt, idével egyre inkabb rutinossa és hatékonnya valtunk.
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4. dbra: Home office és home schooling

Forras: Shutterstock

Az otthoni munkavégzés egyben a szocialis halo tesztelését is jelenti — mennyire jok a
fonok-beosztott kapcsolatok, hogyan miikodik nehéz helyzetekben a vezetok feleldssége,
kompetenciaja, menyire megbizhatdk a kollégak. Természetesen a pandémids helyzeten kiviil
is fontos és folyamatos feladata egy vezetonek, hogy tudja, mi van az embereivel, hogy
haladnak feladataikkal, k6zben milyen hatraltatd, akar maganéleti gondok nehezitik a kozos
munkat, mire van sziiksége a beosztottaknak. Veszélyhelyzetekben ezek a problémak jobban
el6jonnek, ¢és a nehezitett koriilmények lakmuszpapirként mutatjdk a sziikséges vezetoi
kompetenciak esetleges hianyat is. A virushelyzet e szempontbol is jo tanulsag volt, és az
eredmények alapjan egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy iddvel jol belejottiink a helyzet

kezelésébe.

Szolgaltatasok modositasa

Szolgaltatasaink modositasa alapfeladataink atalakitasat jelentette. A bevezetett
intézkedésekkel, a kiilonbozd jogszabalyvaltozasokkal Osszhangban példaul a kovetkezo

modositasokat hajtottuk végre:
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Kozponti Idépontfoglalé Alkalmazas (KIA) idépontfoglalas-korlatozas fejlesztési
feladatai: a veszélyhelyzeti idészakban a koronavirus-jarvany lassitasa érdekében 2020.
marcius 18-t6l csak eldzetes idopontfoglalassal érkezd ligyfeleket fogadtak a
kormanyablakok. Ezért valt sziikségessé az idépontfoglaldsokat modositd fejlesztés. A
modositashoz kapcsolodtak az okmanyérvényességgel kapcsolatos feladatok: az
igyfélszolgalatokon torténd személyes megjelenés elkeriilését szolgald, a magyarorszagi
okmanyok  érvényességi  idejének  meghosszabbodasat elrendeld  jogszabalyi
rendelkezések nyilvantartasi szintli megvaldsitésa.

Veszélyhelyzet miatti Gj intézkedés bevezetése az EPASS-ban: a jarvany miatt az
elkésziilt okmanyok okmanyirodai atvétele nem volt biztosithato, ezért azokat postai uton
kézbesitették. Azokban az esetekben, amikor az okmany igénylésénél az ligyfél nem adta
le az el6z6 okmanyat, meg Kkellett oldani, hogy ezek az okmanyok megkiilonboztethetd
intézkedéssel érvénytelenitésre keriiljenek.

A Szabalysértési Nyilvantartasi Rendszer (SZNYR) tovabbfejlesztése: a jarvany elleni
védekezéssel Osszefiiggésben szabalyozott 0j szabalysértési tényallasok, intézkedések
jogszabalynak megfeleld nyilvantartasa valt lehetové. Az elsé hulldm sordan ez 28
jogszabdlyi moddositashoz vald igazitast jelentett, tovabba szabdlysértési Osszegek
modositasat, valamint a jarvany kapcsan bevezetett, de utana is megmarado jogszabalyi
modositasokat.

A Robotzsaru (a Rendérség alapveté informatikai rendszerének) moduljait érintd
fejlesztések: a rendvédelmi intézkedéseket érintd, a veszélyhelyzeti jogszabalyi
rendelkezések miatti atalakitasok a Robotzsaru rendszerben.

Az Egyéni Villalkozéi Nyilvantartast és a Webes Ugysegédet érintd fejlesztési feladat:
a veszélyhelyzet idGtartam alatt szamos egyéni véllalkoz6 kertilt abba a helyzetbe, hogy
tevékenységét kénytelen volt bizonytalan ideig sziineteltetni. A fejlesztés az ezzel
kapcsolatos jogszabalyi rendelkezés egyéni vallalkozoi nyilvantartasban torténd
atvezetését szolgalta.

A hataron torténd belépés iranti és méltanyossagi kérelemhez kapcsolddo fejlesztési
feladatok ellatasa: a fejlesztéssel lehet6vé valt, hogy személyes kontaktus nélkiil,
kizarélag az ugyintezes.police.hu weboldalon keresztiil keriilhessenek benyujtasra az

allamhatdron torténd beutazashoz sziikséges méltanyossagi kérelmek.

Mindezen modositasokat néhany hét alatt kellett kifejleszteni és ¢élesbe allitani.
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Kiilon kategoridt jelentettek az online {igyintézéssel kapcsolatos fejlesztések.
Folyamatosan fejlesztjiik kozigazgatasi szolgaltatasainkat, alkalmazkodva a technoldgiai és a
jogi kornyezet, tovabba az ligyintézési igények allando valtozasaihoz. Az online ligyintézéssel
kapcsolatos fejlesztések régota tervezett fejlesztések voltak, amely igények ugyanakkor jol
illeszkedtek a pandémias helyzet kdvetelményeihez. Az IdomSoft Zrt. normal, napi mitkddése
is arrol szol, hogy igyeksziink a mindennapok iigyintézését kényelmesebbé tenni, igy
elényben részesiteni az online {ligyintézési formakat. E tekintetben az online ligyintézési
fejlesztések esetén a mar egyébként is elindult fejlesztéseket kellett felgyorsitanunk. Ilyen volt

tobbek kozott az eSzemélyi potlasa, illetve az online lakcimbejelentés. (5. dbra)

LAKCIMBEJELENTES

ONLINE

5 £ (£ £ ) e e e e e )
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)

5. abra: Lakcimbejelentés online

Forras: IdomSoft Zrt.

e eSzemélyi potlasa: az eSzemélyi igazolvany — annak érvényességi idején beliil (akar
tobb alkalommal is) potolhatd online ligyintézés keretében. Az elvesztett, ellopott
igazolvany online potlasat azok kérhetik, akiknek Uj tipust igazolvdnya nem
tartalmaz tarol6d elemet (chip), ilyenek a hataridé nélkiili érvényességii okmanyok,
vagy akiknek az okmany tarol6 eleme (chip) nem tartalmazza az ujjnyomatat, ha pedig
igen, akkor azok, akik korabban hozzajarultak az ujjnyomatuk személyiadat- és

lakcimnyilvantartasban torténd tarolasahoz.
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Lakcimbejelentés online: az évente kozel egymillio iigyet jelentd lakcimbejelentés
0szt0l mar online is megtehetd. A lakohelyet, a tartézkodasi helyet, valamint az
ezekben bekovetkezett valtozast tulajdonosként vagy haszonélvezdként, illetve a

,,szallasado(k)” hozzajarulasaval lehet online bejelenteni.

Uj szolgaltatasok

Uj szolgaltatasok, amelyeket a virushelyzetre tekintettel az IdomSoft Zrt-nek révid idé

alatt kellett kifejlesztenie és bevezetnie, a teljesség igénye nélkiil a kovetkezé voltak:

Hazi Karantén Rendszer (HKR): helymeghatarozassal és arcképazonositassal
ellatott karantén-alkalmazas annak érdekében, hogy csokkentsiik az egészségiigy €s a
rendfenntartas terhelését a helyszini karantén-cllendrzések esetén. A fejlesztésben
nélkiilozhetetlen volt a piaci és az allami szereplok egyiittmiikodése. A rendszer
miikodésének alapelve, hogy a mobiltelefon foldrajzi helyzete és a késziilékkel
elvégzet (arckép)azonositids igazolja, hogy a karanténban 1évé személy a szdmara
eldirt helyen tartozkodik. Az ORFK tajékoztatdsa alapjan pozitiv visszajelzések
érkeztek mind a felhasznal6 allampolgéarok, mind a rendérség részérol.

A rendszer az ldomSoft Zrt. fejlesztéseivel kapcsolodik az allami nyilvantartasokhoz
(személy- és lakcimnyilvantartas, Nemzeti Arcképtar...), a NOVA MiddleWare
segitségével torténik a regisztracids azonositas, €és az ugyancsak IdomSoft Zrt. 4ltal
fejlesztett Robotzsaru NOVA Karantén térképészeti rendszer segitségével lehet a
karanténban tartozkodast ellendrizni.

Az Operativ Torzs (OT) koronavirus.gov.hu honlapjanak tovabbfejlesztése, igy
adatkapcsolatok ~ kezelése  (adatelemzés,  tartalommegosztds,  audiovizudlis
megjelenités), az OT ligyeleti kozpontjdnak operativ munkajat tdmogatd rendszer
kialakitdsa — mindezt szintén néhany hét alatt.

NOVA.VOKS: a testlileti tavszavazast megvalositd rendszer, amely pl.
igazgatosagok, feliigyeld bizottsagok munkdjat segiti. A rendszer mindsitett,
személyre szabott tanusitvany alapon segiti a hiteles mitkodést. A rendszer szavazasi
tdmogatasdval ¢és az automatikus hatdrozathozatallal nem kell még egyszer
elektronikusan aldirni a hatdrozatot, a meghozott hatdrozatok mar Onmagukban

bizonyitd erejlii okiratok, amelyek pl. a cégbirosdghoz beadhatok. A rendszert mar
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hasznaljuk az IdomSoft Zrt-n beliil (igazgatosagi és feliigyeld bizottsagi hatarozathozatal),

illetve jelenleg bevezetés alatt all az Operativ Torzsnél is. (6. abra)

Carrier T 8:41 AM -

Szervezet v

Felhasznalonév

Jelszo

BEJELENTKEZES

UJ SZERVEZET AKTIVALASA

IDOMSOFT

6. abra: NOVA.VOKS alkalmazas
Forras: IdomSoft Zrt.

A kovetkez6 feladatunk, hogy a fent emlitett 01j szolgaltatasokat, extra fejlesztéseket és
megoldasokat beépitsiik a mar meglévo szolgaltatasaink korébe. Errdl szl a teljes adaptacios
folyamat, hogy az 0j feladatokat, az 0j funkciokat az Gtn. COVID nélkiili vilagba is
bevezessiik és miikddtessiik.

Ennek érdekében rendszerbiztonsagot, {iizemeltetési biztonsagot ndveliink —
Alkalmazasiizemeltetési Kozpontot (AOC-t) alakitunk ki, hogy hatékony szervezeti modellt
¢s mitkodési helyszint biztositsunk az adatvagyonhoz kapcsolodo és egyéb, kulcsfontossagu
alkalmazoi rendszerek (7x24 oras) miikodési feliigyeletéhez, valamint milkodtetéséhez. Az
AOC tovabba hatékony vezetési-iranyitasi kozpontként is miikodhet, ahonnan kritikus

incidensek vagy havaria esetén az incidens elharitasa, illetve az operativ torzs- vagy

felsdvezetdi ideiglenes irdnyitasi kozpont kiszolgalasa megoldhato.
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Napjaink informatikai rendszerei sokrétegii, 0sszetett megoldasok. Az IT {6 hajtoereje a
hatékonysagnovelés, amely nemcsak az I'T megoldasok iizleti alkalmazésaiban (felhasznalas),
de az IT-n beliili megoldasokban (technoldgia) is elsédleges cél. Ez azt eredményezte, hogy
napjaink egyszeriibb alkalmazasai is szamos technologia-rétegbdl allnak. A sok rétegbdl allo
felépitésnek szamos eldnye van, de ennek megvan az ara is: a felhasznaldi eldnydk miatt nd
az izemeltetés komplexitdsa. A megeldzés fontossdga az alkalmazas {izemeltetésnél is
els6dleges, és itt jelenik meg a kiterjesztett verziokovetés, a verzibmenedzsment.

A kozigazgatasi rendszerek ilizemeltetése soran a nemzeti adatvagyon folyamatosan
boviil kozigazgatasi, tizleti vagy technikai adatokkal. Ezen adatok tarolasan tul sziikség van
azok hatékony elemzésére is, amelynek elsé 1épése lehetséget biztosit mind technoldgiai,
mind lzleti, vagy akdr kozigazgatdsi oldalon az anomadlidk korai felismerésére (anomaly
detection), ezzel hatékonyabba téve a riasztasi rendszerek mikodését. A Mesterséges
Intelligencia (Artificial Intelligence) alapti anomalia-detektalas és prediktiv probléma-
elorejelzés lehetdséget biztosit arra, hogy a jovében a technoldgiai incidenseken tul
prognosztizalhatok legyenek egyéb anomalidk is, kozigazgatasi vagy tarsadalmi hatasukkal
egyutt.

A felhdtechnologiaknak tizemeltetési elényeik mellett az {izletmenet folytonossaganak
biztositasaban is fontos szerepiik van. A felh6technologiak és az ezekhez kapcsolodo
szimulaciok, tesztek, havaria gyakorlatok tovabb novelik a kozigazgatasi szolgaltatasnyujtas
biztonsagat.

A pandémia alatt bebizonyosodott az is, hogy az agilités, az agilis transzformécié nem
csak egy ,,buzzword”, egy ,.trendi dolog”, hanem valdjaban arrél szol, hogy nagyon gyorsan
képesek legyiink értéket teremteni, és szolgaltatasokat, megoldasokat szallitani. Ezen az iton
nagy erdkkel kell tovabb haladnunk, hogy képesek legyiink révid idén beliil megérteni, hogy
milyen megrendeldi, felhasznaldi igények vannak, illetve azokat a leggyorsabban le tudjuk
szallitani és iterativ modon bevezetni. Az agilitds nagyon fontos érték, kideriilt, hogy
krizishelyzetekben talan a legfontosabb.

Tovabbi adaptacios lehetdségek, amelyek megvaldsitasara toreksziink:

¢ Videokonferencia megoldas: allam-allampolgar, orvos-beteg taldlkozok hitelesitett,
személyes kontaktus nélkiili ellatasara. Az ldomSoft Zrt. célja meglévd, Open Source
alap tovabbfejlesztésével olyan megoldéas kialakitasa, amely webes, valamint mobil
(Android és 10S) kornyezetben egyarant biztositja a funkcidkhoz vald hozzaférést a

felhasznalok szamara. A fejlesztés soran kiemelt figyelmet forditunk a regisztracio
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megkonnyitésére, a mar meglévo authentikdcidos megoldasok hasznalatara, ezzel is
segitve a rendszert felhasznalé személyek hiteles azonositasat;

e Sok elektronikus iigyintézési szolgaltatds elérheté mar online az allampolgarok
szamara. Az online szolgaltatasok szamanak novelésén tal felmeriil maganak a teljes
kormanyablaki iigyintézésnek az online térbe helyezése, ahol mar nem sziikséges a
személyes jelenlét az ligyintézéshez Most mar valos lehetdség a videochaten keresztiili
igyintézés.

e Mobiltelefonos eSzemélyi kartyaleolvaso: sokaknak van eSzemélyi-je, mely digitalis
térben is hasznalhat6. A jarvanyligyi helyzet miatt megvaltozott koriilmények, a
tarsadalmi tavolsagtartas és a digitalis atallas miatt az elektronikus alairas
versenyképessé valt a személyes kapcsolatot is igényld (pl. postazas) manualis
alairassal szemben. Célunk, hogy az eSzemélyi mobiltelefonnal is olvashato legyen,
vagyis okostelefonnal is azonosithato legyen az allampolgar az online térben, igy nem

kell kiilon beszerezni a tizezer forintos kartyaolvasot.

7.arszo

Altaldnos megjegyzés, hogy minden helyzetbl hozzuk ki a maximumot. A tavoli
munkavégzés kényszere eredményezzen korszerli, és a késdbbi veszélyhelyzetekben is
hasznalhat6 digitalis megoldasokat. A pandémias helyzet emberi nehézségeinek, HR
problémainak megoldasa vezessen egy helytallasban Osszetartd, tapasztalt, ,harcedzett” és
megerdsodott onbizalmu kollektiva kialakuldsahoz. A veszélyhelyzeti koriilmények, igy a
rovid hataridék, az azonnali megoldasok igénye segitenek a régi beidegzodések
meghaladdsaban, az Uttéré6 megoldasok elfogadottd valasaban, és az online kozigazgatési
megoldasok kényszere a jarvany utan is maradjon meg kényelmi, idémegtakaritasi elényeivel

az allampolgarok szamara.
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7. abra: Egyszer(isitési csomag — Hazassag projekt

Forras: Shutterstock

Mindennek jo példaja az Egyszerlsitési projekt, amelynek célja, hogy szamtalan olyan

¢lethelyzetben — mint példaul a baba sziiletése, a hazassagkotés vagy az elsé vezetdi engedély

megszerzése —, amikor hivatalos iigyeket kell intézni, minél kevesebb adminisztracioval

kelljen foglalkozniuk az érintetteknek. (7. abra).

Kelengye — célja, hogy az ujsziildttek részére hivatalbol, rovid atfutasi idével
kiallitasra ¢és lehetdség szerint még a korhdzban, egy csomagban atadésra keriiljenek
az okmanyok (sziiletési anyakdnyvi kivonat, eSzemélyi igazolvany, lakcimigazolvany,
TAJ kartya ¢s az adodigazolvany), ezzel csOkkentve az allampolgarokra haruld
hivatalok eldtti megjelenési kotelezettséget és adminisztrativ terheket.

Hazassag — célja, hogy a magyar allampolgéar hazasulok részére, akik a hazassagkotés
elétt kozvetleniil viselt neviiktdl eltérd hazassagi nevet kivannak viselni, a
névvaltozdshoz kapcsolédéan okmdanyaik cseréje hivatalbol torténjen meg
(elektronikus ~ személyazonositdé  igazolvany,  vezetdi  engedély,  utlevél,
lakcimigazolvany, TAJ kartya és addigazolvany, valamint térzskonyv és forgalmi
engedély).

Els6 vezetdi engedély — az elsdé vezetéi engedély automatikus kiallitdsahoz, a

kategdriabOvitéshez ¢€s a jogositvany cseréjéhez az allampolgarnak nem kell
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személyesen megjelennie a kormanyablakokban. A  SZUF-6n  keresztiili
nyilatkozataval elindithatja ezeket az {ligyeket, €s megkaphatja jogositvanyat a
vizsgaztatd szervek adatkozlése és az orvosi alkalmassag elektronikus igazolasa

alapjan.

Azon dolgozunk, hogy a fenti folyamatok minél automatikusabban menjenek: példaul,
amikor megsziiletik a gyermekiink, azzal foglalkozhassunk, hogy Oliinkben ringatjuk az
ujsziilottet, nem pedig kiilonb6z6 hivatalokba jarunk. Célunk, hogy az emberek minél inkabb

azzal tolthessék idejiiket, amivel szeretnék, ¢és ne az adminisztrativ tigyeikkel.
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SZABO HEDVIG

KIBERBIZTONSAG A KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN

A COVID-19 NEMZETBIZTONSAGI ASPEKTUSAI

Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat, foigazgato

Absztrakt

A tanulmany a koronavirus jarvany kiberbiztonsagi és nemzetbiztonsagi tapasztalatair6l ad
attekintést. Osszefoglalja a COVID-19 virussal kapcsolatos applikaciokat, igy a
kontaktkutatd, a telemedicina, valamint a karantén alkalmazasokat. Foglalkozik a koronavirus
alatti informatikai tadmadasokkal, tovabba az alhirek terjedésével. A tanulmany kitér a
tavmunka és a kapcsolattartas biztonsagi kérdéseire is, majd egy olyan Osszegzéssel zarul,
amely megmutatja, hogy a pandémids tapasztalatokbol milyen tanulsagok sziirhetdk le, és

hogyan kell felkésziilni egy esetleges, 11j, ismeretlen kihivasra.

Kulcsszavak: pandémia, kiberbiztonsag, nemzetbiztonsag, informatikai tamaddasok

CYBER SECURITY DURING THE CORONAVIRUS EPIDEMIC - NATIONAL SECURITY

ASPECTS OF COVID-19

Abstract

The study deals with the question of cyber security and national security during the pandemic.
The analysis sums the apps regarding the coronavirus like the apps about curfews,
telemedicine and contact tracks. The cyberattacks and the spreading of fake news are issues in
it. The document writes about the security challenges of the home office and the remote
education. The study finally concludes the information and communication technology
consequences of the experiences during the pandemic and how we can prepare for new,

unknown uncertain challenges.

Keywords: pandemic, cyber security, national security, cyberattacks
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Bevezetés

2020-ban a SARS-CoV-2'® virustdrzs okozta COVID-19 betegség megjelenése miatt
Magyarorszagon a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szold 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel
marcius 11-t6l kihirdették az egészségiigyi vesz€lyhelyzetet, amelynek eredményeként a
tavolsagtartds, az otthoni munkavégzés valik alapértelmezett munkavégzési és viselkedési
modda. Ezzel egyidejlileg az informécios és kommunikéacios eszkozok hasznilata még
elterjedtebbé, egyes feladatokban kizarolagossa valt, amely mar onmagaban novelte az
allampolgarok, a gazdasagi tarsasdgok, az allami szervek kibertdamadasokkal szembeni
kitettségét. Ennek fényében érdemes vizsgalni, hogy a nemzetbiztonsagi alapdokumentumok
mennyire azonositottak azokat a problémakat, melyek 2020 els6 negyedévében jelentkeztek.

A veszélyhelyzet kihirdetésénél még a 2012-ben Magyarorszdg Nemzeti Biztonsagi
Stratégiajardl szolé 1035/2012. (II. 21.) Korm. hatarozattal elfogadtatott Stratégia volt
hatalyban, amely mar Magyarorszagot érint0 biztonsagi fenyegetések, kihivasok kozott tartja
szamon a kiberbiztonsdg megteremtését, €s mar a jarvanyok elleni védekezést célzo
kozegészségiigyi felkésziilést is beemelte a végrehajtandé feladatok kozé. A kiberbiztonsag
biztositdsanak keretében elsddleges feladat a kibertérben ténylegesen jelentkezd vagy

potencialis fenyegetések és kockazatok rendszeres felmérése, valamint priorizalasa. (1. dbra)

13 SARS-CoV-2: severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 - sulyos akut 1égzészervi szindroma -
koronavirus 2
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Nemzeti Biztonsagi Stratégia

alapelvek értékek érdekek

Fenyegetések

|¢

jarvany kiberb(inozés

Felelosok

készenlétiés rendvédelmi nemzetbiztonsagi
szervek szolgalatok

|¢

honvédelem

1. abra: Kiberbiztonsag - nemzetbiztonsag

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1) — a 163/2020. (IV. 21.) Korm. hatarozattal kihirdetett — Nemzeti Biztonsagi
Stratégia mar béven a pandémia ideje alatt jelenik meg 2020 aprilisdban, amely az elmult
id6szak valtozasat lekovetve kiemelt biztonsagi kockdzatnak tekinti az informacids és
kommunikécios technologiabdl, a digitalizaciobdl eredd fenyegetettségeket és kihivasokat,
valamint a jarvanyos betegségek magyarorszagi megjelenését és gyors terjedését.

A veszélyhelyzet ideje alatt a két kiemelt kockézat, az egészségligyi veszélyhelyzet és a
kiberbiztonsagot veszélyeztetd események egymasra gyakorolt hatdsarol tapasztalatot

szereztiink, melybdl mar tanulsagok is levonhatok.

Koronavirus ¢és kiberbiztonsag / COVID-19 applikaciok

A veszélyhelyzet kihirdetésével az allampolgaroknak, a kormanyzati szerveknek és a
gazdasagi tarsasagoknak is Gjra kellett gondolni a mindennapi miikddési célokat. Ezek koziil a
legfontosabbd az élet és az egészség védelme valt, de a milkkddoképesség fenntartisa is
kiemelt fontossagot élvezett.

Az informatikai szakma a koronavirus-jarvany idején azonnal reagalt az agazatra
jellemzd gyorsasdggal €s rugalmassaggal. Ennek eredményeként szamos olyan informatikai
alkalmazas sziiletett, amely segitette a fo prioritast élvezd, az élet és az egészség védelmével

kapcsolatos feladatokat, infokommunikécios eszkdzokkel és technoldgiaval megtamogatva.
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Az élet, a testi €épség megodrzése érdekében harom iranyra fokuszaltak a fejlesztések és
kutatasok, iigymint a kontaktkutatast el0segitd alkalmazasok, a karantén ellendrzés tamogatd

fejlesztések, valamint az dndiagnosztizalast lehetévé tevo kutatasok. (2. abra)

* kontaktkutatas
+ karantén ellen6rzés
* ondiagnosztizalas

2. dbra: COVID-19 applikaciok

Forras: Sajat szerkesztés

Az O6ndiagnosztizalast segitd alkalmazasokkal kapcsolatos kutatasok, fejlesztések nem a
koronavirus jarvany alatt kezdddtek. Az infokommunikacios szolgaltatasok fejlddése az
egészségligyi agazatot sem keriilte el, szamos rendszer keriilt kialakitasra, amely a
diagnosztizalast és a terapias kezelések tamogatéasat célozta.

A telemedicinal* részét képezé tavfeliigyeleti, tdvkonzilium eljardsok alkalmazasit a
koronavirus jarvany alatt az illetékes minisztérium szabéalyozta a veszélyhelyzet ideje alatt az
egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo
60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelettel, igy a rendelet szerint az egészségiigyi szolgaltatas
nyUjtasanak és finanszirozasi elszamoldsdnak nem feltétele a beteg személyes jelenléte, ha az
ellatas sajatossagai és orvosszakmai megitélése ezt lehetdvé teszik.

2020-ban az altalanos telemedicina fejlesztések mellett megjelentek specialisan mar a
Sars-CoV-2 virusra reagald, diagnosztikat segitd alkalmazasok. A legismertebb ilyen kutatéast
a Massachusetts Institute of Technology (MIT)'® végezte el. A fejlesztés mesterséges
intelligencia modellt alkalmazva tudja megallapitani a tiinetmentes COVID fert6zés
lehetdségét mobiltelefonnal rogzitett erdltetett kohogési mintak alapjan. Ebben az esetben a
kutatok nem a nullardl indultak, mert mar a jarvany el6tt is foglalkoztak azzal a megoldandé

feladattal, hogy hogyan lehetséges kohogésmintabol azonositani betegségeket. A kutatok

14 »A telemedicina tehat olyan info-kommunikacios eszkdzzel tamogatott diagnosztikus vagy terapias-,
tavfeliigyeleti eljaras, amelyben az egészségiigyi szakszemélyzet sziikségszerii beteg melletti jelenlétét on line
elektronikus kapcsolaton keresztiil tavolrol potoljak.” Egészségiigyi Fogalomtar.
https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/Telemedicina [Letoltve: 2021.01.23.]

15 |EEE Journal of Engineering in Medicine and Biology COVID-19 Artificial Intelligence Diagnosis using only
Cough Recordings Authors: Jordi Laguarta, Ferran Hueto, Brian Subirana [Letdltve: 2021.01.25.]
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Osszegyujtottek tobb mint 70.000 rogzitett mintat, amely 200.000 kohdgést tartalmazott. Az
eredményeket kovetden a MIT kutatéi egy céggel egyiittmiikodve folytattdk a k6zos munkat,
annak érdekében, hogy hogyan lehet beépiteni a kutatas eredményét egy egyszertien kezelhetd
alkalmazasba.

A pandémia jarvanyhatdsagi intézkedései inditottak a fejlesztések egy masik tipusat,
amelyek a karantén szabalyok betartdsdval kapcsolatos applikdciok megjelenését hoztak
magukkal.

A jarvanytigyi védekezés egyik alapja, hogy a fertézottek és a veliik szoros kontaktba
keriilok ne tudjak tovabbadni a virust egészséges embereknek. Az allam feladata ebben az
esetben az, hogy ezt biztositsa, melynek ellendrzése két modon valosithatd meg, Gigymint
rendorségi személyes, helyszini ellendrzéssel vagy infokommunikécios eszkozok (ICT)
tdmogatasaval.

Szamos alkalmazas jelent meg kiilonb6z6 orszagokban, igy Magyarorszagon is. A Hazi
Karantén Rendszer (HKR)® olyan alkalmazis, amely segit ellendrizni a COVID-19 fertdzés
miatt hatdsagi hazi karanténba rendelt személyek esetében a karantén szabalyainak betartasat,
¢s lehetdvé teszi a karanténra kotelezett betegek nyilvantartisat, illetve felligyeletét. A
szabalyok értelmében, amennyiben a technikai feltételek adottak, a rendszer hasznélata
kotelezd, ezzel biztositva az érintettnek egy ICT megoldast a karantén szabalyainak
betartasara. Ezzel az alkalmazéassal megel6zhetd, hogy a rendvédelmi szervek fo feladatava
véaljon a karantén ellendrzése. A HKR okostelefonra tolthetd le, alkalmazéas aruhdzakbol
(Google Play, AppStore). A karantén ideje alatt a HKR rendszer véletlenszerlien generalt
idépontokban tavellendrzési kéréseket kiild a felhaszndlonak révid szdveges lizenet (sms)
utjan, melyeket a felhaszndl6 mobilkésziiléke hasznalatdval egyszerien teljesithet.
Tavellendrzési kérés esetén annak beérkezését kovetd 15 percen belill sziikséges a HKR
alkalmazas elinditasa a mobil késziiléken, majd a tavellendrzési kérés teljesitése. A rendszer
automatikusan tobb képet készit a felhasznalorol, ami alapjan igazolja a személyazonossagat,
illetve tartozkodasi helyét, amit Gsszevet a regisztracid soran megadott hazi karantén cimével.

Mielétt ratérek a COVID-19 applikaciok harmadik nagyobb csoportjara, foglalkoznunk

kell a megjelent alkalmazasok biztonsagi kérdéseivel is.

16 https://hazikaranten.hu/ [Letoltve: 2021.01.25.]
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A jarvannyal Osszefliggd fejlesztések — valamennyi fejlesztés — a biztonsagi kérdéseken tul
azért érdemelnek kiemelt figyelmet, mert ezek a fejlesztések érzékeny egészségiigyi adatokrol
sz6lnak.

A koronavirus elleni kiizdelmet tdmogatdé informatikai alkalmazdsok koziil a

kontaktkutatd alkalmazasok vetették fel a legtobb nemzetbiztonsagi kérdést. (3. dbra)

* historikus * helymeghatdrozas
* valosideju + betegadatok

Nemzetbiztonsagi kockazatok

* adatgazda személye

* adatkezeldk kijelolése (hozzaférés, frissités)
* m(ikodési elv: adatgy(ijtés radids csatornan
(bazisallomasok helyzete, kommunikacios
adathalmaz elérhetd)

* adatbanyaszat

3. abra: Kontaktkutatds — adatvédelem vs. nemzetbiztonsagi érdek
Forras: Sajat szerkesztés

A pandémia elsé hulldmaban a fert6zott ember kontaktjainak megtaldldsa jelentette az
egyik legnagyobb kihivast, mert nem allt elég jarvanyligyi szakember rendelkezésre, hogy el
lehessen végezni rovid id6 alatt a kontaktkutatdst. Erre a feladatra az ICT eszkozok,
technologiak alkalmazésa ésszerli megoldasnak tiint. Jelentds szamu fejlesztéseket inditottak
el az allamok azzal a moddszertannal, hogy az embereknél 1évé mobiltelefonok nyujtsanak
segitséget a kontaktkutatasban. Ennek az lett az eredménye, hogy 71 orszag 120 alkalmazasa
érhetd el kontaktkutatdsra. Az applikaciokbol az Egyesiilt Allamokban alkalmazzak a
legtobbet, szam szerint 23-t.1

A kontaktkutatd alkalmazdsok miikodése altalaban harom féle elv szerint, vagy azok
kombinacidjan alapult, Ggymint a bluetooth (kis hatétavolsdgu radids kapcsolatot lehetdvé
tevo szabvany), a GPS (globalis helymeghataroz6 rendszer), valamint a Google és Apple-s
API (alkalmazasprogramozasi feliilet) technologidban 1év6 lehetdségeket hasznaltdk ki. A

kontaktkutatd appok kifejlesztése mogott az a cél allt, hogy a jarvany terjedését akadalyozzak.

17 https://www.top10vpn.com/ [Letoltve: 2021.01.26.]
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A tényleges eredmény eléréséhez azonban sziikségessé valt az egyes embereknél, valamint az
emberek tomegénél megismerni legalabb a helyadatokat (hol jar, kivel talalkozik), valamint a
betegségre vonatkozé adatokat (fertdzott, nem fertézott). Igy a cél érdekében alkalmazott
modszer az adott ember szintjén felveti a személyhez fliz6d6 adatok védelmének kérdését
(mellyel ez a tanulmany nem foglalkozik), tovabba az emberek tomegérdl torténd adatgytijtés

esetén mar az alkalmazas biztonsaganak nemzetbiztonsagi vetiiletét is.

A kontaktkutaté applikaciok esetén nemzetbiztonsagi kockazat elemzést igényld
kérdésként meriilnek fel az alabbi témak:

- csak az egyes ember kap értesitést a sajat fert6zott kontaktjairol (€s mar nem lat ra az
adatokra) vagy

- kozponti helyen is tarolasra keriilnek a keletkezett tomeges adatok,

- ez hol van tarolva (kiilf61don, Magyarorszagon),

- ez megbizhaté modon személytelenitve van-e,

- ahely adat meghatarozas esetén ki fér hozza a hirkozlési szolgaltatoknal rendelkezésre
allo torony adatokhoz, cella adatokhoz,

- mennyire egyediesithetd a személy mozgasi térképe,

- az adatok esetén ki az adatgazda, ki vesz részt az adatkezelésben, az

adatfeldolgozasban.

A kockazat elemzés alapjan a kontaktkutatd appok nemzetbiztonsagi kitettségét az adott
orszagban gy lehetett csokkenteni, hogy a fejlesztéssel foglalkozo szervezetek, az adatgazdai
jogokat gyakorlok, az adatfeldolgozasban részt vevd személyek, gazdasagi tarsasagok
nemzetbiztonsagi kockazatot nem jelentd korbol keriilhettek ki, az adatfeldolgozas és
adatkezelés, adattarolas csak az adott orszag jogszabalyainak megfelelden torténhetett. A
hirkozlési szolgaltatok adatokat csak a hirkozlési jogszabalyoknak megfeleléen adhattak at.

A koronavirus applikaciok megjelenésével egyidejlileg a nemzetbiztonsagi problémak
mellett kibervédelmi tamadasok is azonositasra keriiltek. Legismertebb példa a
Domaintools'®, a kiberbiztonsagi kutatointézet altal azonositott coronavirusapp elnevezésii
weboldal, mely tdmogatta a Covidlock zsaroldvirus letoltését. A honlap azt hirdette
latogatdinak, hogy toltsenek le egy androidos applikaciot a koronavirus terjedésével

Osszefliggésben, €s amikor a letdltés megtortént, az alkalmazas zarolta a képernydt. Mindez

18 https://www.domaintools.com/resources/blog/covidlock-mobile-coronavirus-tracking-app-coughs-up-
ransomware [Letoltve: 2021.01.26.]
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egy olyan honlaprol tortént, mely feltiintetett az oldalan egy igazolast az Egészségiigyi
Vilagszervezettdl (World Health Organization) €s a Jarvanyiigyi Megel6z6 Kozponttol, ennek
ellenére a gyanutlan felhasznalok egy képernyd zarolast hasznald zsaroldvirushoz jutottak a
letoltéssel, de koronavirussal kapcsolatos informéaciéhoz nem.

A biztonsagi problémak mellett érdemes vizsgalni, hogy a kontaktkutaté appok milyen
hatékonysaggal tudtak miikddni, mennyire bizonyultak hatékony eszkdznek a jarvéany elleni
kiizdelemben. Az Oxfordi Egyetem kutatéi altal publikalt matematikai modell®® szerint a
kontaktkutatd alkalmazasok akkor tudtak volna segiteni megallitani a fertdzés terjedését, ha a
lakossag megkozelitdleg 60%-a toltotte volna le €és haszndlta volna a kontaktkutatast segitd
alkalmazast. Bar a letoltések szamaban volt kontaktkutatd app, mely rekordot dontott, az
Aarogya Setu altal fejlesztett app Indidban 13 nap alatt 50 millié letoltést ért el, mellyel
megelézte az addigi rekorder Pokémon GO-t is, és jelenleg 100 millios letoltésnél jar, de a
matematikai modell szdmitdsa szerint ez még igy is jelentOsen alatta van a teljes lakossag
60%-anak (India lakossaga 1.35 Milliard f6). Hogy hogyan lehetett volna megkdzeliteni az
idedlis értéket, azt nehéz megvalaszolni. Tényként azonban megallapithat6, hogy a legtobb
orszagban az alkalmazasok letdltése onkéntes alapon tortént adatvédelmi okok miatt, amely
az egyik terjedési korlatot jelentette. A példaban emlitett Indidban ugyan kotelezd volt
letolteni az alkalmazast, ennek ellenére joval alatta volt a fertézés terjedésének

megakadalyozasahoz sziikséges letdltésszamnak. (4. dbra)

* kontaktkutatoé app*
* 71 orszag
* 120 féle (USA-ban a legtdbb a vildgon, 23 alkalmazas)

Marginalis szerep a védekezésben

* szigoru adatvédelmi szabalyok

* Onkéntesség: lakossag 60%-ara lenne szlikség

e India: 100 millids a letoltés, de ez az 1,35 mrd lakosra
vetitve még mindig csak a népesség 7%-at jelenti
enemzetkozi egytttmikodés (interoperatibilitds) sziikséges

4. abra: Koronavirus elleni kiizdelmet tamogat6 alkalmazasok

Forrés: Sajat szerkesztés

19 https://www.research.ox.ac.uk/Article/2020-04-16-digital-contact-tracing-can-slow-or-even-stop-coronavirus-
transmission-and-ease-us-out-of-lockdown [Letoltve: 2021.01.25.]
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Koronavirus és nemzetbiztonsag / Alhirek

Altalanossagban elmondhat6, hogy az alhirek az olyan hamis informaciokat tartalmazo
hirek, amelyeket ugy tesznek kozz¢ és hirdetnek, mintha azok valddiak lennének. A
jarvannyal kapcsolatosan is szdmos hir latott napvilagot, mely a virus eredetét, terjedését,
gyogymodjat, emberekre gyakorolt hatdsit (tovabba még szdmos egyéb, jarvannyal
Osszefiiggd kérdést), a hivatalos ¢és tudomanyos allasponttdl eltérd tényezokkel hozta
Osszefliggésbe. Ezeknek a hireknek azonban kétséges a valosagalapja, és altalaban semmilyen
tényszeri bizonyitékot sem taldlni rajuk. Az alhirek mind nemzetbiztonsagi, mind
kiberbiztonsagi szempontbol veszélyt jelenthetnek. (5. abra) A koronavirus jarvany alatt
szamos adathaldsz kampany is alhireket tartalmazott (ilyenek voltak pl. az egészségiigyi
intézmények nevében kikiildott tdjékoztatok — melyben felhivast intéztek cégekhez, jelezzék,
ha egészségiigyi maszkot kérnek, mert rendelkezésre all, ehhez adjak meg az adathaldszok
altal megszerezni kivant adatokat). Tovabba figyelmet érdemel az is, hogy az alhirek —
tartalmuktol fiiggden — alkalmasak lehetnek akar a kozrend megzavarasara, titkosszolgélati

befolyasolé miiveletek timogatasara.

A(.E\-\- Alhirterjesztés

¢ kdzrend, kdznyugalom megzavarasa

e adathalaszat
¢ befolyasolas

5. abra: Az alhirterjesztés céljai

Forras: Sajat szerkesztés

Koronavirus és kiberbiztonsag / kibertamadasok

A koronavirus jarvany idején a nemzet- és kiberbiztonsagi kihivasok nemcsak az erre a

célra fejlesztett applikaciokkal Osszefiiggésben jelentkeztek, hanem a megvaltozott
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koriilmények is teremtettek szamos olyan lehetdséget, amelyek a kiberbliin6zdk eldtt Gjabb
tavlatokat nyitottak.

A virushelyzet ismeretlen volta miatt az emberek fokozott érdeklédést mutattak minden
olyan informécid, ismeret utdn, ami a koronavirusra vonatkozott. Szamos hir, statisztika,
tematikus honlap és kozosségi (social) média bejegyzés foglalkozott a témaval. Az emberek
minden informdcidra ,,ugrottak”, hogy az ismeretlentdl valé félelmiik enyhiilni tudjon. Ezt a
félelmet hasznaltdk ki a hackerek. A koronavirus-jarvany terjedésével ardnyos ndvekedést
mutatott a pandémiaval O0sszefiiggd adathalasz incidensek szama, amelyeket jellemzden az
adathalasz e-mail-ek rosszindulatu csatolmanyaival juttattak el az aldozatokhoz. (6. abra)
Ezek sok esetben nemzetkdzi szervezetek, egészségiigyi intézmények (pl. a WHO,
Magyarorszagon: EMMI, NNK) nevében irddott levelek, amelyek érzékeny személyes adatok
megszerzésére iranyuld kdros programokat terjesztettek. Tovabba a csalok — a pandémiat és
az emberek kivancsisagat kihasznalva — mar célzott adathaldsz modszerekkel is igyekeztek
ravenni az aldozatokat pénzatutalasok inditasara vagy szenzitiv — példaul banki — adatok

megadasara.

Adathalaszat

Altalanos jellemzék

¢ kiemelt id6szak
e emberi kivancsisag kihasznaldsa

Célcsoport

e magdnszemélyek

e allami szektor
* bankszektor

6. abra: Az adathalaszat jellemz0i, célcsoportjai

Forras: Sajat szerkesztés

A koronavirus-jarvanyt nem csak az adathaldszok hasznaltdk ki, hanem a kéros
szoftverek (malware-k) terjeszt6i is lehet6séget kaptak. (7. abra) Egy ilyen tipikus példa az
Emotet malware, mely alig néhany év alatt egy egyszerli banki adatlopasra szakosodott
trojaibol (egy olyan rosszindulati program, mely maést tesz a hattérben, mint amit a

felhasznalonak mutat), egy kivald rejtézkodési lehetdségekkel bird, komplex karokozo
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szoftverré notte ki magat, amelyet a gazdasagi tarsasagokra nézve egyik legnagyobb veszélyt
jelentd kiberfenyegetésnek tartottak 2019-ben. Az Emotet mar a koronavirus jarvany el6tt is
emberek, cégek és kormanyzati szervek ellen inditott timadasokkal prébalt pénziigyi/banki €s
személyes adatokat megszerezni. Az Emotet alkalmazoi a jarvany elott is altaldban a nagy
érdeklodésre szamot tartd lehetdségeket hasznaltak ki, igy pl. az Edward Snowden konyv
world® valtozatat igérték Spam kampanyként, a pandémia alatt virussal Kkapcsolatos
informaciokat igértek kéretlen levelekkel. Magyarorszag is az Emotet malware terjesztoi
célpontjava valt, és beazonositottan® az Allami Egészségiigyi Ellatd Kozpont, illetve a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhdz nevében Kkeriiltek
kikiildésre olyan e-mail-ek, melyek csatolmanyai megnyitds utan futtattdk az Emotet
malware-t. Az egészségiigyi intézmények nevében kikiildott e-mail-ekre altaldban jellemzo
volt, hogy a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos teendékre hivatkoztak, a levéltorzsben pedig
valddinak tlind, korabbi levelezésre vald hivatkozdssal probaltdk elérni a csatolmany

megnyitasat, tovabba a levelek alairasmezodjének tartalma szintén teljesen valosaghiinek tint.

‘.’* Karos szoftver
<)
Célpont

e egészségligyi intézmények (pl. Emotet
malware)

e ellatds megzavardsa nemzetbiztonsagi kockazat

7. abra: A karos szoftver

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy az Emotet-es példabol is latszik, a pandémia alatt elétérbe keriiltek az
egészségligyl vonatkozasu tamadasok. A tamadasok azon része, mely magat az egészségiigyi
intézményt célozza, kiilon figyelmet érdemel, mert az egészségligyi intézmények
létfontossdgu intézmények, feladatellatdsuk zavarmentessége a veszélyhelyzet, a jarvany

nélkil is alapvetd érdek. A korhazak, egészségiigyi intézmények ellen iranyuld tamadésok

20 https://blog.malwarebytes.com/botnets/2019/09/emotet-malspam-campaign-uses-snowdens-new-book-as-lure/
[Letoltve:2021.01.26.]

2L hitps://nki.gov.hu/figyelmeztetesek/riasztas/riasztas-egeszsequgyi-intezmenyeket-erinto-emotet-terjesztesi-
kampannyal-kapcsolatban/ [Letoltve: 2021.01.26.]
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nemzetbiztonsagi kockazatot jelentenek, mert az ellatd rendszerek kiesését okozhatjak,
kozvetlen életveszélyt teremtve. A kiberblindzoket azonban ez sem tartja vissza altalaban
vagyoni haszonban megjelend céljaik elérése érdekében. A legismertebb nagyobb volument
tamadas célpontja a Universal Health Services (UHS) volt. Az UHS az Egyesiilt Allamokban
¢s az Egyesiilt Kiralysagban évente 3,5 millio beteget lat el, és a kibertdmadas kdvetkeztében
tobb mint 400 koérhdz és egészségligyi intézménynél allt le az informatikai rendszer a
vilagjarvany iddszakdban. Az incidens kovetkeztében az érintett korhazak a siirgdsségi
ellatast felfiiggesztették, és a betegeket mas korhdzakba iranyitottak at. Hogy ez a paciensek
szempontjabol milyen egészségiigyi kovetkezménnyel jart, arra nincs adat. De az adatok
ismerete nélkiil is batran kijelenthetd, hogy a tamadas mértéke mar nemzetbiztonsagi
szempontbol is értékelendé esemény volt.

A tanulmany irdsanak idején tette kozé az Europol??

, hogy 2021. januar 27-én
sz¢leskorli rendvédelmi és ligyészségi Osszefogassal sikeriilt semlegesiteni az elmult évtized
legkartékonyabb botnet halozatat, az Emotet-et gy, hogy a nyomozohatdsagok atvették az
iranyitast az Emotet terjesztésében kozremiikodd IT infrastruktura felett, nemzetkdzi akcid
keretében. A miivelet egy egyediilalléan 0 megkozelitést alkalmazott, mivel a rendvédelem a

kiberblindzés elleni harcban eddig még nem alkalmazta azt a mddszert, hogy ténylegesen

megsemmisitsék az Emotet miikddését timogato infrastruktarat.

Koronavirus ¢és kiberbiztonsag / otthoni munkavégzés

A koronavirus jarvany egyik elsd intézkedése az volt, hogy a nemzeti korméanyok azt
javasoltak mindenkinek, hogy aki megteheti, az dolgozzon home office-ban. Hogy ezt
ténylegesen meg lehessen tenni, ahhoz a cégeknek/munkaltatoknak komoly intézkedéseket
kellett tenni az IT rendszerek atalakitasa érdekében. (8. abra) Els6dleges feladat volt
megfeleld szamu eszkoz biztositasa — atcsoportositassal, vasarlassal, bérléssel — az otthoni
munkavégzéshez. Emellett sziikséges volt a megfeleld szoftverkornyezet kialakitdsa, a
belépések, hitelesitések, jogosultsagok szabalyozasa, a munkavégzés ellendrzése, valamint az
ehhez sziikséges adatvédelmi szabélyozas elkészitése, illetve a dolgozok szamara sziikséges
oktatasok megtartasa. Ezek a teenddk, amelyek a miikodés fenntartasahoz sziikségesek voltak,

nagyjabol le is kototték a rendelkezésre allo IT szakértok teljes kapacitasat, €s az olyan

22 https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/world%E2%80%99s-most-dangerous-malware-emotet-
disrupted-through-global-action [Let6ltve: 2021.01.26.]
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feladatokra, mint a biztonsag igen kevés id6 és energia maradt. Igy jellemz6vé valt, hogy az
informatikai tevékenység jelentds része attevodott a jol védett, céges haldzatokrol a gyenge
védettséggel rendelkezd, otthoni rendszerekre. A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti
Kibervédelmi Intézetének IT szakért6i® meghataroztidk, hogy milyen paramétereket kell
figyelembe venni, ha kiberbiztonsagi szempontbol biztonsagossa akarjuk tenni az otthoni
munkavégzés IT tdmogatasat. A teljesség igénye nélkiil, a kovetkezd felsorolas tartalmazza,
hogy mire kell figyelmet forditani, ha az otthoni munkavégzés IT minimum biztonsagi
kovetelményeit meg akarjuk teremteni. Ezek a kovetkezok: az ellendrzott eszkozok
alkalmazasara, az eszkozokhoz valdo hozzaférések kezelésére/korlatozasara, a tavoli
bejelentkezésekhez kétfaktoros azonositds hasznalatara, védelmi megoldasok alkalmazésara,
egy megfeleld feladatkiosztd program hasznélatira, a tavoli munkavégzéshez sziikséges
egylittmiikddési eszkozok hasznalatara (videokonferencia, chat, konferenciahivas), az
internetkapcsolatok szabalyozasara (Wif), kiils6 eszk6zok hasznalatanak
szabalyozasara/korlatozasara, mentések készitésére, helpdesk szolgaltatas biztositasara, az
adatok védelmére, megfeleld szintl jelszavas védelem alkalmazédsara. Ha ezek a biztonsagi
megoldasok alkalmazésra keriiltek, akkor mar csak egy kiemelt tényezdre kellett figyelmet
forditani, a munkavéllaléra. Arra, hogy az IT biztonsdg szempontjabdl az egyik

leglényegesebb elem is megkapja azt a tudast, képzést, hogy ne sajat maga veszélyeztesse az

Home-office —
» adatszivargas

informaciobiztonsagot.

* tavolsagtartas

* elektronizalas * jol védett céges Q
halozat helyett
gyenge otthoni

200Mm

Kapcsolattartas

8. abra: Az otthoni munkavégzés miatti veszélyek

Forrés: Sajat szerkesztés

23 https://nki.gov.hu/it-biztonsag/hirek/biztonsagos-home-office/ [Letoltve: 2021.01.26.]
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Koronavirus és kiberbiztonsag / kapcsolattartas

Az otthoni munkavégzés, a kijarasi tilalom, a tavolsagtartds, a digitalis oktatas
megkdvetelte, hogy a kapcsolattartas formai és eszkozei is megtjuljanak. Ertelemszertien itt is
a mar megléve infokommunikacids lehetdségek keriiltek alkalmazasra. A kivalasztés
szempontja a funkcionalitds volt és nem a platform biztonsaga.

A legelterjedtebbek alkalmazasok kozé tartozott a Zoom, a Google Meet, a Microsoft
Teams, a Cisco Webex, a Skype, a Jitsi Meet, a WhatsApp ¢s a Signal. Ezek a platformok
nemcsak a felhasznalok kozotti hang és kép tovabbitasara alkalmasak, hanem 4altalaban
lekezelik a csoportmunkat, a képernyOmegosztast, a felvétel készitést és a rogzitést. Hogy
melyik alkalmazést, mikor lehet hasznélni, milyen biztonsagi elvarasoknak kell megfelelnie,
az nagyban fiigg a résztvevoktdl (feladatuktdl, beosztasuktol), illetve a targyalt téma
érzékenységétdl, esetleg mindsitett voltatol. Szamos IT biztonsaggal foglalkozd szervezet
— az Eur6pai Unié Kiberbiztonsagi Ugynoksége (ENISA), valamint az Egyesiilt Allamok
Nemzetbiztonsagi Ugynoksége (NSA), tovabba a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti
Kibervédelmi Intézete — tette k6z¢, hogy milyen szempontokat kell mérlegelni, amikor
videokonferencia alkalmazast valasztunk.

Egy, talan a legismertebb (de biztonsagi szempontbdl mindenképp a leghirhedtebb)
videokonferencia alkalmazas, a Zoom biztonsagi helyzetét érdemes elemezni. 2019
decemberében az egynapi felhasznalok szdma 10 milli6 f6 volt, mely 2020 mérciusaban mar
200 milliora emelkedett. A felhasznalok kozott maga Boris Johnson, az Egyesiilt Kirdlysag
miniszterelnoke is megtalalhato volt, aki 2020. marcius 24-én tweetelte, hogyan csatlakozik
az elsd videokonferencias kormanytiléshez.

A Zoom problémai®* kozott elsdként az adatmegosztassal kapcsolatosak vetédtek fel,
igy egy Kalifornidban inditott per irataibol deriilt ki, hogy a vallalat i0S-es alkalmazasa kiilsd
felekkel, tobbek kozott kozosségi média szolgaltatokkal is megosztotta felhasznaldinak
adatait, azok megfeleld t4jékoztatasa nélkiil. Masik sulyos probléma a végponttol végpontig
terjedd (az end to end) titkositas kapcsan mertilt fel. A cég weboldalan azt éllitotta, az online
meetingek végpontok kozotti titkositassal biztosithatok, valgjaban azonban szé sem volt
hasonld védelemrél (ez azota javitisra keriilt). Ugyszintén megkérddjelezédtek az

adatvédelmi szabalyok, mikor nyilvanossagra keriilt, hogy a vallalati felhasznaloknak nyujtott

24 https://blog.zoom.us/ [Letoltve: 2021.01.26.]
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megoldassal az adminisztratorok jelzést kaphatnak, ha egy-egy felhasznalénal a Zoom
alkalmazas fél percnél hosszabb idére keriil hattérbe - és az is kovethetd vele, hogy épp
milyen programok futnak a szamitégépen (ez a probléma is javitasra keriilt azota). Egy
Zoomos biztonsagi probléma még 6nallé nevet is kapott, ez a Zoombombing, amelynél egy-
egy video beszélgetésbe idegenek hivatlanul be tudtak csatlakozni, kameraképiikon pedig
obszcén tartalmakat jelenithettek meg. Ezt az tette lehetévé, hogy a rendszer minden hivashoz
egy 9, 10 vagy 11 jegyl, véletlenszeriien generalt ID-t hoz létre, amelynek birtokdban
csatlakozni lehet az adott beszélgetéshez, a belépéshez pedig az alkalmazas alapértelmezetten
nem kér jelszot. Igy a tréfas kedvii felhaszndlok néhany tetszOleges karaktersort
végigprobalgatva random videokonferencidkban kothetnek ki, amelyeket aztan oda nem illd
tartalmakkal 4araszthatnak el - a hatékonyabbak akar brute force megoldasokkal is
végigprobalgathatjdk a lehetséges azonositokat. (Az oktatasi intézményeknél moddositotta a
Zoom az alapbeallitasokat, miutan az FBI riasztast adott ki az iskolaknak.)

Ahogy a Zoom példdja is mutatta, az id6 eldrehaladasaval a videokonferencia

alkalmazasok biztonsag szempontjabdl is jelentds fejlodésen mentek keresztiil.

A jarvany Kiberbiztonsagi tanulsagai

Becslések szerint a kibertamadéasok — jarvany nélkiil is — éves szinten 400 milliard euros
veszteséget okoznak a globalis gazdasagban. Ha a Google adatait vizsgaljuk?®® azt latjuk, hogy
2020 aprilis masodik hetében naponta 18 millié olyan rosszindulati e-mail-t azonositottak,
amelyek kiild6i kifejezetten a COVID-19 okozta nehézségeket igyekeztek kihasznalni.
Tovabba, 240 millié spam lizenetet kiildtek, amely szintén a jarvanyrol szold tartalommal
bombazta a felhasznalokat, valamint 18 milli6 elektronikus levél kifejezetten bizalmas
informaciok megszerzését célzo, rosszindulatl fajlokat vagy hivatkozasokat tartalmazott.

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat Nemzeti Kibervédelmi Intézete (NKI) a koronavirus
jarvany alatt is nyomon kovette az informatikai incidenseket Magyarorszagon. Az IT
kihivasok volumene jelentdsen novekedett, tovabba a tamadasok tipusa is kovette az el6zo

évek tendenciait, de megjelentek a COVID-19 tematikaji tamadasok. (9. abra)

25 https://cloud.google.com/blog/products/identity-security/protecting-against-cyber-threats-during-covid-19-
and-beyond [Letoltve: 2021.01.26]
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9. abra: 2020. 1. félévben rogzitett incidensek

Forras: Nemzeti Kibervédelmi Intézet

A biztonsagi problémak ellenére a pandémia megmutatta, hogy veszélyhelyzetben
valoédi kihivasok felmeriilése esetén a kreativitds és innovacié alkalmazasaval gyorsan
megoldhatova valt a tAvmunka, a tavoktatas €s a kapcsolattartas. A tapasztalatok azonban azt
is megmutattak, hogy a biztonsag egy olyan teriilet, amelyre eldre is fel lehet késziilni. F6
feladat, hogy minden szervezetnek (gazdasagi tarsasagnak, kormanyzati szervnek) fel kell
késziilnie egy ujabb, hasonld helyzet kezelésére, ahol mind a sziikséges infokommunikacios
eszk6zok biztositasa, mind a biztonsag szempontjainak valo megfelelés kulcsfontossagu lesz.

Technoldgiai oldalrél kiemelt fontossagu a jol kivalasztott, megbizhat6 infrastruktirak
¢és alkalmazasok hasznalata, a jogosultsagok, hitelesitések, biztonsagos kapcsolatok (példaul
VPN) kialakitasa, a rendszeres mentések rendje. Nem lehet elfeledkezni a megfeleld
virusvédelemrdl, mind a szerverek, mind a végpontvédelemre kiterjedve.

Human oldalrdl a felkésziiléshez sziikséges a kollégak rendszeres IT biztonsagi képzése,
tovabba a home office alatti iddszakban azoknak a felel6soknek a kijelolése, akik a felmeriild
iizemeltetési €s biztonsagi kihivasokat azonnal kezelik, a hibdkat a legrovidebb idd alatt

kijavitjak, sziikség esetén tavsegitséget nyljtanak.
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Végiil, de nem utolsdsorban nélkiilozhetetlen a biztonsagtudatos hozzaallas, mert ne feledjiik,

hogy a kiberbiztonsag k6zos érdekiink!
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SZOLNOKI SZABOLCS

KIBERDIPLOMACIA, TECHNOLOGIA-TRANSZFER, DIGITALIS TER —

IZRAEL AKTUALIS KIHIVASAINAK ATTEKINTESE A 2020-AS EVEK KEZDETEN

Pécsi Tudomanyegyetem, PhD hallgato

Absztrakt

Izraelre, a ,kibernemzetre”, hiilen becenevéhez szamos orszag egyfajta példaképként tekint
hirszerzési és védelmi képességei ismeretében. Jelen tanulmany egy atfogd, de terjedelmi
korlatok miatt kozel sem teljes képet igyekszik bemutatni a kibervédelmi-6koszisztémarol,
amely tobb mint 430 startuppal, dollar-milliardos cégértékii vallalatokkal, egészen fiatal
kortdl elérhetd oktatasi programokkal bliszkélkedhet. A szerzd a sikerek és erdsségek mellett
az elmult iddszak jelentdsebb incidenseit €s az aktudlis kihivasokat is felvazolja, célja jo

gyakorlatok, egyiittmiikodési lehetdségek feltarasa.

Kulcesszavak:  kibernemzet, kritikus infrastrukturak, STEM oktatas, technoldgia-transzfer,

kiberdiplomacia

CYBER DIPLOMACY, TECHNOLOGY TRANSFER, DIGITAL SPACE —

OVERVIEW OF ISRAEL’S CURRENT CHALLENGES IN THE EARLY 2020s

Abstract

True to its nickname Israel, the “cyber nation,” is seen as a kind of role model in terms of
intelligence and defense capabilities by many countries. Present study aims to provide a
comprehensive but far from complete picture of the cyber defense ecosystem of Israel, the
country with around 430 startups and billion-dollar value unicorns in this industry. Author
outlines the major incidents of the recent period as well as the current challenges and threats.
Purpose of the article is to introduce good practices and cooperation opportunities to

policymakers and Hungarian cyber security experts.

Keywords: cyber nation, critical infrastructures, STEM education, technology transfer, cyber

diplomacy
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Bevezetés — lzrael, a ,kibernemzet”

A modern, 6nallo Izrael 2018-ban linnepelte kikialtasanak hetvenedik évfordulgjat. A
jeles jubileum mellett az is okot adhatott az iinneplésre, hogy az orszag imazsa az elmult
évtizedben jelentésen javult. Ma mar vildgszerte sokak szamdra Izrael hallatdn a startup
nemzet, az innovacid ¢és kutatas-fejlesztés, a kockdzati-tokebefektetések fellegvara és a
kiemelked6 kutatok hazaja jut eszébe.

Izraelre egyre tobbszor ,,Cyber Nation”-ként hivatkoznak, mivel az orszdg mar nem
csak sajat kiberterének védelmében jeleskedik, hanem ,exportalja” is képességeit. A
markanév mogott tudatos orszagimazsépités all, amely nem meglepd, hiszen annak céljai
elsdsorban gazdasagiak, a versenyképesség javitasat szolgaljak, példaul az export fejlesztésén
keresztiil. (Papp-Vdary 2019) A kiberbiztonsagi iparnak nyujtott kormanyzati tamogatas
kezdettdl fogva jelen van olyan programokkal, mint a Kidma? és a Masad?’, amelyek segitik
az agazat startupjait és egészséges versenyt teremtenek kozottiik. Ezen kiviil a kormany
partnerséget kotott a hadsereggel, az egyetemekkel és a versenyszféra szerepldivel. (Israel
Cyber Alliance, 2021)

A kiber-6koszisztéma tobb mint 430 céggel biiszkélkedhet, a tézsdén bejegyzett
nagyvallalatoktol kezdve az orszdgszerte miikddé induld garazscégekig. Osszértékiik
meghaladja a 3.5 milliard dollart, a globalis kiberbiztonsagi piac koriilbelil 5 szazalékat
képviselve. (Israel Cyber Alliance, 2021)

Az aktualis kihivasok kozott elséként emlithetjiik a cstcstechnologiai ipardgban
jelentkezd, igy a kiberbiztonsag allami, akadémiai és vallalati szereplonél is nehézségeket
okoz6 munkaerdhianyt. A piaci szereplok korében raadasul a leggyorsabban fejlodo,
innovativ startup cégekre veszélyt jelentenek a multinaciondlis vallalatok helyi kutatasi,
fejlesztési és innovaciods fejlesztd kozpontjai azaltal, hogy jelentdsen magasabb fizetésekkel és
rendkiviil vonz6 béren kiviili juttatdsi csomagokkal csabitjak a programozokat, mérnokoket.

A szektorban az éves atlagfizetés 275.714 NIS?® (megkozelitSleg 25 millio forint). (Payscale

% Elnevezése angolul: Advancement of Cyber Defense R&D, 2013-ban elinditott program, amely 80 millié 0j
izraeli sékellel tamogatta az iparaig KFI projektjeit; a sikereit6l vezérelve pedig 2015-ben a Kidma 2.0 még
nagyobb, 100 milli6 sékeles koltségvetéssel rendelkezett.

2" Elnevezése angolul: Dual Cyber R&D, a nemzeti és a védelmi kiber technoldgidk tAmogatasanak 10 millio
sékel koltségvetési 2012-2013 kdzott megvalositott programja.

28 Uj izraeli sékel.
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2021) Az IVC Kutatokozpont 2019-¢s felmérése szerint a vizsgalat idején legalabb 800
magasan képzett munkavallalora volt sziiksége a megkozelitdleg 20.500 fot foglalkoztatd
szektornak. (Solomon 2019)

Tovabbi elem a kihivasok sordban a folyamatos ¢és intenziv fenyegetettség - a fizikai tér
mellett - a kibertérben is. Az orszag hirneve nem rettenti el az offenziv szandéku politikai
vagy gazdasagi rivalisokat, éppen ellenkezdleg. A kozel egy évtizede folyamatosan élesedd €s
egyre latvanyosabb kiber-hideghdbort Izrael és Iran kozott 2020-ban wijabb tdmadasokkal
keriilt a vilagsajté cimlapjaira. Az amerikai F5 Labs adatvédelmi vallalat friss jelentése szerint
2020. jalius és oktober kozott Izrael valt a hackerek els6 szdmu célpontjava, ezzel megeldzve
az Egyesiilt Allamokat, Indiat, Oroszorszagot, Tordkorszagot és Csehorszagot. (Nocamels
2020)

A kiberblindzés természetesen Izraelben sem korlatozodik a kritikus és kormanyzati
infrastruktirak elleni, a kiilfoldrdl inditott incidensekre. Az allampolgéarok éberségét honfitars
digitalis banditdk is rendszeresen probara teszik — a figyelmetlenségnek pedig nagy ara van. A
social engineering — magyarul pszichologiai manipulalas és megtévesztés soran kihasznaljak,
hogy sok esetben az ember a leggyengébb lancszem, és nem éri meg kozvetlenill az
informatikai rendszereket tamadni, annal inkabb a felhasznaloktol kicsalni a belépési
azonositokat és jelszavakat. Az URL (Uniform Resource Locator, magyarul egységes
eréforras-helymeghatarozo)?® réviditéseken alapuld becsapés SMS iizenetek Izraelben
rendkiviil elterjedtek. A modszert Fehér Krisztian konyvébdl részletesen megismerhetjiik —
lényege, hogy félrevezetd szoveggel raveszik a cimzettet, hogy kattintsanak a ranézésre
beazonosithatatlan weboldalra mutaté hivatkozasra. (Fehér 2018) 2020. novemberében tobb
ezer SMS lizenetet kaptak mobiltelefon eldfizetdk a kovetkezé tizenettel: "A fiokjat
letiltottuk, kérjiik, erdsitse meg személyazonossagat ezen a linken keresztiil". A renddrség
kiberbiztonsagi egysége ¢és az Izraeli Nemzeti Kiber Igazgatosag (INCD) kozos miivelete két
blindzd letartdztatdsdhoz vezetett, akik ezres nagysagrendben, bankok és hitelkartya-
tarsasagok nevében kikiildott SMS Tlizeneteikkel tobb szazezer sékelt tulajdonitottak el a
becsapott allampolgaroktol az internetbankos jelszavak és kétfaktoros azonositashoz kapott
kulcsok megszerzésével. (Israel National Cyber Directorate 2020/3)

A renddrség beszamoloja szerint 2020-ban 8.377 kiberincidenst vizsgaltak, amelyek

tobbsége személyazonossag-lopassal és okmanyhamisitassal kapcsolatos. Az Israel Hayom

2 Az interneten megtalalhato bizonyos er6forrasok (példéul szovegek, képek) szabvanyositott cime.
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ujsag birtokaba jutott jelentés szerint csupan 75 személy - 50 tiszt, tovabba 25 Onkéntes
nemzeti szolgalatos és katona teljesit szolgalatot az izraeli FBI-nak is hivott Lahav 433
Biiniigyi Osztalynal.®® Ez a létszam a kritikusok szerint rendkiviil alacsony ennyi iigy
eredményes kivizsgalasahoz. (The Jerusalem Post 2020/2) Ennek ellenére a szerz6 nem allna
be a birdlok taboraba, ismerve a Lahav 433 ¢és tarsszervei szoros egylittmiikodését, illetve a
kiemelkedd folyamat-automatizalasi és technologiai képességét a dark web — magyarul sotét
internet, a kozosségi média, az azonnali iizenetkiildd alkalmazasok, az internetes forumok és
mas platformokon végzett felderitésekben.

Szamos vitat és kritikat eredményezett, hogy a 2010-ben tutjara inditott nemzeti
kibervédelmi stratégia végrehajtdsa még nem tudott kiteljesedni a kibertdrvény elfogadtatasi
folyamatanak két évvel ezel6tti befagyasa miatt. Az allami hatosagok, elsdsorban az Izraeli
Nemzeti Kiber Igazgatosag (INCD) a jogszabaly hatalyba 1épéséig, és ezaltal az eredményes
miikodéséhez sziikséges felhatalmazasokkal torténd felruhdzasig arra kényszeriil, hogy a
kormany altal 2015-ben jovahagyott ,hibrid intervencionista-kooperativ”’ kiberpolitika
keretében folytassa tevékenységét.

Szintén a szabalyozasi, szakpolitikai kihivasok kozé sorolhatdé a Nemzeti Kibervédelmi
Koncepcid 2.0 c. dokumentum varhatdé véglegesitésének, és a végrehajtashoz sziikséges
koltségvetés rendelkezésre bocsatdsanak bizonytalansaga. Ugyan csak nemrégiben, 2020.
decemberben tették kdzz¢é a koncepcid vazlatat tarsadalmi egyeztetésre, 2021. marciusban két
éven beliill negyedik alkalommal tartanak parlamenti véalasztasokat, a politikai valsag pedig
pont egy olyan teriileten is késlekedést okoz, ahol folyamatosan naprakészen kell tartani mind
a szabalyozasi kornyezetet, mind pedig az infrastruktirat — ehhez pedig felhatalmazassal

rendelkezd dontéshozok €s koltségvetés sziikségeltetik.

%0 Egységek angol elnevezései: Serious and International Crime Unit, National Economic Crimes Unit, National
Car Theft Unit, National Fraud Squad, Gidonim Unit for intelligence gathering and special operations.

31 Az internet nem indexelt, nem kereshetd rétege, ahol a kapcsolat titkositott, és az adatforgalom a vilag
kiilonb6z6 pontjain 1éve atjatszokon keresztiil halad at, igy a felhasznalé anonim maradhat.
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Kritikus infrastruktirak fenyegetettsége — nyilvanossagra hozott tamadasok a

kozelmultbol

Bar természeti adottsagai nem kifejezetten kedvezok, Izraelt az egyik legfejlettebb
orszagnak tartjadk a Kozel-Keleten gazdasagi €s ipari tekintetben. Tim Marshall konyvében
kivaloan levezeti, hogy a gazdasagi és politikai viszonyokat megalapozo fizikai realitasok a
foldrajz fogsagaban tartjak az dllamokat, a technologia fejlédésével viszont megnyilt a kitorés
lehet6sége. (Marshall 2016) Ezt a zsidé allam vezetése mar nagyon koran felismerte, igy a
kormanyzati programoknak koszonhetden szinte minden agazat termelékenységét és
fejlodését atjarja, és elore mozditja az innovacio, a tudomany és technolégia. A nagyaranyu
digitalizacio ugyanakkor veszélyeket, tdmadasi feliiletet is biztosit ellenségeik szdmara, az
intenziv kutatasi és fejlesztési tevékenységek pedig az ipari kémkedést élénkitik. A 2019-ben
azonositott 8.500 gyanls incidens kétharmada a kritikus infrastrukturdk ellen irdnyuld -

sikertelen kisérlet volt a Nemzeti Kiber Igazgatosag vezetdjének elmondésa alapjan.

Vizgazdalkodas elleni tamadasok

A kritikus infrastrukturdk védelmét mar koran magas prioritasu feladatként hataroztak
meg. Kiemelkedik koziiliik a viz, hiszen a csapadékszegény éghajlat kovetkeztében a nagy
mennyiségli lakossagi, ipari és mezdgazdasagi édesviz felhasznalas fedezésére ujszerii
megoldasok segitségét kellett igénybe venniiikk. A keletkezett szennyviz 86 szazalékat
ujrahasznositjak, foként mezdgazdasdgi Ontdzésre, tovabba a tengervizet tobb lizemben is
sotlanito eljarassal kezelik. A ,,Sorek™ elnevezésii, Tel-Aviv kozelében taldlhatd 1étesitmény a
legnagyobb kapacitasti vizsotlanitdo telep a vilagon, évente 151.4 milliard literes
teljesitményével. Ezen lizemek segitségével sikeriilt elérni, hogy a vizhidnnyal kiizd6 orszag
1voviz exportdrré valjon.

2020. aprilisban az Izrael és Iran k6zotti kiber-hideghabort keretében a perzsa allam a
vizellatast vette célba — vidéki szivattyuk, tarozok és vizvezetékek iranyitokdzpontjait.
Hozzafértek a szennyvizkezeléshez, valamint a klor és mas vegyszerek hozzdadasat
szabalyozd rendszerekhez. A miivelet szelepek ¢és vezérlrendszerek kisebb mértékii
karosodasan kiviil jelentds mértekli miiszaki, ilizemeltetési meghibdsodast ¢és ellatasi
kimaradast nem okozott, mivel a behatolast koran észlelték és képesek voltak annak

elfojtasara. Az irani Forradalmi Garda kiber alakulataba tartozonak gondolt hackerek az

75



Egyesiilt Allamokban és Eurdpaban miikodd szerverekrél inditottak a tdmadast. Szakértdi
vélemények szerint a Stuxnet kodjanak atalakitdsaval vitték véghez az izraeli eszkozok
manipulalasat. A karokozas valdszinisithetéen szandékosan csak korlatozott mértékli volt,
ugyanis a két orszag kozotti viadalokat a virtualis térben egyfajta kiber-hideghabortként,
sokszor az erdviszonyok felméréseként, erddemonstracioként is lehet értelmezni. Rendkiviil
konnyt, akar véletlenill is olyan karokozast eldidézni, amely casus belli-ként szolgalhat, és

hagyomanyos valaszcsapast valthat ki, ez pedig egyik félnek sem érdeke — egyelére.

Energiaszektor fenyegetettsége

A vizellatds mellett a villamosenergia-halézat is allanddéan célkeresztben van. 2020.
januarban tett nyilatkozatdban Yuval Steinitz energialigyi miniszter elmondta, hogy Izrael
energiainfrastruktirdjanak szdmos komoly kiber-roham ellen kellett megvédenie magat a
kozelmultban. Példaként emlitette az egyik erOmii megbénitasara és atvételére tett idében
¢észlelt és semlegesitett kisérletet. (Ackerman 2020) Yosi Shneck az allami tulajdonban 1évé
koziizemi vallalat, az Israel Electric Corp (IEC) képviseldje sajtokdzleményben a minisztert
megerdsitve elismerte, hogy észlelték ugyan az incidenst, azonban nem az IEC iizeme ellen
iranyult. Az IEC az orszdg villamos energidjanak mintegy 70 szazalékat biztositja, a
fennmarado 30 szazalék pedig kisebb maganversenytarsaktol szarmazik. Yiftah Ron-Tal IEC
elndk arrdl szamolt be, hogy az allami kézmii atlagosan 11.000 feltételezett kibertdmadassal
néz szembe masodpercenként, ami a vilag egyik legcélzottabb vallalatava teszi. (Reuters
2020) 2018-ban a vallalat vezet6je a mostanihoz hasonloan megddbbentd szamokrol szamolt
be — nemzetkozi konferencian elhangzott el6adasaban elmondta, hogy 2017-ben 191 millié
IEC elleni tamadast regisztraltak, havonta atlagosan 15 milliot. (Arkin 2018)

A janudri bejelentéssel hozhato dsszefiiggésbe az IBM kozleménye, amelyben irdni, az
allam altal tamogatott hackerek rosszindulati programfejlesztéseirél irnak. A ZeroCleare
adatmegsemmisité malware-t az xHunt és APT34 csoportok hoztak 1étre és a kozel-keleti
térség energiavallalatai elleni kibertiamadasokban hasznaltak azokat. Az IBM jelentése (IBM
Security 2020) nem nevezte meg pontosan azon vallalatokat, amelyeket a ZeroCleare
tamadott. Szaud-Arabia Nemzeti Kibervédelmi Hatéosaga mar a ZeroCleare fejlettebb
verzidjat is azonositotta. A Dustman elnevezési adatmegsemmisité malware Bahrein

olajvallalatdit, a BAPCO-t tdmadta részleges sikereket elérve 2019. december 29-én.
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Egészségiigyi intézmények és vakcinafejleszté6 kutatointézetek informaciobiztonsagi

Kkihivasai

A koronavirus vilagjarvanyt kihasznalva vilagszerte az egyik kiemelt célponttd az
egészségligyl szektor valt. A Check Point kiberbiztonsagi vallalat adatai szerint Izraelben
példatlan szdmu tdmadas érte az egészségiigyi intézményeket 2020. november és 2021. januar
kozott. Ez az el6zo évi adatok alapjan 25 szazalékos emelkedést jelent, mig vildgszinten 45
szdzalékos novekmény tapasztalhat6. Globalisan atlagosan heti 620 kibertdmadas éri az
egészségligyl intézményeket, mig a zsido allamban atlagosan heti 813.

Az Izraeli Egészségiligyi Minisztérium képviseldje 2020. majusi bejelentésében egy
egészségligyi szektorban bevezetni tervezett "kibervédelmi pajzs" rovid idon beliil
felavatasarol beszélt, amelyen a FireEye vallalattal kozosen dolgoznak. (Margit 2020) A
rendszer lizembehelyezésérdl még nem tettek kozz¢é hireket, azonban kétségeket, és tovabbi
kérdéseket vet fel, hogy 2020. decemberben a FireEye-t szofisztikalt kibertamadas érte. A cég
altal hasznalt, a megbizok informatikai rendszerének biztonsagat teszteld6 tn. Red Team
Tools®? megoldasokat tulajdonitottak el. Az akcié mdgott kdzleményiik szerint (Koi 2020)
allami tAmogatasu szervezett kiberbiinz8k csoportja, az n. APT csoport®® allhat.

A vakcinafejlesztést és engedélyeztetést végzo szervezetek, ahogyan barhol a vildgon,
Izraelben is célpontta valtak. A 2020. majusi tamadast kovetden egy televizids csatorna
forrasmegjelolés nélkiil arrol szamolt be, hogy a hackerek nem informacioszerzésre, hanem a
kutatasi folyamatok szabotalasara torekedtek. (The Times of Israel 2020) A BriLife
elnevezésli izraeli COVID-19 vakcinat az 1952-ben alapitott kormdanyzati, a Védelmi
Minisztérium iranyitasa alatt all6 Izraeli Biologiai Kutatasi Intézetben (IIBR) fejlesztik. (The

Israel Institute of Biological Research)
Biztositasi agazat — zsarolas és ugyféladatok kiszivarogtatasa
2020. decemberben hatalmas visszhangot kivaltd eseményként érte a Black Shadow

hackercsoport timadéasa a Shirbit biztositotarsasagot. A kiberblin6zok azt kovetelték, hogy a

cég 24 oran beliil kiildjon 50 bitcoint — az incidens idején 961 110 amerikai dollar értéki

32 Ezekkel az eszkdzokkel azt szimulaljak, mintha timadok probalnanak behatolni megbizdik rendszereibe — igy
fedezik fel a sériilékeny, gyenge pontokat, réseket a pajzson.
33 Angolul: Advanced Persistent Threat, magyarul fejlett, folyamatos fenyegetés.
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valtsagdijat, igy, ha a pénzt megkapjak, akkor nem hozzak nyilvanossagra az ellopott
adatokat, és nem értékesitik azokat. A Black Shadow figyelmeztette a Shirbit-et: amennyiben
nem fizetnek, a valtsagdij 100 bitcoin-ra emelkedik, jabb 24 ora elteltével pedig 200
bitcoinra, ezt kovetéen viszont mar aruba bocsatjak a megszerzett bizalmas informaciokat,
megkezdve a fokozatos kiszivarogtatast. Roviddel az ilizenet kozzététele utan fenyegetd
bizonyitékként a biztositotarsasdg iligyfeleinek személyazonosité igazolvanyait és mas
érzékeny adatokat tartalmazo fajlokat tett kozz¢é a hackercsoport. A Shirbit ugyan felbérelt
egy targyalasi szakért6t, mégis szamos targyalasi kor és nagy mennyiségli, szakaszosan
kiszivarogatott vallalati és tigyféladat utan a karosult vallalat bejelentette, hogy nem enged a
zsarolasnak, nem szandékozik eleget tenni a Black Shadow fizetési igényének. Az eset utan az
Izraeli Nemzeti Kiber Igazgatosag (INCD) felszolitotta a Shirbit tigyfeleit, hogy cseréljék le
személyazonosito igazolvanyukat és vezetdi engedélyiiket, mivel a kiszivargott okmanyokkal
kiberblindzok visszaéléseket kovethetnek el a karukra. (Bob 2020/1)

A Dbiztositotarsasag elleni incidens nem volt egyedi, viszont a tobbivel ellentétben
komoly karokat okozott. Izraelben csak novemberben dsszesen 141 vallalatot ért zsaroldvirus-
tdmadas, oktoberben pedig 137-et. A megcélzott vallalatok 14 szizaléka a csucstechnoldgiai
agazatban, 7 szdzalékuk pedig a biztositdsi 4gazatban van. A tdmadasok tovabbi 11.5
szazaléka kormanyzati hivatalokat, 5.6 szazaléka pedig az egészségiigyi Szektort érintette.
(Bob 2020/1)

Logisztika, importszektor, gyartas — az ellatasi lanc elleni tAmadasok és védekezés

2020. decemberben az Amital Data szoftvercég szervereinek feltdrése mintegy 40
igyfele elleni tdimadast tett lehetdvé, az orszag logisztikai €s importszektoranak legnagyobb
vallalatait érintve. A hackereknek sikeriilt tobb tucat vallalat szervereire behatolniuk, ezaltal
Izrael ellatasi lancaba. A megtamadott vallalatok a legnagyobbak kozé tartoznak, és egy ilyen
tamadas sulyosan megzavarhatja az orszag alapvetd arucikkeinek ellatdsat. Az ellopott
informaciok stratégiai érteéket is jelenthetnek az ellenséges allamok szdmara. Annak ellenére,
hogy sikeres volt a behatolds, nem kértek a timadok valtsagdijat, ami felveti annak gyanujat,
hogy a cél stratégiai jelleggel az izraeli kritikus infrastruktura felderitése volt. Az Amital
hackelése sordn kideriilt, hogy tovabbi 15-20 tdmadas tortént olyan logisztikai cégek ellen,
amelyek nem tartoztak az tigyfeleik kozé, de a logisztikai, ellatasi agazat szerepl6i. A

tdmadok modszeres tervet dolgoztak ki a vallalatok feltérképezésére, adataik megszerzésére.
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Az ¢rintettek teljes listaja még mindig nem ismert, de az Amital tligyfelei kozott vannak
olyanok, amelyek bizalmasan értékesitett termékek, koztik katonai felszerelések
kereskedelmében érdekeltek. (Orbach-Hazani 2020)

A jelentés fenyegetettség miatt 2021. januarban az Izraeli Gyartok Szovetsége (MAI)
bejelentette, hogy létrehoz egy iranyitasa alatt miikodo, 6nallo kiberbiztonsagi kozpontot a
tagjait ellen iranyuld, és ket ért tdmadasok kezelésére. A MAI az agazat szerepldinek
ernyGszervezete a jovOoben tajékoztatd, ismeretterjesztdé kampanyokkal ¢és olyan
szolgaltatasokkal igyekszik védelmet nyujtani az izraeli ipari és lizleti dgazatoknak, mint a
valos idejii informatikai tdmogatads a kibertdmadasok kezelésében. A megalakuloban 1évo
védelmi egységhez torténd csatlakozasra az izraeli high-tech és kibervédelem elismert és
nagymultu szakértdi kaptak felkérést, koztiik Refael Franco, az lzraeli Nemzeti Kiber
Igazgatosag (INCD) korabbi helyettes vezetdje, aki a kozpont elsé embere lesz. (Big News
Network 2021)

Felsooktatas, a szellemi tulajdon informatikai védelme

Izrael egyetemeihez is szamos olyan funkcio kapcsolodik, amelyek a 1étfontossaga
infrastrukturdk kozé tartoznak. Olyan fizikai és informacios-technoldgiai berendezések —
halozatok, szolgaltatasok és eszkozok, amelyek Osszeomldsa vagy megsemmisitése sulyos
kovetkezményekkel jarhat a polgarok egészsége, védelme, biztonsdga és gazdasagi joléte,
illetve a kormanyok hatékony miikodése szempontjabol. (Orszdagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatosag) llyenek példaul az egyetemi korhdzak, de a haderd és az akadémia
egytttmiikodésének koszonhetdéen érzékeny informécidk, bizalmas kutatisi eredmények is
megjelennek az egyetemi informatikai rendszerekben, ezaltal vonzoé célpontta teszik azokat.

A legfrissebb, sajtoban is megjelent kiberincidens 2021. januari, a dél-izraeli Ben-
Gurion Egyetem szervereibe torténd behatolasrdl szol. Az esetet az Egyetem és az Izraeli
Nemzeti Kiber Igazgatosag (INCD) kozosen végzett rutinvizsgalatanak keretében fedezték
fel. Kiilonosen érdekessé teszi, hogy a Ben-Gurion Egyetem Beer-Sheva varosaban talalhato,
amely a haderd és kiberképességek fejlesztésének kozpontja, a felsdoktatdsi intézmény

tevékenysége pedig szamos ponton kapcsolédik a védelmi iparhoz. (Dombe 2021)
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Az izraeli oktatasi- és tudaskézpontok fenyegetettsége olyan mértékii, hogy 6nalld tn.
CERT®**-et, azaz szamitogép-biztonsagi incidenskezelé csoportot hoztak létre a felsdoktatasi
intézmények és a kutatohelyek, szoros egyiittmiikodésben a korményzati CERT-el ¢és az

t3° az izraeli felsGoktatéasi

iparag piaci szerepldivel. Az Egyetemkozi Szamitogép Kozpon
intézmények adatbiztonsaganak javitdsara iranyuld eréfeszitései részeként megalkotott
tovabba egy kisérleti kornyezetet is National Cyber Testbed elnevezéssel, bevonva feltorekvo
¢és veteran informaciobiztonsagi vallalatokat. (Inter-University Computation Center Cyber &

Data Security Services)

Védelmi ipar fenyegetettsége

Az Irdnnal kapcsolatba hozott Pay2Key csoport hackerei 2020. december végén
kozzétettek egy adatbazist, amellyel azt akartdk bizonyitani, hogy behatoltak az Israel
Aerospace Industries (IAI) leanyvallalata, az ELTA Systems szervereibe. A Pay2Key olyan
személyekhez kapcsolddd jogosulatlan adatszerzéssel biiszkélkedett, mint Camila Edry, az
ELTA kiberprojekt-fejlesztési vezetdje, vagy Esti Peshin, kiber-divizid vezérigazgato
személyes adatainak kozzététele. (Shmulan 2020)

Az 1Al az orszdg legnagyobb repiiléstechnikai ¢s védelmi vallalata, amely
csucstechnolédgiat képviseld fegyverek és védelmi rendszerek fejlesztésére és gyartasara
specializalodott a hadsereg minden 4ga, valamint a kiber- és a belbiztonsag szamara.
Leanyvallalata, az ELTA az egyik vezetd védelmi elektronikai szereploként radarokat, korai
elérejelzd rendszereket, kommunikacids ¢és hirszerzési technoldgidkat, elektronikus
hadviselési technologidkat és kiberbiztonsagi termékeket fejleszt, gyart és értékesit hazai,
illetve nemzetko6zi, dontéen kormanyzati tigyfeleknek.

A Pay2Key rosszindulati szoftvereit tobb izraeli vallalat elleni zsarolétamadasokra
hasznaltak fel az elmult év végén, érintettek voltak példaul az Intel tulajdonaban 1évé Habana
Labs szerverei is. Egyel6re nem tisztazott, hogy a perzsa allam tamogatta-e az akciot.
Bizonyos izraeli kiberbiztonsagi szakértok szerint a Pay2Key hivatalosan nem kapcsolddik az
irdni rezsimhez, de Irdnban taldlhatd, vagy perzsa nyelvet hasznald hackerek miikodtetik.

Egyesek ugy gondoljak, hogy tetteik kizardlag pénziigyileg motivaltak, és nem kémkedési

34 Angol megnevezése: Computer Security Incident Response Team.
3 Angol megnevezése: ITUUC — Inter-University Computation Center.
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vagy stratégiai célokat szolgalnak. A tamadok felderitése kozben a zsarolasok utjan kicsalt
bitcion-ok utjat kovetve Iranban talalhato valtokig jutottak el. (Kahan 2020) Masok, koztiik a
ClearSky izraeli kiberbiztonsagi vallalat szerint a Pay2Key az irdani Fox Kitten APT
csoporthoz kdothetd, errdl részletes jelentést adtak ki még az ELTA Systems elleni incidens
elott. A ClearSky szerint az Amital Data ¢€s jelentds izraeli logisztikai cégek elleni tdmadas is

a Pay2Key akcioja volt. (Clearsky Cyber Security Ltd. 2020.)

Kiber-hideghabori a zsidé és a perzsa allam kozott

Kozel egy évtizede folyamatosan élesedik és egyre latvanyosabb a Kiber-hideghabora
Izrael és Iran k6zott. Majus 9-én ujabb incidenssel keriilt a vilagsajtd cimlapjaira — a dél-irani
Shahid Rajaee kikotd terminaljat megbénitottdk, a behatolds kovetkezményeként a
teherszallitds tiz napig szilinetelt. Izraeli valaszcsapasnak tulajdonitjdk a perzsa allam
fentiekben mar emlitett aprilisi akciojat, amelynek keretében az izraeli kritikus infrastruktira
megzavarasanak jegyében a vizellatast vették célba — vidéki vizkdzml halézatok
szivattytinak, tarozoinak és vizvezetékeinek iranyitokozpontjait tamadva. (Haaretz 2020/1)

A tdmadas-visszatdmadas a két fél kozott nem ritka jelenség. Amael Cattaruza idézi fel
konyvében, hogy a kibermiiveletek mar szervesen beépiiltek a katonai doktrinaba, és ugyan
egyelére a maganszektorban még nem hallhattunk sok esetr6l, de Donald Trump
kormanyanak mar voltak olyan nagy port kavart elképzelései, mint a ,hack back”, azaz
visszahackelés gyakorlatanak alkalmazéasa. A visszaheckelésre a jogos 6nvédelem jogositana
fel a vallalatokat, ellentamadast indithatnanak azok ellen, akiket az Oket ért incidenssel
gyanusitanak. (Cattaruza 2020)

Ugyan balesetként jelentették a majus 10-én az Omani Obdlben megtartott irani
gyakorlat soran 19 katona életébe keriilo, és 15 fonek sériilést okozo ,,friendly fire” — azaz
barati tliz rakétatalalatot, egyesek mégis az inditdegészség kompromittalasat, és a kiberhabort
ujabb eseményét latjak mogotte. (Marcus 2020)

Mijus 21-én a magat Hacking Saviours-nak nevezd irani hatteri csoport a Upress,
Izrael egyik legnagyobb tarhelyszolgéltatoja elleni sikeres tdmadasanak keretében tobb ezer
honlap tartalmat megvaltoztatta. Egyéb beavatkozasok mellett a kezddoldalakat a zsido allam

bukasat héberiil és angolul hirdetd iizenetekre cserélték,®® és a latogatoktol a bongészokon

3 példaul: ,,The countdown of Israel destruction has begun since a long time ago”.
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keresztiil kamerahozzaférési engedélyt kértek. Egyelére nem tisztazott, hogy a
tarhelyszolgaltatd adatbazisait torték-e fel. A sériilékenységet egy WordPress (nyilt
forraskodu és ingyenes tartalomkezeld rendszer) bdvitménye okozta. Szakértdk szerint a
tamadast megel6zOen irani kozosségi média oldalakon mar felfedték és elemezték ezeket a
biztonsagi réseket, ezt pedig a kivalté elézmények, a felkésziilés részeként értelmezik.

(Paganini 2020)

Izrael és az Egyesiilt Arab Emiratusok normalizalt kapcsolatinak hatiasa a Kiber-

egyiittmiikodésekben

Az Egyesiilt Arab Emiratusok ¢és Izrael kozotti kapcsolatok normalizalodéaséaval
egyidében a tudomanyos- és technologiai egylittmiikddések robbanasszerii béviilését jelzik
eldre iparagi szakértok és gazdasagi elemzok. Ugyanakkor a kozeledés kibertamadasok hadat
zuditotta az Arab-6bolbeli allamra Mohamed Hamad al-Kuwaiti korményzati kiberbiztonsagi
vezetd nyilatkozata szerint, aki kiemelte a pénziigyi szektorban kiilondsen latvanyossa valt
rosszindulata incidenseket. (Haaretz 2020/2)

Kozvetleniil a békeegyezmény bejelentése utdn szdmos 0j kozds projekt elinditasat
kezdeményezték, kiemelten, de nem kizarolag a COVID-19 koronavirus vilagjarvannyal vald
kiizdelem jegyében. Varhatd egyiittmiikodési teriiletek: infokommunikacio, biztositas- €s
pénziigyi technoldgidk, agrarinnovacio, orvosi technologidk, kockazati tokebefektetések,
¢lelmiszeripar, sétalanitas és vizgazdalkodas. (Lyngaas 2020)

Természetesen nem minden friss bejelentés kapcsolodik elézmények nélkiili
partnerségekhez. A kapcsolatok normalizalodasa el6tt is szamos példat lattunk a sikeres
egyittmiikodésre. Jelentds az izraeli kiberbiztonsagi vallalatok dominanciaja, akik
képviselettel vagy disztribatorral rendelkeznek az arab orszagban, példaul a Cybereason,
CheckPoint, CyberArk, és az InSights. Az emirségekben mas high-tech vallalatok is sikeresek
voltak a multban (is), igy a Cato Networks felhészolgaltatasokat nyujtd izraeli cég, amely
szerverfarmot mikodtet Dubaiban. Ezen vallalatok békeegyezmény el6tti beengedése az arab
allam piacara is aldtdmasztja az Izrael irdnti bizalom és egylittmiikddési hajlandosag meglétét.
(Alexander 2020)

Az lIzrael elleni bojkott eltdrlése lehetove teszi a két allam véllalatai szdmdara, hogy
nyiltan épitsenek kapcsolatokat az iizleti, pénziigyi, idegenforgalmi, technologiai, kutatési,

energetikai és tudomanyos szcénaban. A technologiai befektetésekhez is hozzdjarul az iizleti
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tranzakciok konnyitése érdekében aldirt egyetértési szandéknyilatkozat. Keretében
vegyesbizottsag jon létre, feladata a pénziigyi €s beruhazasi egyiittmiikodés tdmogatasa, az
akadalyok csokkentése és 0OsztonzOk kialakitisa. Az Egyesiilt Allamok bevonasaval
megkotendd haromoldali megallapodéas egyik nevesitett célja a kutatas és fejlesztés terén
folytatott egylittm{ikodés elémozditasa, valamint egy kozOs innovacios alap létrehozasa.
Izrael az arab orszagra elsésorban tehetds, 0j technologidkra éhes célpiacként tekint. (Kabir
2020)

Magyarorszag és Izrael

Hazank és Izrael kozott a nemzetkozi szervezetekben sokoldalt egylittmiikddési
megallapodasokon keresztiil, és kétoldalu alapon is szervezddnek kiilonb6z6 projektek.

Benjamin Netanjahu izraeli miniszterelnok, valamint a visegradi orszdgok allamféi
2017. julius 19-én megrendezett budapesti csucstalalkozdjan két munkacsoport 1étrehozasarol
is dontottek. Ezek egyike a biztonsagi egylittmiikddést, a masik pedig a kozos kutatési,
fejlesztési €s innovacios torekvéseket koordindlja. Kiemelt témdk voltak a védelmi ipar, a
kiberbiztonsdg, a hibrid fenyegetések, a tomegpusztitd fegyverek -elterjedésének
megakadalyozasa, valamint az informacio és a ,,know-how” megosztasa. (Israel Ministry of
Foreign Affairs 2017)

Magyarorszag és Izrael kétoldalu kiberbiztonsagi egytittmiikodésének kozéppontjaban a
tapasztalatcsere, a szakért6i tanacskozasok és a technologia-transzfer all. A vallalati k6zos
fejlesztéseket ipari kutatasfejlesztési egyiittmiikodési palyazat szolgalja, amelynek
keretosszege 3+3 millio eurd, a kiberbiztonsag pedig az egyik kiemelt fokuszteriilet. (NKFI
Hivatal 2019)

A kovetkez0 idOszakban a palyazati forras lehetdséget biztosithat innovativ cégek
egylittmiikodésére, de izraeli kockazati tokebefektetok is érdekl6dést mutatnak a magyar
okoszisztéma induld cégei irant. Szakpolitikai szintéren a szakmai és ernydszervezetek
kozeledése, kapcsolatok formalizalasa, és megkezdett k6zos forumok folytatdsa varhato a

kozeljovoben.
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Kihivasok a 2020-as évek kezdetén - parlamenti valasztasok

Az Egyesiilt Allamokban a valasztisi rendszerek mar bekeriiltek a kritikus
infrastruktira felsorolasdba, ezzel szemben Izraeclben a lebonyolitd szervezetek ugyan
kiilonleges segitséget kapnak a nemzeti kibervédelmi hatdsagtol, de nem azonos tipusu
feliigyelet alatt allnak, mint mas kritikus infrastruktarak. (Bob 2020/2)

Mivel Izraelben két éven belill rovidesen negyedik alkalommal is parlamenti
valasztasokat tartanak, Matanyahu Englman allamellenér és ombudsman (The State
Comptroller and Ombudsman of Israel 2019) bejelentette, hogy hivatala atfogdan attekinti a
Kozponti Valasztasi Bizottsag (CEC) képességét egy potencialis kibertdmadas veszélyével
valé szembenézésre. Englman hivatala azon dolgozik, hogy attekintse a CEC szamitogépes
rendszereit, annak tevékenységét az elmult harom véalasztasi forduloban, és felmérje egy kiilsé
kibertdmadas kezelésének képességét azzal a szadndékkal, hogy lehetévé tegyék a
demokratikus szavazds megfeleld lefolytatasat, illetve kizarjadk a kiilsd beavatkozas
lehet6ségét. (Joffre 2020)

A Kibertorvény hianya

A Miniszterelnoki Hivatal 2018. junius 20-an tette kozzé a Kiberbiztonsagrol és
Nemzeti Kiber Igazgatdsagrol (Israel National Cyber Directorate — INCD) sz616 torvény
tervezetét az Igazsagligyminisztérium honlapjan. Elfogadasanak fontossagéban egyetértés volt
ugyan, viszont a tervezet szOvegezése szamos kritikat kapott, a politikai valsagnak
koszonhetden befagyott a folyamat. A jogszabaly hatalyba 1épése a 2010-ben megkezdett
kiberbiztonsagi stratégia végrehajtasanak utolsd Iépése lenne a nemzeti szintli hatdsag
létrehozasaval és a teljes korli mitkddéséhez sziikséges jogkorok megadasaval. Néhany példa
a teljesség igénye nélkiil:

- az INCD munkatarsai barmilyen kiberbiztonsaghoz, a feladataik ellatasdhoz
kapcsolodo informacié és dokumentum megszerzéséhez, valamint gytjtéséhez
felhatalmazast kaphatnanak,

- behatolhatnanak nem lakdépiiletekbe és eszkozoket foglalhatnanak le,

- lakoingatlanok esetében birosagi végzéssel, vagy a tulajdonos hozzajaruldsaval

1éphetnének be,
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- kotelezd érvényl utasitasokat adhatnanak allami- és maganszolgaltatoknak a
kibertamadasok megeldzése, észlelése és az azokra adott valaszok kiildésének
lehet6vé tétele érdekében,

- birosagi végzéseket kérelmezhetnének mintavételi célokhoz, szamitogépes miiveletek
elvégzéséhez — vészhelyzet esetében azonban az INCD vezetdje birdsagi végzés
nélkdl is 24 6rat meg nem haladé ideig (utdlagosan lezajlik a birdsagi feliilvizsgalati
folyamat),

- a magas kockazati, nemzetbiztonsagi €s nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt
szervezetek az INCD kozvetlen irdnyitasa ala keriilhetnek informaciobiztonsagi
szempontb6l, mig az alacsonyabb kockazatiakat rendszeres jelentéstételre
kotelezhetik, tovabba puha eszkozokkel, példaul képzésekkel ¢és ajanlasokkal
segithetik. (Cahane 2018)

Az Izraeli Nemzeti Kiber Igazgatosagot (INCD) a 2018. december 27-én elfogadott, az
allami szervek biztonsaganak szabalyozasardl szold torvény modositasa hozta 1étre. (Levush
2019) Egyesitette a Nemzeti Kiber Irodat és a Nemzeti Kibervédelmi Hatosagot, tovabba
ideiglenes feladatellatast tett lehetdvé a Kiberbiztonsagrol és Nemzeti Kiber Igazgatosagrol
sz6lo torvény elfogadéasdig. Az INCD kiildetését, feladatait és hataskoreit tehat ©nallo,
torvényerejl jogszabaly még nem tartalmazza.

Eppen ezért az orszag kiber-sebezhetéségével kapcsolatban a szakmai és politikai
vitakban gyakran felmeriilé téma a fentnevezett térvény hidnya, amely felhatalmazast adna a
maganszektor altal betartandd kiberbiztonsagi szabvanyok meghatarozasara, bizonyos
esetekben kikényszeritésére, tovabba incidenskezeléskor az 4llami hatdsdg azonnali, akar
birdsagi végzés nélkiili beavatkozasara.

2019. majusban Joseph Shapira akkori 4llamellendér és ombudsman®’ jelentésében
elmarasztalta a kormanyt, amiért befagyott a kibervédelemi sztenderdek magéanszektorbeli
szabalyozasanak kezelésére kezdeményezett torvény elfogadasanak folyamata. A jelentés
szerint a torvény hidnya egyértelmilien akadalyozza az INCD és mas allami kiberbiztonsagi
szereplok cselekvOképességét, megnehezitve az orszag kritikus infrastrukturdjanak védelmét.

A Miniszterelnoki Hivatal iranyitasa alatt allo INCD ugyan egyetértett a torvény miel6bbi

37 Ellen6érzéseket végez és jelentést tesz a minisztériumok, az dnkormanyzatok és a kozszféra kiilonbdzo
szervezeteinek tevékenységeirdl annak biztositasa érdekében, hogy azok miitkodése megfeleljen a
jogszabalyoknak, a jo kormanyzas, valamint az integritas és a hatékonysag elvének.
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elfogadasanak fontossagaval, azonban védelmébe vette a korményzatot, és kiemelte azon
innovativ gyakorlatokat, amelyek a torvény elfogadéasaig tarté idészakban helyettesitik a
jogszabalyt. Maga az INCD ¢és azzal egyiittmiikodésben a szaktarcak is megalkottak ilyeneket,
példaul a Koérnyezetvédelmi Minisztérium, amely kibervédelmi eldirasokat hatarozott meg a
veszélyes hulladékot kezel6 vallalatok szamara. (Bob 2020/3)

Kritikakat a torvénytervezettel kapcsolatban is megfogalmaztak, nem csupan
elfogaddsanak megkésettségével. Ilyenek példaul a biiniild6z6 hatdsagokkal vald lehetséges
hataskorben, feladatellatasban torténd iitkozések, a transzparencidhoz kotddé folyamatok
parlament és allampolgarok altali megismerhetdségének hianya, alkotméanyossagi aggalyok és
az allami szervek biztonsaganak szabalyozasarol szol6 torvényhez vald rendezetlen viszony.

A torvény elfogadasa mar masodik éve nem mozdul eldre befagyott allapotabol,
amelyen nem segit, hogy 2020. december 23-4n feloszlott a Knesszet, és két éven beliil
negyedik alkalommal tartanak valasztast 2021. marciusaban. A 2018. 6ta tartd atmeneti
idészakban a kormany altal 2015-ben jévahagyott ,hibrid intervencionista-kooperativ”
kiberpolitikat folytatjak. Ez a megkozelités lehetdvé teszi az INCD szdmara, hogy az orszag
hatékonyabb védelme érdekében kreativ mddon, kozvetleniil bevonja a maganszektort a
védelmi intézkedésekbe. A foligyész beleegyezésével folytatott gyakorlat keretében nem
gyljtenek személyes informaciokat egészen addig, amig nincsen rd konkrét jogalapjuk,
tovabba nem rendelkeznek az érintett személy beleegyezésével. Bizonyos esetekben egy
szervezet 1is hozzajarulasat adhatja egy egyén képviseletében. Az INCD vezetd
jogtanacsosanak elmondésa szerint olyan szerzédésmintakat sikertilt kidolgozniuk, amelyeket
az eseti megallapodasok soran minden alkalommal elfogadott a masik fél, akinek az
informatikai rendszeréhez valo hatdsagi hozzaférést ilyen keretek kozott biztositottak.

A vitakban szdmos kérdés meriil fel azzal kapcsolatban, hogy mi torténik akkor, ha egy
szervezet nem mutat egyiittmiitkddési hajlandosagot. Talan az egyik legbonyolultabb kérdés,
hogy hol van az a pont, és létezik-e egyaltalan, ahol beleegyezés nélkiil beavatkozhat a
hatosag egy - akar orszagos kiterjedtségben megjelend - veszély elharitidsa esetén. A masodik
vitas felvetés a felel@sségre vonhatosdg kérdéskore. Kihallgathatd, €s akar biintetdjogi
felelosségre vonhatd-e adott szervezet képviseldje, amennyiben elutasitja az egylittmiikddést,
ezaltal az orszag kiber-6koszisztémajat veszélyezteti?

A torvény elfogaddsa utan az INCD terve a magéanszszféraval valod kapcsolatainak két
szintre bontasa. Els6 korben informacidkat kérnek be a szervezetektdl és utmutatast adnak a

kiber események kezelésére. Mivel egy incidens elharitdsa akar néhany ora vagy perc
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megkésett beavatkozas miatt is veszélybe keriilhet, az INCD vezetd jogtanacsosa szerint a
legitim beavatkozas egy specidlis szaktudassal rendelkezd és barmikor elérhetd birdi testiilet
felallitasaval biztosithato lenne.

A jogszabaly megalkotasa, amely felhatalmazdst ad egy nagykiterjedési,
nemzetgazdasag egészére vesztélyt jelentd incidens esetén az allami kibervédelmi szervezetek
szamara az azonnali beavatkozasra, olyan kisérleti projekteket is eldmozdithatna, mint a
"vilagitotorony" elnevezésti digitalis vakcinazas. Ennek keretében a kormanyzati hatésagok
egylttmikodve a tavkozlési és a vezetd technologiai vallalatokkal azon dolgoznak, hogy
"virtudlis véddoltasokkal" képesek legyenek a lakossagot immunizalni, tovabba segitsék a
mar fertézott eszkdzok hatékony elszigetelését, megakadalyozva a tovabbi terjedést. (The

Jerusalem Post 2020/1)

Ajanlasok és Nemzeti Kibervédelmi Koncepcié 2.0

A kotelezd erejii torvények mellett a puha eszkozoket, igy az ajanlasokat is
folyamatosan fejlesztik Izraelben. 2020. december 15-én a Nemzeti Kiber Igazgatosag
(INCD) kiadta a Védekezéselmélet 2.0 elnevezésii koncepcid vazlatat, amelyet
véleményezhetnek az érintett szereplok irasban, de tobb videdkonferenciat is terveznek a
konzultacio keretében. A dokumentum a 2017. évben publikalt 1.0-as verziot jelentdsen
meghaladja, és a gazdasag szerepldit jo gyakorlatokkal, fontos és praktikus tudéssal latja el
sajat szervezeti informaciobiztonsagi stratégidjuk kialakitdsdval kapcsolatban. A végsd
valtozat elfogadasat ¢s az abban foglalt intézkedések végrehajtasat azonban veszélyezteti a
politikai valsag és a koltségvetés hidnya. Az ajanlott intézkedések megfeleld szinti
alkalmazasat szervezetspecifikus fejezetek létrehozasaval igyekeznek elérni. Természetesen
vannak olyan kiemelt szerepldk, akik ennél is személyre szabottabb tdmogatast kapnak,
stratégiai, nemzetgazdasagi fontossdguk miatt az INCD-vel kozosen alakitjak ki
informaciobiztonsagi rendszereiket. (Israel National Cyber Directorate 2020/1)

Az allami kiberbiztonsagi tigynokség a szervezeti szintli ajdnlasokon til kiilonbozd
részterliletekre fokuszald, szabalyozasi és technikai tmutatokat is kozzétesz. Ilyenek példaul
a 2021. januarban megjelent, a tdvmunka ¢és a koronavirus vilagjarvany miatt minden

korabbinal aktualisabb mobileszkdz menedzsment®® legjobb gyakorlatok gytijteménye.
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Kifejezetten CISO* munkakdrdkre szabva, azaz informaciobiztonsagi vezetdknek is kiadnak
tanulmanyokat a teljesség igénye nélkill olyan témakban, mint a hardening - magyarul
rendszererdsités (Israel National Cyber Directorate 2019), a szervezeten beliili kibervédelmi
gyakorlatok lefolytatasa, vagy akar az IoT* - dolgok internete alapu tiizoltorendszerek és

tlizjelzokhoz kapcsolodo ajanlasok. (Israel National Cyber Directorate)

Szakemberhiany a kiberbiztonsagi agazatban

A mindosszesen Kilencmilliés lakossagszam, a szigori bevandorlaspolitika és
munkavallal6éi vizumkibocsatas komoly kihivas elé allit minden szerepldt, aki a magasan
képzett munkaerd képzésében ¢€s foglalkoztatdsdban érdekelt. A kutatds-fejlesztés, innovacio
¢s cslcstechnoldgia iparagai rdadasul elvarjak, hogy a human erdéforrds kitermelésekor
folyamatos legyen a megujulasi képesség, az dgazatok dinamikus valtozasainak kovetése.

Csizmadia Norbert Geopillanat cimii konyvében vezeti le a Vilaggazdasagi Forum éves
versenyképességei jelentéseiben hasznalt haromszintl fejlettségi besorolast: tényezd vezérelt
gazdasag, hatékonysag vezérelt gazdasag, innovacidé vezérelt gazdasag. (Csizmadia 2016)
Izrael ezen osztidlyozasi rendszerben az utols6, a legfejlettebb 1épcséfokon All.
Jellegzetessége, hogy az embert és kozosségeit a legfontosabb értéknek tartja, illetve az
adatok felértékelésébdl is arra a kovetkeztetésre jut, hogy az emberek innovacids ¢és
alkalmazkodasi képessége a legfontosabb gazdasagi eréforras.

A szakemberhianyt jelzi, hogy 2019. juliusdban a Startup Nation Central kutatasa
szerint 18.500 betdltetlen allashely volt a high-tech szcénaban. (Israel Innovation Authority -
Startup Nation Central 2019) A technologiai iparban dolgozok koriilbeliil 50 szazaléka
dolgozik startup cég alkalmazasdban, mig tovabbi 50 szazalékuk nagyvallalati K+F
kézpontokban. A piaci szereplok korében a leggyorsabban fejlédd, innovativ garazscégekre
vesz¢lyt jelentenek a multinaciondlis vallalatok izraeli kutatdsi, fejlesztési és innovacios
fejleszté kozpontjai, amelyek jelent6sen magasabb fizetésekkel €s rendkiviil vonzd béren
kiviili juttatdsi csomagokkal csabitjdk el a tehetséges programozokat, mérnokoket,

tizletfejlesztoket.
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A kiberbiztonsagi agazatban az éves atlagfizetés 275.714 NIS (megkozelitleg 25
millio forint). Az IVC Kutatokozpont 2019-es felmérése szerint a vizsgalat idejében
megkozelitéleg 20.500 foét foglalkoztatdo kiber cégeknek legalabb tovabbi 800 magasan
képzett munkavallalora van sziiksége. A teljes foglalkoztatotti 1étszambol 4.500 f6 a kiilfoldi
vallalatok izracli K+F kozpontjaiban, 5.900-an pedig a kozszféraban dolgoznak. A
statisztikdban nem szerepel a védelmi vallalatok kiber szakértdinek létszdma. Az agazat
foglalkoztatasi rataja évi 12 szazalékos novekedést mutatott 2015 és 2018 kozott. (Solomon
2019)

Elsédlegesen tovabbra is a legfontosabb kibocsatd a fels6oktatds, de bizonyos
teriileteken, igy a kibervédelemben hangsulyosan jelennek meg mas iskolarendszeri és azon
kiviili képzési programok, intézmények — példaul nonprofit szervezetek vagy a hadsereg.
Jelentds szerepet kap a kozépiskolai és altalaban a nem iskolarendszeri képzések rendszere,
tovabba az 6koszisztéma-szemlélet, az érdekelt szerepldk szoros egyiittmiikodése.

Gal-Ezer, Beeri, Harel és Yehudai ,,Egy kozépiskolai szamitdstudomanyi program”
cimi tanulmanyukban idérendi sorrendet kovetve igazoljak, hogy a szamitastechnika
oktatdsnak jelentds hagyoményai vannak Izraelben. Kozépiskolai tantargyként az 1970-es
évek kozepén mar bevezetésre keriilt ugyan, igaz, akkoriban még nem teljesértékii, elismert
tudomanyos targyként, mint a fizika, biologia vagy kémia. (Gal et al. 2018) Napjainkban mar
egeészen fiatal korban elkezdddik a felkészités €s a tehetségek korai felismerése. Olyan 6vodak
is léteznek, amelyek szamitogépes képességfejlesztéssel ¢és robotikaval kapcsolatos
foglalkozasokat szerveznek. A gyerekek kiberképességekkel valo felvértezése egyfajta
nemzeti kiildetéssé valt. A képzési programok célja, hogy felkészitsék Oket a katonai
hirszerzésben, a védelmi tigynokségeknél, a high-tech iparban vagy a tudomanyos életben
épitendd karrierre. Tobb izraeli iskoldban mar negyedik osztdlyban megkezdik a programozas
alapjainak elsajatitasat, mig a tehetséges 10. osztalyosok tanitds utani orakon titkositast és
kartékony behatolasok megfékezését tanuljak.

Szamos tovabbi, nem kiberbiztonsagi, de ahhoz szorosan kotddd fiataloknak szolo
iskolai és iskola utdni program zajlik folyamatosan és nagy sikerrel a szamitastechnika, a

robotika, a mesterséges intelligencia, az {iripar és altaliban az in. STEM*! - realtudoményok
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tertiletein. Ezek mogott a jol felismert érdekek miatt egyarant allnak allami, nonprofit és
vallalati szereplok. Kivalo példa erre az Intel 5x2 elnevezésii projektje, amely arra biztatja az
izraeli kozépiskolasokat, hogy a legmagasabb szintli matematikai érettségi vizsgat tegyék le.
Ebben az Intel 6000 munkatarsa segiti 0ket onkéntesként, és boséges koltségvetésii program,
amelyre az elmult négy évben 20 millio sékelt, megkozelitdleg 6 millio amerikai dollart
forditottak. (Intel 2019)

A munkaeréhianyt és a korai képzések sikerét jol mutatja, hogy az tgynevezett
Magshimim programban 2017-ben végzett 234 hallgatobol 61-en mar fizetett allasokban
dolgoztak a high-tech iparban még a kdzépiskola elvégzése, és a kotelez6 sorkatonai szolgalat
megkezdése el6tt. Atlagolt orabériik rdadasul kétszerese a minimalbérnek, az iskolasziinet
honapjaiban, amikor teljes munkaid6t vallalnak, a feln6tt munkavallalok atlagkeresetét is
hazaviszik. (Leichman 2018)

Mivel a katonai szolgalat a legtobb izraeli zsid6 fiatalnak a kozépiskola elvégzése utan
kotelezd — fitkknak és lanyoknak egyarant, ezért az Izraeli Védelmi Erdk (IDF*?) is érdekeltté
valik és profital a fiatal tehetségekbe torténd befektetésbol. Két kiber-képzési programbol
érkeznek a katondk a nemzetkdzileg is elismert n. 8200-as Hirszerz6 Egységbe, amely a
digitalis kommunikacio elfogasara és a kozel-keleti ellenséges allamokkal kapcsolatos
hirszerzési tevékenységre szakosodott. Az Egység szamos korabbi tagja végil a
csucstechnoldgiai és kiberbiztonsagi iparagban kezd karriert, a legsikeresebb véallalatokat
8200-as veteranok alapitottak. (Estrin 2018) Osnat Lautman az izraeli high-tech iizleti siker
titkat keres6 konyvében irja, hogy a specidlis egység katondibol startupperekké valt
véllalkozok szoros kapcsolatot dpolnak egymassal, ezt Ggy hivjdk maguk kozott, hogy a
,biztonsagi halozat”. Ezekbdl az informalis és formalis szalakbol jelentds eldnyoket
kovacsolnak akar a politikai, akar az tizleti életben. (Lautman 2015) A leirtak teljes mértékben
Osszecsengenek Barabasi Albert-Laszl6 ,,A képlet” c. konyvének tobb torvényével, kiilondsen
a harmas szamuval, amely kimondja, hogy az alkalmassdg korabbi sikerekkel parositva
jovobeni sikerekhez vezet, és ha az elébbihez tarsas befolyasolas kapcsolodik, akkor a siker
nem ismer korlatokat. (Barabdsi 2018)

Az IDF nem csupan a hadseregbe belépd, a katonai szolgéalatra felkésziilo fiatalok

felkészitésére tekint befektetésként, hanem a leszereld hadfiak elhelyezkedési lehetéségeinek
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tamogatasara is. Utobbi motivacid okéan inditottak el az ugynevezett Cyberds elnevezésii,
frissen leszerelt izraeli katondk kiberbiztonsagi képzésére kidolgozott féléves képzési
programot. Keretében a kiberipar junior pozicidira képeznek ki kordbban kiemelt fontossagu,
a harcolo alakulatokban, de nem technologiai poziciokban szolgalatot teljesitd exkatonakat. A
kezdeményezés a koronavirus vildgjarvany okozta munkaerdpiaci kihivasok kezelésében is
segitséget nyujt a résztvevoknek €s az ket alkalmaz6 vallalatoknak. (Solomon 2020)

A Shabak, Izrael belbiztonsagi szolgalatanak célja, hogy megvédje az orszagot a
kémkedéstdl és a terrorizmustol. Jelmondatdhoz hiven — ,,a lathatatlan pajzs” a legfejlettebb
hirszerz6 ¢és elharitdé technologiai eszk6zok alkalmazdi ¢és egyuttal fejlesztéi is. Az
orszaghatarokon beliilli kémkedés felderitése, megeldzése, a kozéleti, politikai vezetdk
személyes biztonsadganak fenntartasa, a terrorizmus elleni harc, az allami stratégiai eszk6zok
védelme megkovetelik a kibervédelmi képességek legmagasabb szintjét. Ennek megfelelden a
Technologiai és Kiber Divizid folyamatosan arra torekszik, hogy a legjobb szakértéket
toborozza. A tanulmany irasakor hatvannal is tobb, dontéen fejlesztéi és technologiai
projektmenedzseri allaspalyazatot hirdet a belbiztonsagi szolgalat. (Shabak 2020)

Szamos piaci szerepld, un. ,,code school” — programozoéiskola is kinal olyan képzéseket,
amelyek elvégzése utan elérhetévé valnak a high-tech szektor, és akar a kiberbiztonsagi
vallalatok junior pozicidi. Ilyen példaul az Israel Tech Challenge (ITC), amely az IDF 8200-
as elit egysége altal ihletett képzési modulokat kinal. Olyan nagyvallalatok vesznek részt a
tananyagfejlesztésben, mint az Intel, az Apple, a Samsung, a Dell vagy a HP. A
munkaerdhidny és e cégek érdekeltsége teszi lehetévé a 4-5 honapos tanulds egyediilallo
finanszirozéasi modelljét: a didk szdmara egészen addig téritésmentes, amig nem taldlnak
megfeleld, jol fizeté munkat. A tandijat tehat utdlagosan fizetik vissza, ha az 0j allasukban

egy bizonyos 6sszegnél tobbet keresnek. (Secret Tel-Aviv 2018)

Konkluzio

2020 bizonyara vastag betiikkel ¢és fajdalmas emlékekkel irja be magat a
torténelemkonyvekbe. Nincsen olyan orszag és agazat, amelyet ne szOne koriil és fojtogatna a
virus. Izrael ugyantgy, ahogyan az egész vilag Oriasi karokat szenvedett, és szenved még a
cikk megirasakor is a vildgjarvany kovetkezményei miatt.

A kiberbiinzék ¢és mas rosszindulati tamadok mindig megtalaljak azokat a gyenge

pontokat, amelyeket haszonszerzésre vagy karokozasra hasznalhatnak. Ezt tdmasztja ald Fehér
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Krisztian informaciobiztonsagi szakértd, vilagossa téve, hogy a szamitastechnika eredendden,
felépitésébdl adodoan sériilékeny, igy két megoldas egyiittes alkalmazasa érhet el eredményt:
a hasznalatot még nem ellehetetlenitd Un. rendszererdsités — azaz a rosszindulati szerepldk
szamara tul koriilményessé tenni a behatolast, a masodik elem pedig a felhasznaldi tudatossag
magas fokanak elérése. (Fehér 2016) A biztonsag tehat egy mitosz - még egy olyan orszagban
is, ahol a kibervédelem széleskorii oktatasa mar egész fiatal korban elkezdddik, ahol a
huzoagazat a high-tech, és az emberek 6sztoneibe kodolva él az éberség és a gyanakvas. Ez
szamunkra nem hiteltelenséget vagy reputaciovesztést kell, hogy jelentsen, sokkal inkabb
figyelmeztetést. A hackerek és az APT csoportok modszerei egyre kifinomultabbak, életiink
pedig csak bonyolultabb és gyorsabb lesz, megnehezitve egy atverés észlelését.

Izrael a fejlett kiber-cllenalloképessége mellett is szamos kihivassal kiizd, ahogyan azt a
cikk is bemutatta, ezeket viszont jol kezelte, és a rendkiviil stlyos incidensekben is kevés
sebet szerzett. 2020-ban mindemellett 6t Gigynevezett unikornist, azaz 1 milliard amerikai
dollar értékii kibervédelmi vallalatot termelt ki. Osszesen 2.9 millidrd amerikai dollarnyi
befektetés landolt az agazat piaci szerepldinél, tobb, mint 100 tigylet keretében, a kiberipar
pedig 6.85 milliard amerikai dollar értékli exportot termelt a nemzetgazdasagnak. Ezek a
szamok azt eredményezték, hogy 2021 elején a vildg Osszes unikornisdnak 33 szédzaléka
izraeli cég, a globalisan 0sszegzett befektetéseknek pedig 31 szazaléka keriilt a kiber-nemzet
startup és scale-up vallalkozasihoz. (Israel National Cyber Directorate 2020/2)

Az izraeli kiber-agazat kiemelkedd tizleti eredményei ¢és a ranechezedé nyomas ellenére
a védelmi képességek kialltdk a probat. Minden bizonnyal 2021 sem lesz nyugodtabb év az
el6zonél, a legjobb stratégia pedig valoszinilileg a nemzetkozi egylittmiikodés megerdsitése és
a legjobb gyakorlatok cseréje lesz — ezekben pedig Magyarorszag és Izrael kozos sikereket

érhet el.
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A JARVANYHELYZET OKOZTA TURISZTIKAI KIHIVASOK ELLENSULYOZASAT CELZO

KONCEPCIO TERKEP A BUSINESS MODEL CANVAS ALAPJAN

Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing Intézet, Turizmus Tanszék, PhD hallgato

Absztrakt

A tanulmany azzal a céllal késziilt, hogy egy uj online platform megalkotasaval — mely a helyi
sajatossagokra és a kvantitativ kérddives kutatomunka soran feltart informacidkra épiil —
segitségiil szolgaljon a jelenlegi és jovobeni pandémias hatdsok mérséklésében, kivaltképp a
belfoldi turizmus tekintetében. Ennek a sokszereplds platformnak a kidolgozédsara egy mar
meglévé modell, a Business Model Canvas (Osterwalder—Pigneur 2010) lett segitségiil hivva,
melynek sziikségességét a tizenegy szakértdéi mélyinterjibol szdrmazo, orszagimazs-Eépitéssel

kapcsolatos kvalitativ kutatasi adatok is alatamasztjak.

Kulcsszavak: pandémia, Business Model Canvas, digitdlis platform

CONCEPT MAP BASED ON THE BUSINESS MODEL CANVAS TO OFFSET THE TOURISM

CHALLENGES CAUSED BY THE PANDEMIC.

Abstract

The study aims to help mitigate the current and future pandemic effects, especially for
domestic tourism, by creating a new online platform based on local specificities and
information revealed in quantitative questionnaire research. An existing model, the Business
Model Canvas (Osterwalder—Pigneur 2010) was used to develop this multi-stakeholder
platform, the need for which is supported by qualitative research data on country image

building from eleven in-depth interviews with experts.

Keywords: pandemic, Business Model Canvas, digital platform
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Bevezetés

Az Utazési és Turisztikai Vilagtanacs (World Travel & Tourism Council — WTTC)
2019-ben jegyzett kutatasa alapjan a kiilonféle korokozok megjelenése kovetkeztében
kialakult krizisek atlagosan 19,4 honapig éreztetik a hatdsukat. Nagysagrendileg ennyi 1do6t
vesz igénybe az, hogy egy adott desztinacio tekintetében a turizmus — mely egyenértékli a
szolgaltatasok igénybevételével parosuld atmeneti kornyezetvaltozéassal, amelynek legfobb
eredbje az élményszerzés (Michalko, Németh—Ritecz 2020) — ismét felszallo agba keriiljon.
Azonban a tartalékképzés, a szélesebb termékvalaszték biztositdsa, avagy a tobb szegmens
egyidejli megcélzasa segitséget jelenthet a talpra allasban (Keller—7To6th-Kaszdas 2020). Jelen
irasban kozolt kutatasi eredmények tovabbi alternativaként kivannak szolgalni a tekintetben,
hogy melyek azok az erb6forrasok, amelyeknek mozgositasa a kiilfoldr6l érkez6 turistak
szamanak szignifikdns csokkenése kovetkezében a belfoldi turizmus tdmogatasat részesitik
elényben és teszik lehetdvé jarvanyhelyzet idején is. Az absztraktban is emlitésre keriil6 BMC
modell hasznalatat a 2017-ben lezajlott kvalitativ kutatomunka, valamint a 2020-as év

masodik felében megvaldsulo kvantitativ kutatds eredményei is megalapoztak.

Modszertan

A tanulmany vazat jelentd modszertan a pandémiat megel6zd kvalitativ és a pandémia

idején lefolytatott kvantitativ terepkutatasokon alapszik.

Kvalitativ terepkutatds (pandémia elétti idoszak)

A kutatds sordn alkalmazott kvalitativ moddszertan a terepkutatas megfigyeld
modszerével volt egyenértékli, melynek alkalmazasa felderitéses célzattal tortént. Az
alkalmazasra kertil6 kvalitativ modszertan alkalmas olyan esettanulmény készitésére, melynek
alapvetd jellemzdje egy konkrét példara, jelen esetben a pandémia eldtti idoszakra torténd
fokuszalas. A tanulmany kvalitativ kutatasi részének keretein beliill Osszesen tizenegy
mélyinterji szervezddott a fovarosban és Budapest agglomeracidés vonzdskorzetében. Az
interjialanyoknak feltett kérdések foképp annak fejtegetését céloztak, hogy mi az a cselekvési
terv, amelynek mentén a hazai orszagmarkazas hatékonyabba véalhat? A mélyinterjuk alanyai

azon szakemberek korét jelentette, akik gyakorlati és elméleti ismeretekkel rendelkeztek
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orszagimazs témakorben. A mintavétel nem reprezentativ volta a témavalasztds miatt valt
indokolttd. Az interjualanyok olyan szakemberek soraibol keriiltek ki (1. tdblazat), akik altal
jo eséllyel valdsithatok meg szakmailag megalapozott beszélgetések, melyek alkalmassa

valhatnak szubjektiv vélemények felszinre hozatalara az orszagimazs-épités témakdrében.

egyetem1 docens
start-up vallalkozasok ligyvezetdje
okleveles kozgazdasz
marketing koordmator
allamigazgatasi szerv kommunikacios vezetoje
étterm1 vezetod
magyar tulajdont vallalkozas beszerzési vezetoje
digitalis tigynokség projekt menedzsere
marketinges cég ligyvezetoje
export részleg logisztikai koordinatora

kereskedelmi televizio szerkeszto koordinatora

1. tablazat: Interjualanyok bemutatasa

Forrés: Sajat szerkesztés

A beszélgetések indité kérdése teljességgel az akkori aktualis orszagkép fejtegetésén
alapult. A kivalasztott interjialanyok tekintetében a fentebbi tablazatban is szerepld titulusok
voltak a meghatarozok. A szakmailag is megalapozott véleményformalas — tekintve az addig
felhalmozott tapasztalataikat — mindannyiuk esetében adott volt, mely kijelentést a
mélyinterjas kérdésekre adott valaszok elemzése is aldtamasztotta.

Egy-egy mélyinterji keretein beliil lezajlott beszélgetés nagysagrendileg 40-60 percet

vett igénybe. Minden beszélgetésrél word formatumu, szoveges leirat késziilt, melyeknek
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vazat egy eldre kidolgozott kvalitativ vezérfonal adta. Voltak azonban olyan interjialanyok is,
akik tekintettel tartdos kiilfoldon tartdozkodasukra, online modon tudtak a valaszadasban
kozremiikodni. A mélyinterjuk alkalmaval megvalosuld beszélgetés moderatori szerepét a
kutatasvezetd toltotte be. Az utolsd kérdés megvalaszolasat kovetden az interju alanyok
szdmara biztositva volt a lehetdéség az anonimitasra. A megfeleld idépont kivalasztasdban
teljességgel az interji alanyok valasztasa volt a mérvado, mivel egytdl egyik szabadidejiiket

felaldozva, készségesen alltak rendelkezésre.

Kvantitativ terepkutatas (pandémia idején)

A kvantitativ modon megvalosuld kutatds nagysagrendileg egy honapon keresztiil, a
2020-as ¢év oktoberi és novemberi honapjait érintve zajlott le. A kutatasi id0szak egybeesett a
Magyarorszagon is életbe 1épd kijarasi korlatozasok és a digitalis keretek kozott megvalosulod
oktatas idGszakaval, mely korilmény feltételezhetéen pozitivan hatott a kitolt6i
hajlandosagra. A kutatds lefolytatdsa a 6 fos kutatocsoport és az 1 fo kutatasvezetd révén
valdsult meg magyar és angol nyelven egyarant. A kutatds {6 kérdése egyrészt az volt, hogy
az egyénileg szervezett utazdsok milyen fogyasztdi szokasokra vezethetdk vissza, masrészt,
hogy milyen modon valosul meg az adott utazas megszervezéséhez kapcsolodo informalddas.

A terepkutatasi stratégia egyik alapvetése a személyes részvétel fontossaga, ezért a
kutatocsoport tagjai sajat maguk végezték a Qualtrics kérdbivszerkeszté rendszer
hasznalataval megvalosult kérddiv potencidlis valaszadok szamara torténd online terjesztését.
A mintagyiijtés logikai hatterét is ezen valaszadok minél nagyobb szamba torténd elérése
biztositotta. A kérddives kutatas esetében a potencialis valaszadok csoportja azon személyek
korét olelte fel, akik leginkdbb maguk szervezik utazasukat, ismerik a szabadidds utazasok
megszervezéséhez hasznalatba vehetd online platformokat, és felhasznaloi szinten képesek is
hasznalni azokat.

Az adatgylijtés eszkoztara azzal a 871 valaszadoval valt egyenértékiivé, akiknek a
haromnegyede (76%) nd, mig némileg kevesebb, mint egynegyede (24%) férfi. A valaszadok
életkori Osszetétele széles spektrumot oOlelt fel, melynek korcsoportokra vetitett szazalékos
megoszlasa a kovetkezdképpen nézett ki: 14-18 év kozotti (6%), 18-25 év kozotti (51%), 25-
35 ¢év kozotti (7%), 35-45 év kozotti (11%), 45 év feletti (25%). A valaszadok
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allampolgarsaganak fejtegetésére iranyuld kérdésre adott valaszok soksziniisége nagy
meglepetést okozott. A valaszként valdé megjelolésiik gyakorisaga alapjan a magyarok mellett
a legnagyobb ardnyban a szlovakok, gorogok, szerbek, amerikaiak, britek, kinaiak, finnek,
valamint az észt €s svéd nemzetiségli valaszadok vettek részt a kitoltésben. Kismértékben
ugyan, de tortént kitoltés lengyel, osztrak, torok, alban, litvan, olasz, vietnami és spanyol
nemzetiségli személyek altal is.

A felmérés demografiai tényezok feltardsara hivatott része a lakhely kérdéskorére is
kitért. A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a megkérdezettek legnagyobb aranyba varosban
(41%), valamint fovarosban (29%) élnek, azonos ardnyban (15-15%) pedig falu/kozség,
avagy megyeszékhely szolgal a valaszadok lakhelyéiil. A jelenlegi foglalkozas pontositasa
kapcsan a kitoltok jelentds aranyban az egyetemi hallgatoi (44%), valamint a dolgozoi (37%)
statuszt jelolték meg. Azonban a kitoltok kozott alacsony aranyban jelen voltak a
kozépiskoldsok (8%), nyugdijasok (6%), valamint azon megkérdezettek is, akik statusz
tekintetében az egyéb (5%) kategoriaba soroltak magukat.

A 946 kitoltobdl 871 valaszadoi kitoltés tekinthetd érvényesnek. A demografiai adatok
lekérdezését kovetd elsé kérdéstdl a kérdéssor tdlcsér moddszerre épiild kérddivnek tekintheto.
A ,,Szerveztél mar utazast? Voltdl mar tarsszervezo?” szlirOkérdés fontossaga itt kiemelkedd
jelentdséggel bir. Ennek a szlir6kérdésnek kdszonhetéen tovabb sziikiilt azok kore, akiknek a
valaszai hozzajarultak a kutatas relevanciajanak noveléséhez. A kérdésre adott ,,igen”-ek
szama 560, azonban a kérddiv tovabbi, specifikusabb kérdésire vonatkozd valaszadds mar
csak 473 {0 altal valosult meg. Az infografika is kizardlag ezen kitdltéseken alapul, lehetdvé

téve ezaltal az adatok torzitasoktdl mentes megjelenitését.
Eredmények
Kvalitativ terepkutatas (pandémia elétti idészak)
A kvalitativ terepkutatas a pandémiadt megelozéen leginkabb jellemz6 kiilfoldi
fogyasztéi igények, valamint a magyarorszagi belsé és kiilsé kornyezet, tovabbd a

versenytarsak elemzésére irdnyult annak okén, hogy a felderitéses célzattal torténd

helyzetelemzés révén egy realis kép taruljon az olvaso elé.
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1. Kérdés — Fogyasztoi igények elemzése: Egy ideldtogato turista szemszogébol

nézve milyen homogén fogyasztoi igények jelentkezhetnek hazankkal szemben?

Az idelatogato turistak jo része jol tudja, hogy Magyarorszagon kedvezd arak fogadjak
majd, valamint bizonyos termékekhez és szolgaltatasokhoz a megszokottnal joval olcsobban
juthatnak hozza. Mindez foként a hazai egészségturizmusra igaz. A megkérdezettek jorészt
azon az allasponton voltak, hogy fOként a budapesti romkocsmak, illetve a vezetett
borkostolok csabitoan hatnak a kiilfoldiek szdmara, tovabba mérhetden jelentds az érdeklddés

a magyar gasztrondmia irdnyaba is. Mindezt még egy 2015-6s szakcikkben®?

a Magyar
Turizmus Zrt. akkori marketing igazgatdja, Maraczi Gabor is megerdsitette. Egy turista
altalaban kelloképpen tajékozott az uti célul valasztott orszagba érkezését megel6zden. Olyan
helyet valaszt desztinidcionak, ahol olyan dolgokra lel, amelyeket szeretne megélni,
megismerni. Nyilvadnvaloan sokféle szempontja lehet valakinek. Azt sziikséges azonban
kideriteni, hogy pontosan miért latogat el a valasztott orszagba. A kérdésre a valaszt sok
esetben az egyedi termékelény — Unique Selling Proposition (USP) — ismerete is
szolgaltathatja az adott orszdg viszonylatdban. A megkérdezettek szerint ,,Magyarorszag
turisztikai USP-je: természeti értékek, gyogyfiirddk, Budapest, Balaton, gasztrondmia,
kulturalis értékek, népmiivészet, entertainment, ugymint fesztivalok, komolyzene, balett”,
alapvetd igényként meriilhet fel tovabba a kedvezd ar/érték arany, az egészségiigyi ellatasok
nemzetkozileg is elismert — ugyanakkor megfizethetd — magas szinvonala, a szinvonalas
gasztrondmia, a rendezett varoskép, az egyszerli kozlekedés, valamint a pezsgd fOvarosi élet,
és nem utols6 sorban a biztonsagérzet vendégszeretettel fliszerezve. Specifikus igények kozé

sorolhatok a fesztivalok, hajoutak, konferencidk, wellness lehetdségek iranti kereslet.

2. Kérdés — Kiilsé kornyezet elemzése: Milyennek itéli meg Magyarorszag

helyzetét nemzetkozi szinten?

A megkérdezettek véleménye egyontetiien utalt arra, hogy Magyarorszag nemzetkozi
viszonylatban vonzd turisztikai célpont. Azonban a szakértdi beszélgetések soran felszinre
keriilt, hogy a viszonylag magas latogatottsag ellenére a kiilonféle 6sszehasonlito statisztikak

eredményei alapjan Magyarorszdg Europai Unios orszagokhoz viszonyitott versenyképessége

43 http:/fturizmusonline.hu/belfold/cikk/a_kulturalis_turizmus_es_a_romkocsmak_budapest_vonzeroi
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alacsonyabb szinten mozog. Mindezt alkalmanként pozitivan befolydsoljdk az olyan
gazdasagi, szellemi és kulturdlis sikerek, valamint sport teljesitmények, amelyek az elért
eredményeket tekintve vildgszinvonalunak mondhatok. Példaként meg lett emlitve a magyar
uszok teljesitménye, az Oscar dij, a Bocuse D’Or dij, tovabba a hazai start-up cégek
sikertorténetei. A vezetdi poziciot betoltd interjualanyok egyike a megitélés politikai vonulata
felol kozelitette meg a valaszadast: ,,Noha a megitélésiink folyamatosan, évrol évre javul,
ugyanakkor tovabbra is erds a politikai nagyhatalmaktol és az Eurdopai Uniotol valo fiigges.
Ennek kovetkeztében nemzetkozi szinten Magyarorszag helyzete meglatiasom szerint kétott,
nem szuveren.” Hozzétette azt is, hogy a folyamatos — fOképp gazdasagi és politikai —
fliggdségi viszonyok nemzetkdzi szinten is kihatdssal vannak orszdgunk miikodési
mechanizmusaira. Magyarorszag megitélése vegyes. Kétségtelen, hogy hazank az Eurdpai
Unid egyik meghatarozo és ,,hangos” tagja, azonban mindezt j6 okkal teszi. Habar a kiilfoldi
turistdk nagy része eldszeretettel akndzza ki az olcs6 és szinvonalas szolgaltatasok eldnyeit,
ugyanakkor a nem minden esetben pozitivnak mondhato megitélést tovabb mélyiti a balkani
orszagokkal valé gyakori ,,egy kalap alatt” emlités. Az biztosan kijelenthetd, hogy az
orszagba érkezd turistdk Budapestet nagyon szeretik. Az egyik interjialany kinyilatkoztatasa
szerint ,,Magyarorszdg turisztikai kommunikacioja jo, de megitélése megoszto. Sok
szimpatizansa van, de a mi politikank EU-s alapelvekkel megy szembe.” A 11. vilaghaborut
kovetden az Eurdpai Unid azért jott 1étre, hogy legyen végre béke. De mindemellett, azzal a
céllal is létrejott, hogy megépiiljon egy dominans gazdasagi kozdsség, egy olyan belsd piac,
ahol a pénz, az emberek, és az aruk szabadon mozoghatnak. Létre is jott az abszolut anyagi
szintre berendezkedett Europai Unid, melynek keretein beliil vége-hossza nincs annak, hogy a
magyarokat meg kellene valahogy fegyelmezni. Altalanossa kezd vélni az, hogy hazank
mindig kilég a sorbol. Az EU Altal képviselt, anyagi értékekre épiild gondolkodasmod egy
fenntarthatatlan rendszert probal fenntartani, ehhez igazodik az az értékrend is, ahol a pénz, az
ingatlan, a kapcsolati téke, és a bolygonak a mértéktelen kizsdkmanyolésa, kifosztdsa szamit
alapvetd ,.erték”-nek. A valsag, amit tapasztalhatunk ennek az értékrendnek a valsaga.
Magyarorszag Alaptorvényének els6 szava azonban mindezzel szemben: Isten. A
preambulumbdl (2011: 1) pedig vilagosan kitlinik, hogy a magyar nem egy europai, azaz nem
egy pénzalapt értékrendet képvisel, mivel kimondja: ,, Valljuk, hogy egyiittélésiink
legfontosabb keretei a csalad és a nemzet, osszetartozdasunk alapveto értéke a hiiség, a hit, és
a szeretet.” Ezek koziil a szavak koziil, egyik sem vonatkoztathato az anyagi vilag

értékrendjére. ,, Valljuk, hogy a kozdsség erejének és minden ember becsiiletének alapja a
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munka, az emberi szellem teljesitménye.” Tehat, nem az az érték, amit elvonunk, hanem amit
hozzaadunk. Magyarorszag barmilyen imazsépitési stratégiat is kovetett a multban, az altala
képviselt értékrend, valamint az Orszagh-féle angol nagyszotarban kozreadott ,,hun” szd
pejorativnak tekinthetd masodik jelentése — ,,barbar, pusztito” — alapjan elmondhatd, hogy
hazank az Eurdpai Unidban folyamatos kihivasok kozepette kell, hogy helyt alljon. A
mélyebb szintli megértéshez a kulcsot Tozsa 2017-ben elkészitett Orszag érték cimi irasa
szolgaltatja, mely a Hungarikumok — Nemzeti orokségvédelem cimii ideiglenes egyetemi
jegyzet altal lett kozreadva. Tozsa (2017: 14) a sokrétii kutatomunkajanak koszonhetéen
ravilagit arra, hogy ,,Magyarorszagot a ,,magyar” képzovel nevezo orszdagok/népek a
szomszédjaink (az osztrdk és a roman kivételével), valamint Kis-Azsidban Kelet-Eurépdban és
BelsG-Azsiaban taldlhatok. Az eurépai nyelvek nagy tobbsége a nyugat-, észak- és dél-eurdpai
tarsadalmi tudatban pejorativ orszag asszociacioval biro ,,hun” képzovel nevezik meg a
magyarokat.” Tovabba arrdl is ir, hogy az orszag-markazasnak a példamutatison kellene
alapulni, és a veliink szimpatizalé — hazankat ,,magyar” képzdvel megnevezd — orszagok felé
azt kellene kommunikalni, hogy mi magyarok mit tettlink més orszagokért. A szerzd itt
példaként emliti a klimavaltozds okainak csokkentéséért tett torekvéseket, az emberi jogok
védelmét, valamint a katasztréfa shjtotta dvezetek megsegitésében vald részvételt is. ,,Az
orszag erték javitasa érdekében, a jo orszagok listajan torténo eldore haladasért (...) azt
kellene kommunikdalni — elsGsorban német, orosz, olasz, lengyel, torok és perzsa
nyelvteriileten (!) — hogy mit tesz Magyarorszag deértiik” (Téozsa 2017: 16). Annak
fejtegetésére, hogy egy ,jO” orszagimazs megteremtéséhez milyen nemzeti jovoképre,
valamint milyen cselekvési terv kialakitasara lenne sziikség, a regnald6 MNB elnok, Matolcsy
Gyorgy szavai is iranymutatasként szolgdlhatnak, miszerint ,, nemzeti jovokép nélkiil nem
kovethetiink nemzeti stratégiat, stratégia nélkiil nincs iranytink, ezért a nemzet céljait
0sszegzo jovokeép a siker elsé feltétele” (Matolcsy 2007). A megfogalmazott vélemények és a
feltart szekunder informaciok alapjan elmondhatd, hogy a hatdrozott nemzeti identitastudattal
rendelkez6 Magyarorszag gazdasagilag felkapaszkodoban van, azonban a nemzetkozi szintii

megitélése mindezzel nem egyenes aranyban nd.
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3. Kérdés — Belso kornyezet elemzése: Milyen az itthon élo magyarok megitélése

sajat hazajukrol?

A vélaszadok tapasztalatai alapjan a megitélés vegyes, attol fliggden, hogy ki melyik
tarsadalmi réteghez tartozik. A megkérdezettek percepcioit alapul véve a magyar emberek
¢letvitele és szokasaik egyre inkabb nyugatias stilust 6ltenek. Az oktatds magas szinvonali
mivolta nemzetkozileg elismert, azonban a Magyarorszagon megszerzett tudast egyre tobben
kiilfoldon kamatoztatjak. A nyugdijasok korében csekélyebb mértékii az emigralast tervezok
szdma. Az i1d0s emberek inkdbb roghdz kotottek, tekintve, hogy Ok egy teljesen mas
rendszerben néttek fel, de mindamellett megértik a fiatalok kalandvagyat és alapvetden
tamogatjak Oket a kilfoldi koltozéssel Osszefiiggd terveikben. Az egyik interjualany
elmondésa alapjan kivetiill Magyarorszag belsd megitélésére az is, hogy ,,sajat értékeinket
sokszor nem tudjuk kell6 mértékben a helyén kezelni vagy értékelni, ugyanakkor bizonyos
teriileteken tulzott elvarasok vagy szereptévesztés jellemez benniinket Magyarorszaggal és a
magyarsdggal kapcsolatban. A legnagyobb probléma viszont az, hogy nem latjdk az emberek
azt, hogy milyen értékekkel rendelkeznek”. A globalis polgartudat fogalmanak térnyerésével —
ami jelentését tekintve egyenértékli azzal a vilagnézettel, amely szerint egy olyan
Osszekapcsolt vilagban ¢éliink, ahol feleldsséggel tartozunk egymasért — azonos mértékben
figyelhetd meg Magyarorszagon a szélsdséges nézetekkel atitatott szemléletmod térnyerése is.
Manapsag is jellemz0, hogy a lakossag gondolkoddsmodjanak ezek a polaritdsok adjak meg a
keretet. Példanak okaért a kdrnyezettudatos gondolkodasmod bevezetése €és annak eldszelei
alkalmasak arra, hogy az emberekben pozitiv gondolatokat ébresszenek. Sokan gy érezhetik,
hogy ezéltal az uj megkozelitésmod altal elérhetdvé valhat Magyarorszag szdmara is a fejlett
orszagokhoz hasonld 6kocentrikus é€letvitel. Vélelmezhetd, hogy egy kornyezettudatosabb és
magasabb életszinvonal eléréséhez joval tobb befektetett munka sziikséges, kivaltképp egyéni
szinten. Mindez nem Osszeegyeztethetd azzal, hogy a magyar emberek egy részének a hazajuk
felé érzett biiszkesége permanensen alacsony szinten realizaldédjon. Amennyiben a haza iranti

biliszkeségérzet széles korben ismét meghatarozova valik, a fiatalok elvagyddasa is alabbhagy.
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4. Kérdés — Bels6 kornyezet elemzése: Milyen versenyelonyt jelento erdforrdsai

vannak Magyarorszagnak?

Dacéara a globalizacionak, Magyarorszag értékeinek, erdforrasainak egy része olyan
alapadottsagként van nyilvantartva, amely a magyar term6fold milyenségébdl és a magyar
foldteriilet elhelyezkedésébdl adodik. Elsddleges fontossagu az orszag centralis fekvése, a
mindségileg kifogastalan borvidékek, valamint az ,Eurdpa éléskamraja” jelzd, mely a
mezdgazdasagi vonal erdsségét is jelzi. A kiilfoldrol érkezok szamara kedvezod arak csabitok
lehetnek. Sziikséges tovabba emlitést tenni a vildgviszonylatban is jelentds termalenergia
felhasznalasrol, illetve a gyogyviz halozatrdl is, melyek a magyar turizmus jelképévé valtak.
Szadmuk és szinvonaluk kimagaslo. Az elmult néhdny évben pedig mar a vallalkozasok
elinditasa is egyszerlibbé valt. Mindezek komoly versenyeldnyt jelenthetnek Magyarorszag
szamara. Tovabbi versenyeldnyként tarthatok nyilvan a kutatas és fejlesztés terén elért hazai
eredmények, a mezdgazdasagi és vizgazdalkodasi adottsagaink, a gasztronoémiai értékek, az
elényds foldrajzi elhelyezkedés, a folyamatosan fejlédd infrastruktira, valamint az igen jol
képzett és magas szinvonalon oktatott munkaerd. Az interjualanyok altal fentebb felsorolt
eréforrasok kiilon bonthatok komparativ és kompetitiv elényokre, melyeket a soron kdvetkezo

kérdésre adott valaszok hivatottak érdemben ismertetni.

S. Kérdés — Belsé kornyezet elemzése: Milyen kulcsfontossagu (komparativ)

elonyokkel és milyen megkiilonbozteto (kompetitiv) elonyokkel rendelkezik hazank?

A jol képzett, de kdltséghatékony munkaerd miatt érdemes Magyarorszagon beruhazni,
ami jelent6s kompetitiv elonyként konyvelhet6 el. Tovabbi kompetitiv elény a szinvonalas
wellness szallodak €s azok szolgaltatasai, a szellemi téke, a relative fejlett infrastruktara, a
fejlett pénziigyi rendszer, a biztonsagérzet megléte, a sikeres start-up vallalkozasok, valamint
az, hogy a kiilfoldi hallgatok egyre vonzobbnak talaljak a magyar egyetemi programokba vald
bekapcsolodast. Hazank komparativ elényeinek listajan ott szerepel a gyogy- és termalviz
hélozat, illetve az orszdg mezdgazdasagi és vizgazdalkodasi adottsdgai, a boraszat magas
mindsége, a jO fOldrajzi elhelyezkedéssel Osszefiiggd i1ddjarasi viszonyok, valamint a
szarazfold és vizek egymashoz viszonyitott ardnya, nem utolsé sorban pedig a magyar nyelv.

Szakért6i hasonlatot idézve ,,Magyar Emberi Eroforras = Mindségi oktatas + Németes
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"’

munkamoral ...és mindemellett még jol frekventalt az orszag is!” Egyszdval a befektetok

fellegvara!

6. Kérdés — Bels6 kornyezet elemzése: Milyen fenyegetésekkel kell szamolnia

hazanknak?

A harmincas éveiben jar6 interjialany — aki egy marketinges cég ligyvezetdje —
véleménye szerint ,, bizalmatlan lakossdaggal az orszag sem tud bizalmat arasztani magabol,
hiszen alapvetéen az ott élok hangulata, véleménye és megnyilvanuldsa nyomja ra a bélyegét
az orszag megitélésere.” Azonban érdekes mdédon nem mindenki van ezen az allasponton,
ugyanis az egyik mélyinterju alkalméval szakértdi meglatasként hangzott el az a vélemény,
miszerint Magyarorszagnak orszagspecifikus fenyegetéssel — ugymint éghajlati, politikai,
gazdasagi fenyegetés — nem kell szdmolni. Inkabb az Eurdpai Uni6 szintjén lenne célravezetd
a fenyegetésekkel Osszefiiggd tényezOket megvizsgalni, utalva itt a migracio altal vélt
terrorfenyegetettség novekedésére ¢és az unidés normaktol valo fliggésre. Egyértelmii
fenyegetést jelent a tarsadalom eldregedése, valamint az ebbdl fakadod utdnpotlds hiany,
tovabba az is, hogy a kiilfoldi szakértok kevésbé talaljak vonzonak a munkavallalast és
letelepedést Magyarorszagon. Fenyegetésként prognosztizalhatok a  fliggetlenitési
torekvésekkel Osszefiiggd nemzetkézi reakciok. Azonban latni kell azt is, hogy a
fliggetlenitési folyamat a fenyegetések mellett lehetdségeket is hordoz magaban, hiszen nem
orszagméret fiiggd az, hogy egy orszag 6ndllo és erds allam legyen. A legtokéletesebb példa
erre  Svajc. Svijc gazdasagpolitikdjanak a kulcsszava az egylittmiikodés. Manapsag
vilagszerte az individualista iranyzat térnyerése a megfigyelhetd, mindazonaltal egy nemzet

ereje a kollektivista hozzaallasban rejlik.

7. Kérdés — Versenyhelyzet elemzés: Kik és miért tekinthetok versenytarsnak?

Turisztikai-gazdasagi szempontbol vizsgalodva Ausztria komoly versenytarsnak szamit
a természeti adottsagai kovetkeztében, valamint az életszinvonal és az abbdl visszavezethetd
realbérek szintjén. Versengés kezd allandosulni a kulturalis rendezvényen szervezésének
jogaiért is. Horvatorszag Ausztridhoz hasonld szempontok figyelembevételével szintén
potencialis versenytars. Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovénia, Szlovékia négyesfogatara

jellemzd a gazdasagi nyitottsag, a piacméretre vonatkozé adottsagok, tovabba a transzparens
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vallalkozasaik miatt jelentds versenyelonnyel rendelkeznek hazankkal szemben. Nem
elhanyagolhato esetiikben a kiilfoldi cégek képviseletének megszerzéséért Magyarorszaggal
folytatott harc sem. Romania kivaltképp Erdély lenyligdoz6 természeti adottsagai, Szerbia
pedig a gazdasagilag jelentésen megerdsodott mivolta végett tekinthetd vetélytarsnak.
Magyarorszag versengése fOképp az északi-déli szomszédokkal figyelheté meg, ami elso
sorban a hasonl6 adottsdgokkal bird desztinicio, a hasonlo attrakcios kindlat, valamint az
elérhetd termékek ¢és szolgaltatdsok hasonld 4rszinvonalanak tudhatd be. Idézve
interjlalanyom gondolatat, ,,a kornyezo orszagokat tekintve lényegében mindenki
versenytars”, ami a szomszédos orszagok egyre szilardabb stabilitdsabol €és egyre er6sodo

gazdasagi hatterébdl eredeztethetd.

Kvantitativ terepkutatas (pandémia idején)

A kérdéives modszer altal megvalosult kvantitativ kutatdsi eredmények segitségiil
szolgaltak ahhoz, hogy a kutatasi kérdések megvalaszolasa relevans, torzitdsoktdol mentes
adatok alapjan torténjen. Az egyénileg szervezett utazasokkal kapcsolatos fogyasztoi
szokdsok, valamint az utazds megszervezéséhez kapcsolodd, informalodast eldsegitd
platformok feltardsan tal az is lathatéova valt, hogy hol azonosithatok a fogyasztoi
szokasokhoz kapcsolodd tényezdk besorolasakor tetten érhetd legnagyobb mértékii
egyetértések. Mindezeket a soron kovetkezd adatok (2. tabldzat) szemléltetik részletekbe

menoen.
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a
Field

vélemények / others' opinions 473

utazasi mod / type of transport 473

szolgal:atasok kinalata / range of offered services L73

széllas tipusa / type of accomodation 473

ar/ price 473

latvanyossagok / sights 473

informétiv anyagok (képek, videdk, baszamolok) / informative files |

) 473
pictures, videos, reports)

a helyszin / the location 473

2. tablazat: Egyénileg szervezett utazasok fogyasztoi szokasokra visszavezethetd preferenciarendszere
(1 = legfontosabb / 8 = legkevésbé fontos)

Forras: Sajat szerkesztés

A kék karikéaba foglalt adatok alapjan megallapithato, hogy kimagasléan nagy aranyban
a ,,helyszin” a meghatarozd, ¢s a valaszadok megkozelitéleg haromnegyede (65%; 304 £0) ezt
a tényez0t sorolta az 1. helyre. Minden 6todik (20%; 94 £6) valaszadd szamara viszont az ,,dr”
az elsddleges és legmeghatarozobb tényezd. A harmadik leggyakrabban (7%; 34 {6) 1. helyre
sorolt tényez6 pedig a ,,latvanyossdagok” témakore. A tobbi szempont elenyészd mértékben —
1 vagy 2%-ban — bitorolta a valaszadok altal felallitott preferencia sorrend 1. helyét. A piros
karikakkal jelolt adatok a tényezdokkel kapcsolatos legnagyobb mértékii egyetértést jelolik
abbol a szempontbol, hogy adott tényezé a preferenciasorrendben mely helyet foglalja el a
legnagyobb gyakorisaggal. Az elsd oszlopban talalhato piros karikaban szerepld adatok (64%;
304 o) arra engednek kovetkeztetni, hogy az 1. helyen leggyakrabb preferalt szempont
(,,helyszin) esetében tapasztalhatd a legnagyobb mértékli egyetértés is. Ezt koveti az
informativ anyagok kérdéskore (49%; 232 £6), ahol a megkérdezettek majdnem fele ért egyet
abban, hogy ez a szempont a legkevésbé meghatirozd tényez0 a szdmukra. Azzal
kapcsolatosan, hogy az ,,utazasi mod” milyensége az utolsé eldtti helyen szerepel, a kérddiv
kitoltok tobb mint egy negyede (27%; 130 f6) ért egyet. Ugyancsak a megkérdezettek egy
negyedének (26%; 123 £0) az allaspontja egyezik meg abban, hogy az ,,dr” a masodik helyen
szerepel az egyéni szempontrendszeriikkben. A ,szdlldas tipus” koézepes mértékben
meghataroz6 tényezonek tekinthetd. Ezt a szempontot a megkérdezettek a legnagyobb
aranyban a 3. (22%; 105 f6) és a 4. (23%; 109 f6) helyen jelolték meg. Hasonloan
holtversenyben az 5. (19%; 89 f6) és 6. (23 %; 110 f6) helyen végzett a ,,Szolgaltatasok
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kindlata”, mely az egyéni preferencia sorrendek felallitdsakor legtobb alkalommal az emlitett
5. és 6. helyre kertilt besorolasra. Jol lathato, hogy nincs szignifikans egyetértés a tekintetben,
hogy a megkérdezettek milyen besorolassal illetik a ,,vélemények™ és ,latvanyossagok”
milyenségének fontossagat. Ezt a megallapitast az emlitett szempontok esetében a piros
karikék hianya is alatamasztja.

A kiilonféle platformokon torténd informalodas szazalékos megoszlasanak felderitésére
iranyul6 kérdés esetében a valaszadok tobb valaszt is megjelolhettek. Az eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy jelentds az ,.internetes kereso taldlatai” (24%; 361 16), valamint , konkrét
oldalak” (23%; 355 f0), digitalis platformok alapjan torténd utazasszervezés. Csekélyebb
mértékben az ,ismerdsok ajanldasa” (19%; 287 {0) és a ,kozosségi média” (16%; 250 {6)
biztositja a kiindulasi alapot.

Kutatasi korlatként emlithetd a tegez6 megszolitas, amelyet részben a kérdéiv kétnyelvii
mivolta és a kiilfoldi kitoltdk nagy létszdma indokolt, azonban mindez negativ kihatdssal
lehetett azon magyar allampolgéarsaga valaszadok kitoltési hajlandosdgara, akik a 25 év feletti
korosztalyba tartoztak. A feltevést az a demografiai adat is alatdmasztja, miszerint az
érvényes kitoltéseknek megkozelitdleg a fele (443 kitoltés) a 18-25 év kozotti valaszadoktol
szarmazik.

A megkérdezettek iskola végzettsége nem képezi a jelenlegi kutatas részét, azonban az
iskolai végzettség szemsz0gébdl torténd megkdzelités révén — a végsd eredményeket tekintve
— talan egy még arnyaltabb kép tarulhatott volna elénk. A téméval kapcsolatos jovObeni
kutatas alkalmaval ezen demografiai megkdzelités kutatasba valo beemelése, valamint az
utazassal, mint témakdrrel kapcsolatos tovabbi perspektivak — iigymint az utazas szandéka, a
foglalasi szokasok, a bizalom €s a biztonsag €rtelmezése, vagy akar az alapvetd fogyasztoi
elvarasok — hozzajarulhatnak az utazok azon csoportjanak mélyrehatobb megismeréséhez,

akik javarészt sajat maguk, egyénileg szervezik utjukat.

Kovetkeztetések

Az elvégzett primer kutatds kvalitativ kutatdsi eredményeinek Osszegzése alapjan két

jelentdsen eltérd véleménnyel rendelkezd tabor képe korvonalazddik az olvaso elé. Mintha
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nem is ugyanabban az orszagban ¢l6 emberek gondolatai lennének Osszegezve. Az orszag
megosztottsdga érzékelhetd, a megosztottsdg pedig nem Kkiilsd tényezdk fiiggvénye. A
vélemények eltéré mivolta a megkérdezettek értékrendbeli eltéréseire vezethetd vissza. Tehat
amennyiben egységes orszagképet szeretnénk kialakitani, elsd sorban az itt €16k értékrendjét
kellene valamilyen uton-mddon egységbe rendezni. Amint ez az egységesitett értékrend,
magyaran az egyiranyba nézés adott lesz, az orszagunkrol kialakitott kép is nagyobb eséllyel
fog a nemzetkdzi megitélések pozitiv tartomanyaban helyet kapni. Az els6 csoport tagjai gy
vélik, hogy az orszag megitélése bizonyos szempontbol negativ, és csak némileg pozitiv.
Azonban természeti értékeinket, kulturalis hagyomanyainkat, szellemi teljesitményiinket és a
magyar gasztronomiat tovabbra is nagyra értékelik. Az Osszesitett vélemények azonban
inkdbb a negativ tartomanyba csapnak at. Véleményiik szerint Magyarorszagon az
atlagemberek nem ¢élnek jollétben, a folyamatos pénziigyi nehézségek — melyek gyakran az
egyének pénziigyi kultirdjanak hianyabdl is fakadnak — sok ember arcan megmutatkoznak. A
kiilfoldrol érkezotdl is visszahallhatd, hogy a csodas kornyezet ellenére az emberek mégis
olyan szomorunak tiinnek. Ugyanakkor rendkiviil vendégszeretd nemzet a magyar. Sokan
dicsérik a magyar vendéglatosok kedvességét, €s mindemellett a magyarok munkamoraljat is
gyakran illetik pozitiv jelzokkel. A magyar ember szorgalmas, terhelhetd, és mindemellett
kénnyen tanul.

A véleményalkotok masodik csoportjanak  kinyilatkoztatasaiban a  biztatd
jovoképalkotas jelei mutatkoznak meg. Magyarorszag megitélése — a negativ visszahangok
ellenére — évrdl évre javuld tendenciat mutat, amely véleményiik szerint az életmindségen, a
gazdasagi mutatokon és a versenyképességen is lattatja magat. A jelenlegi kormany néhany
éve kiilon javaslatcsomagot dolgozott ki Magyarorszag imazsanak javitasara, emellett
nemzetkdzi viszonylatban is elismert intézkedéseket hozott. Vald igaz, hogy sokat szamit a
gazdasagi helyzet, valamint a politikai megitélés, ezenkiviil pedig sokat nyom a latba az is,
hogy a kiilfoldon €16 magyarok milyen benyomast keltenek kint, de a legfontosabb talan az,
hogy aki amellett dont, hogy itthon éli az életét, az példamutatdan tegye azt.

A kvantitativ eredmények ismeretében kijelenthetd egyrészt az, hogy az
utazasszervezéshez kotddd fogyasztdi szokéasok egyik alap mozgatorugodja az adott utazas
végso céljat képzd desztinicid mibenléte, masrészt megallapithaté tovabba az is, hogy egy

utazds megszervezését megel6zd informalddas kivaltképp a digitalis térben valosul meg. A
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A JARVANYHELYZET OKOZTA TURISZTIKAI KIHIVASOK ELLENSULYOZASAT CELZO ...

jelenlegi helyzet legsiirgetébb kérdése a turizmus szempontjabol az, hogy hazai viszonylatban
milyen mddon ellensulyozhatok a jarvanyhelyzet okozta turisztikai kihivasok? Egy orszdgos
kiterjedésli, de mindamellett varos/kdzségszintli digitalis platform — melynek legfobb célja a
hazai turizmus stabilizadldsa — turizmusbiztonsadgi szempontok figyelembevétele mentén
torténd kidolgozasa és megvaldsitdsa megfontolas targyat képezi. A kidolgozasra varo
platform ismérvei kozé sorolhato felhasznéloi oldalrdl az egységes €s attekintheté megjelenési
forma, a szolgaltatoi oldalt illetden pedig az egyszerii aktualizdlhat6sag. 1d6 hijan egy mar
mukodo és hatékony megoldas megtalalasa a cél, ezért a platform kidolgozasdhoz a Business
Model Canvas (BMC) alapul vétele a javallott. A modell az elmult tiz év soran mar
bizonyitott, és napjainkban is vilagszerte hasznalatban van mind a non-profit, mind pedig a
for-profit szektorban egyarant. A BMC Kkilenc teriilet alapjan szemlélteti a jarvany altal
keletkezé turisztikai bevételkiesések minimalizalasanak megvalositasat célzo platform
miitkodoképességének mibenlétét. A kilenc teriilet tovabbi négy kategoridba soroldsa révén all
Ossze az egy oldalas koncepcid térkép (1. abra). A sokszereplds platform jelen esetben kettd
tigyfélcsoportot kapcsol 0ssze, a varosok és kozségek online megjelenési pontjait a latogatoi

korrel.

2 YORIA = (IEMELT y ,
TR ——— . (ALAP) KATESORIA ERTERATANLAT - e
- KIEMELT TEVEKENYSEGEK Platform hasznlata: BVEVOR
- Platform menedzsment iies i i ; - UGYFELKAPCSOLATOK
- KIEMELT PARTNEREK R - Felhasznaloi oldalrol: belfoldi és kiilfoldi turizmus IGYFE PORT
-KIEMELT EROFORRASOK - Platform szolgalatdsnylijtas - Szolgaltatsi oldalrol: viros- és kbzségvezetdk =i e iy
- Platform promécié 8 ; &V - CSATORNAK
(QUEMELT . OEVRELKAPCSOLATOK:
-~ ; Szolgiltatoi oldalrol: févaros, valamint a megyei
AR 8
@ARWE@EIK jogli varosok, mint kiemelt tigyfelek
Platformfejlesztéssel

kapcsolatos tevékenységek

BeVREL CSOPORT:
Felhasznaloi oldalrol: atlagos
I}QIE[L? ) jovedelemszinttel rendelkez6
EROFORRASOIK (atlag) polgirok

Szolgaltatoi oldalrol:
allamigazgatas (jarasi hivatalok),
valamint 6nkormanyzati

Platform altal hasznalt
digitalis tér

igazgatas (helyi
onkormanyzatok)
1
1
. 2 CSATORNAKS
KOLTSECSTRUKTORAS BEVIETELEK: - Online turisztikai proméciok
Platform karbantartasa, adatszolgaltatas - Egységes rendszerhasznalati dij (karbantartas, - Szabadtéri kulturalis
i UGVERs Fejlesztési hitelek (pénziigyi adatszolgiltatas fedezésére) rendezvények
- KOLTSEGSTRUKTURA tdmogatasok hidnyaban) - Pénziigyi timogatasok (fejlesztésre)
- BEVETELEK

1. &bra: KILENC teriilet - NEGY kategoria — megvalositasi terv EGY oldalban

Forras: http://observatoritercersector.org/transparencia/wp-content/uploads/2015/05/BlocsCanvas.png alapjan

Sajat szerkesztés
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1. KATEGORIA — ERTEKAJANLAT
1. Teriilet — a platform azaltal teremt értéket, hogy segiti az ligyfélcsoportok kozotti
kapcsolatok digitalis térben torténd 1étrejottét, tehat az uti cél kijelolés turizmusbiztonsag

szempontjabol is tudatos megvalosulasat.

2. KATEGORIA — INFRASTRUKTURA
2. Teriilet — Kiemelt Tevékenységek: kivitelezéséhez szervesen kapcsolddod
tevékenységek, igymint: promocio, menedzselés, szolgaltatasnyujtas.
3. Teriilet — Kiemelt Partnerek: kiszervezést igényl6 fejlesztési munkalatokat végzo
cégek.
4. Teriilet — Kiemelt Erdforrasok: maga a digitalis tér, amely altal a szolgaltatas

igénybevétele biztosithato.

3. KATEGORIA —- VEVOK

5. Teriilet — Ugyfélkapcsolatok: kiemelt PR tevékenység folytatdsa a megyei jogu
varosok, valamint a févaros tekintetében.

6. Teriilet — Ugyfélcsoport: Felhasznaldi oldalrél: 4tlagos jovedelemszinttel
rendelkezé (atlag) polgarok. Szolgaltatéi oldalrol: allamigazgatas (jardsi hivatalok),
valamint dnkormanyzati igazgatas (helyi 6nkormanyzatok).

7. Teritilet — Csatornak: hangsuly az online turisztikai promociokon és a szabadtéri

kulturalis rendezvényeken.

4. KATEGORIA —- PENZUGYEK
8. Teriilet — Koltségstruktura: 6 0Osszetevoi a platform karbantartdsara és az
adatszolgaltatasra irdnyulnak. Ide sziikséges sorolni az esetleges fejlesztési hitelfelvételt
is.
9. Teriilet — Bevételek: egységes rendszerhasznalati dij, ami magaban foglalja a
karbantartds ¢és adatszolgaltatas dijat, valamint a fejlesztésre irdnyuld pénziigyi

tdmogatasokat.

Mig a kvalitativ eredmények a pandémia el6tti idoszakban aktudlis orszagkép, és az ide

érkezd kiilfoldi turistdk fogyasztdi szokdsainak feltérképezésére Gsszpontosulnak, addig a

kvantitativ adatok mar a belfoldi turizmus fogyasztoi preferencidira iranyitjak a figyelmet,
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szem el6tt tartva az egyre inkabb mindennapossa valo jarvanyiigyi intézkedéseket. Az
orszagon beliili megosztottsag ¢és az eltérd vélemények kozosnevezore hozasanak
megkisérlésében, valamint a megvalositasi terv egy oldalban valo elkészitésében a Business
Model Canvas j6 megoldasnak bizonyulhat. Simon Anholt szavait idézve ,,csak az képes
valtoztatni a kialakult imdazson, ha az adott orszagban él6 emberek és szervezetek valtoztatjak
Mmeg viselkedésiiket, vagy éppen hitiiket” (Jenes 2012: 36), mely meglatds talan a tGlélés
zaloga, ¢és a jelenlegi helyzetben még nagyobb a létjogosultsaga. Kivanatos volna, hogy a
megosztottsagot az egyiranyba tekintés valtsa fel, mivel a hazai turizmus allapotanak

stabilizalasa kézvetve, avagy kozvetlen moédon minden magyar ember érdeke.

Koszonetnyilvanitas

Kutatasvezetoként koszonettel tartozom a kvantitativ kutatdmunka résztvevdinek:
Gaspar Hannanak, Gyo6ri Virdg Antdnianak, Kovacs Annanak, Murinovd Barbaranak, Sirak
Blankanak és Takacs Gergely Péternek a kvantitativ hattérmunkaban, kivaltképp a kétnyelvii
kérddiv szerkesztésében €s terjesztésében, valamint az adatok feldolgozasban vald proaktiv

részvételért és a lelkiismeretes hozzaallasért.
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TESTHELYZET FELISMERO SZOFTVER TOVABBFEJLESZTESI LEHETOSEGE A

HATEKONYABB ONLINE MOZGASSZERVI REHABILITACIO MEGVALOSULASA ERDEKEBEN

Zsarnoczky-Dulhazy Fanni: Testnevelési Egyetem, Sporttudomanyok Doktori Iskola, PhD
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Kopper Bence: Testnevelési Egyetem, Kineziologia Tanszék, egyetemi docens

Absztrakt

A COVID-19 jarvany nagy lokést adott az egészségiigyi technoldgidk szélesebb korii
elterjedésének, felhasznalasanak ¢és 0j fejlesztési irdnyok meghatdrozasanak. A kiilonb6zo
tarsadalmi szinteken kifejtett hatdsaik révén mind az egészségfejlesztés, mind az egészségiligyi
ellatds hatékonyabbd tétele megvalosithatd. Az online gydgytorna ellatds f6 nehézsége a
gyakorlatvégrehajtds ¢s a mozgasterjedelem pontossagdnak preciz megitélése. Kutatdsunk
elso 1épéseként egy alkalmazas fejlesztési protokollt hoztunk létre, ami alapjan megkezdtiik

szoftverfejlesztésiinket, mely a jovOben az online gyogytornat tdimogathatja.

Kulcsszavak:  eHealth, — egészségiigyi  technologia,  mozgdsszervi  rehabilitacio,

szoftverfejlesztés

FURTHER DEVELOPMENT OPPORTUNITIES OF A BODY POSITION RECOGNITION
SOFTWARE IN ORDER TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF ONLINE REHABILITATION OF THE

MUSCULOSKELETAL SYSTEM

Abstract

The COVID-19 pandemic had given a significant boost to the widespread use and
development of health technologies, enabling the improvement of the effectiveness of health
development and healthcare services at all levels of society. The main challenge of online
physiotherapy lies in the accurate judgement of the magnitude and the precision of

movements. As the first step of our research, we have created an application development
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protocol and started with the development of a software which will be able to support online

physiotherapy in the future.

Keywords: eHealth, health technology, musculoskeletal rehabilitation, software development
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Bevezetés

Az Egészségiigyi Vilagszervezet 2020. marciusaban pandémianak nyilvanitotta az 1j
tipusu koronavirust (WHO 2020). A kialakult helyzet miatt elvart szocialis tavolsagtartas
elotérbe helyezte €s kiszélesitette a kiillonb6zo infokommunikacios technoldgiakat hasznalok
rétegét, hiszen a legfrissebb informacidokhoz, hirekhez valdé hozzaférés ¢és online
kapcsolattartas megnovekedett igényként jelentkezett az ) tipusi  koronavirus
hozomanyaként (Zsarnoczky-Dulhdzi—Zsarnoczky 2020). A kialakult helyzet miatt fokuszba
keriiltek azok a digitalis és infokommunikacidés technoldgidk, melyek az egészségligy
szolgalatdban allnak és ezzel parhuzamosan tovabbi fejlesztési irdnyok korvonalazodtak.

Az elmult évtizedekben rohamtempdban fejlodé digitalis egészségiligyi technologiak
altal kialakultak olyan csoportositdsok és ennek megfelelden szakkifejezések, melyek
segithetik t4jékozodasunkat a témaban. Ezeket, a digitdlis medicina eszkozeit, az igynevezett
eHealth technologidkat tobbféleképp csoportosithatjuk. A hasznalt technoldgia szerint
megkiilonboztethetjiik példaul, hogy mobiltechnologia (mHealth), mesterséges intelligencia
(AI), virtualis valosag (VR) vagy bionanotechnologia alapu-e a fejlesztés (Topol 2019).
Aszerint is kiilonbséget lehet tenni, hogy milyen eszkozre tortént a fejlesztés. Példaul lehet
csoportositani okostelefonos, internetes, okosoras fejlesztéseket. A célcsoport szerint
meghatarozhatd, hogy mely allapot, életkor, vagy betegség esetén ajanljak a hasznalatot. A
tarsadalomban kifejtett hatdsa szerint pedig harom szintet kiilonithetliink el. (1. abra) A
legtdgabb szint az allam szintje, melyben minden, civil tarsadalom egészségét formald
szerepld megjelenik. Ide tartoznak a szervezetek, alapitvanyok, Onkormanyzatok, a
korméanyzat népegészségiigyi jelentdséggel bird intézkedései, munkdja, mely soran a
digitalizaciot €s technologiai innovaciokat hivjak segitségiil. Ide sorolhatok a szakrendeldk
online idépontfoglalé rendszerei, az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)*,
mely Magyarorszag e-egészségiigyi rendszere és a Sziv City*® okostelefonos applikacié is,
mely a kozteriileten bekovetkezd hirtelen szivmegallas esetén értesiti a kozelben levd
onkéntes felhasznal6it, hogy minél hamarabb megkezdddhessen az Gjraélesztés.

A kozbensé szint az egyén és az egészségligyi szakember/szakemberek kolcsonds

egylittmiikddésén alapuld gyogyitast és egészségtamogatast célzd kooperacid. Ide példaul

a4 https://www.eeszt.qgov.hu/hu/nyito-oldal
45 hitp://sziveity.hu/

123


https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
http://szivcity.hu/

TESTHELYZET FELISMERO SZOFTVER TOVABBFEJLESZTESI LEHETOSEGE ...

azok a szlirOvizsgalatra alkalmas eszk6zok tartozhatnak, melynek otthoni alkalmazasa utan a
szakorvosnak nyujtanak hiteles informacidkat a paciensek egészségi allapotarol. A mySugr -
Diabetes App & Blood Sugar Tracker*® okostelefonos applikacié a cukorbetegek szamara
késziilt, mely képes tarolni a mért cukorértékeket, 0sszerendezni, statisztikat késziteni és
ajanlasokat tenni mind a felhasznaloknak, mind a kezeldorvosnak. Egy masik, az AliveCor
KardiaMobile*’ pedig képes otthoni EKG vizsgalatra, mely a szivritmuszavarokat és egyéb
sulyos szivproblémakat képes észlelni és elére jelezni, ezzel segitve a kardiologus kezelési
tervének Osszeallitasat (Goldenthal et al. 2019; Zsarndczky-Dulhazi et al. 2020).

A legsziikebb csoportban az egyén all a kdzéppontban, 6 az, aki sajat egészségének
megorzése és javitdsa érdekében hasznalja az altala elérhetd technologidkat. Ide tartoznak a
nagy népszertiségnek orvendd testmozgasra 6sztonzo aktivitasmérok ¢€s itt emlithetjiik meg a
karos szokdsokrol, szenvedélyekrdl vald leszokast segitd programokat. Példaul a magyar

fejlesztésti Gond egy szal se!*® a dohdnyzasrél valo leszokasban tamogatja felhasznaloit.

( ALLAM \

Szervezetek, alapitvanyok, onkormanyzatok népegészségligyi jelentéségi intézkedései
[pl. EESZT, szakrendel6k online id6pontfoglalo rendszerei, Sziv City okostelefonos alkalmazas)

EGYEN ES EGESZSEGUGYI SZAKEMBER

Kronikus betegségek, akut allapotok kezelése (pl. Diabétesz Kontroll Program /DKP/,
okostelefonos alkalmazas, Veroval mobil EKG késziilék)

EGYEN
Egészséges életmad kialakitdsahoz nydjtott technoldgiai segitségek
(pl. aktivitasmérdk)

1. ébra: Az eHealth beavatkozasanak tarsadalmi szintjei

Forras: Sajat szerkesztés

46 https://www.mysugr.com/en/diabetes-app/

a https://www.alivecor.com/

48 https://play.google.com/store/apps/details?id=Ileteszemacigit.molnarpeter.com&hl=hu&gl=US
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Mozgasszervi rehabilitaciot segité szoftver fejlesztési Iépeseinek részletes attekintése

Kutatasunk els6 1épéseként egy fejlesztési protokoll megalkotdsan dolgoztunk, mely
kovetésével vilagosan €s objektiven kaphatunk visszajelzést az esetleges hibakrol, valtoztatast
igényld elemekrdl a fejlesztés soran. Munkank sordn egy egymasra épild €s komplex

folyamatsort szerettiink volna megalkotni a fejlesztési 1épésekkel. (2. abra)

Kulcsprobléma
meghatarozasa

Koriilmény
Osszegzé és a technolégia
értékelés altal hozzaadott
értékek vizsgalata

eHealth
technoldgia
fejlesztés

Tesztelés

Prototipus
létrehozasa

2. abra: Az eHealth technologia fejlesztés 1épéseinek egyszertisitett abraja

Forras: Sajat szerkesztés

A kulcsprobléma meghatarozdsa

Szamunkra a kulcsproblémat kutatdsunk kezdetén a koronavirus megjelenésekor az
egészségligyben bekdvetkezett valtozasok, a szakellatds iddleges sziinetelése jelentette.
Jelenleg, a szakellatas elérhetdségnek visszadllitdsat kovetden, a veszélyhelyzet kezelési
stratégiai koz¢ tartozo szocidlis tavolsagtartas megvaldsulasa all a kozéppontban. Ezaltal a 6
elérendd cél, hogy a gyogytorna ellatasban részt vevok, - mind a paciensek, mind a
szakemberek - személyes talalkozasainak szamaban csokkenés kdvetkezhessen be egy olyan
biztonsagos ¢és hatékony online rehabilitacids program segitségével, mely a hazai lakossag

szdmara elérhetd eszkozokkel megvalosithato.
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Koriilmeny és a technologia altal hozzaadott értékek vizsgalata

Fo fejlesztési koriilményként a digitalis és infokommunikacios eszkdzok felhasznalasi
aranyat tekintettiik at. A vilagon az internetet hasznalok szama meghaladja a 4,6 milliardot
(Statista 2020 October) és a teljes magyar lakossag 85,8 szazaléka hasznalja az internetet.
(Statista 2020%). Az internethasznalatra képes eszkdzokre vonatkozo statisztikdk szerint tobb,
mint 6,9 millidan hasznilnak okostelefont hazankban (Statista 20207), és a lakossag 45
szazaléka rendelkezik személyi szamitogéppel (Statista 2020%). Azon kiviil, hogy a hazai
lakosséag rendkiviil nagy szazaléka rendelkezik okostelefonnal ¢s mindenhova viszi magéval,
tovabba az okostelefonban rejld lehetdség, hogy szdmos gyarilag beépitett szenzorral
rendelkezik. A telefonok érzékelik a fénymennyiséget, a gyorsulast, a kdzelséget, a helyzetet
(GPS), a péaratartalmat, a hémérsékletet, a nyomast, az érintést, a képeket; mikrofonnal,
magnetométerrel és giroszkdppal vannak felszerelve. Az érzékelokbdl szdrmazo adatokat
képesek az applikaciok felfogni és bonyolult algoritmusok alapjan értelmezni, majd
eredményeket, statisztikakat, ajanlasokat megfogalmazni a felhasznalok szamara (Majumder—
Deen 2019).

Szakirodalmi attekintéseink alapjan hasznosak és eredményesek lehetnek az internet
alapti és okostelefonos egészégligyi intervenciok. Ramley ¢és munkatarsai (2019) az
okostelefonos egészségiigyi applikaciokat vizsgaltdk. Tobb, egymastdl fliggetlen mHealth
applikaciot tekintettek at csoportokba szedve: egészségiigyi probléma fennallasakor hasznos,
a Dbetegek magabiztossagat ¢és  egészségligyi ismereteit noveld alkalmazasok;
testsulycsokkentést célzok; agysériilteknek létrehozott applikaciok; gerincveld sériilteknek
létrehozott  applikacidk; izom-csontrendszeri  sériilteknek  létrehozott  applikaciok;
szivbetegeknek létrehozott applikaciok; fajdalom kezelést célzo applikaciok; amputaltaknak
létrehozott applikaciok; kozosségi €s tarsadalmi integraciot segitd applikaciok. Konkluzidként
megallapitottdk, hogy az mHealth alkalmazasok olyan multifunkciondlis tdmogatast
nyujthatnak, mely magaba foglalja az 6ngondoskodast €s betegedukaciot; az egészségi allapot
nyomon kovetését. Habar limitalt még az mHealth applikaciok feliilvizsgalata és nincsen
egységes kovetelmény- és keretrendszer kidolgozva a fejlesztések bizonyitékon alapuld
hasznalatanak, pozitiv eredményeket predesztindlnak (Moral-Munoz et al. 2019). Az

ORCHA®-t ennek érdekében hoztdk létre. Az applikaciok részletes feliilvizsgalataval

49 https://www.orcha.co.uk/
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elindulhat egy olyan folyamat, mely biztonsagosabba és egységes mindségi szintlivé teszik az
mHealth applikaciokat. A jelenleg elérhetd adatbdzisukban a mar értékelt applikaciok
részletes elemzését s értékelését tekinthetik meg a felhasznalok.

Egy, foként orvosokat megkérdezd felmérésben az eHealth technologidk erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit €és veszélyeit csoportositottdk. A SWOT analizisben megtalalhatd

elemek Osszhangban allnak az altalunk feltérképezett helyzettel (3. bra).

- koltséghatékony - tudja megfeleléen
sy oy kezelni/hasznalni az okos-
s ] telefon, mint segité eszkozt?
- hozzaférhetoség X ‘.
P 5 - nyelvi akadalyok,
- otthoni 6ngondoskodas szaknyelvi terminologusok
tamogatasa félreértelmezése
- pacienshez igazodik, ezaltal - elérhetéség
no a paciens elégedettség (hol keresse a szamara
(pl.nincs utazassal jaro stressz, megfelelé applikaciot?)

idokiesés, varakozas)

- tavolsag nem akadaly - cyberchondria kialakulasa
- ellatasi hatékonysag né - ondiagnosztizalas elterjedése
- egészsegugyi dolgozok - belathatatlan kimenetelt

a rendeld helyszinén kiviil is félrekezelés

monitorozhatjsk az adatokat - orvosi koztekintély csokkenése

3. abra: Az eHealth technoldégia SWOT analizise
Forrés: Zsarndczky—Zsarnoczky-Dulhazi 2019

Korabbi, az 0j koronavirus jarvanyt megel6z6 mas virusok is, mint példaul a SARS, a
HINI, az Influenza A és a MERS is azt a felfogast erdsitik, hogy egyre tobb olyan betegség
lesz, mely ellehetetleniti a hagyomanyos ellatast. Tehat elérkezett az alkalmazkodas ideje,
hidba egy személyes kapcsolaton alapuld hivatasrol beszéliink, meg kell kisérelni a tavoli
ellatast. Mindezt ugy, hogy a beteg sziikségletei és elvarasai ne szenvedjenek kart (Landry et
al. 2020).

A pandémia kivaltotta videdkonzultacids egészségiigyi szolgaltatisokra vald igény

novekedésével egyre nagyobb piaca lett az online rendeléseknek és gyogytorna ellatasnak.>*5!

50 https://semmelweis.hu/borklinika/a-betegellatas-fo-profiljai/teledermatologia-ambulancia-tavborgyogyaszat/

51https://www.Z?seIIo.hu/?qclid:CiOKCQiW4fSSBRDBARIsAPePBHWWpU4iUKN NvFhivdJ9dLN90yz1JBn6JZDbtGndK
zHHgCV63Yt1VgaAi78EALW wcB
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Ez azonban ravilagitott ez utébbi f6 problémajara. Az egyszerli, online videdkapcsolaton
keresztiili gydgytorna ellatds soran a mozgasterjedelem nem hatarozhat6 meg precizen és sok
esetben nem valnak lathatéva az aprobb pontatlansdgok a paciensek gyakorlat-végrehajtasa
kozben. Ezen f0 elemek meghatarozdsa nélkiill nem Ilehetiink biztosak a terapia
hatékonysagaban, pedig a preciz visszajelzés a gyogytorndsz szamara alapvetd sziikséglete a
vart pozitiv végkimenetelnek. A visszajelzés azonban nem csak a terapeutanak fontos, hanem
a paciensnek is, mely kiillonboz6 forrasokbol szarmazhat: kozvetleniil a terapeutatol, amivel
novelheté a motivacio (Klaber Mofett—Richardson 2009); passziv anal6g vagy elektromos
eszk6zOokbdl; valamint specialis mesterséges mozgaselemzé berendezésekb6l (Hartveld—
Hegarty 1996). A jelenlegi gyakorlatban elterjedt, egyszeri videokapcsolaton keresztiili
online gydgytorna ellatas soran hidba van audiovizudlis visszajelzés, ez gyakran nem elég
pontos, igy fel kell ismerniink, hogy a kordbban emlitett harom visszajelzés koziil az
utolsoként emlitett az egyetlen, amely folyamatosan pontos €s kvantitativ visszajelzést adhat a
mozgas végrehajtasarol.

A fejlesztéssel Osszefliggd koriilmények vizsgalata mellett az érdekeltek széles korét
azonositottuk, melybe beletartoznak a paciensek, a gyogytornaszok, sét az allam is. A
paciensek részérdl egyértelmiien a gyors, tértdl fiiggetlen és minél teljesebb felépiilés igénye
jelentkezik. A gyogytornaszok részér6l a hatékonyabb adminisztracié, a konnyebb és
szamszerUsithetd rehabilitdcios folyamat nyomon kovetése €s a preciz visszajelzés. Az allam
pedig abban érdekelt, hogy minél gyorsabb és koltséghatékonyabb legyen a mozgasszervi
rehabilitacios ellatas, kevesebb legyen a visszatérd, ujra sériild paciens.

Osszefoglalva tehét, a plusz hozzaadott értéket a gydgytorna ellatas hatékonyabba tétele
jelenti, mely magaban hordozza a szocidlis és gazdasagi értékeket is. Az ellatas tobb paciens
szdmara valik elérhetévé, a tér-idébeli és nyelvi akadalyok megszlinnek €s a rosszul

kivitelezett mozdulatokbol adodo sériilések esélye csokken.
Tervezés

Az eldz6 1épés vizsgalata és konkluzidja alapjan sziikséges egy alternativ megoldas,
ahol a rehabilitacios folyamat sordn a terapeuta és a paciens nem érintkezik kozvetleniil, és

mely megfelel a kovetkez6 kritériumoknak:

- megfizetheto;
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- elérhetd: olyan alapvetd eszkozok hasznalataval muikodik, amikkel jellemzdéen a
magyar tarsadalom tagjai rendelkeznek;

- megbizhato: szoftverfejleszték ¢és rehabilitacidos szakemberek egytittmiikddésével
torténik a fejlesztés;

- felhasznaldsanak nincs nyelvi akadalya;

- online;

- valos idejli képi és videdelemzésre alkalmas;

- numerikus informaciokat képes szolgaltatni a paciens mozgasarol,

- képes statisztikai elemzéseket 1étrehozni a tarolt adatok alapjan;

- képes hosszutavon biztonsagosan tarolni az adatokat.

Jelenleg az ¢élsport dolgozik az €len jard technologidkkal a teljesitményndvelés céljabol.
A bonyolult, tobb kameras markeres és marker nélkiili videés mozgaselemzés, az intelligens
eszkozok és virtualis valosag, AlterG antigravitacios technologia, Gp-Exe és IMU (Hurley
2018) hiaba képes folyamatos preciz adatokat szolgaltatni a mozgasrol, a sebességrol, a
gyorsuldsrol, a kifejtett erdrdl és a teljesitményrdl, ha dragasdguk miatt nem beilleszthetdk a
mindennapi ellatasba.

Szamunkra fontos volt, hogy meglevd, szabadon hozzaférhetd szoftverrel dolgozzunk,
hogy minél hamarabb elkésziiljiink a prototipussal és tesztelhetd legyen a technologia.
Napjainkban az automatikus emberi poOzbecslés és a ,deep learning” a mesterséges
intelligenciaval Osszefliggd fejlesztések kozéppontjaban all. Ezen algoritmusok képesek
megbecsiilni az emberi testtartast iziileti kulcspontok meghatarozasaval képeken, videdkon,
akar valés idOben. A szamos, Ugynevezett mesterséges neuralis halot hasznald testtartast
becsld szoftverek koziil az OpenPose-t valasztottuk fejlesztésiink alapjdnak, melyet a
Carnegie Mellon Egyetem kutat6éi hoztak 1étre hatalmas mennyiségii, kiilonbozd testtartasban
levé emberek felvétele Gtjan (Joo et al. 2015). A kovetkezd kulcspontok lokalizalasara képes:

- orr, nyak

- jobb oldal: vall, konydk, csukld, csipd, térd, boka, szem, fiil, nagylabujj, sarok,

kislabujj

- jobb ¢és bal csipdcsontot 6sszekotd vonal kdzepe

- bal oldal: vall, konyok, csuklo, csipd, térd, boka, szem, fiil, nagylabujj, sarok, kislabuj;
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Prototipus

Az el6z6 pontban prezentdlt OpenPose szoftvert modositottuk ugy, hogy lathatova
valjon az iziilet altal meghatarozott forgastengely helyzete. Annak eldontése érdekében, hogy
a beteg megfelelden koveti-e az eldirt gyakorlatokat, az OpenPose szoftver egy olyan réteggel
lett kiegészitve, mely képes a mozdulat soran elért iziileti szoghelyzetek grafikus kijelzésére
az izilileti kulcspontok lokalizacidja és kiindul6 helyzet felvétele utan. Ezaltal megjelenik egy
id6sor, melyhez iziileti szoghelyzetek tartoznak. Az aktualis mozdulat soran felvett
szogértékek ezen iddsorok alapjan visszanézhetok. Tovabba az iziileti szoghelyzet mellett az
iddsorokkal a mozgas sebessége is kiszdmithat6. Példdul a 4. abran a bal labszar és a

combcesont kozotti szoget mutatjuk be mély guggolas kdzben.

4/a abra: Az eredeti szoftver altal meghatarozott iziileti kulcspontok és azokat sszekodtd egyenesek
4/b abra: Az altalunk tovabbfejlesztett szoftver meghatarozza a térdiziiletben torténd elmozdulas mértékét

Forras: Sajat felvétel

Osszefoglalas

A mai digitalis korban az infokommunikacios eszkozok és kiilonféle egészségligyi
technologidk felhasznalasa nagy népszeriiségnek drvendett a COVID-19 vilagjarvany el6tt is,
mely csak fokozodott a nemzetkozi €s hazai rendelkezéseknek, elsdOsorban a szocidlis
tavolsagtartas és a karantén bevezetésének eredményeképpen. Az eHealth innovéciok altal
olyan egészségiigyi szolgaltatdsok érhetdk el, melyek eltérd tarsadalmi szinteken (egyén
szintje; egyén €s egészségiligyi szakember egylittmitkddésének szintje; allam szintje) fejthetik
ki hatasukat az egészségfejlesztés és az egészségiigyi ellatds hatékonyabb miikodése

érdekében. A pandémia miatt az egészségligyi rendszer atstruktiralodott, az online ellatasok
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igénye megnoétt, mely sordn az online gyogytorna ellatds is egyre népszeriibbé valt.
Kititkoztek azonban olyan f6 nehézségei az egyszerli videdkapcsolaton keresztiili ellatasnak,
melyek nélkiil nem garantalhaté a hatékonysag és biztonsdgossag. Ezek a f6 nehézségek a
paciens gyakorlatvégrehajtasanak és az adott iziiletek mozgasterjedelmének preciz megitélése.
Kutatasunk célja, hogy olyan elérhetd eszkozzel/eszkozokkel valésulhasson meg az online
mozgésszervi rehabilitacid, mellyel a hazai lakossag mar rendelkezik. Ehhez els6é 1épésként
egy alkalmazas fejlesztési protokollt hoztunk Iétre, melynek I1épései: kulcsprobléma
meghatarozasa; korlilmény és a technoldgia altali hozzaadott értékek vizsgalata; tervezés;
prototipus létrehozasa; tesztelés; 0sszegzo értékelés, amely 1épések kozotti formativ értékelés
biztositjia a folyamatos feliilvizsgalatot. A prototipus létrehozasa el6tti 1épésekben a
rendelkezésre allo szakirodalmi adatok mellett aktualis statisztikakat is attekintettiink, amik
alapjan meghatédroztunk, hogy van-e 1étjogosultsaga egy olyan fejlesztésnek, mely a jovoben
az online gyogytornat tamogathatja. Jelenleg a prototipus létrehozasanak 1épésénél jarunk. Az
altalunk tovabbfejlesztett, szabad forraskodu testhelyzet felismerd szoftver egy olyan réteggel
lett kiegészitve, mely képes a mozdulat sordn az egymashoz és a kiindulohelyzethez képest
elért iziileti szoghelyzetek valds idejli grafikus kijelzésére. A videdn megjelend plusz
informaciok segitségével teljesebb képet kaphat a szakember a pdaciens allapotardl és
mozgésarol, korrigalhatjak és iranyithatjadk a mozdulatot. Tovabbi eldnye, hogy hasznélataval
video 1s készithetd, mely egyszerlibb longitudinalis rehabilitacios folyamat-elemzést tehet
lehetdvé. Ezen tulajdonsagai a paciens-szakember kozotti szinten jelenik meg elsdsorban,
azonban hatdsat az egyén szintjén is kifejtheti, hiszen, ha lathatja a mozdulatot és
visszajelzéseket kap, akkor az 6néllo, feliigyelet nélkiili torna soran ndvelheti a pontossagot és
hatékonysagot.

Az elkovetkez6 idOben a tesztelés soran azt vizsgaljuk, hogy a 1étrehozott technoldgia a
tervezett moédon mitkodik-e (pl. id6zitd, szenzorok hasznalata stb.), és mennyire hasznalhato a
gyakorlatban. Ezutan az 0sszegzd értékelés 1épés soran elemezziik majd a kapott adatokat.
Végsd célunk, hogy a hagyomanyos személyes konzulticiok mellett egy olyan hatékony
online mozgasszervi rehabilitacid johessen létre, mely a jovOben az ellatds részét tudja

képezni.
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VINCZE ANIKO

AGGODAS A KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN

MEGHATAROZO TENYEZOK ES HATASOK EGYETEMISTAK KOREBEN

Budapesti Corvinus Egyetem, Szociologia ¢s Kommunikaciétudomanyi Doktori Iskola,

doktorjelolt

Absztrakt

Tanulmanyunkban a koronavirus-jarvany mentalis egészségre gyakorolt hatdsat, ami szamos
tarsadalmi kockdazatot rejt magaban, az aggodason keresztiil vizsgdljuk. Egy egyetemistak
korében 2020 méjusaban, a koronavirus-jarvany elsé hullama alatt zajlott nemzetkozi kutatas
magyarorszagi adatain elemezziik azt, hogy milyen faktorok befolyéasoljak a koronavirus
miatti aggddas mértékét a személyes, a tarsas szférara és a tarsadalmi szintre vonatkozdan.
Eredményeink alapjan korvonalazzuk, hogy e populdcioban milyen jellemzdkkel

rendelkeznek a leginkabb aggddok.

Kulcsszavak: koronavirus-jarvany, mentalis egészség, aggodas, egyetemistdik

CONCERNS DURING THE CORONAVIRUS EPIDEMIC

DETERMINANTS AND EFFECTS AMONG STUDENTS

Abstract

In our paper we explore the effect of the coronavirus disease on mental health as the origin of
some social risks through the extent of worries. Our analysis is based on the Hungarian results
of an international survey conducted among higher-education students in May 2020, at the
first wave of the pandemic. We reveal the influencing factors of coronavirus worries for one’s
self, the loved ones and the society. The results help to outline the characteristics of the most

worried in this population.

Keywords: coronavirus disease, mental health, worries, higher-education students
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Bevezetés

Ulrich Beck német szociologus, 1986-ban a csernobili atomreaktor-katasztrofa nyoman
fogalmazta meg azt, hogy a posztmodern tarsadalmak egyik f6 jellemzdje a kockazatoknak
valo kitettség, melyek a fejlett modernizacids folyamatokbol fakadnak. A globalizacid, az
ipari termelés €és a fogyasztds mindenek felett allosaga éltal okozott kockazatok jellemzdje,
hogy nem ismernek sem foldrajzi, sem tarsadalmi hatarokat (Beck 2003). A XX. szazad
masodik felében és a XXI. szazadban Gjra és Gjonnan megjelend jarvanyok is egy beck-i
értelemben vett kockéazatot jelentenek tarsadalmak egészére és tobb orszagra, régidra vagy
akar az egész Fold lakossagara nézve. A 2019-ben felbukkant, majd 2020 marciusaban az
Egészségiigyi Vilagszervezet altal pandémiava nyilvanitott koronavirus-jarvany is sok
tekintetben a globalizacid €s a posztmodern tarsadalmak sebezhetdségének koszonheti gyors
terjedését (Brown 2020; Ruiz Estrada-Khan 2020; Sadati et al. 2020). A koronavirus és mas,
korabbi pandémidk fokozzadk a tarsadalmak sebezhetdségét azaltal, hogy az emberek
aggodalma, félelme egy bizonytalan, kilatastalannak tiinG helyzetben ndvekszik (Taylor—
Asmundson 2004). Jarvanyok, pandémiak alatt olyan embereknél is felbukkanhat az
egészségszorongas, akikre nem jarvanyos helyzetben nem jellemzd az egészségiik miatti
aggodas. Ez a szorongas kihatdssal van az egyén jarvanynak valé Kkitettségére, hiszen a
szorongas mértéke befolydsolja az ovintézkedések betartdsat, az alhirekre, Osszeeskiivés-
elméletekre valdo fogékonysagot (Taylor 2019). Tobb kutatds is ramutatott arra, hogy a
koronavirus-jarvany hatdsara megnétt a tarsadalomban a félelem és aggodas (Angus Reid
Institute 2020; Mertens et al. 2020; Roy et al. 2020). Asmundson és Taylor (2020) egy 1j
fogalmat alkotnak a koronavirus-jarvany hatasara bekovetkezd mentalis allapot leirasara, a
koronafobia elnevezést, amely a bizonytalansdgon ¢és kildtastalansdgon alapuld félelmet,
aggodast, szorongast foglalja magaban. A koronavirustol valo félelmet szdmos tényezd
befolyasolhatja az egyén szocio-demografiai helyzetén és egészségi allapotan at, a média
befolyasan keresztiil, az egészségiigybe vetett bizalomig (Mertens et. al 2020; Khosravi
2020). Nem csupan egyéni szinten, hanem ko6z0sségi szinten is kockazatot jelent a nagyobb
foku aggodas és félelem. Korabbi jarvanyok és a jelenlegi koronavirus-jarvany alkalméval is
megjelennek a xenofébia kiilonbozé formai. A COVID-19 jarvany kezdetén foleg a
kinaiakkal, azsiaiakkal szemben nyilvanult meg diszkriminativ viselkedés (Asmundson—

Taylor 2020; Huo 2020). Masik kdzosségi panikreakciot a bizonytalan jarvanyos helyzetben a
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panikvasarlas megjelenése, az indokolatlan felvasarlasi laz mutat (Huszka et al. 2020; Lin
2020). Lathato tehat, hogy a koronavirus-jarvany hatasara megjelend bizonytalansag, félelem
¢s aggodas mind egyéni szinten, mind pedig ko6zdsségi szinten kockdzatokat hordoz magéban,
ezaltal kihivast jelent a tarsadalom szamara.

Ezért jelen tanulmanyban egy egyetemistak korében zajlott Kutatds eredményein

keresztiil igyeksziink feltdrni az aggddas hatasait és meghatarozo tényezdit.

Kutatasi kérdések és modszertan

Kutatasunkban két kérdést igyekszlink megvizsgalni. Egyrészt fel kivanjuk tarni, hogy a
koronavirus miatti aggddas milyen Osszefiiggést mutat az Ovintézkedések betartasaval.
Hipotézisiink szerint azok, akik jobban aggddnak a koronavirus altali megfert6z6dés ¢és
megbetegedés miatt, hajlamosabbak betartani a meghozott ovintézkedéseket. Masrészt pedig
igyeksziink koriilhatarolni azok csoportjat kiilonféle jellemzOk mentén, akik leginkabb
aggddnak a jarvany kovetkezményei miatt. Milyen tényezOk jatszanak szerepet a
koronavirussal kapcsolatos aggodalmak mértékében? Azt feltételezziik, hogy az aggddast
meghatarozd tényezOk alapvetden négy csoportba sorolhatdk, ezek az aldbbiak: 1. szocio-
demografiai tényezok, 2. egészségi allapot, 3. a tarsas kapcsolatok/tarsadalmi toke, valamint
4. tapasztalatok és tudas a koronavirusrol.

Kérdéseink megvalaszolasara elemzésiinket egy 2020. majusaban zajlott nemzetkdzi
kutatis magyarorszagi adatain végeztiik®’. A kutatds, amely a COVID-19 International
Student Well-Being Study (C19 ISWS) nevet viseli, 27 orszag egyetemistai korében zajlott
online kérddiv segitségével. A kutatast az Antwerpeni Egyetem kutatdi tervezték meg és
dolgoztak ki a célok meghatarozasatol, a kérddiv kifejlesztésén keresztiil, az adatfelvétel
lebonyolitasaig (Van de Velde et al. 2020). Magyarorszag a 27 partnerorszag egyike,
amelyben lekérdezésre keriilt a kérddiv. Hazankbol négy egyetem®® hallgatoi adtak valaszt a
kérdésekre, melyek a hallgatok életének kiilonbozd teriileteken, a koronavirus-jarvany

hatasara bekovetkezett valtozasait kivantak felmérni (Arnold et. al 2021). A négy egyetemrdl

crer

53 A négy magyarorszagi résztvevd egyetem: Budapesti Corvinus Egyetem, Debreceni Egyetem, Miskolci
Egyetem és Szegedi Tudomanyegyetem.
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>4, A kérdéiv a koronavirussal

Osszesen 3353 {6 toltotte ki részben vagy egészben a kérdodive
kapcsolatos aggodalmakra tobb szinten is kitért. A valaszadok egy 0-10-ig terjedd skalan
fejezhették ki aggodalmukat a személyiikre, a szeretteikre és a tarsadalomra vonatkozodan.
Személyes szinten a kérdések arra iranyultak, hogy mennyire aggddnak amiatt, hogy
személyesen megfertézodnek, illetve sulyosan megbetegszenek a koronavirus miatt. Tarsas
szinten az ugyanezen okok miatti aggodast a szeretteikre, kozeli ismerdseikre vonatkozdan
fejezhették ki. Tarsadalmi szinten pedig megadhattak, hogy mennyire aggédnak amiatt, hogy
az orvosoknak és korhazaknak nem lesznek megfeleld eszkozeik a jarvany kezelésére.

Az elemzés soran kétvaltozos modszerek segitségével, SPSS program alkalmazasaval
vizsgaltuk meg a hattérvaltozok és a fliiggd valtozok - az aggddas mértéke kiilonbozo
szinteken - kozotti osszefliggéseket. Az elemzésbe bevont hattérvaltozokat az alabbi tablazat

szemlélteti (1. tablazat).

Kategoria Valtozék
Nem
Eletkor
Szocio-demografiai tényezdk Sziilék legmagasabb iskolai végzettsége

Tanulmanyi teriilet

Hallgatoi statusz

Testi  egészség:  egészség-rizikotényezok

megléte

Egészségi allapot
Lelki egészség: depresszid és maganyossag

mértéke

Kapcsolathal6 kiterjedtsége

Tarsadalmi toke Kapcsolathalé mérete

Erés és gyenge kotések szama

Megfert6z6dés szubjektiv valdszinisége
Koronavirussal kapcsolatos tapasztalat és

Fert6zéstapasztalat ismeretségi korben
tudas

Tudas a koronavirusrol

1. tablazat: A C19 ISWS kutatasbol az elemzés soran alkalmazott hattérvaltozok csoportositasa

Forras: Sajat szerkesztés

54 A kérddivet dsszesen tobb mint 800 f6 nem tdltdtte ki elejétd] a végéig, ezért az 6 valaszaikat csak néhany
kérdésnél lehet figyelembe venni, a legtobb esetben azonban hianyzo6 adatként jelennek meg.
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VINCZE ANIKO

Eredmények

Az aggodas mértéke a mintaban

A legtobb valaszado hallgatd 2020 mdajusdban Magyarorszdgon nem rendelkezett
személyes tapasztalattal a koronavirusrol, minddssze 8 f6 szamolt be arrdl, hogy
laboratériumi teszt altal igazoltan vagy egészségiigyi ellatd szerint valdszintisithetden volt
koronavirus-fertézése. igy tehat az elemzésiinkben a vizsgalt aggodas mértéke nem kothetd a
személyes tapasztalathoz, hanem mas hatasokra - pl. médiahirek, politikai kommunikacio,
ismeretségi korbol szdrmazo tapasztalatok - tdmaszkodik.

Az aggodas mértéke az egyes szinteken eltéré a mintdban. A hallgatok kevéssé
aggoddnak a sajat megfert6z6désiik és sajat sulyos megbetegedésiik miatt a koronavirus
kovetkeztében. Nagyobb foku az aggddas azonban az ismerdsok, szerettek megfert6zodése és

kiilonosképpen az 6 megbetegedésiik miatt. Hasonldé mértékben aggodnak az egészségiigy

elégtelen felkésziiltsége miatt (1. abra).

Aggodas atlaga a mintaban az egyes szinteken

10
9
8
7
6 5,44 5,79
3
= 5
0 4
3,07 2,78
3 -
2 1
1 -
0 - T
Sajat Sajat sulyos Személyes Személyes Egészségligy
megfert6z6dés meghbetegedés ismeretségi korben ismeretségi korben elégtelen
(N=2537) (N=2537) megfertdzédés sulyos felkésziiltsége
(N=2545) megbetegedés (N=2545)
(N=2545)

1. abra: Aggddas atlaga a mintaban
Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

A kovetkezOkben arra kerestiik a valaszt, hogy az aggoddas egyes szintjei hogyan

fliggnek Ossze egymadssal, mennyire szoros a kapcsolat kozottiikk? A Pearson-féle korrelacios

egyiitthatok adnak eligazitast erre vonatkozdan (2. tablazat). Az aggddas egyes szintjei kozott

139



pozitiv a korrelacid ¢és némely esetben meglehetdsen erds is. Ez tehat arra enged
kovetkeztetni, hogy az aggddas aggddast sziil, azaz azok, akik aggddnak a koronavirus miatt
valamely szinten, azok mas szinteken is nagyobb foku aggodalmat fognak mutatni. Kiilondsen
erés ez az Osszefliggés a megfertdzodés és a megbetegedés miatti aggodalom esetén mind a
személyes, mind a tarsas szinten. A valaszadé hallgatok tehat amennyiben aggodnak a sajat
vagy a Szerettik megfert6zodése miatt, egyuttal aggodnak a sajat vagy szerettiik sulyos
megbetegedése miatt is. Kevéssé valik el tehat a megfert6zodés és a megbetegedés miatti

aggodas egymastol.

Személy Személy Eoészséaii
Sajat silyos | es ismeretségi | esismeretségi elégtelen gugy
megbetegedés korben korben sulyos felké sgz iltséoe
megferté6z6dés | megbetegedés &
Sajat megfert6z6dés 0,721 0,566 0,471 0,381
Sajat sulyos
megbetegedés 1 0,494 0,529 0,364
Személyes ismeretségi
korben megfert6z6dés 1 0,846 0,425
Személyes ismeretségi
korben sulyos megbetegedés 1 0,394
Egészségiigy elégtelen
felkésziiltsége 1

2. tablazat: Az aggddas szintjei kdzotti 6sszefiiggés Pearson-féle korrelacio (r) alapjan

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Az aggédas és az ovintézkedések betartasara iranyulo attitiid osszefiiggése

Az aggddas kihatassal van cselekvéstinkre, kockazati viselkedésiinkre. A koronavirus-
jarvany idején kiilonosképpen befolyassal lehet az aggodalom mértéke arra, hogy mennyire
tartjak be az emberek a meghozott 6vintézkedéseket. A C19 ISWS kutatasban a kérdoiv kitért
arra, hogy a hallgatok mennyire tartjdk be a kormdny altal, a koronavirus jarvany miatt
bevezetett oOvintézkedéseket. Erre a kérdésre szintén egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan
valaszolhattak a hallgatok. Az aggodast mérd valtozok és az ovintézkedések betartasara
iranyulo attitidot mérd valtozo kozotti kapcsolatot Pearson-féle korrelacioval tartuk fel (3.
tablazat). A korrelacios egylitthatok mindegyik esetben pozitivak, azonban a kapcsolat
meglehetésen gyenge. Arra kovetkeztethetiink tehat, hogy az aggddas csak kis mértékben

befolyasolja az 6vintézkedések betartasara iranyulo attitlidot.
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Ovintézkedések betartasara iranyul6 attitiid

Sajat megfert6z6dés 0,166
Sajat sulyos megbetegedés 0,149
Személyes ismeretségi kdrben megfert6z6dés 0,22
Személyes ismeretségi korben sulyos
. 0,201
megbetegedés
Egészségiigy elégtelen felkésziiltsége 0,111

3. tablazat: Az aggddas és az ovintézkedések betartasa kozotti kapesolat a Pearson-féle korrelacio (r) alapjan

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Az aggodas hattértényezoi

A tovabbiakban sorra vessziikk azokat a tényezdcsoportokat, amelyek Osszefliggést
mutathatnak az aggddas mértékével. Elemzésiinkben négy ilyen kategoriat kiilonitettiink el,
melyek tobb valtozot is tartalmaznak. A szocio-demografiai valtozok egyrészt magukban
foglaljak a valaszad6 nemét és életkorat, valamint a sziilok legmagasabb iskolai végzettségét.
Masrészt ebbe a kategoridba soroltuk a hallgatok tanulmanyi jellemz6it, a tanulmanyi
teriiletet, illetve a hallgatoi Statuszt, amely alapulhat allandoé vagy ideiglenes magyarorszagi
tartozkodason. A masodik vizsgalt kategoriat az egészségi allapot jelenti, amelybe
beletartozik a testi egészség egyes betegségek, egészségrizikok fennallasatol fliggden,
valamint a lelki egészség is, amelyet a kérddivben egy kiegészitett standard skéla segitségével
mértek a maganyossagra ¢és depresszidra fokuszéalva. Feltételezziik, hogy a valaszadok
egészségi allapota mind testi, mind lelki szinten kihatassal lehet arra, hogy mennyire
aggddnak a Koronavirus miatt. Az elemzésbe bevontuk a tarsadalmi téke szerepének
vizsgalatait az aggddas mértékében. A tarsadalmi toke a szociologidban - egyfajta
megkozelitésben - az egyén kapcsolathaldjanak erdforrasként vald hasznositasat jelenti
(Bourdieu 1999; Coleman 1994). Az elemzés alapjaul szolgaldo adatbazisban a hallgatok
tarsadalmi tokéjét az alapjan vizsgaltak, hogy a felsorolt személyek koziil hanytol tudnanak
egy nagyobb Osszeget (90.000 Ft-ot) két napon beliil kdlcsonkérni. A vélaszok alapjan képet
kapunk a kapcsolathalo kiterjedtségérél (hanyféle kapcsolatbol tudna pénzt kdlesonkérni), a
kapcsolathald méretérél (6sszesen hany embertdl tudna koélcsonkérni) és az erds, valamint a
gyenge kotések szamardl (kozeli kapcsolatok [sziild, partner, testvér, nagysziil3] vs. tavolabbi
kapcsolatok [baratok, kollégak]). A tarsadalmi t6kének mindhdrom dimenzidjat dsszevetjiik
az aggodas mértékével. A negyedik tényezdcsoportot a koronavirussal kapcsolatos attittidok,

a tudas és tapasztalat alkotjak. Ide soroltuk azokat a kérdéseket, miszerint a valaszadok
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mennyire tartjAk valészintinek a sajat megfertézédésiiket®®, milyen tapasztalatokkal
rendelkeznek az ismerdsi koriikbdl a virus kovetkezményeirdl, valamint mennyire

rendelkeznek helytall6 tudassal a koronavirusrol.

Szocio-demografiai tényezok és aggodas

A valaszadd ndk és férfiak aggodasanak mértéke kozott személyes és tarsas szinten
szignifikans kiilonbség mutatkozott, az egészségiligy felkésziiltségére vonatkozd aggddas
azonban nemek szerint nem differencialodik. A megkérdezett egyetemi hallgatok koziil a n6k
atlagos aggodalma mind a személyes, mind a tarsas szinten magasabb, mint a férfiaké. A két

nem kozotti kiilonbség a szeretteikért vald aggddasban mutatkozik a legnagyobbnak (2. abra).

Aggodas atlaga nemek szerint

mFérfi (N=798) ®NG (N=1735)

10

9

8

7

e O
s 5
® 4
3

2

1

0

Sajat Sajat sulyos Személyes Személyes Egészségiigy
megfertdozodés megbetegedés  ismeretségi korben ismeretségi korben elégtelen
megfertdozodés sulyos felkésziiltsége*
megbetegedés

*-gal jelolt valtozo esetében a kiilonbség nem szignifikans.

2. abra: Aggodas atlaga nemek szerint

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Az ¢€letkor és az aggddas Osszefiiggésének vizsgalatara — 1évén a célpopulacidt egyetemi
hallgatok alkotjak — korlatozott. A minta atlagéletkora a populacio életkori Osszetételébol
fakadoan 23,87 év. A valaszadok 75%-a 24 év alatti, 90%-a pedig 31 év alatti. A hallgatok
korében is megfigyelhetd azonban, hogy egy életkori csoport aggodasa némileg magasabb

fokd, mint a tobbieké. Mind a férfiak, mind a nék korében a 26-28 évesek azok, akik csekély

%5 0-10-ig terjedd skalan.
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mértékben ugyan, de jobban aggddnak sajat maguk, szeretteik és az egészségigy

felkésziiltsége miatt is® (3-4. abra).

Aggodas mértéke életkori csoportok szerint a FERFIAK korében (N=795)

10
9
8 Sajat megfertozodes
7
6 Sajat siilyos megbetegedés*
sn N_______ —— S,
S 5 —_—,————— ~— Személyes ismerettségi kdrben
s . . megfertdzodés
/\ Személyes ismerettségi kdrben
3 e, stlyos megbetegedés
2 Egeészsegiigy elégtelen
felkésziiltsége™
1
O T T T T 1

17-19 20-22 23-25 26-28 >=20

*-gal jelolt valtozo esetében a kiilonbség nem szignifikans.

3. abra: Aggddas atlaga életkori csoportok szerint a férfiak kérében
Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Aggodis mértéke életkori csoportok szerint a NOK kérében (N=1730)
10
9
8 Sajat megfertdozodés
? .
Sajat stulyos megbetegedés
6 —
= 5 \ Személyes ismerettségi korben
= 4 megfertézodés
3 /\"—‘—'—-—-—-—- Személyes ismerettségi korben
—_—— suly os megbetegedés
2 Egészségiigy elégtelen
1 felkésziiltsége
0 T T T T 1
17-19 20-22 23-25 26-28 >=29

4. abra: Aggodas atlaga életkori csoportok szerint a nék korében

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

% A férfiak korében nincs szignifikans kiilénbség az életkori csoportok aggddasanak atlagaban a sajat stlyos
megbetegedés és az egészségiigy elégtelen felkésziiltsége esetében.
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A sziilok iskolai végzettsége szerint az aggddas nem differencidlédik sem a sajat
megfertdzddés, sem a sajat megbetegedés esetén. Az ismerdsok megfertdzodése ¢&s
megbetegedése, valamint az egészségiligy elégtelen felkésziiltsége miatt az alapfoku
végzettséggel rendelkezd sziilok gyermekei a mintaatlag alatti mértékben aggoddnak, mig a
kozépfoka és fels6foku végzettséggel rendelkezd sziilok gyermekeinek aggddasa a

mintaatlaghoz kozeli (5. abra).

Aggodas mértéke a sziilok legmagasabb iskolai végzettségeszerint

10
9
8 Sajat megfertozodés*
7
p ——— Sajat stlyos megbetegedés*
=11}
= 5 //7—""""_ Személyes ismeretségi korben
= A megfertozodés
Személyes ismeretségi korben
3 — stuly os megbetegedés
2 Egészségiigy elégtelen
felkésziiltsége
1
0

alapfok (N=106) kozépfok (N=1475) felsofok (N=1481)

*-gal jelolt valtozo esetében a kiilonbség nem szignifikans.

5. abra: Aggodas mértéke a sziilok legmagasabb iskolai végzettsége szerint

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Az online kérddiv a vizsgalatban résztvevd magyarorszagi egyetemeken minden kar és
szak hallgatoja szdmara elérhetd volt, igy a tanulmdanyi teriiletek szerint heterogén mintat
kaptunk. Ezért megvizsgaltuk, hogy vajon vannak-e olyan szakok, tanulmanyi teriiletek,
melyek hallgatoi nagyobb foku aggddast mutatnak a koronavirus miatt? Elemzésiink alapjan
kirajzolodnak ilyen kiilonbségek. Az 0jsagirds, a média- és kommunikiciotudomany, az
informaciotudomany teriiletén tanulok azok, akik altalanos aggodasi szintje — mind az 6t
dimenziot figyelembe véve — a legmagasabb. Az 6 aggodalmuk a legmagasabb minden
szinten, kiilonosképpen a tarsas szintre és a tarsadalmi szintre vonatkozéan. Oket kévetik az

altalanos aggodasi szint szerint a személyi szolgaltatasok teriiletén tanulok és az egészségiigyi
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szakok hallgat6i. Legalacsonyabb, joval atlag alatti az aggddasi szintje a mezd- ¢s

erdégazdalkodas, illetve a halaszat és allatorvos-tudomany hallgatdinak (6. abra).

Aggodas mértéke tanulmanyi teriiletek szerint az d6sszaggodas atlaga szerint csokkeno
sorrendben

Ujsagiras, média- és.m_ | |
Személyi szolgaltatasok #’—'—
Betszstetey. RS
Pedagogia [ | |
Uzleti ismeretel és iigyvitel m—’—'—
Mivészetek [ W Egészségiigy elégtelen
Nyelvtudomény felkeszultsc.gc |
o . J Személyes ismeretségi korben
Bolesészettudomany m stily os megbetegedés
Téarsadalom- és magatartdstudomény w’—’— = Személyes ismeretségi krben
Jog megfertdozodés

Miiszaki és mérnoki tudomany ok

m Sajdt suly os megbetegedés

Természettudomany, mat. és stat. » Sajat megfertdzodés

Szocialis gondoskodas F‘—’—r
Gyar- és feldolgozoipar F'—'—‘
Informédcio- és kommunikécio-. F’—’—
Mezo- és erdogazd..haldszat és.. r'—r

o 1 2 3 4 5 6 7
atlag

6. abra: Aggodas mértéke tanulmanyi teriiletek szerint

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

A tanulmanyokhoz kapcsoléddan vizsgaltuk, hogy a tartdzkodasi statusz befolyasolja-e
az aggddas mértékét. Az adatok szerint az dtmenetileg Magyarorszagon tartdzkodo hallgatok
a sajat megfert6z6désiik és megbetegedésiik, valamint az egészségiigy felkésziiletlensége
miatt aggddnak, mig azok, akiknek allandé lakhelye Magyarorszag, nagyobb mértékben

aggddnak az ismerdseik megfert6z6dése ¢és megbetegedése miatt (7. &bra).
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Aggodas mértéke a tartéozkodasi statusz szerint

7
6
5 - m Sajat megfertozodés
4 m Sajdt suly os megbetegedés
=11}
= . .
= m Személyes ismerettségi korben
3 megfertdozodés
Személyes ismerettségi korben
2 4 stlyos megbetegedés
m Egészségiigy elégtelen
1 felkésziiltsége
0 -

Allandé tartozkodas Mo-n Atmeneti tartozkodds Mo-n
(allampolgar) (N=2138) (N=399)

7. abra: Aggddas mértéke a tartozkodasi statusz szerint

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Egészségi allapot és aggodas

A hallgatok egészégi allapotat két szinten, testi és lelki dimenzioban is mérte a kérddiv.
A testi egészségi allapot felmérésére a valaszadoknak meg kellett adni, hogy felsorolt
egészségrizikd tényezOk koziil fenndll-e valamelyik esetiikben. Azok korében, akiknél a
felsorolt nyolc betegség, rizikotényez6 koziil egy sem allt fenn, minden szinten alacsonyabb
az aggodas mértéke. Akik azonban legalabb egy betegségben szenvednek, azok jobban
aggodnak, a két csoport atlagos aggddasa kozotti kiillonbség a személyes megbetegedés

esetében a legnagyobb (8. dbra).
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Aggodas mértéke az egészségiigyiriziko fennallasa szerint

10
9
m Sajat megfertozodés
7
6 m Sajdt suly os megbetegedés
=11}
s 5 . .
= = Személyes ismeretségi korben
4 megfertozodés
3 Személyes ismeretségi korben
suly os megbetegedés
2 -
B Egészségiigy elégtelen
1 - felkésziiltsége
0 a T
nem all fenn egészségiigyi riziko fennall egy vagy tobb
(N=1940) egészségligyi riziko (N=552)

8. abra: Aggodas mértéke az egészségiigyi riziko fennallasa szerint

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Kiilon vizsgalva az egyes betegségek altal érintettek aggddasat azt tapasztaltuk, hogy az
egyes szinteken mas-mas csoportok aggodalma a legnagyobb. A sajat megfert6zddés, de
leginkabb a sajat sulyos megbetegedés miatt foképp a cukorbetegséggel kiizdok aggddnak. A
személyes ismer6sok sulyos megbetegedése miatti aggodalom a tiidobetegségben és
vesebetegségben szenveddk korében a legmagasabb. Az egészségiigy elégtelen felkésziiltsége

miatt leginkabb a szivbetegséggel rendelkezok aggodnak (9. abra).
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Aggdodas mértéke az egészségiigyi riziké tényezok szerint

l | | |

Elhizds (N=331)

Tiidobetegség (N=104)
m Egészségligy elégtelen
Vesebetegség (N=17) ‘ felkésziiltsége

Személyes ismerettségi korben

Immunhidnyos dllapot (N=10) | stily os megbetegedés

Magas vérnyomads (N=139) h

Szivbetegség (N=48)

Személyes ismerettségi korben
megfertozodés

m Sajat sulyos megbetegedés

Cukorbetegség (N=42)
B Sajat megfertdzodés

Daganatos megbetegedés (N=12) |

9. abra: Aggodas mértéke az egészségligyi rizikok tényezok szerint

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

A lelki egészség felmérése egy kiegészitett standard skéla alapjan tortént, melybdl két
index segitségével megallapithatd, hogy a hallgatdk mennyire szenvednek depresszidban,
illetve mennyire érzik magukat maganyosnak. Az index magasabb értéke magasabb szintii
depressziot, illetve maganyossag érzetet jelent. Az aggddas mértékével Osszevetve ezen
indexek értékeit nézve azt talaltuk, hogy a kapcsolat pozitiv iranyt, azonban a Pearson-féle
korrelacidos egyiitthatd értékei alapjan meglehetésen gyengének mondhaté. Foéleg a
maganyossagi index mutat alacsony Osszefiiggést az aggddassal minden szinten, azonban a
depresszio index és az aggddas kozotti korrelacios egyiitthaté legmagasabb értéke — a
tarsadalmi szintre vonatkozéan - mindossze 0,185. Ugy tiinik tehat, hogy a depresszi6 és a

maganyossag érzése kevéssé van kihatassal a koronavirus miatti aggodalmakra.

Tarsadalmi toke és aggodas

Feltételezésiink szerint a kapcsolathalozati beagyazottsag Kihatassal lehet arra, hogy
mennyire aggoédnak az emberek a koronavirus miatt. A tarsadalmi t6ke harom aspektusat
tudtuk a kérdoiv alapjan figyelembe venni, ezek a kapcsolathalo kiterjedtsége, a kapcsolathald
mérete, valamint az erds és gyenge kotések szdma. Korrelacidoszamitast alkalmazva ismét

elmondhat6, hogy a kapcsolat a tarsadalmi téke egyes dimenzidi és az aggddas mértéke kozott
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csekély, legtobb esetben nem is szignifikans. Az ismerdsok megfertézodése és megbetegedése
miatti aggodalom csupan az erds kotések szamaval mutat gyenge pozitiv kapcsolatot. Azaz
felfedezhetd némi tendencia arra vonatkozodan, hogy aki tobb erés kotéssel rendelkezik
kapcsolathaldjaban, az jobban aggodik szerettei miatt. Erdekesség tovabba, hogy mindegyik
tarsadalmi t6ke dimenzioban negativ a korrelacié az egészségiigy felkésziiletlensége miatti
aggodassal. Azaz a kapcsolathdld nagyobb kiterjedtsége és mérete az aggddasra némileg

csOkkentdleg hat (10. dbra).

Aggodas mértéke és a tarsadalmi toke aspektusai kozotti korrelacio

0,1
0,08 0064 "
’ m Sajit megfertézodés
0,06
0.04 m Sajdt sulyos megbetegedés
0,02

Személyes ismerettségi korben

0 T T T
megfertozodés
-0,02
Személyes ismerettségi korben

-0.04 suly os megbetegedés

pearson-féle korrelicio

-0,04 -
-0,06 0,046 -0,054 0.041 B Egészségiigy elégtelen
-0,08 felkésziiltsége
erds kotések gyenge kotések kapcsolathdlo  kapcsolathdlo
szamossaga szamossaga  kiterjedtsége mérete

10. abra: Aggodas mértéke és a tarsadalmi téke aspektusai kdzotti korrelacio

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Koronavirussal kapcsolatos attitiidok, tapasztalat, tudas és aggodas

A hattértényezOk negyedik tényezd csoportjdban a koronavirussal kapcsolatos
attitidoket, tapasztalatot és tudast vetettik Ossze az aggdodas mértékével. A valaszadok
megadhattdk a kérdéivben 0-10-ig terjedd skalan, hogy mennyire tartjdk valdsziniinek azt,
hogy elkapjak a koronavirust. Az aggodassal Osszevetve ezt a valtozot pozitiv korrelaciot
latunk, azaz aki valoszin{ibbnek tartja a megfert6z6dését, az jobban aggodik mind sajat maga,

mind pedig a szerettei miatt (11. abra).
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Aggodas mértéke és a megfertozodés szubjektiv valosziniisége kozotti

korrelacio
0,4
0,35 .
m Sajat megfertozodes
2 0.3
E ]
E 0.25 - m Sajat suly os megbetegedés
£
= 0,2 = Személyes ismerettségi korben
= megfertdozodés
3 0.15 - . .
4 Személyes ismerettségi korben
g 0.1 - stily os megbetegedés
0.05 4 m Egészségligy elégtelen
’ felkésziiltsége
0 -

Mennyire tartja valoszintinek, hogy megfertézodik?

11. abra: Aggodas mértéke és a megfertéz6dés szubjektiv valosziniisége kozotti korrelacio

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Amint azt korabban emlitettiik, a valaszadok koziil meglehet6sen kevesen tapasztaltak
meg a sajat boriikon a koronavirus hatasait a kérddiv felvételekor, 2020 majusaban. Azonban
kozvetetten, a fertézésen mar atesett ismerdson keresztiil tobben (320 f6) rendelkeztek
tapasztalattal a koronavirusrol. Sem a sajat megfert6z6dés, illetve megbetegedés, sem az
egészségiigy felkésziiltsége miatti aggodalom nem kiilonbozik szignifikdnsan azok csoportja
kozott, akik ismernek koronavirus-fertézottet, és azok kozott, akik nem. A tarsas szinten
megnyilvanul6 aggodalom azonban azok kérében magasabb, akik nem ismernek koronavirus-

fertdzottet (12. abra).
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VINCZE ANIKO

Aggodas mértéke a koronavirussal kapcsolatos tapasztalat szerint

® ismer koronavirus-fertézottet (N=2217) mnem ismer koronavirus-fertozottet (N=320)

10

9
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6

5

4

3 1

2 -

1 -

0 1

Sajat Sajat sulyos Személyes Személyes Egészségiigy
megfertdozodés* megbetegedés®  ismerettségi korben ismerettségi korben elégtelen

megfertozodés  sulyos megbetegedés felkésziiltsége*

*-gal jelolt valtozo esetében a kiilonbség nem szignifikans.

12. abra: Aggodas mértéke a koronavirussal kapcsolatos tapasztalat szerint
Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

A Koronavirussal kapcsolatos tapasztalat kiilonbozik attol fiiggden, hogy az ismerésnek
milyen volt a betegség lefolydsa, mennyire voltak sulyosak a tiinetei, szorult-e korhazi
kezelésre, illetve esetleg elhalalozott-e a betegség kovetkeztében. A kérddiv lekérdezésekor
még viszonylag kevesen rendelkeztek kozvetett tapasztalattal, illetve a koérhazban kezelt
sulyos betegek szama és az elhunytak szama is alacsonyabb volt. Ugyanakkor a mintankban a
legnagyobb mértékii aggodalmat azok mutatjak a koronavirus-fert6zott ismerdssel

rendelkezok koziil, akiknek ismerdse elhaldlozott a fertézés kovetkeztében (13. 4bra).
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AGGODAS A KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN

Aggodas mértéke a koronavirussal fertozott ismeros tiineteinek sulyossaga

szerint
10
9
8
’? I
6 m Sajat megfertozodés
5 o .
4 m Sajdt suly os megbetegedés
3 B Személyes ismeretségi korben
2 megfertézodés
1 Személyes ismeretségi korben stulyos
0 megbetegedés

Enyhe stlyos, de korhdzi korhdzi Elhunyt ® Egészségiiey elégtelen
tinetek  nemszorult Kkezelésre — kezelésre (N=24) felkésziilfség ot
(N=144) korhazi szorult, de  szorult, és '
kezelésre nem részesiilt intenziv

(N=93) intenziv ellatasban
ellatasban részesiilt
(N=36) (N=21)

13. abra: Aggodas mértéke a fert6zott ismerds tiineteinek sulyossaga szerint

Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés

Végiil ugy gondoltuk, hogy az aggodalmakat befolyasolja az is, hogy ki mennyire
rendelkezik helytalld ismeretekkel a koronavirusrol. A tudast mérd index magasabb értéke a
valos, helytall6 tudast jelzi, mig az alacsonyabb érték a hianyos tudast mutatja. A valtozok — a
tudast mérd index és az aggodas szintjei - kozotti korrelacio csak a tarsas szint esetében volt
szignifikans és pozitiv. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a nagyobb tudas magasabb
aggodasi szinttel jar egylitt a szerettekre vonatkozoan. Ez a pozitiv Osszefiiggés azonban

meglehetdsen gyenge (14. abra).
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VINCZE ANIKO

Aggodas mértéke és koronavirus-tudas korrelacioja
0,2
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g
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-0,15

-0,2
Sajat Sajat sulyos Személyes Személyes Egészségiigy
megfertozodés*  megbetegedés*® ismerettségi ismerettségi elégtelen
korben korben sulyos felkésziiltsége*
megfertozodés megbetegedés
14. abra: Aggodas mértéke €s a koronavirus-tudas korrelacioja
Forras: C19 ISWS, sajat szerkesztés
Kovetkeztetések

Elemzésiink alapjan elmondhatd, hogy az egyetemistak korében tobb tényez6 mentén
korvonalazhatd azok csoportja, akik jobban aggodnak a koronavirus miatt sajat maguk vagy
szeretteik egészségéért, illetve az egészségligy felkésziiltségéért. A befolydsolo tényezdket
négy kategoriaban vizsgaltuk. A szocio-demografiai jellemzok szerint a nok, a 26-28 év
kozottiek és az alapfokndl magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd sziilok gyermekei
aggddnak jobban. A tanulmanyokhoz kapcsolodoan kirajzolodott, hogy az aggodalma minden
szinten magasabb az ujsagiras, a média- és kommunikacidtudomany, az informaciotudomany
hallgatoéinak, mint a mas teriileten tanuloknak. Tovabba az atmenetileg Magyarorszagon
tartozkod6 hallgatok nagyobb foka aggodalomrdl szédmoltak be elsdésorban a sajat
megfert6zodésiik és megbetegedésiik, valamint az egészségiigy felkésziiletlensége miatt. Az
egészég dimenzidjaban a testi riziko altal érintettek mutatnak magasabb szintii aggodalmat. A
lelki egészség Osszefiiggése az aggodalommal nem szdmottevé. A tarsadalmi téke szerepe
sem markins az aggodas mértekében. A koronavirussal kapcsolatos tudds és tapasztalat

azonban Kkihat az aggodasra, jobban aggddnak azok, akik valdszinlibbnek tartjak a
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megfert6zodésiiket, akik rendelkeznek fert6zott ismerdssel — féleg olyannal, aki elhunyt a
betegség miatt -, illetve akik tobb tudassal rendelkeznek a koronavirusrol.

Az eredmények értelmezése soran figyelembe kell venni, hogy a valaszok nem
reprezentativak a teljes magyar egyetemista populaciora, €s a résztvevo egyetemek hallgatoi
tendenciak megallapitasat és alapul szolgalhat egy reprezentativ felmérésnek. Tovabba szem
elott kell tartani, hogy eredményeink a koronavirus-jarvany elsé hullamara vonatkoznak, a
masodik hullamban — a fertézottek és halalos aldozatok szamanak drasztikus megugrasaval —
feltehetéen modosulhatott az aggodas mértéke és befolyasolo tényezdinek kore.

Mindezen korlatok figyelembevétele mellett ugy gondoljuk, hogy eredményeink
hozzajarulnak a koronavirus-jarvany mentalis egészségre, ezen beliil az aggddasra gyakorolt
hatasanak és mogottes tényezdinek megismeréséhez, és ezaltal a tarsadalmi kockazatok,

kihivasok feltarasahoz.
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ACS-BIRO ADRIENN

NOI FOGVATARTOTTAK ERDEKLODESI PROFILJA

Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, Oktatas és Tarsadalom

Neveléstudomanyi Doktori Iskola, doktorjeldlt

Absztrakt

Kutatasunk soran a néi fogvatartottak képességeit vizsgaltuk. Tanulmanyunkban bemutatjuk
az ¢érdeklédési profil vizsgalati eredményeit, mely a szabadsagvesztés soran segitséget
nyujthat a fejlesztési iranyok kijelolésében. Az érdeklddési teriiletekhez igazitott képzési
lehetéségek elésegitik a fejlodést, a mentalitas valtozasat, melyek kedvezOobb iranyba
befolyasoljak a szabadulds utani életstratégiat. Eredményeink igazoltak, hogy a ndk
motivaltak, nyitottak az Onfejlesztésre, esetiikben az dnismereti tréningek és egyéb csoportos
foglalkozasok nagyobb hatékonysagi mutatokkal miikodhetnek, mint a tobbségi iskola

mint4jan alkalmazott munkaformak.

Kulcsszavak: bortonoktatas, mentalitasvaltozas, profil, reintegrdcio

PROFILE OF INTEREST OF FEMALE PRISONERS

Abstract

Abilities of female prisoners have been examined in our research. In our study, we present the
test results of the profile of their interest, which can help to determine the directions of
development during their imprisonment. Training opportunities tailored to areas of their
interest promote development and a change in mentality, which may have a positive effect on
post-liberation life strategy. Our results demonstrate that women are motivated, open to self-
improvement, self-knowledge trainings, and other group sessions can work with higher

efficiency indicators than the forms of work used in the majority school model.

Keywords: prison education, mentality change, profile, reintegration
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Bevezetés

Kutatdsunkban a néi fogvatartottak® profiljat vizsgaltuk, amelynek ismerete a
szabadsagvesztés-biintetés®® alatti oktatds-képzés és a szabadulast koveté munkaerdpiaci®®
vissza/beilleszkedés alapfeltétele. A tudas megszerzése és megujitasa hatarozza meg tobbek
kozott az ¢életut sikerességét, befolyassal bir az életvitel kialakitasara, valamint a személyiség
formalodasara. A felnéttként tanuld csoportok szdmara a tanulds a miivelddés és a fejlodés
természetes eszkoze (Mocz 2010), valamint egyfajta feltétele a munkavégzésnek (Morée—
Szabados 2012).

Az altalanos és szakmai képzés régota fontos szerepet tolt be a biintetés-végrehajtasi
rendszerben, bar az idok folyaman szdmos valtozdson ment at az oktatasi program jellegét és
céljat tekintve. A szabadsagvesztés-biintetés egy olyan kényszer, amely kiszolgaltatott,
uniformizalt, megfosztd volta az egyén alapvet6 ellenszenvét valtja ki, igy kevéssé nyujt
megfeleld kozeget a neveléshez. Maig széls6ségek kozott mozog a kell-e, lehet-e, hogyan
lehet nevelni kérdéskore a biintetés-végrehajtasban — és azon kiviil is. Napjainkban a
sikeresebb tarsadalmi beilleszkedés reményében a javito-fegyelmezo eljarasokrdl az egyéni
tapasztalasra, a személyes ¢s szocialis kompetenciak fejlesztésére helyezték a hangsulyt. A
jogszabalyi keretek pontos elvarasokat tdmasztanak a biintetés-végrehajtas felé, egyik fo
feladatanak tekintve az egyén reszocializaciojat®, reintegracidjat®, de nyilvanvaléan
kényszerrel ez nem lehetséges. A pedagogia alapvetéen az egyén, a belatas ¢és a belsd
motivacid mozgositasat tlizi ki céljaul. Amennyiben ez kényszerrel valosul meg, nem
beszélhetlink pedagogiarol. Az elzarast megel6z6 szocialis szinterek (csalad, iskola, tarsas

kozeg) hianyossagai nem potolhatok, a hatranyok azonban enyhithet6k, amennyiben az egyén

57 Fogvatartott: gylijtéfogalom, amely magaban foglalja a szabadsagelvonassal jaro biintetést, intézkedést,
biintetdeljarasi kényszerintézkedést, valamint az elzarast biintetés-végrehajtasi intézetben t61t6 személyek
megnevezesét.

%8 Szabadsagvesztés-biintetés: a szabadsagot korlatozo vagy elvono biintetési szankcio.

59 Munkaerépiac: a munkaerd piaca, ahol a munkavallalok és a munkaadok kozott a munkaerd cseréje zajlik.
Tovabbi részpiacokra bonthaté a foglalkoztatasi agak szerint.

80 Reszocializacio: a tarsadalomba vald visszavezetés, tirsadalmi beilleszkedési zavarok miatt negativ
magatartast tandsito, a tarsadalom életébdl kiszakadt személy beilleszkedésének irdnyitasa, visszavezetése. A
korébban kovetett értékektol és viselkedésformaktdl jelentdsen eltérd mintak elsajatitasa.

61 Reintegracio: a fogvatartottak tarsadalomba valo visszailleszkedése és az allampolgari szerepek Gjboli
felvétele a nevelés és partfogas segitségével.
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motivalt sajat fejlédésében. A miiveltség mellett a moralis, viselkedésbeli, kommunikacios,
illetve Onismereti hianyossagokkal is érdemes foglalkozni, hiszen egyiittesen vezethetnek
személyiségfejlodéshez. A modern rendszerek korszerii nézeteket vallva a befolyasolas,
javitas altal a benti és kinti vilagban val6 sikeres boldogulast igyekeznek elGsegiteni, azonban
jelenleg még eltérd, illetve kiforratlan metodikaval.

Ossztarsadalmi érdek, hogy a biintetés-végrehajtasban sikeres reintegracios felkészités
torténjen, mely az egyént hozzédsegitheti az 0nallo, Onfenntartd, valamint jogkovetd
magatartasra. A biintetés-végrehajtas célja — akarcsak jelen kutatasé —, hogy a hatékonysag és
blinmegel6z¢ési® szandékkal. Jelenleg azonban a biintetés-végrehajtasi intézetekben — habar
az oktatast nagymértékben preferaljak a visszaesés elkeriilése miatt — bekeriiléskor nincs
képességbeli felmérés, diagnosztikus értékelés, amely az egyéni fejlesztési irdnyt, tovabba az
intézményi ¢és az altalanos neveléstudomanyi paradigmat kijelolné. A szabadsagvesztés
megkezdésekor a bekeriilés soran nyugat-eurdpai mintan szervez6dd kriminoldgiai és
bortonprofil elkészitése torténik, ahol a biintetés-végrehajtas kiillonboz6 szakteriiletei
véleményezik, illetve osztalyozzak a fogvatartottat. A felmérések az egyén személyes adataira
(ugymint el6élet, lakcim, csaladi allapot, végzettség, munkatapasztalat), illetve pszichologiai
vizsgalatara korladtozodnak. Az intézetek célkitizése kevéssé valosithatd meg, hiszen a
foglalkoztatas®® mellett a személyiségiik, valamint képességeik fejlesztésére, testi- és szellemi
erejiik fenntartdsara megfeleld szakmai alapot nem szolgaltatnak (KFB 2017.06.07. BFB
miikodése). Az egyén tarsadalomban valdé bevalasdhoz a neveléstudomany feladata a
sziikséges tartalmak, modszerek, kompetenciak feltarasa és rendszerezése (Di Blasio 2017). A
sikeres reintegracids felkészitési folyamatban kiemelt lehetdség az oktatas, amelyhez
elengedhetetlen a hozzaértd személyzet alkalmazésa, illetve a tényleges hatékonysag

alappillérét nyujto képességprofil megrajzolasa.

52 Biinmegel6zés: olyan intézkedések sorozata, amelyek a blindzés kiilonbozd szintjein 1év6 okokat sziintetik
meg, vagy érvényesiilésiiket korlatozzak. FObb eszkdzei a jogi korlatozasok (biintetdjogi szigoritasok,
szocialpolitikai dontések), valamint a tarsadalmi eszk6zok (nevelés, tajékoztatas, utogondozas, polgardérségek).
83 Foglalkoztatas: a foglalkoztatds a biintetés-végrehajtdson beliil hasznalatos kifejezés. Egy gylijtéfogalom,
amely magaban foglalja az oktatast, képzést, a terapias foglalkoztatast, a munkaltatast, tovabba a miivel6dési,
szabadidGs, sport, személyiségfejlesztd és gyogyitd, valamint rehabilitacids programokon vald részvétel
lehetéségét egyarant.

160



Célcsoport

A szabadsagvesztés letdltése utan akkor van barmiféle reintegracios perspektivija az
egyénnek, ha megtanul uralkodni 0Osztonkésztetésein, tudatdban van cselekedeteinek
kovetkezményeivel, képes indulatait uralni, ismeri 6nmagat, azaz elengedhetetlen a kognitiv
szemlélet. A XX. szazad végén mar gy tartottak, hogy a biinismétlés elkeriilése a tarsadalmi
kovetelményeket betartd magatartassal és attitiddel lehetséges, amelynek feltétele a pozitiv
iranyu befolyasolas (Foldvari 1970). A specialprevencié alapkévetelménye, hogy a
szabadsagvesztés-biintetés alatt az egyén tulajdonsagaira, személyiségére alapozva, 6t minél
jobban megismerve a hozza igazitott kezelésben részesitse.

Jelen kutatas értékét hangsulyozza, hogy olyan réteg keriil fokuszba, amely minden
blintetés-végrehajtasi rendszerben sajatos kategoriat képez. Azonban a vonatkozo jogszabalyi
feltételek — kevés kivétellel — megegyeznek a férfiakra vonatkozo normativakkal (Acs-Bird
2016). Az elitéltek kozott 5-7% a noéi biinelkdvetd, akik bar Kisebbséget, de allando
populaciot képeznek, az O0sszblindzés szerves részét adjak. Csoportjuk heterogén, ebbdl
fakaddan differencialt blin6zésiik, amely a biintetés-végrehajtasi intézetben 1is eltérd

t% igényelne a kezelésiik terén. A téma mindeddig nem kapott kellé figyelmet, igy

banasmodo
a megoldas tudoméanyos mddszertani kidolgozottsdga még varat magara.

A ndi fogvatartottakat fokeént eltér6 mentalitdsuk kiilonbozteti meg a feérfiaktol;
kommunikécios stilusuk, viselkedésmintaik, igy kezelésiik is maés. A személyzet részérdl
érzékenységiik, sériilékenységiik miatt fokozott figyelmet (Fehér—Parti 2003), pszichologiai
sajatossagaik miatt eltérd banasmodot igényelnek. Ingerszegény kornyezetbdl jonnek,
munkaltatasuk szempontjabol kihivast jelent a gyenge akaraterd, kitartas, feleldsségérzet,
valamint az, hogy onallo életvitelre koziiliik kevesen képesek. Erdeklédésiik személy-
kdézpontu, a munkavégzés mellett a szocidlis kapcsolatok markans védéfaktorként szolgalnak
a biintetés letoltése alatt, amelyek nemcsak a pszichés stabilitast, de a szabadulast kovetd
visszailleszkedést is erdsitik (76th 2011). Erzékenyek, hangulatuk ingadozo, szélséségekre

hajlamosak. Gyors észlelésiik, j6 megfigyeloképességiik miatt fokozott feliigyeletet, valamint

folyamatos éberséget igényelnek a személyzet részérél. A néi fogvatartottak konformistak®,

84 Banasmod: pedagogiai fogalom, amely a fogvatartas soran meghatarozza a fogvatartd szerv és a fogvatartott
viszonyat a szerv oldalardl nézve. A megfelel banasmadd lehetévé teszi az alapelvek érvényesiilését.

% Konformitas: e biintetés-végrehajtasi intézetben a belsé szabalyok ismeretének megfeleld, elvart magatartas,
amely gyakran jutalom elérésére iranyulva nem belsd indittatasu.
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kornyezetiikre igényesebbek. Rosszul viselik az azonos nemiekkel vald Osszezartsagot,
intimszférajuk beszikiilését, igy elhelyezésiik nagyobb hatékonysagot mutat kisebb, zart
csoportokban. Személykozi konfliktusaik inkabb verbalisan nyilvanulnak meg, mintsem
fizikai agresszioba torkolljanak (Acs-Biré 2016). Jellemzd, hogy inkabb onkarositast
végeznek, depresszioba esnek, kavé- és gyogyszerfiiggdk (tobb mint 30%-uk nyugtatdkon él),
illetve (kozel 90%) dohanyosok — kabitoszer potlasara, lelki sérelmeik kezelésére, felfokozott
idegallapotuk megnyugtatasara (Di Blasio—Acs-Biré 2019). Az izolalt, hétkoznapitol idegen
szabalyrendszerre negativan reagalnak, tovabba nehezebben alkalmazkodnak, norma- ¢és
értékrendszeriik ideiglenesen megvaltozik. Kulturalis téren azonban nagy aktivitast mutatnak,
jol motivalhatd csoport. A szocialis kapcsolatok prioritast €élveznek, ezért a biztonsagi
aspektusnal nagyobb figyelmet érdemes forditani esetiikben a reintegracios feladatokra. A

rendszeres foglalkoztatas oldja a konfliktusokat, ezaltal a fenyitések szama is kevesebb.

Moédszertani apparatus

Vizsgalatunkat a Magyarorszdgon szabadsagvesztésiiket t6ltd nék korében folytattuk,
a Kalocsai Fegyhaz és Bortonben. A cél olyan mérdeszkoz alkalmazasa volt, mely nemcsak
beépithetd a bortonoktatas rendszerébe, de jol hasznalhaté a gyakorlatban hosszatavon — a
pandémias helyzet ideje alatt és azt kdvetden egyarant. A személyes valtozok koziil a kognitiv
jellemzok, a képességszerkezet megismerése a Kognitiv Profil Teszt altal valosult meg, ami
emellett az informaciofeldolgozas, illetve az iskolai készségek azonositasara szolgal. Az
Jelen tanulmany nem terjed ki a teljes kutatasi folyamat, illetve az eldbbi eljarasok
eredményeinek bemutatasara, fokuszaban az ezekhez szorosan kapcsolddd érdeklédés

kutatasa iranyul, amir8l az Erdekl8dés Térkép altal kaptunk képet.
Erdeklédés Térkép

A biintetés-végrehajtasi intézetbe bekeriilve, befogadas soran egyszeriien, pedagdgus
altal online vagy offline forméban is felvehetd, valamint kiértékelhetd az Erdeklédés Térkép.

A teszteljaras alkalmas a profilrajzolas részeként megmutatni az egyén képességeinek iranyat,

ersségeit és gyengeségeit, emellett meghatarozza a tanulasi stilus pszichologiai jellemzdit,

162



tovabba segitséget nyujt az érdeklédésnek megfeleld fejlesztési irdnyok kijelolésében. Az
egyéni fejlesztési terv elkészitése soran mindez kiemelt jelentéséggel hasznosithato, alapkovét
adhatja a szabadsagvesztés soran megvaldosulo reintegracios felkészitésnek.

A vizsgalati modszerben a Gardner-féle intelligenciateriiletekre gytijtott Armstrong (1994)
allitassorok keriiltek beépitésre Gyarmathy Eva altal, amely teriiletenként nyolc allitast
tartalmaz (Gyarmathy—Herkovits 1999). Az érdeklédés feltérképezéséhez onértékelés soran az
Otvenhat allitast négy csoportba sorolja a kitolté aszerint, hogy mennyire jellemz0 ra (nagyon
jellemzdé 2 pont, jellemz6é 1 pont, semleges 0 pont, nem jellemz6 -1 pont, nagyon nem
jellemz4 -2 pont), minden csoportba legfeljebb tiz allitast. gy az érdeklédés iranyat a kevésbé
szivesen végzett szabadidds tevékenységek fogjak korvonalazni.

Howard Gardner, Thorstone nyoman az 1983-as A gondolkodds keretei cimii miivében
irja le a tobbszoros intelligenciak elméletét (Gardner 1983). Az emberek kiilonboznek azon
képességiikben, hogy megértsenek bonyolult gondolatokat, hatékonyan alkalmazkodjanak a
kornyezetiikhoz, tanuljanak a tapasztalataikbol, kiilonféle okfejtéseket vezessenek le és
akadalyokat gy6zzenek le a gondolkodas segitségével. Bar ezek az egyéni kiilonbségek
jelentds mértékiiek lehetnek, sohasem teljesen kovetkezetesek: egy adott személy
intellektualis teljesitménye alkalomtdl, helyt6l és a kritériumtol fiiggden valtozik. Felfogasa
szerint az intelligencia fejleszthetd, Osszetett, nem meghatarozhaté, problémahelyzetben
nyilvanul meg, valamint a valtozatos beteljesités eszkoze. Egymastdl fliggetlen, de egymassal
interakcioban 1évé hét teriileten méri az egyén képességeit, ugy mint: nyelvi, logikai-
matematikai, téri, zenei, mozgasos, interperszonalis, intraperszonélis teriilet. Az Erdeklddés
Térkép eredményeinek Osszesitésével ezen teriiletek mutatjadk meg a képességek iranyat, az
erdsségeket és gyengeségeket — az Onismeret Gtjan segitve az egyént. A tovabbi feltard
munkdhoz ez egy olyan eszkdz lehet, ami a kiegészitd matrix segitségével 0sszekoti az
érdeklddési teriiletet a fejlesztd tevékenységgel, kompenzacids lehetdséget kinalva a
fejlesztésben, vagy éppen segit az egyén szamara megtalalni a szdmara megfeleld helyet a
munkaerdpiacon. A biintetés-végrehajtas soran eléremutato, ha a feltart tulajdonsagokra lehet
a munkavégzés kapcsan tdmaszkodni (Szilagyi 2012), illetve szabadulast kovetden a

képességprofil szempontjabol idealis teriileten helyezkedhet el az egyén.
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Mintavétel

A fejlesztés annal hatékonyabb, minél szertedgazobb ismeretekkel rendelkeziink az
egyénrol. Azonban a képességek fejlodését, valamint a teljesitményt az érdeklodés jelzi elore
a legjobban. A differencialt ellatas alapjat képezd Erdeklédés Térkép felvételére 77 6 néi
fogvatartott részvételével Keriilt sor 2020. 01. 25. — 2020. 01. 29. kozott a Kalocsai Fegyhaz
és Bortonben. Gyarmathy Eva munkaira (Gyarmathy—Herskovits 1999; Gyarmathy 2007;
Gyarmathy 2010; Gyarmathy 2019) tamaszkodva valositottuk meg a mérési-tesztelési
helyzeteket, figyelemmel a feln6tt populacio igényeire és a specialis kornyezet lehet6ségeire.
A mintasokasag 77 6 volt (N=77). Az alapsokasag egyrészt a teljes felndtt kora fegyhdz és
borton végrehajtasi fokozaton a Kalocsai Fegyhaz és Bortonben jogerds szabadsagvesztését
tolté ndi fogvatartotti allomany 2019. éves atlaglétszam 274 f6 (KFB BNY 2019. 12. 31.),
masrészt mivel egyediiliként ez a
haz szolgil fegyhaz®® végrehajtasi fokozati szabadsigvesztés letdltésére nék szdmara, a

fegyhaz tekintetében orszagos alapsokasagrol beszélhetiink.

Eredmények

A profilrajzolés részeként holisztikus megkdzelitésben vizsgaljuk az egyént. Az egyén
tamogatasa a fejlesztési tervvel valosul meg, amelynek fontos részét képezi az érdeklodési
teriiletek behatarolasa. Az érdeklddés olyan iranyultsag, amely a motivacio konkrét formaja és
az egyén értékrendszerét meghatarozva az élet sordn valtozva életszervezd tényezdvé valik
(Barko 2006). Iranya és témaja van, szemben a motivacioval, ami egyfajta torekvést fejez ki.
Az eredmények Osszesitése utan az eloszlas az érdeklddés irdnyat mutatja. Az erdsségek azok
a teriiletek, ahol kiemelked¢ teljesitményre van lehetdség, mig a gyenge pontok a fejlesztendd
tertileteket jelolik ki annak érdekében, hogy ne legyen ennek akadalya. A fejlesztémunka
soran a tanulds iranyitdsaban nagy jelentdséggel birnak ezen ismeretek. A vizsgalt célcsoport

esetén (N=75) elkészitettiilk egyénenként is az eredmények kimutatasat, visszajelzést adva a

% Fegyhaz: a szabadsagvesztést a birdsag altal meghatarozott fokozatban kell végrehajtani, a harom koziil a
legszigorubb fok — a legenyhébb a foghaz, enyhébb a borton. A kiilonbség példaul a fogvatartottak eltérd
életrendjében, az egyén felé gyakorolt kontroll mértékében, a megszerezheté kedvezményekben mutatkozik
meg.
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NOI FOGVATARTOTTAK ERDEKLODESI PROFILIA

résztvevok szamara. Jelen esetben azonban a csoport atlaganak pillanatfelvételét ismertetjiik

a hét dimenzié mentén. (1. abra)

NGi fogvatartottak érdeklédésének
tertleti megoszlasa
(N=75)

Intraperszonalis
Interperszonalis
Zenei
Kinesztetikus

Téri-vizualis

Erdekl&dési teriiletek

Logikai-matematikai
Nyelvi

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

Pontszam

B Gyengeség M ErGsség

1. abra: A vizsgalatban résztvevok érdeklddés profiljanak teriiletek szerinti eredményei

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a vizsgalt minta er0ssége az intraperszonalis
kompetenciaban rejlik (8,7 pont). Az a személy, aki kiadja magat a biintetés-végrehajtasi
intézetben a tarsai eldtt, az sebezhetdvé valik, kihasznaljak és lényegében elveszett. A
célcsoportra jellemzd tulajdonsagok itt is megnyilvanulnak, a fogvatartott ndk inkabb
magukba fordulok, sok esetben visszavonjak érzelmeiket a kiilvilagtol. Eredményeink tehat
igazoljak a szakirodalmi feltételezéseket, hiszen a fogvatartottak bezarkozo, onmagukkal
tobbet foglalkozo attitliddel rendelkeznek. Ez egyrészt a sikeres alkalmazkodasukat mutatja a
biintetés-végrehajtasi kornyezetben, amely mogott az onvédelmi technika részeként egyfajta

stratégia huzodik meg; masrészt nemi szerepbdl adodo sajatossag is lehet. A kozeg hatasa
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jelen esetben pozitiv, ami Onkontrollt tanit, fejleszt. Lényeges kiemelni, hogy a néi
fogvatartottak motivacidja miatt nagyobb hatékonysdgi mutatokkal muikodhetnek az
onfejlesztd, csoportos képzések, mivel ezek az érdeklddési teriiletiik fokuszaba esnek. A
masik, ahol kiemelkedden teljesitettek a résztvevok, a nyelvi dimenzi6 (6,2 ponttal) volt. A
szakirodalmi eldfeltevésekkel szemben a célcsoport magas pontszamot ért el ebben a
dimenzioban, viszonylag kevés mozgositasra vard, fejlesztendd résszel. A tarsakkal vald
szobeli kommunikacid mellett a televizidos miisorok, a konyvtar, valamint az 0jsagok
ingergazdag kornyezetet biztositanak a fogvatartottak szamara, ezaltal rendszeres gyakorlatba
vonva e teriiletet.

Az interperszonalis, valamint a kinesztetikus dimenzié (5,8 pont) mellett nem sokkal
maradt el a téri-vizualis dimenzio értéke (5,6 pont). A kinesztetikus dimenzi6 kissé torzithat,
hiszen a biintetés-végrehajtasi intézetben kevés lehetdség van a mozgasra, a zart vilagban a
mindennapok meghatarozott tevékenységek mentén szervezédnek. Igy az elitéltek részérél
természetes vagyként jelentkezhet az izolacio hatdsara a mozgas igénye. A magany mellett a
tarsas kapcsolatok fontossaga is megmutatkozik, amely gyakran a kapcsolattartasban
teljesedik ki telefonbeszélgetések, beszélok alkalmaval. Igény mutatkozik a fogvatartott
tarsakkal vald6 kommunikdciora, csoportmunkéra, kozos tevékenységre, amelyekre a
foglalkoztatas kiilonb6zo formai megfeleld keretet nyujtanak.

Az intim szféra elvesztése, illetve az Osszezartsag negativ hatasai mellett a zarkatarsak
napi jelenlétének pozitivumat sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Hazankban az 6ngyilkossagi
¢és szuicid tevékenységek szama a nemzetkozi adatokhoz viszonyitva jelentésen alulmarad,
amely a tarsas elhelyezés nékre gyakorolt j6 hatasanak koszonhetd.

A logikai-matematikai dimenzi6 sajatossaga, hogy koézel azonos a két oldal pontszama (4 -
4,4 pont). A kutatas tovabbi teriileteit érinté kognitiv profil eredményeit (Acs-Biré—Di Blasio
2020) latva nem meglepd ezen a képességteriileten, hogy ellentmondésos az érdeklddés. Az
alapvetéen gyenge teljesitmény mogott részképesség probléma, vagy rossz élmények,
tapasztalatok huzodhatnak, amelyek elbizonytalanitottdk az érdeklddést.

A sajatos, zart kozeg szdmos hatraltatdo tényezén tul lehetdséget is rejt magaban, a
veszélyek mellett. A kiegyensulyozas szinte lehetetlen, de az ujitd torekvéseknek
koszonhetden az intézet karos hatasa csokkenthetd. Tudatos, az egyénhez igazitott tervezéssel

elérhetd, jelenleg kihasznalatlan lehet6ségeket rejt. (2. abra)
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VESZELYEK LEHETOSEGEK

tétlenség foglalkoztatas
prizonizacid reszocializaciod
kiils6 motivacio belsd motivacio
jutalmazd-biintetd nevelés progressziv rezsim
militarista rendszer szabadidés tevékenységek
elszigetelés kapcsolattartas

2. dbra: A biintetés-végrehajtasi intézet veszélyei és lehetdségei az egyén fejlesztése kapcsan

Forras: Sajat szerkesztés

Az érdekl8dés gyakran valtozik, igy az Erdeklédés Térképet id6kozonként érdemes
ujra felvenni, hogy ujrastrukturaljuk a fejlesztési iranyokat. Az elvarasokkal teli kozeg
fesziiltséget, mig a talzott iranyitas onalltlansagot okoz. Az id6 és energiahiany megterheli
az egyént, aki a mindsitéseknek koszonhetéen elveszti onbizalmat. A valos érdeklodési
teriiletek megismeréséhez tehat elengedhetetlen a bizalmas, tamogatd kozeg. Fejlesztés akkor
lehetséges, ha az egyén aktivitasa nd, melynek el6feltétele az elfogadas. A hibazas
lehetdségének biztositdsaval, azaz kockéazatvallaldssal, illetve a vdlasztds és a dontés
lehetéségével uj utakat nyithatunk meg a jellemfejlodésben.

Az Erdekldés Térkép vizsgalati eljaras egyben a tanuldsi stilus pszichologiai jellemzdit
is meghatarozza, hogy az egyén mely teriileten tevékenykedik szivesen. A feltételrendszer
lehetové teszi komplex, 1j ismeretek elsajatitasat, eredményes koncentraciot és
informaciofeldolgozast. Feltételei a fejlddés soran valtozhatnak, tovabba egyéntdl ¢&s
feladattol fliggden nagyon eltérdek lehetnek. A térképen kiemelkedd magas pontszam jelzi a

tanulasi stilusnak megfeleld tertiletet — amely valtozhat a fejlddés soran.

Konkluazid, kitekintés

A torekvés iranya és ereje 0sszefligg azzal, mely kompetencia teriileten, milyen szintre
képes eljutni az egyén a fejlodése soran. A képességek fejlodéséhez az érdekiddés, a Kitartd
tevékenység és a teriilet megismerésére iranyuld belsé hajtoerd vezet (Gyarmathy 2010).
Ezekbdl eredéen a motivacid meghatdrozza a képességek fejlodésének ilitemét, valamint

hosszabb tavon a reintegracio sikerességét.
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Az oktatasnak egyre inkabb az egyén fejlédési és érdeklédési, vagyis belsd
indittatasbeli sajatossagait kell figyelembe vennie. Nemzetkozi példak jol mutatjak, hogy a
motivacid/igény kialakitasa rendkiviili fontossdggal bir, ezen célcsoport esetében pedig ez
még inkabb helytallo. A motivacio konkrét formaja az érdeklédés, amely az egyén
értékrendszerét meghatarozva az élet sordn folyamatosan valtozo életszervezd tényezd. A
célcsoportra jellemz6 tulajdonsagok itt is megnyilvanulnak, a vizsgalt minta erdssége az
intraperszonalis, illetve a nyelvi kompetencia. Mindez komoly fejlesztési potencialt jelent,
hiszen ezen nék motivaltak, nyitottak az dnfejlesztésre, valamint a kommunikaciora.

A fogvatartott sajat joOvOképének pozitiv iranyt elmozduldsa miatt dontson az
onképzés, a tovabbképzés, a szakmaszerzés mellett — ne pusztan allandé havi fenntartasi
koltségeinek fedezése, vagy jutalom vezérelje. Ezen ndk képzése kiemelten fontos, hiszen az
anya-szerep altal példat kozvetitenek gyermekeiknek. A ndi elitéltek 1étszamat figyelembe
véve az oktatds hatékonysdga nemzetgazdasigi szempontbol nem elhanyagolhatd tényezo.
Tarsadalmi szempontbol meghatarozé a csalad, annak egyik alappillére a nd, anya, ezért
kriminalitdsa fokozott hatasu, hiszen a kdvetkez6 nemzedék szocializacidjaban a legfontosabb
szereppel bir. Az egri biintetés-végrehajtasi intézet 2012-es felmérése szerint az atlagosan
17.000 foés fogvatartotti allomanyhoz kozel 40.000 gyermek kapcsolodik (Nagy 2014). A
fizikai és érzelmi gondoskodas hidnya, valamint a negativ minta a felndvekvd generaciok
szamara komoly Sériilést okoz (Kovdes 2017). Igy nemcsak kriminologiai, jogi, biintetés-
végrehajtasi, de dsszetarsadalmi problémardl is beszéliink. (4cs-Biré 2016). Lényeges, hogy a
fegyintézetben toltott id6 hogyan telik, és milyen tobblettel keriil ki onnan a biinelkovetd. Az
eredmények ramutatnak, hogy jelenleg a bortoniskola funkcidja és szerepe akkor képes
pozitiv iranyban, hosszabb tavon is maradanddan befolyasolni a fogvatartott n6k mentalitasat
¢€s képességprofiljat, ha azt belsé motivaltsdg indukalja. A szabadulast kovetd reintegracio

sikere igy nagyban fligg az egyénhez igazitott fejlesztéstol.
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A KULTURAKOZVETITES ES A KULTURALIS KOMMUNIKACIO MEGUJITASARA VALO
TOREKVES A KULFOLDI NEMZETI KULTURALIS INTEZMENYRENDSZERBEN

A MAGYAR KULTURA NEPSZERUSITESE A KULFOLDI KULTURALIS MISSZIOKBAN
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Absztrakt

Tanulmanyom targya a Kultirakommunikacio és kozvetités fogalmainak tisztazasa, annak
struktirajanak felépitése a kulturalis diplomaciaban, valamint az intézményes rendszer
nemzeti kultira kommunikacidéja a fogadd orszagban ¢és a diaszporaban. A jelenkori
integralodast és asszimilaciot eléseqité kulturalis folyamatok, a kulturalis jelenlétek vizualis
megjelenései, illetve kommunikacios formaja ma mar nem alkalmas missziojanak és
funkciojanak betoltésére, az elvart eredmények felmutatasara, ezért sziikségszerii a valtoztatas

¢s ujabb stratégiak, modern tartalmak Kitalalasa.

Kulcsszavak: diaszpora, nemzeti kultiura, nemzeti identitastudat, Kulturdlis integrdcios- és

asszimildcios folyamatok, kultura kommunikacio, kulturakoézvetités

STRENGTHENING THE RENEWAL OF CULTURAL MEDIATION AND CULTURAL
COMMUNICATION IN THE SYSTEM OF NATIONAL CULTURAL INSTITUTIONS ABROAD

PROMOTION OF HUNGARIAN CULTURE IN FOREIGN CULTURAL MISSIONS

Abstract

The subject of my study is the clarification of the concepts of cultural communication and
mediation, the structure of its structure in cultural diplomacy, and the communication of the
national culture of the institutional system in the host country and the diaspora. Cultural
processes that promote integration and assimilation, the visual manifestations of cultural
presentations, and the form of communication are no longer suitable for fulfilling their
mission and function, for presenting the expected results, therefore it is necessary to invent

change and new strategies and modern contents.

Keywords: diaspora, national culture, national identity, cultural integration and assimilation

processes, culture communication, culture mediation
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Bevezetés

Fontosnak tartom, hogy egyik oldalrol ravilagitsak a meglévo strukturalis és mukodési, illetve
ezek megreformalasara, megoldasaira javaslatot tegyek. A feladat elvégzése soran tobb
évtizedes személyes tapasztalatokra, megfigyelésre, mért és vélt, valamint valds statisztikai
Osszehasonlitasokra, a helyi diaszporaban végzett kutatasaim eredményeire, illetve a helyi
lakosok és az ott reagald sajtdorganumok visszacsatolasaira tamaszkodtam.

A kommunikacidt és a kozvetités modjat elsddlegesen az intézményes rendszer
zartsaga, szabalyozottsagabol ad6do korlatozottsaga, valamint allando kontrolalasa, és nem
utols6 sorban a kozponti meghatarozott iranyok betartdsa és kovetése akadalyozza (a
Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztérium rendeletei). Mindemellett neheziti a szervezetrendszer
tradicionalis, hierarchikus ,,monstrum” szer(i felépitése, annak ebbdl adodo lassu mitkodése, a
kapcsolati-kontroll rendszer halozati Osszetétele, a human szakmai hozzaértés hianya,
valamint a forrdsok sziikdssége, esetenként a missziok alacsony gazdasagi tdmogatasa, és akar
az intézetei kozott elosztott gazdasagi aranytalansag (Hankiss 1937). Mindezen hidnyossagok
egyetlen végpontba futnak 6ssze: a hagyomanyos ¢és tradicionalis kultirakoncepciok, annak
kultairakommunikacidja, — a jelenkori integralodast és asszimilaciot eldsegito kulturdlis
folyamatok, a kulturdlis jelenlétek vizudlis megjelenései, illetve kommunikacios formdja — mai
korunkban mar nem alkalmas funkcidjanak betoltésére, az elvart eredmények felmutatasara
(Kérnyei 20135).

Arra a kovetkeztetésre és kijelentésre jutottam, hogy mindezeken valtoztatni nem csak
lehet, de feltétlen sziikséges is. Elengedhetetlen, hogy ¢éljink a fennalld6 kommunikacios
kornyezet nyujtotta lehetdségekkel. Manapsdg tomegek érheték el egyszerlien, a
mobiltechnoldgiai eszk6zok segitségével, elsdésorban a kozosségi média nyujtotta feliileteken
keresztiil. Emellett 1ényeges, hogy a Kikeriilhetetlen platformokon is legyiink jelen, ujabb
kommunikécios eszk6zokon, virtualis applikdcidkon keresztiil. Mindezekbdl fakaddan fontos,
hogy ezeket a legmesszemendkig, profi hozzaértéssel és tartalmakkal feltoltve ki is
hasznaljuk.

Az atalakulas hosszatavh hatasa, hogy az intézetek Magyarorszag nemzeti kulturalis
értékeit egységes lizenettel és vizualis megjelenéssel képviseljék, mellyel elérhetd, hogy a
magyarsagot, az ott €16 diaszporat a kiérdemelt megbecsiilés dvezze szerte a vildgban, nem

kizarolag a jelen helyzetben, hanem a késobbiek soran is.
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Mivel a tanulméany egy meghatarozott eseményhez kotott (pandémia) — annak elvileg
meghatarozhat6 vagy legalabbis elére jelezhet6 idéintervallumaban van meghatarozva —, igy
sziikségesnek tartom a kivaltdé ok analizisét is egy fejezet erejéig bemutatni. Azt gondolom,
hogy a jarvany okozta helyzet csak egyfajta katalizatorként van jelen, hiszen a folyamat
amugy is elkertilhetetlen volt.

A COVID-19 vilagjarvany szdmos korlatozé intézkedést hozott magaval, tobbek kozott
azt, hogy — képletesen szoélva — az embereket ,,bezartak” sajat otthonaikba. Mar a jarvany
kezdetén sejteni lehetett, hogy a kultura és a miivészet lesznek az igazi ,,karvallottjai” ennek a
folyamatnak, ¢és ez a két teriilet lesz az, amelyik az utols6 helyen 4ll az allamok
intézkedéseinek fontossagi sorrendjében. Egészen egyszeriien a koronavirus idején azt lehetett
feltételezni, hogy a kultara és a miivészet olyannyira hattérbe fog keriilni, hogy a legkevesebb
vagy éppenséggel semmilyen anyagi, vagy elméleti/erkoélcsi tamogatast sem fog kapni. Ebbdl
azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a potencidlis és a konkrét tdmogatas megvondsa a

hattérbeszoritast nem csak intézményi, hanem intézményesiilt modon is erésiteni fogja (Hervé

2020).

Kulturalis — miivészeti PARADIGMAVALTAS

A pandémia idején megfigyelhetd tendencia volt, hogy a karanténban minden allam,
minden nemzet a bezartsag sajatossagaibol kovetkezOen elsének sajat nemzeti kultarajat
preferélta, s erre a stratégara a kreativ miivészeti tarsadalom sajatos helyzetébdl adddoan
azonnal, szinte dnkénteleniil is ebben az iranyban reagalt. Az intézményi rendszerek, amelyek
egy orszag kulturalis életének vezeté formaldi és az aktualis kulturalis irany valodi
,megmondodi”, szintén a vartnal gyorsabban mozdultak erre a helyzetre, és bemutattak a hazai
kulturalis intézmények (tarsintézmények, muzeumok, kulturdlis szervezetek) koronavirus
idején sziiletett produkciodit. Azonban csak azokon a sajat cSatornaikon keresztiil, amelyek
mar a virus el6tt is hatékonyan kozvetitették a nemzeti kulttra értékeit.

Eppen ezért a kiilfoldi missziokban talalhato kulturalis intézmények, illetve vezetdik
szamara sem volt kérdéses az, hogy ezt a stratégiat fogjak kovetni, és a diaszpora szamara is
elérhetové teszik, pontosabban az ott €16 magyarok otthonaiba is beviszik a magyar kulturalis
élet aktualis eseményeit. Erdekesség, hogy a virus idején a diaszporaban él6k is sokkal

aktivabba valtak, kovették a hazai reakciokat, gyors tizemmoddban allitottak Ossze sajat
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kulturalis csomagjaikat, ¢és kisebb csuszassal percre pontosan kozvetitették a hazai
megjelenéseket a kiilhonban maradottak szamara. Azonban kezdetben azt 1atni lehetet, hogy a
maganszféra aktivitasa sokkal gyorsabb és 1ényegre torébb, Osszeszedetettebb volt, mint az
intézményes rendszeré. Vitathatatlan, hogy a magankezdeményezéseknek egy tarsadalmi
folyamatban alap allapotként kell kezelni azt, ahol is az egyén altal kdzvetitett projekt, mint
ellentétes iranyt képvisel, szemben az intézményes rendszerével. Minden esetben az egyén
aktivitdsa egy tarsadalmi struktiradban — a tartalmaval (provokativ, tajékoztatd jellegi,
tényszerii), megjelenésének modjaval és idobeli lattatasaval — egyfajta ellen vagy szubkultarat
képvisel, mindaddig, amig az intézményes halo szlir6jén at nem halad. Ez a folyamat okozza a
lassti reakcioid6t az intézményen beliil, mig ezeket csak tetézi a rendszer belsé rangsorolt
felépitése és kotelezd elbirt szabalyainak betartasa. Egyértelmii, hogy ezek a preciz,
,.gordiilékeny” miikodéshez elengedhetetlenek, azonban igy nem tud, vagy csak lassan tud

reagalni a kiils6 ingerekre.
A virus, mint generator

A virus okozta helyzetben és annak okéan tényszerlien észlelhetd €és rogzithetd, hogy a
kultara — miivészet eddigi megjelenését felvaltotta egy hatarozottabb, cselekvébb megjelenési
forma. A tartalmak mindségi és mennyiségi valtozasa, illetve ennek okan felerésddtek mind a
perszonalis profi €s amatdr megjelenések, valamint a miifaji 0sszekapcsolodasokbol az
osszmiivészeti teljesitmények. Még ha ezt a jelenséget természetesnek is vessziik, ti., hogy
egy vilagesemény (katasztrofa) kozben vagy azutdn megtjulas varhatd, a jelen helyzetben ez
inkabb egy generatorhoz vagy katalizatorhoz hasonlit, mely a kultira — miivészet életében egy
robbandsszeri megjelenést, aktivitdst, nagyobb mennyiségli tartalmat eredményezett.
Természetesen nagyon sok nézépontbol értelmezhetjiik a kivaltd okokat, mint pl. a helyzet
pszichologiai hatasaival, vagy a gazdasagi életben maradasi 6sztonb6l adédoan, vagy akar a
kénytelen bezartsag miatti egyetlen kommunikacios csatornan vald részvétel, kapcsolattartas
igénye miatt. Megannyi okot, jogos indokot lehetne felsorolni, azonban egy dolgot
leszogezhetiink: a kultura-miivészet a valsag idején, a modern kor adta virtualis kozeg és a
tomegkommunikacioés kozosségi platformok, applikaciok révén megajult, felébredt

,Csipkerozsika almabol”, rdjott, hogy ezt a lehetdéséget hogyan, milyen modon kell
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kihasznalnia a jovében sajat boldogulasa érdekében. Ez a jelenség nem csak a kulturalis-
miivészeti kdzeget 0sztondzte, hanem a szoftverfejlesztéket is, akik ezen id6 alatt temérdek
mennyiségli alkalmazast fejlesztett ki, a jobb, pontosabb, gyorsabb elérések, valamint a
klientiira maximalis kiszolgalasa érdekében. Az intézményeknél ezek a fejlesztések lassabban
¢s csak részben jutnak be a rendszerbe, éppen ezért érzékelheté a késébbi reakcididd és

cselekvési kedv.
Kultara és miivészet

Jelen tanulmanynak nem célja a kultira paradigmainak ujraértelmezése, sem pedig azok
bolcseleti, antropologiai vagy tarsadalmi, filozofiai vizsgalata, hanem célja eldre leszogezni,
hogy a téma megértése kozben, ennek a vizsgélatnak kontextusdban miért sziikségszerii
egybeolvasztani azt a miivészettel (Tyler 1871).

A hétkoznapi kommunikdciok soran érzékelhetd ez a fajta hianyossag, ahol a kultira,
mint egy tévesen, allandosult jelzéként vagy Osszefoglalo fogalomként van jelen,
Osszekeverve a miivészettel vagy éppen a designnal (Borsanyi 2008). Mert mig a kultara
holisztikus elméleti 6sszefoglalasa egyfajta o6sszefoglald cimet takar, addig annak
~mifajaként”, a miivészet a gyakorlati alkalmazas és megkdzelités, valamint a vizualitas
tagabb értelmezése miatt van jelen. Jelen tanulményban a kultira-miivészetet 6sszefoglald
fogalomként kell kezelni — legyen az sportkultara, szabadid6 kultara, borkultura, sz616kultuara,
egészségkultura, spa-kultura, vizualis Kultara stb. —, mint akar a miivészet megannyi aganak
jelzbjeként — képz6 vagy iparmiivészet, fotomiivészet, installaiciomiivészet, szobraszat —, jelen
megkozelitésben nem kiiloniilnek el egymastol. Nevezhetjiilk ebben az esetben ezt a
megkozelitést egyfajta vizualis szemléletnek. Maga a kultira szerteagazo értelmezésekor
vagy a kulturalis rendszerek meghatarozasakor sziikségszer(i és elmaradhatatlan a miivészeti
agak miifajainak, tartalmainak megfelelé tisztazasa is, mely altal 6nalld ujabb csoportok
hozhatok 1étre a vizsgalat soran.

Mindezt bizonyitja, hogy a miivészet és a kultra értékteremtd és értékmegdrzd erejét,
szerepét és allaspontjat valsaghelyzetben nem elméleti filozofiai vagy muvészettorténeti
feltételezésekbdl kiindulva kell meghataroznunk ¢€s értelmezniink, hanem elsésorban a
megfigyeld, a résztvevd, az alkotd és a befogadd szempontjabol. A tapasztalatokra
tamaszkodva kell tehat meghataroznunk, milyen iranyu fejlodés, valtozasok és elmozdulasok

mentek végbe a kozelmult miivészeti és kulturalis életének egyes teriiletein, amelyek
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egyértelmiien a koronavirus-jarvany hatasat tiikrozik. Latni fogjuk, hogy atalakult egyrészt a
miivészet és a kultra szerep- és feladatkbre, mind a létrechozo, mind a befogadd
szemsz0gebol egyarant, masrészt 1) mivészi €s kulturalis stratégiak jottek lére, amelyeknek
éppen az a feladatuk, hogy kozvetitsék azokat a valtozasokat, amelyeket a kultira-muivészet
teriiletén a koronavirus felbukkanasa ota megfigyelhettink. Tanulmanyom célja tehat
megfigyeléseim rendszerezése, a kapott eredménybdl pedig egyfajta kovetkeztetés levonasara
valo torekvés a jovOore nézve, ami a trendek varhatd iranyanak modellezését €s hatasainak
elorejelzését jelentik. Ezért szadndékosan nem tdmaszkodtam semmiféle elméleti
megkozelitésre, szakirodalmi forrasra vagy kiemelkedd alkotasra, ami évtizedek vagy akar
évszazadok oOta példazza a kulturdlis és a miivészeti teljesitmények jelentdségét, hiszen a jelen
helyzetben a valtozasok felismerése, az ok-okozati Osszefliggések feltarasa és megértése
elébbre vald szempont, mint azok kulturalis elméletekhez valo igazitasa, és nem utolso sorban

mindez az adott pillanatban torténik.

Kulturalis integracio és asszimilacio

Mindezek utan sziikséges még egy szintén sarkalatos pontra kitérni — amelyet a téma
érthetdsége miatt is fontos eldre leszogezni — meg kell hatarozni azt a kozeget, amelyrdl szol
a tanulmany, hogy azt a tovabbiakban kiindulopontként kezeljiik. Ez nem mast, mint a
nemzeti kultira és a nemzeti kulturdlis identitdstudat fogalmai, amelyek meghatarozzak a
(nemzeti) kulturalis kommunikacio teljes egészét (Barna 2018). Lényegében, ha eltekintiink a
fogalmak egzakt meghatarozasaitol és tényként kezeljiik, elfogadjuk annak tartalmi egészét,
akar elméleti, akar jogi aspektusaival egyiitt, akkor is le kell szogezni, hogy kilépve az orszag,
a sajat allam teriiletérdl, a nemzeti jelleg egyértelmiivé valik. Ez az a tartalom, amit
kozvetiteni kell. Valamennyi kulturdlis formanal vagy egy kulturalis kiildetés eleménél
azonban azt is figyelembe kell venni, hogy melyik, milyen modon és milyen formaban,
mennyiért s hogyan képviselhetd, kommunikalhat6 egy fogado orszagban.

Az iranyok meghatarozasahoz elsdsorban elengedhetetlen az adott orszag politikai
Viszonyrendszerének feltérképezése a fogado orszag felé, valamint tobb iranyt kapcsolatai és
érdeklodési korének felmérése és azok rogzitése (Prohle 2007). A megfigyelési iranyok
kolcsonosek, azonban jelen esetben azt a viszonyrendszert kell megfigyelni, ahol a befogado

orszagban van egy misszi6 és annak leend6 vagy a mar miik6do mechanizmusat kell vizsgalni.
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Az integralodas létrejottét tobb szempontbol is vizsgalhatjuk, példaul, hogy a kiépitett
kapcsolat mennyire stabil, tartalmilag megfelelé-e, mennyire van aktivitis, és mindez
mindségileg is elfogadhato-e a befogadd szamara. Szinte minden hasonld vizsgalatkor
figyelembe kell venni a kontinentalis felosztasokat, a hasonlo értékrendszereket és a kulturalis
platformokat. Magyarorszag kormanya altal meghatarozott f6bb, nemzetileg fontos
nemzetpolitikai és kulturdlis iranymutatisok (nemzetpolitikai kormanyrendelet), mint a
vasarnapi iskolék, vagy nyelviink védelme ¢és miivelése, vagy a rendszeresen megrendezésre
keriilo évadok, nemzeti innepeink, vagy nemzeti biiszkeségeink bemutatasa alapjat képezik
az integralasi folyamatoknak a helyiek szaméra éppen Ugy, mint a diaszpérdban ¢élo
magyaroknak. Az atfogd szemlélet alapjan a ,.rész az egész” elvén haladva a kormanyzati
kapcsolatokon tal, a két orszag kulturalis kapcsolatrendszerén beliil, a telepitett misszid
varosa, illetve a regionalis kozegbe vald integralodas és a kulturdlis cselekményeken
keresztiili asszimildlodds a 1ényeg. Ezeket a meghatarozasokat nem csak politikai vagy
tarsadalmi megkozelités alapjan kell vizsgalni, hanem kulturalis-miivészeti szakiranybdl is,
azaz a kulturalis integralodas és a kulturdlis asszimilacio szempontjait, strukturalis felépitését
¢s annak folyamatait figyelembe véve.

Szamtalan értekezés sziiletett nagyszeri kutatok, tuddsok tollabol a kommunikaciod
miifajarol, fogalmanak meghatarozasairél, aspektusairél és rendszereirél. Eppen ezért nem
célom azokat revidedlni sem megcafolni, azonban lathatéan kevés olyan irdsmii sziiletett,
amely kifejezetten a kultirakommunikaciot (Saxer 1998) veszi gorcsé ala, vagy éppen annak
kozvetitési modjait analizalna, értékelné vagy bemutatna, kiilonos tekintettel a jarvany okozta
id6szak hatasaira vonatkozolag. FElsddleges célom megprobalni ezt a fogalmat ujra
meghatarozni egy cselekvé folyamaton keresztiil, ahol a kulturalis-miivészeti kommunikacio
¢és annak kozvetitési modjai kiemelten fontosak, illetve elévigyazatossagot igényld, kényes

terep is egyben.
Kultirakommunikacio és kozvetités

Szamos tudomanyos szakirodalom, tanulmany latott napvilagot a kommunikacio
paradigmait, szerkezeti felépitéseit, értelmezését, miikodését felsorakoztatva (Forgo 2011).

A kommunikacio egyik miifajaként, iranyaként lehet megfogalmazni a

kulturakommunikaciot, amely kizardlag a kultura fogalmi rendszerébe tartozo elemeket
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tartalmazza, valamint a miivészetet is, mint egyfajta gyakorlati megkozelitéssel, kulturalis és
vizualis elemként, lenyomatként értelmezve azt (Saxer 2002).

Jelen esetben nem tesziink kiilonbséget a két meghatarozas kozott, mivel az adott
szovegkornyezetben a kultara egyfajta miivészeti elemként is értelmezhetd. Ugymint arra sem
sziikséges kitérni, hogy a kommunikécio, mint fogalom ¢€s struktura hogyan épiil fel, hiszen a
tanulmany egy mar miikod6 intézményes rendszert vesz gorcsé ala. Arra ad valaszt, hogy a
kultarakommunikacié hogyan épiil fel és annak milyen elemei vannak, valamint azok hogyan
hatnak egymasra, milyen mddon kozvetithetik azt, illetve hogyan és milyen modszerekkel
hathat ra a befogadd, idegen kdrnyezetében.

A kulturakommunikacio 6nmagaban egy folyamat jel6lése is egyben, amely a kulturat
valamilyen modon vagy eszkozzel tovabbitja, amelyet lehet egyfajta elméleti tudomanyos
diskurzussal, otletekkel, verbalis, nyelvi uton kdzvetiteni, azonban legfoképpen gyakorlati
mivoltaval szembesiilink, mint ahogyan eljarunk moziba vagy borkostolora, esetleg
fittneszeziink vagy egy kiallitast néziink meg. Mindegyikben kozvetitink (kulturakozvetités),
a kulturalis tartalmat adjuk tovabb, vagy éppen lizeniink, iranyitunk vele direkt vagy indirekt
modon.

A legaktivabb s leglatvanyosabb modja a direkt kozvetitéi mod, mely egyfajta irdnyitott
modnak is megfelel, ahol az adott intézmény vagy szervezet, akar szervezd, az altala
megfogalmazott ideat, tartalmat, szlogent, ars poetikat vagy iizenetet vizualis forméaban
jeleniti meg. Lehet ez egy nemzeti vagy kormanyzati hangulatkeltés, nemzeti kulturalis
értekeink (hungarikumok) bemutatdsa, a nemzeti iinnepek megtartdsa vagy a szervezett
idészeri évadok megjelenése a kiilfoldi kiildetésekben, de ide sorolhatok akar a
tarsszervezetekkel kozos kiallitasok vagy a misszi6 altal szervezett kulturalis megmozdulasok
is. Mindezek egyfajta meghatarozott tartalommal rendelkez6 kulturalis iizenetek, amelyek
képviselik a nemzeti kultarat akar hagyomanyos megjelenéssel, tartalommal, akar a modern
kultarat felsorakoztatva, azonban ezek mind hazankat, mind pedig kultirankat hivatottak
bemutatni, mint egy brandet képviselve. Ennek ellentéte az indirekt kultarakozvetités, mely
modszere hasonld eredményeket tud elérni, mégpedig a nemzeti sztereotipia megfogalmazasa
alapjan. Minden nemzetnek megvannak a maguk jellegzetességeik, amelyek alapjan
kialakulhat egy altalanos érvényii vélekedés az adott orszagrol. A folyamat megismeréséhez
sziikséges ezt a témakort is megemliteni, azonban errél nagyszerti tudomanyos irasok lattak
mar napviladgot, ez egy komoly kutatési teriilet, amely tobb tudoméanyégat is érint. Ebben az

esetben ez csak azért fontos, mert az indirekt kozvetités alapjan is van kulturalis
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megjelenésforma. Akar a befogadd orszag vagy a turistak altali feedback-ek kapcsan, mint
ahogyan ezt a diaszpdraban talalhato nemzeti k6zosség is teszi személyes allando jelenlétével,
cselekedeteivel és szervezett hagyomanyorz6 megmozduldsaival, akar egy nemzet, orszag
képének, imazsanak megjelenitésével és annak valamilyen kommunikalasaval is elérhet
(Niedermiiller 1981).

A kultirakommunikacié, mint minden mas miifajban fontos szerepet tolt be,
celkozonségi szlird és egyben egyfajta elérési csatornat is jelent. A kommunikacidéban is
figyelembe kell venni a territorium adta lehetéségeket, azaz a csatornak fajtait és azok

kiterjedését, annak mindségét és eszkozeit (kultirakozvetités).
A kapcsolatépités mechanizmusa

Valoszinli, hogy a tanulményt olvasé szamdra ezek a megéllapitdsok szinte
evidenciaként vannak szamon tartva, azonban a tapasztalat és az eredmények alapjan nem
mondhato el ennek gyakorlati eredménye, és nem lathatdo jovobeli elgondolasa, valamint
iranya sem. Minden misszioba kikiildott kulturalis szakdiplomata szamdara az elsddleges
feladat — az akklimatizacios idén kiviil —, hogy az adott orszag nemzeti és kulturalis
identitasat, tarsadalmi, kulturdlis felépitését, politikai és kulturdlis viszonyait, viszonyulasait,
irdnyait, vizioit felmérje és megismerje. Ugyanakkor tudatositani kell, hogy nem az adott
orszagban €16 magyarok klubjaként miikodnek a kulturalis intézetek, hanem olyan kulturalis
térként, amely proaktiv modon talalja meg nemzetkozi vagy helyi kozonségét. Olyan helyet
kell kialakitani (mind térben, mind attitlidben), ahol kiilonb6z6 kulturdk, vallasok képviseldi,
kiilonb6zé modon gondolkodd emberek, a kultura mozgasat befolyasold szakemberek, a
média képviseldi, a politikai, tarsasagi ¢let meghatarozo alakjai talalkozhatnak egymassal,
inspiralhatjdk egymast. Ez a kapcsolatteremtd helyszin mindig el tudjon inditani egy 1j
gondolatot, és igy integralni lehessen a magyar kultarat, hogy az 6t megilletd helyére keriiljon
szerte a vilagon.

A kapcsolatépitést két megkozelitéssel tudjuk meghatarozni, miszerint az egyik a belso-,
a masik a kiilsé megkozelitésti irany. Ezek tartalmai szerint kiilonboztetjiik meg a kutatasi
iranyt. Ezen kivill még érdemes egyfajta rendszert felvazolni a Kulturalis, tudomanyos

(oktatas) és sport fogalom kategdridnak tartalmi részeirdl, melyek és hova tartoznak a

crcr
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A belsd megkozelitésii irany egyfajta sajat honi tudasanyagot, a képviselt szakma teljes
atfogo ismeretét jelenti, ugynevezett hozott anyagbol, ismeretanyagbol, hazai meritésbol kell
dolgoznia. Elsédleges alapfeltétele, hogy a szakdiplomata valéban a lehetd legmélyebben
ismerje szakteriiletét, annak minden szegmensével tisztaban legyen, valamint ismerje a
iranyitokat €s résztvevoket, ismerje azok koncepcioit, iranyvonalait, akiket €s amit képviselni
fog a misszioban. Emellett ismernie kell még a képviselt kormanyzati szakminisztériumok,
vagy az ahhoz kapcsolodd és szervesen szakmai szempontok alapjan kapcsolhato
tarsminisztériumok éves programterveit, utasitisait, tovabba a hazai vezetd kulturdlis
intézményekkel, galériakkal, kulturalis szervezetekkel is szoros aktiv kapcsolatot kell
fenntartania éppen igy, mint az alkotokkal, szerzokkel és eléadokkal egyarant.

A kiilsé megkozelités, a befogadod az ugynevezett idegen teriilet helyi adottsagait veszi
alapul, igy ezt, mint egy masik fontos feltételként kell kiemelni, hogy a legszélesebb
latokorrel kell rendelkeznie a szakdiplomatdnak, tisztdban kell lennie hazéja
kulturdiplomaciai iranyvonalaival, azok stratégiai koncepcidival és a fogado orszaggal valod
viszonyaval. Személyes kapcsolatot kell teremtenie, egyfajta helyi szakmai kapcsolati halot
kell 1étrehoznia a helyi és varosvezetéssel, a szaktarca vezetdjével, a varosi kultarintézetekkel,
a galéridk vezetdivel, tulajdonosai, kuratoraival és nem utols6 sorban a mivészeti kozeg
résztvevoivel, a miivészekkel, miivészeti menedzserekkel. Az igy megteremtett kapcsolati
tokét kell felhaszndlnia az éves kulturdlis terv Osszedllitisdhoz és a kozodsen tervezett
programokban, vagy azokkal kapcsolatosan. A személyi kapcsolatokon til, vagy altaluk, a
helyi éves programok begytjtése, adatainak elemzése lényeges, akar egy Onalld program
tekintetében, akar egy ko6zds megrendezésre keriild eseményhez kapcsolodoan. Meg kell
talalni azokat az embereket, partnereket, intézményeket és kozonséget, akiken keresztiil ugy
tudunk magunkrol beszélni, hogy mindig valamilyen egyiittmiikodési format talalunk ki. Igy
az eredmény kozos lesz, és amikor meghatarozd személyiségek beszélnek a magyar
kultararol, amikor természetessé valik sok ember szamara a vilagban, hogy mi mindent adott
a vilagnak a magyar kultura, az az igazi eredmény. Egy atgondolt és atfogd kommunikacios
stratégiaval utat lehet nyitni a kozmopolita, a vilagra nyitott-, aktiv és ,,aktivalhatd” k6zonség
felé, akik szignifikans kulturalis érdeklédést és koltési hajlandosagot mutatnak az igényes
programok, rendezvények irant.

A programtervezés strukturaja szerinti harom tematikus csoportot, a megkozelités

elmélete alapjan bontunk fel: eldszor is a sajat rendezésii, 0sszeallitott programtartalmak
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keriilhetnek be, mig a kdlcsonosségi jelenti a misszioban talalhato helyi kulturalis kézeggel
valo szerves, aktiv jelenlétii egyiittmiikodést. A végsd csoport megjeldlése, a tamogato, amely
pro és kontra viszonyban értelmezhetd, valamilyen forméju kiilsé tamogatés, mely lehet egy
ingyenes helyszin biztositasa, vagy a sajat kommunikacios csatorndk megnyitasa, esetleg
részbeni anyagi tamogatas.

Fontos szempont, hogy barmilyen programrol is legyen szo, figyelembe kell venni a helyi
kulturalis program cselekvési kedvét, a részletezéseket, az egyéni kezdeményezéseket,
valamint az id6pontokat. Tovabba az is Iényeges szempont, hogy az egyéni, sajat
programtervek tervezésekor és amellett, sziikségszerti a helyi kulturalis koézeggel kozosen
programokat tervezni, hogy az ismétlddé cselekvési kedv altal asszimilacids torekvéseink
elérjék a kivant eredményt. Egyszoval, ha a lehetdségekhez képest minden informacid dssze
van gytjtve, akkor ezen szempontok alapjan lehet elkezdeni a munkat, amiben arra kell
torekedni, hogy a sokszor ,0ncéli”, sajat hazai programok mellézésével egyfajta
szimbiozisba keriiljiink a befogado kozosséggel. Sajnos meg kell allapitani, hogy az oncélu
rendezvények, amelyek pusztan csak toltelékként vannak jelen egy kulturintézet vagy egy
kiildetés programtervében, mar eleve hamvaban holt kezdeményezés, azaz kevésbé nevezhetd
eredményesnek. Fenntarto elemként esetenként kart is tud okozni, illetve elvonja a figyelmet
a nagyszabasu, valdban 0sszedllitott programrol és annak valds értékeirdl.

Ennek a valasztasnak a fliggvénye a kommunikacio, mely az 6nalld, sajat programok
tekintetében tobb nehézséget is felvet. Mind anyagilag, mind hatasfokat, mind pedig a célzott
kozonség elérését tekintve is eldre determindlhato. A befektetett anyagi beruhdzas és a munka
mennyisége sem hozhatja a vart eredményt, még akkor sem, ha az egyfajta célzott és direkt
modon megszolitott kommunikécioval van aldtdmasztva. Természetesen nem kizart, hogy az
adott program nem kivan tobbet, mint sem helyméretének befogadasat, sem pedig a program
kiilonlegessége, egyediilallosdiga szempontjabol korlatozottan, sziikitve kell, hogy
kommunikaljon.

Erdemes a misszi6 kulturdlis kommunikacidjanal figyelembe venni a vérosi-, helyi
média kozvetitési struktirajat, vagy az egyiittmiikddés soran felhasznalni a célzott, pontosan
behatarolhato, nagyobb elérésli kommunikécios csatornait a sajat kozosségi halokon kiviil.

A nagyobb szabasi programok esetében a kolcsondsség, az egylittmiikodés
mechanizmusa alapjan a nagyobb elérés biztosithato, és sziikségszerii is, hiszen ennek nem
csak 1étszami hozadéka lehet, hanem sok mas pozitiv elényt is biztosithat. Az orszag nemzeti

kulturalis értékeinek bemutatasa — ami egyben az orszagimazs is — csak akkor érvényesithetd /
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kivételt képez az erre iranyuld nemzeti programkoncepcio vagy a specifikus programok /, ha
a missziot befogadd kozeg szervesen részt is vesz benne, mivel a hazai értékek, a nemzeti
identitastudat motival a részvételre, amely a kés6ébbiekben egy 6nalld program esetében mar

biztosabb részvételt adhat.

erer

A kultara miifajonkénti bemutatasainak, megjelenési formainak klasszikus értelembe
véve meg voltak a hagyomanyai €s sajatos reprezentaciods igénye. Legyen az helyi igény vagy
a miifaji megjelenés formaja. Manapsag sincsen masként, mint hogy vannak muzeumok,
galériak, mlivelédési hazak vagy kiilonleges 1égkorti specializalt terek, ahol a kultara helyet
kaphat, azonban jelen korban egyre nagyobb az igény a masképpen valé megjelenésnek.
Mindezek mar lathatoé jeleken keresztiil, tapasztalati alapon is igazolva vannak, hogy e
helyszinek mar az atalakulas okozta folyamatban, csak, mint kulturalis statuszokként, miivészi
presztizsként vannak szadmontartva, ahol a kultira-miivészet csak helyet kap, de tobb értéket
mar nem tud hozzatenni, felmutatni. Megvaltoztak a kultura-miivészet tradicionalis
megjelentetési formai is, legyen az egy képzdmiivészeti kiallitds falakon valé bemutatésa,
vagy egy szoborkidllitdis muzeumi térben, szoborkertben installalva, szinhdzi deszkakon,
konferenciatermekben, miivelddési hazak eldugott termeiben bemutatva.

A kulturalis prezentaciok kiléptek a kultira szentélyeinek falai koziil, kiléptek a térbe,
ujszeri megjelenési formdakat ¢és helyszineket kredltak. A kulturdt popularizaltak,
emberkdzelivé tették, ahol barki megkaphatja, szinte barmikor megérintheti kulturalis
iranyultsaganak megfeleld, megjelend részvevojét, alkotasat, eléadasat.

Mindezidaig is voltak ilyen jellegii rendezvények, megjelenési formak, kulturakozvetitd
csatornak, de nem érték el azt a hatasfokot, ingerkiiszobot, melyre nyugodt szivvel
mondhatnank, hogy sikeres volt. Onmagéaban egy kiallitas vagy rendezvény sikere nem csak
magatdl a bemutatdtdl fliigg, hanem annak tovabb €lésérdl, gondozasarol, fenntartasardl és
utdéletének kovetésébdl is - ami szinte kivétel nélkil minden esemény utan elmaradt. A
miveészeti kiallitdsok zOmére igaz, hogy csak a megnyitdn (és esetenként a zardeseményen)
van viszonylag nagyobb szakmai és valos érdeklodé kozonség, de a kiallitas nyitvatartasinak
idéintervalluméban elenyész6 az érdeklédSk szama. Eppen ezért a f& kulturdlis esemény
mellé kisérd, a kozonség érdeklddését fenntartd eseményeket kell illeszteni. Masfeldl a
standard kiallitasi idGszakot - felesleges havi hosszisagu kiallitast rendezni -, illetve a

felkésziilési és atallasi (azaz a rendezési) idot csokkenteni kell, igy tobb és valtozatosabb
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program Keriilhet a publikum elé. Feltehetnénk akkor azt a kérdést is, hogy mi a megoldas,
vagy mi lesz ezekkel a prezentalasi mdodokkal, szinterekkel, mi lesz a jovObeli sorsuk. A
tudomanyos kutatas valoban azt az eredményt hozta ki, hogy ezek a megoldasok mar nem
elegenddek a jovobeli haladas érdekében, de semmiképpen nem sziintethetdtek meg. Sziikség
van rajuk, hiszen egy muzeumba vagy galéridba, szinhdzba vagy egyaltalan barmilyen
kulturalis-miivészeti bemutatobnak meg van a maga varazsa, az auraja, Onmagaban egy
program, amelyre elmegylink és magunkba szivjuk a kultira szentélyében a mult és a jelen
kultardjat, miivészetét. A perszonalis jelenlétrdl mar nem is beszélve, amely elengedhetetlen
az emberi kommunikacié dsszetettségében. Azonban az uj kor, a XXI. szazad hi-tech vilaga,
az online k6z0sségi csatornai 0j korszakot és kapukat nyitottak a kultra-mivészet vilaganak,
kozosségének, élvezdinek. Mindennapi evidenciaként kezeljiik az online térben valé mozgést,
alkalmazasokkal segitjiik mindennapi életiinket, és nem utols6 sorban informalodunk,
informaciokat gyljtiink. Az ilyen mértékii tdjékoztatdshoz valdé hozzijutds, a célzott
informaciocsere lényegében korunk mozgatérugdja, mind életiink, mind munkank barmely
teriiletén. Ennek a nagy mennyiségli informaciéaram tartalmanak mindségétdl és
mennyiségének rank vald hatasanak analizisétdl eltekintve (pszichologia, tarsadalmi stb.) a
tanulmany vizsgélati irdnyat és fokuszat tekintve, a kultira-miivészet teriiletén hatalmas
elorelépést jelentett, hiszen nem csak az irasos anyag terjedelme, hanem a képi vilag
mennyiségi megjelenése is szdmottevod és azonnal elérhetd. Gondoljunk egy egyszerl példara:
a konyvekre, az irasmivekre a boltok polcain, vagy a festményekre a muzeumokban, galéridk
falain 16gva, hogy vajon hany ember olvashatja vagy lathatja egy adott idén beliil azokat, mig
ezt Osszehasonlitdsképpen vizsgdjuk meg az online tér kozdsségi platformjain is. Bizony
szembedtl és megdobbentd a kiilonbség, valamint az eredmény. Lathatjuk, tapasztalhatjuk,
hogy az online tér sokkal nagyobb elérést biztosit, folyamatos visszacsatolasai vannak, az
eredmény szempontjabol a privat vagy esemény latogatottsaga a kommunikacio aktivitasatol
fliggben valtozo, de sokszorosa a hagyomanyos zdrt terii rendszereknek. A kultira-miivészet
szempontjabol annak elsddlegességét a vizualis latvany, a vizualis kommunikacié adja meg,
mig masodlagos elemként az értékelés, a visszacsatolas a mérték. A zart tereknél ez a
kommunikacios feedback csak kritikakat, recenziokat, podiumbeszélgetéseket, vagy szajrol
szajra terjedd egy informaciot és értékelést jelent, amely altalaban csak rovid ideig ér el
barmiféle hatdst. A kozonsége limitalt nézdre, résztvevore korlatozodik, mig egy online
kozosségi platformon a sajat kovetdin és barati, ismer6si mérészamon til és azok rendszerén

keresztiil, sokszorossa valik a lathatosag, igy a jelenlét is szinte folyamatos, azonnali
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reakciokkal teli és hosszu ideig fenntarthatdo allapotot kolcsondz, valamint azonnali,
visszanézhet0, csatolhatd archivummal rendelkezik.

A kulturakozvetités masik iranya az tgynevezett popularis megjelenési mod, azaz a
koztéren rendezett programokat foglalja magaban. Azonban itt nem a klasszikus értelembe
vett és szinte mindig a kitelepiild ,,virslisiitodéket™ értjiik, hanem az wjra gondolt, a mai kor
igényeinek megfelel6 megjelenéseket, az olyanokat, amelyek vagy dncéluak, vagyis csak az
orszagimazsra koncentralnak, vagy egy programra hivjak fel a figyelmet, mint onreklamként
kezelve ezt, de mindekdzben kulturalis tartalmakkal van tele, illetve még ide sorolhatjuk a
valos értelemben, a koztéri program megfoghatd materializalodott latvanyat. Mindenképpen a
nagyobb elérést és aktivitast a koztéri programok bemutatisa adja, legyen az egy materialis
formaban megjelend alkotds vagy éppen egy eszkéz, amely digitdlisan kozvetit. A
kommunikacié elmélete alapjan a meghokkentés, a megszokottol vald eltérés egyfajta
interakcidt valt ki. Eltekintve a tartalomtdl és a kdrnyezeti reakcioktol, annak mindségétol, azt
el kell fogadnunk, hogy ezzel a moédszerrel ¢€lni kell és hasznalni kell egy kulturalis
kozvetitéskor. A modernista gondolkodashoz Kapcsolhatd merészség, idealizmus, tarsadalmi
elkotelezettség €s az ebbdl kinovo projektek a hely specifikus, kozterekkel foglalkozo, nem
egyszer ott megvalositott alkotasokként mutathatok be egy ,,intézeti” koztérben ugy, hogy
nem veszitenek frissességiikbdl, eredeti kontextusukbol, illetve a kommunikéacios kultura
fogalmanak bovitésével a mivek szintjén megfogalmazodhatnak az utcara kilépo projektek
hatasai, a jelen 0j aspektusai. llyen egy meghokkents alkotas, példaul egy monumentalis
koztéri mii, ami felhivja a figyelmet valamilyen kapcsolodd programra, vagy akar egy sajat
program elemeként van jelen, vagy mint egy flashmob, zenés, tancos, el6addi miivészeti
performansz vagy happening. Eppen ugy, mint a vizualis és digitalis kozeg részvétele ilyen
fajta megjelenési stratégiaban, ahol az épiiletek falai megmozdulnak, életre kelnek dekoracios,
felhivo és reklam jelleggel, vagy akar egy eseményt, tinnepet mappingelve.

Az utca Ujkori hirmondoi is valtoztak, a plakatok nyomatai atvaltoztak digitalis utcai
trailer-ekké. A citylight-ok utopisztikus vilaga sok mindent eldrevetit a kommunikacio és az
informacidaramlas teriiletén. A mozgoképes reklamokat, filmelézeteseket felvalthatja majd a
napi koztéri tévézés hirkozlé informdaciotomege, vagy az sem elképzelhetetlen, hogy a
perszonalis hasznalat, mint ,,dokkolok” is miikddni fognak. Mindettdl elvonatkoztatva, a
jelenben ezen csatornakban rejld lehetdségeket ki kell aknazni, ahol is a Kultira barmilyen
eleme is kozvetithetd, akar egy teljes programot felflizve ra, a mizeumok, galéridk miivei

kiléphetnek a kiiltérbe, az utca emberéhez. Legyen ez egy program keretében bemutatott
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miivészeti kiallitas vagy egy virtualis 3D barangolas. Ezek a prezentalasi modok egyediilallo
lehetdséget adnak a projekt megvalosulasdhoz, ezzel azokat a kozteriiletek mindennapi
¢letének fontos szerepldjévé téve. A projekt — kihasznalva az épitett terek és a tarsadalmi
kornyezet egymasra vald hatasat — a politikai PR meghatarozo aktualis diskurzusaira

reflektalva nyujt j lehetéséget azok bemutatasara.

A nemzeti kultira standard kozvetités modjai, iranyai és megjelenési formai

A standard meghatarozas oka, hogy ezek a mifajok és bemutatasaik ezekben a
formakban mar mikddnek, azonban sok esetben kevésbé sikeresen vagy teljesen oncéluan. A
programkoncepciok elkészitésekor elsddleges feladat meghatarozni a program iranyultsagat,
tartalmat és lizenetét. A nemzeti programkoncepcié vagy a kormanyzat altal kozvetitett, vagy
a kormanyzathoz kozeli szervezetek altal szervezett programok, melyeknek célja a nemzeti
identitastudat, illetve kifejezetten a nemzeti Osszetartozas erésitése — barmely mifaju program
IS legyen az — 6nallo, szuverén megjelenésként kell, hogy jelen legyen a kiilfoldi misszioban.
Mindezen események elkészitésénél figyelembe kell venni, hogy az egymiifaji bemutatas
csak akkor miikdddképes, csak akkor érhet el barmilyen célt, ha az vagy kapcsolodik a
befogado orszag valamely programjahoz (hangverseny, filmbemutatd, meghivasos ©6nalld
események, zenekarok, fesztivalok stb.), vagy 6nallo egységként is tobb miifajt fog Gssze
(Magyar kulturalis Napok, Magyar kiallitas stb.) (Szighety 1985).

Azon kulturalis kiildetésekben, ahol a misszioban a nemzet altal ,,preferalt” kultara
kiemelt szerepet jatszik — mondhatni nagyon intenziv — (alapesetként a nemzeti folk-kultara
jelolhetd meg), azon ,kultira specifikdlt” helyszineken a ,kulturdlisan mas érdeklddési
kozonség” ki van zarva, vagy el van hanyagolva. Erdemes és indokolt ezen a megkozelitésen
valtoztatni, mert szélesebb spektrumu programok utjan heterogénebb Osszetételli kozonséget
(kor, nem, érdeklédés, program, iddpont) is be lehet csalogatni ezekre a helyekre.
Természetesen vannak olyan intézetek, missziok, melyek elhelyezkedésiiknek koszonheten
egy bizonyos miivészeti 4gnal vagy egy mas tipust kulturélis tevékenység terén er0sebbek €s
aktivabbak; azok szdmara elényOsebb annak preferaldsa, mint ellenkezd esetben, ahol nincs
rendelkezésre allo helyszin se, ahol egyértelmilen az asszimilacids, tamogatd folyamat
sziikséges, ¢s markdnsabb karaktert kell dltenie egy miifaji megjelenésnek €s annak nemzeti

karakterének.
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Vizualis aktivitasok

A képzomiiveszeti kidllitasok témai is meghatarozoak egy misszidé kulturalis anyag
nemzeti karakterének, identitasanak erdssége és befogadoképessége hatarozhatja meg a
miifaji irAnyt, valamint a prezentaciot. Eppen ezért a kiéllitis modjaira is figyelni kell, mely
megjelenési formak azok, amelyek elérhetik a kivant hatast. A legujabb tendenciak alapjan a
klasszikus prezentacids formak, a kiallito térben kiallitott alkotasok inkabb elsésorban statuszt
jelentenek mind a helynek, mind a miivész szamara, de a megnyiton vagy a zardakkordon
kiviil nincs nagyobb hozadéka, mégis az adott territérium (misszid) szamara hasznot jelent,
mint a jelenlét erdsitése, mint a kapcsolatok sziikitése (célszemélyek) €s iranyitdsa okan.

A varos vagy valamely intézmény, programszervezd cég altal szervezett éves
programjdhoz kapcsolodo vagy valamely témara, eseményre Osszeallitott kiemelt miivészeti
kiallitdsi anyag bemutatasa — tobb aspektust is figyelembe véve — sokkal célravezetdbb és
sikeresebb, még akkor is, ha az egy ad hoc jellegi performance volt vagy esetleg egy
flashmob megmozdulast is jelent. Tapasztalhatd, hogy a missziokban a helyi kozosség
fogékonyabb egy szamara kozelebb allo, ,testhez all6”, megfoghatod kozelségli megjelenési
formara, mint a kulturintézet valamely termében lezajlo megnyitora, ahol a
,torzskozonségen” és az alkalmazottakon kiviil nehéz becsalogatni mas résztvevot.

A kiallitdsok témai és azok irdnyultsdga, valamint kommunikaciojanak dinamikdja sem
elhanyagolhatd, hogy megtalalja a célzott réteget, aki a varosi kulturalis életet mozgatja.
Ennek tudataban kénnyebb programot tervezni, megszervezni és kivitelezeni.

A prioritast jelentd kiallitasok kozé soroljuk a nemzeti jellegii kidallitasokat, mint a
nemzeti képzomiivészeti értékeket, nemzeti nagyjainkat és érdemes miivészeink bemutatasat,
kiallitdsaik megrendezéseit ugy, mint akar az orszagimazst tamogatd, barminemii
képzomiivészeti, miivészeti besorolast, orszagot bemutatd anyagot.

A kortars anyagok koziil kiemelhetd azon 6nalldé programok, ahol nem egy egyéni,
személyre szabott kiallitast prezentalunk, hanem az egyéni mivészek kozotti kolesonds
cserekapcsolatot értelmezziik, miszerint a két alkotd, mint az orszdgokat képviseldk, a
befogadd €s a misszidban 1évo, pozicidt cserél. Ilyen mddon tdmogathatod az egyéni kiallitas,
hiszen a két orszag kozotti kapcsolatot erdsitheti, illetve a helyszinen szereplé missziot segiti

integralodni a helyi kulturdlis-miivészeti rendszerbe és a kozosségbe.
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A film mifaja egy kiemelt és popularis, kozosségi miifaj a kultarakozvetités
szempontjabol. A filmbemutatok nagyszam kozonséget vonzanak, akar a zart ter(i
bemutatokat vagy az online feliiletet illetdleg. A filmek miifaji felosztasan kiviil sziikséges
azok céliranyait meghatarozni, mely alapjan megalkothaté a filmes programterv, hogy 6ndllo
(filmbemutatd, sajat szervezésti filmnapok) vagy kiemelt specidlis programként (shortfilm,
elismert dijazott filmek) van jegyezve, vagy kapcsolt programként iinnephez, eseményhez,

egy rendezvényhez (varosi filmfesztival), esetleg allando projektként jelenik meg.
Digitalis megjelenések

Ebben a fejezetrészben nem feltétlen a digitalis kommunikacio fogalmait tarnam fel
(Kiss 2014), de mivel a tanulmany részét képezi a kultirakommunikécié és kozvetités
mikéntje, a kommunikacid popularis kozegben valo kozvetitések és az altaluk generalt
elérések technikaja, ezért azon eszkdzoket is be kell mutatni, melyek ezt az 0 strukturat és
modszert kozvetiteni tudjak. A digitdlis kommunikacionak szdmtalan forméaja, eszkoze és
technikaja 1étezik, amelyeket naponta hasznalunk vagy latunk, esetleg ismerjiik mikodését,
vagy pusztan értesiiltiink réla. (Habok—Czirfusz 2013) Minden digitalis megjelenés a vizualis
kommunikécio részét képezi, hiszen az éteri vilag feliiletein képi anyagokat hordoz, akar
szOveges témat, akar egy fotot, egy digitalizalt képet, ami {izenetet jelent. A digitalis rendszer
a kommunikacidés kornyezetiinkben, a mindennapi kommunikacioban a leggyakrabban
hasznalt eszkoz az lizenetek és informaciok befogadasdra, mint egy hordozo és kozvetitdi
modszer, mint a kényv, az Gjsag vagy egy oOriasplakat, csak sziikséges hozza egy specialisnak
mondhato eszkoz vagy eszkozok, mint a szamitdgép, a laptop, a tablet vagy az okostelefon.
Mindezen eszkzokkel elérhetek a legszélesebb néptomegek, ezért is fontos részét kell, hogy
képezze az olyan applikaciok fejlesztése, amelyeken keresztil a leggyorsabban és
legmodernebb formaban juthat el az informacio a befogadéhoz. De ezen kiviil ide kell
soroljuk azokat a kozvetitd eszkozoket is, melyek szintén a vizualis kommunikaciot segitik
eld, egy nagyobb populdrisabb meritéssel, mint a TV, vagy az utcai citylight-ok, vagy a
digitalis informacios tabldk. A felsorolt eszk6zok mindegyike tudja kozvetiteni a kulturalis
tartalmakat, azonban ezek koziil néhanyat nem, vagy csak elenyészd szammal hasznalnak ki
kommunikaciora. Az 1j stratégiakban sziikségszer(i, hogy a kommunikacioé ne csak egy zart
koron beliil (baratok, ismeretségek, szakmai korok, érdeklodok) miikodjon és hordozza az

informaciokat, hanem kilépve a kiilsé kornyezetbe, az utcara, az utca embere, a beavatatlan,
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az idegen (outsider) személy is informacidhoz juthasson, Ujabb eléréseket generalva,
reflektaljon belsO csatorndjan. Ez lehet egy belsO csatorndn, a barati, ismerdsi korbe valo
becsatolas, vagy akar egy visszacsatolasként is értelmezhet6. Altalanossagban az intézményes
rendszer halozata, a gazdasagi ¢élet szerepldi veszik igénybe ezt a megjelenési format, ezen
kommunikélnak a tarsadalom tagjaival. Célkdzonségi szlird nélkiil, hiszen ezt elég nehéz
behatarolni, ellentétben a perszonalis network-ben, kozosségi halokban, ott az elérés
korlatozhatd, akar befolyasolhatdo is. A kiiltéri digitdlis kommunikéacidé egy ujszeri
alkalmazasi forma, ahol a citylight-ok nem egy 3-5 osztott feliilet, statikus képpel iizennek,
hanem felt6ltott mozgoképes spottokkal kommunikalnak. Megfigyelheté, hogy az emberek
szamara a mozgoképes aktivitas sokkal nagyobb érdeklédésre tart szamot, mint pusztan egy
statikus kép nézegetése. Ezt kell kihasznalnia és alkalmaznia a kulturdlis-miivészeti
szakmanak, hogy az éaltaluk preferdlt programokat nagyobb plénum eldtt mutathassak be,
vagy figyelemfelkeltésre hasznaljak fel, vagy — és nem utols6 sorban — nagyobb elérést
biztositsanak a programnak, valamint nagyobb reakciot valtsanak ki kornyezetiikben.

Mindehhez persze elengedhetetlen a belsé kommunikacio, azaz a kozosségi halok hasznalata.
Zenei aktivitasok

A zenei bemutatkozasok, koncertek (népzene, klasszikus-, popularis-, alternativ zene,
jazz, DJ) az egyik legpopularisabb miifajként a legkonnyebb és leggyorsabb kulturalis
integracios ¢€s asszimilacios lehetdségként lehet aposztrofalni. Néhany mifaja szinte
mindegyik programtipusba illeszthetd, akar 6nallo misorként vagy kooperacioban, ill. nagy
fesztivalhoz csatlakozva lehet a kozonség elé tarni. Vitathatatlan a klasszikus miifaj
Onallésaga, mig a jazz és a modern vagy a popularisabb zene (DJ) képvisel6i konnyebben
integralodnak barmely helyi adottsdghoz, programokhoz, fesztivdlokhoz. Az 6nallé koncertek
létjogosultsdga hasonld a filmes megjelenésekhez és annak elvart eredményeihez, de
mindettdl fliggetleniil sziikséges az 6nalld, igymond sz616, eldadora szabott zenei jelenlét.
Azonban a zenei miifaj konnyebben alkalmazkodik a hattér, mint kiséré program helyzethez,
éppen ezért nem csak a program tuningoldsaként lehet alkalmazni az Osszmiivészeti
programban, hanem mint az alapprogram felerdsitéseként. A biztosnak mondhato siker
elérése miatt is sziikséges Osszekapcsolasuk. A zenei programoknak €pp ugy, mint mas
miufajoknak a kiils6 helyszinen vald részvétel szintén nagyobb elérést és lehetdségeket

biztosit, mint egy limitalt nézészamu zart terii helyiségben.
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A specifikus vagy ondllo programok meghatarozasara nincs sziikség, hiszen ez egy
folyamatos aktivitast, jelenlétet jelent, barmely miifaji kor tekintetében. A programszervezok
alapvetden ebben gondolkodnak, hogy az altaluk preferalt miifaj 6nalléan is helyt tudjon allni.
Sajnos a tapasztalatok és a statisztikak nem ezt tamasztjak ald, hiszen barmennyi gazdasagi
vagy kommunikacios tdmogatast nyernek, az eredmény, vagy a késobbi eredmény hozadéka
onmagaban kevésnek bizonyul, az esetek tobbségében pedig eredménytelen. Persze kivételt
képeznek azon specifikus programok, melyek amuagy is nagy érdeklddésre tesznek szert a

befogado kozegben (Milandé — opera, Salzburg — komolyzene, Bécs — operett)
Hagyomanyorzés, nyelv, oktatas

A specifikus programok szervezésében a , helyi nemzeti adottsagaink”
programtervezése az egyik legkonnyebb, és allandd iddpontok aktualitasat jelenti. Azon
misszidkban, ahol barmely magyar érdekeltség, multbéli emlék talalhato, akar kotodik
valamely nemzeti innepiinkh6z vagy emlékéviinkhdz, hires magyar személyhez, eseményhez,
azok egyértelmiien a megadott id6pontban megrendezendé programokat jelentik. Nem
feltétlen csak a klasszikus értelemben vald megemlékezést jelentheti, hanem az ehhez
csatlakozo vagy csatlakoztathato egyéb mas programkiegészitést is felvetheti. A tapasztalatok,
megfigyelések alapjan a megemlékezés program tartalmi kiterjesztése igen elényos, nem csak
a megemlékezes linnepélyessége €s tiszteletadasa okan, hanem az orszdgimazs szempontjabol
is komoly lenyomat lehet az adott teriileten, mely megerdsitheti és tudatosithatja a jelenlétet.
A megillapitds szinte minden programra igaz, azonban ez a fajta megjelenésforma erdsebb
hatassal van a diaszporara — a nemzeti Osszetartozast erdsiti és a befogadd orszagban a
nemzeti kissebségi integralodast segitheti eld.

Minden nép szadmara az egyik legfontosabb nemzeti identitds-megdrzésre iranyulod
torekvés a nyelv megdrzése, dpoldasa, annak oktatasa. Minden nemzet szamara az egyik
els6dleges feladat, hogy a kihelyezett kiilfoldi missziokba delegaljon ilyen szakembereket
vagy a helyi magyar oktatokat segitse, akik a helyi diaszporaban s az érdekl6dd helyi
kozosségben, esetenként a mar miikodd oktatasi rendszerben a sajat nemzet nyelvét, és a
nyelvén keresztiil nemzeti Kulturajat oktassa. Hazank élen jar és a legsikeresebb ebben, hiszen
a Nemzetpolitika alapstruktardja elsddleges feladatanak tekinti az anyanyelv és kultura

apolasat szerte a vilagban (Miniszterelnokség, Nemzetpolitikai Allamtitkarsag).
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A diaszpora tagjainak — barmely generacigjarol is beszélink — alapveté igénye
nyelvének megorzése, atadasa. Szamos misszidban talalhatd nyelvi oktatds, egyetemi szinten
€pp ugy, mint a vasarnapi iskolakban, gyermekfoglalkozasokon jelen van. Kiemelhetd és
oromteli, hogy az utdbbi években a magyar oktatdsra, iskolaalapitasokra egyre nagyobb igény
van a kiilhoni diaszpérak teriiletein (Dél — Tirol, Salzburg, Tirol). Erdemes lenne egy kiilon
tanulmany ¢és kutatas keretein beliil bemutatni az elmult 15 év eredményeit ebben a
témakdorben.

A vilag magyarsaganak a Magyar Nyelv napja egyfajta Osszefogast segitd és
kapcsolatokat megerdsitd programként van jelen, azonban a program csak egy szlikebb
kozosséghez szol. Ahhoz, hogy ez ne csak pusztan egy legyen a programok koziil, sziikséges
egy Osszetettebb kulturalis programcsomagot Osszeallitani, melyben a magyar nyelvet és
magyar kultarat allitjak kdzpontba. Sziikséges ehhez a misszidban talalhato ott tanuld magyar
didkokat, cserkészeket, magyar kozosségeket bevonni, majd rajtuk keresztiil a helyieket
elérni, barmely miifaji részvétellel.

Nyelviink unikalitisa miatt elfogadhato a kiilfoldi didkok kislétszamu részvétele a
nyelvtanfolyamokon, mindezt ellensulyozva az egyetemi nyelvi kurzusokon, valamint a
vasarnapi iskolakban résztvevd gyerekek magas 1étszamaval (Veszelszki, 2012). A
kormanyzati, nemzetpolitikai iranyvonalak egyik alapfeltételeként tiizte ki célul a magyar
nyelv népszerisitését és oktatasat, amiben a kiilfoldi misszioknak és kulturalis intézeteiknek
kimondottan nagy szerepet kell vallalniuk. Fel kell kutatniuk, rendszerezni kell, timogatni és
az iranyvonalak mentén segiteni kell munkdajukat, emellett figyelembe kell venniiik a
befogado orszag oktatasi és kissebségi iranyvonalait, rendeleteit.

A Magyar Irodalmi Estek és az iro-olvaso taldalkozok elsésorban a nyelvi programokat
erdsitik, timogatjak, még akkor is, ha 6nallo estként vonul fel. Ezen tipusli programok igen
kényes helyzetben vannak a rendezvény eredményességét illetéleg. Nyelvi aspektusat tekintve
két irdnya a megkozelités. Az elsd, az 6nalldé program tipus, amelyben a magyar szerzo
anyanyelvi eldadasa, beszélgetése, felolvasasa a tartalom, ahol a helyi diaszpéra magyar
nyelvi k6zossége van megszolitva. A masik irdny, amikor a magyar szerzének a befogadd
orszag nyelvére forditottak le miivét, ez esetben a magyar nyelvi kozosségen kiviil lehetdség
van a helyi olvasokozonség jelenlétére és elismerésére is (Publishing Hungary).

Ellenben statisztikailag is aldtdmasztott, hogy az 0nallo6 miisorszam egy zartabb,
viszonylag kevés iranyitott 1étszamu érdeklddot vonz be (specifikus), még akkor iS, ha az egy

tobb résztvevos alkotoval van megrendezve. Nem kétséges a sziikségessége, azonban
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atgondoltabb, tobb szereplds elemekkel kell megtamogatni az eseményt, ami jelentheti az
iranyitott k6zonség mellé egy popularisabb, nyitott, szervesen illeszkedd stilusu program
illesztését, amivel tagithatd a kozonség létszamanak novekedése és a  késobbi
,Hutokommunikacid” hosszabb jelenléte. Ez a fajta eredmény a késGbbiekben generalhatja a
magyar irodalmi alkotasok intenzivebb forditasi igényeit és a magyar irodalomi mtivek tobb

elérhetdségét.

Osszefoglalas

A tanulmany olvasdsa kozben kirajzolodik, hogy barhogyan is elemezziik, minden
miivészeti miifaj megjelenésnek megvan a létjogosultsaga, legyen az egy hagyomanyos
kiallitaismegnyito, egy performance vagy egy szinhazi eléadas, zenei koncert. Azonban az
intézményes rendszerben — ellentétben a maganszféraval —, egy orszagot képviselve a kelld
koriiltekintés mellett sziikséges megvaltoztatni a hagyomanyos kulturalis iranyvonalakat, azok
kulturalis kommunikaciéjat és kozvetitési modjait. Els6képpen, hogy a zart rendszerekre
(muzeumok, galériak) sziikség van, de a legtobb esetben mar csak statuszként vannak jelen,
mig az online és a koztéri feliiletek nagyobb hatasfokkal és elérésszammal érvényesitik a
tartalmat.

Egyszoval az eredményekbdl, az erre iranyult statisztikai adatokbdl és kérddivek
konkluzioibol megallapithatd, hogy a tradiciondlis bemutatdsok, a kultirakdzvetités
megtartasa mellett az éteri tér, az online csatorndk hasznalata elengedhetetlennek bizonyulnak
mai korunkban a fennmaradashoz, a szakmai kapcsolatok épitéséhez, az érdekl6dé néz6szam
vagy az elérések noveléséhez, a gazdasagi lehetdségek bdvitéséhez, az ismertséghez, a
hypolashoz vagy pusztan legyiink naprakészek. Esetleg hozzdjarulhat esztétikai, kulturalis,

mivészeti fejlodésiinkhoz.
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A COVID-19 HATASA A KOSARLABDAZAS SPORTAGI KULTURAJARA
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Absztrakt

A COVID-19 virus jelentds hatdssal van a magyar kosarlabda sportra. Kutatdsunk célja a sportagat
érinté vészhelyzet hatasainak megértése. A sportkultira fejlodését egyértelmiien visszahizo hatasok
érték és érik. Kutatasunkban sportagi esettanulmanyt készitettiink félig strukturalt kérddiv alapjan.
Eredményeink azt mutatjak, hogy a COVID-19 virus idészaka alatt csokkent a sportolok és a
dolgozok széma, nem hirdettek bajnokot, elmaradtak a nemzetkdzi versenyek, az edzdk és a
jatékosok presztizs-veszteséget szenvedtek. A sportagi vészhelyzet teljeskorlien érinti a szakmai

képz0, neveld, adminisztrativ és szervezo feladatokat.

Kulcsszavak: COVID-19, magyar kosarlabda, sportkultira, versenyképesség, esettanulmany

EFFECT OF COVID-19 ON THE SPORTS CULTURE OF BASKETBALL

Abstract

The consequences of Covid-19 have serious effects on the Hungarian basketball. The aim of our
research is to understand these effects. In our research, we prepared a sports case study with a semi-
structured questionnare. Our results show that during the COVID-19 virus period the number of
athletes and employees are decreased, there was not announced any champions, the international
tournaments were cancelled, the coaches and players lost their reputations and prestige. The level of
coaching activities is lower. The sports emergency in basketball fully affects the professional

coaching, education, operating and administrative tasks.

Keywords: COVID-19, Hungarian basketball, sport culture, competitiveness, case study
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Bevezetés

A sportagi kultura egységes rendszerként miikodik, melynek négy f6 eréforrasa allando
kolcsonhatasban all egymassal, és a szinvonal emelkedésének feltétele, hogy ezek egyidejiileg
fejlédjenck. A COVID-19 jarvanynak destruktiv kdvetkezményei tapasztalhatoak a tarsadalom,
illetve a sportpolitika, a gazdasag, a kérnyezet és a human teriileten egyarant. A sportagat iranyito
szakszOvetség stratégiaja, intézkedései bizonyos szinten kényszermegoldasokat is mutatnak. 2020
marciusaban felfiiggesztették a versenyrendszereket. Nem hirdettek bajnokot, nem volt feljuto,
elmaradtak a nyari utanpotlas EB-k és a nagyobb felnétt versenyek egyarant. A TAO elszamolasok
tekintetében tiirelmi id6ket kellett meghatarozni. A kluboknak kreativ modon kell életben tartaniuk
sajat mihelyiiket. A jarvany egyiittes hatast gyakorol a sportszervezetekre, a kormany
intézkedéseire, a kozosségi €s utanpotlas sportolokra, a nézdkre, mint fogyasztokra, a sportban
dolgozé munkavallalokra ¢s munkaadokra. Nem mindenki lesz képes megtartani a szereploket
(Diacin 2020). A meghozott pandémias valaszreakciok jol tiikrozik a kormanyzat korlatozo
hatalmat, a sportszervezetek reakcioit és az egyének torekvéseit, mellyel hatékonyan kivannak
fellépni (Garcia 2020).

A kosarlabdasport szolgaltatasként valo értelmezése nagyon fontos most hazankban. A szolgaltatasi
koncepcid, a szolgaltatismenedzsment elveinek érvényesitése Segithet abban, hogy a magyar
kosarlabdazas az allami finanszirozastol elszakadva fogyasztoorientalt tevékenységgé valva, tizleti
elven miikodve tartsa el 6nmagat. A sportszolgaltatast a rendelkezésre allo erdforrasok olyan
felhasznalasaként értelmezziik, melynek célja, hogy a fogyasztdo allapotaban valtozasokat
végrehajtva ,hozzaadott értéket” teremtsen (Demeter-Gelei 2002 alapjan Andrdas 2002). A
sportszolgaltatas egyik sajatossaga, hogy a teljesitéshez mindig egy élmény kotddik, a latvanysport
esetében az eseménnyel kapcsolatos élmény, izgalom, latvany a szolgaltatas 1ényege (Schneider—
Bowen 1993). Ezek szinkronizalasaval csokkentheté a lemaradas, novelhet6 a hazai és nemzetkozi

versenyképesség €s fenntarthato a fejlédés. A kulcs az idényerés (Nagy 2013).

A kutatas célja

Célul taztik ki megérteni, hogy mit jelent pontosan a sportagi vészhelyzet, milyen konkrét,
anyagi, szakmai, kormanyzati, koltségvetési és milkodési hatasokkal kell szembenéznie a mintaban
szerepld sportszervezeteknek. Hipotézisiink szerint a sportkultira fejlédését minden iranybol

visszahuzo hatasok érik, melyek veszélyeztetik a sportszervezetek kiegyensulyozott miikodését,
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versenyképességét és fejlesztési lehetségeit. A kozos teherviselés eltér6 mértékben érinti a

sportszervezeteket, a tarsadalmi igazsagossag betartasat a szovetség biztositja.

A kutatas modszere

Kutatasunk olyan sportagi esettanulmany, melyet egy-egy férfi és n6i NB 1 B-s, valamint
egy akadémiai sportszervezet megkérdezése alapjan készitettiink. A két feln6tt csapat a sajat
felmend rendszerti utanpotlasanak fogado szintjét biztositja, mig az akadémia harom éve nyerte el a
nemzeti akkreditaciot. Egyike a koriilbeliil hisz masik szovetségi akadémianak.

Félig strukturalt kérdések alapjan késziilt kérdéiv mentén zajlott az adatfelvétel, de
elhangzottak nyitott kérdések is, melyre az interjuk alanyai sajat 6nallo véleményt is formalhattak.
Azt probaltuk megtudni, hogy milyen kulturalis hattér jellemzi az interjualany altal képviselt
sportszervezetet, és errél hogyan szamol be.

A Kkérddiv elkészitéséhez megvizsgaltuk az MKOSZ nyilvantartd rendszerének statisztikait,
a szovetségi intézkedéseket, a versenyrendszerek kiirasait, a szabalyzatokat, mikozben figyelemmel
kisértiik az aktualis sportagi eseményeket, fejlesztéseket. igy biztositottuk, hogy relevans és aktualis
kérdések mentén torténjenek az interjuk. A nyilvantartasi adatokat a megyei képviselok
koézremiikddésével ellendriztiik.

A kérdéscsoportok a sportszervezetek miikodésének tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és
személyi hatterét vizsgaltak a 2020. évi COVID-19 veszélyhelyzet viszonylatdban. Kutatasi
kérdéseinket aktualis nemzetkozi tanulmanyok alapjan fogalmaztuk meg a sportkultara rendszerét
illetéen. Az interjiialanyok szakmai, gazdasagi, adminisztrativ és menedzsment feladatokért felel6s
személyek voltak, akiknek tapasztalatai tobb mint egy évtizedre nytlnak vissza, és ezzel ralatasuk
van a TAO tamogatas el6tti iddszakra is.

A kovetkezd négy fo csoportba soroltuk kérdéseinket, hogy az interjukat keretek kozott
tudjuk tartani. Természetesen hagytunk mozgasteret, mely az interjualanyok személyiségét is

figyelembe vette, hiszen a cél az volt, hogy minél részletesebb adatokat kaphassunk toliik.

Kérdéscsoportok — személyi

1. Hogyan valtozott az igazolt utanpotlas és a felnétt sportolok 1étszama, illetve aktivitasa a
kérdéses id6szakban?

2. Milyen a sziil6i hatas, van-e jellemz6 tendencia, melynek kdszonhet6en a sportolok szama

és részvétele jellemezhet6?
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3. Milyen tapasztalatai vannak a koronas megbetegedés kapcsan a sajat és az ellenfeleket
illetéen?

4. Zokkenémentesen zajlik-e a versenyzés, vagy vannak halasztasok, visszalépések?

Kérdéscsoportok — kornyezeti

1. Milyen a klub edzéslehet6sége és vannak-e korlatozo tényezok a szakmai munka, illetve a
versenyeztetés tekintetében?

2. Sikeriilt-e elkezdeni a felkésziilést? Idében megkaptak-e a versenykiirast ¢és a
versenynaptarat? Voltak-e edzémeccsek, felkésziilési tornak?

3. Milyen eréfeszitéseket tesznek a szurkolok és a nézok érdeklédésének kielégitésére, illetve a
kritikus utanpotlas korosztalyok megmentésére, 1étszamuk megtartasara?

4. Milyen innovativ modszereket kezdtek alkalmazni? Van-e kényszeritdé hatdsa a

versenytarsak tevékenységének?

Kérdéscsoportok — gazdasagi

1. Rendelkezésre all-e a korabbi mértékli személyi bérkeret? Meg tudtak-e tartani a sziikséges
alloméanyt?

2. Milyen mértékben valtoztak a munkakorok és az elvégzett munka?

3. Hogyan valtoztak a szervezet bevételi forrasai? Vannak-e hatraltatd tényezok? Kellett-e
megszoritasokat alkalmazni a miikodés biztositasa érdekében?

4. A szovetség csokkentette a hivatalos dijtablazatban szerepld tételek Osszegét, hogy

konnyitse a szervezetek terheit?

Kérdéscsoportok — tarsadalmi

1. Hogyan értelmezi a sportagi iranyitas Szerepét az uj helyzetben, egyet tud-e érteni az
intézkedésekkel?

2. Hogyan wvaltozott a klub versenyképessége? Szamithat-e a hazai palya el6nyére?
Igazsagosnak, biztonsagosnak tartja-e a kényszerii versenyzést? Egyetért-e azzal, hogy a
sportagat igy lehet csak megmenteni és az eredményesség teljesen masodlagos?

3. Milyen modositasokat kényszeriilt meghozni a klub a sportagi nevelés értékrendszerét
illetéen?

4. Milyen szakmai kovetkezményeket fogalmaznak meg a lezaratlan bajnoksag és az elmaradt

nemzetkozi versenyek miatt?
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Eredmények

A kérdéscsoportoknak megfeleléen jol elhatarolhatd eredményeket kaptunk, melyeket a

sportkultira rendszerének fobb eréforrasai szerint csoportositottunk:
-  Human erdforras

Mindharom szervezetben csokkent a foglalkoztatottak szama. Csokkent a kiadott egyéni
jatékengedélyek szama. Béviilt az edzok munkakore. A gyerekek 30 szazalékban abbahagytak
vagy sziineteltetik a versenyszeri kosarlabdazast. Ovatos és visszatartd sziildi hatas
tapasztalhatd. Az interjuk alapjan megallapithato, hogy az idésebb korosztalyokban sportold
gyerekek elvesztették motivaciojukat.

Az utanpotlas és felnott versenyeken eléfordult, hogy a hivatalos 1étszamnal kevesebb jatékossal
vettek részt a csapatok a megbetegedések vagy egyéb - a COVID-19 virushoz kothet6 - okok
miatt. A versenyzést és felkészitést biztositdo személyi allomany feladatkoreit 6sszevontak és

racionalizalt 1étszamra sziikitették a feleldsok korét.
- Kornyezeti eréforras

Elmaradtak az utanpoétlas és felndtt orszagos-, kontinens- és vilagversenyek. Az érintett
korosztalyok jatékosai és edz6i nem versenyezhettek, mely nem csak presztizsben, de szakmai
fejlédésiikben is kart okozott, hiszen a nemzetkozi versenyzés a tehetségkutatas legfontosabb
szintere.

Lelassult a beruhazasi program a szervezetek esetében, s nem tamogattak az 0j fejlesztési
programjukat sem. Modositani kellett a sportfejlesztési programokat és ujra kellett targyalni az
onkormanyzatokkal kotott szerzodések feltételeit. A korabban biztosnak tiiné tamogatok koziil
tobben is visszaléptek. Mindezek kovetkeztében csokkenteni kellett a nagy beruhazasok
koltségvetését, ezért modositani kellett a korabban elfogadott épitési terveket. Csokkent az
alaptertilet, igy az eredeti funkcionalis lehetdségeket is visszafogottabbra tervezték at.

Nincs lehetdség az iskolakban termet bérelni. A szervezetek kénytelenek a szomszédos varosba
utaztatni a gyerekeket, ahol egy felujitasra vard edzokozpont csarnokaban tudnak edzeni. Az
akadémiak szamara kotelezo edzésszam kevesebb lett. Nem lehet megoldani, hogy valamennyi
korosztaly edzeni tudjon. Bizonytalanna valt az utanpotlas-versenyek megrendezése. Ez érinti a

feln6tt Klubokat is. Lecsokkent a hazai palya elénye.
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El6térbe kertiltek a video elemz6 eszk6zok, az online kozvetitések, az elektronikus edzéi rajzold
programok, a regisztracios és adatgyiijt6 programok, a kérddivek és mas szamitastechnikai

eszk6zok, melyek megkonnyitik az edzok szakmai, szervezési €s oktatoi munkajat.
- Gazdasagi eroforras

Csokkent a vizsgalt szervezetek utanpotlas-fejlesztési programjanak elérheté miikodési és
beruhazasi kerete. NOtt a terembérleti és versenyrendezési koltség, hiszen felemelték a
kozremikodoi dijakat és a terembérleti dijakat. Koriilbeliil 50 szazalékkal csokkent a

tagdijbevétel és a sportszolgaltatasi dij bevétele. Lényegtelenné valt a jegybevétel.

A szervezeteknek fizetniiik kell az el nem végzett munkaért, hogy megtarthassak a mindségi
szakmai munkaerét. Ugy vélik, hogy a versenyrendszerekkel kapcsolatos informacié hidnyéban,

valamint a bizonytalan szezonkezdés miatt a csapatok anyagi és szakmai hatranyba keriiltek.
- Tarsadalmi eréforras

A szovetségek intézkedései a tulélésre, a sportag anyagi és Szakmai megmentésére
koncentralnak. A Iényeg az egészségiigyi kockazat csokkentése és a szakmai munka ellendrzott
keretek kozotti miikodtetése.

A Klubok képzési-nevelési programjat csak részben lehet megvalositani. Enyhiiltek a hazirend
Szabalyai, és az edzoknek kompromisszumokat kellett kotniiik, hogy megtarthassak a
jatékosokat. A tehetséggondozo programok sziikebb programban torténnek.

Az eredményesség masodlagossa valt és inkabb a minimum célok elérésre koncentralnak a
szervezetek.

Az utanpotlas csapatok érdeklédését nem tudjak fenntartani. Korabban rendszeresen nézték a
feln6tt mérkdzéseket, jelenleg az online kozvetitéseken tudjak kovetni az eseményeket, de ez
teljesen passzivva valt, pedig az elmult években nagy energiakat forditottak a klubvezetok arra,
hogy jo kapcsolat alakuljon ki a felnétt és gyerek sportolok kozott, amely az erds lokalis
sportkultara alapja. A tradicid6 megerdsiti azokat az értékeket, amelyek nélkiil egyetlen
sportszervezet sem mikddhet hosszutavon, hiszen csak ennek segitségével tudjak csokkenteni a

sportkulturalis hianyossagokat az edzok, akik a képzésért és nevelésért feleldsek.
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Megbeszélés

Elsésorban a versenyeztetést tamogatd szerepkorok csokkentek, de a magasabb
korosztalyokban dolgozé edzéknek is atalakult munkakoriik, hiszen példaul elokészitd, vagy U11-
es és Ul2-es csapatokat is vallalniuk kellett, hogy az el6z6 évi bérezésiik szinten tarthato legyen. A
legnagyobb probléma a 10-15 szazalékos TAO keret csokkenése. A sziikséges Onerd ugyan
kevesebb lett, de a munkaeré megtartasa azt jelenti, hogy a kotelez6 jarulékfizetési teher tovabbra is
hangsulyos. Boviiltek a jatékosokkal kapcsolatos kapcsolattartis szabalyai és rengeteg tervezést
igényel a munkdjuk. Az egyéni jatékengedélyek csokkenése elsésorban az alacsonyabb
korosztalyokat érinti, de mivel mindhdrom szervezet esetében a kozponti edzéshelyszin a
kozoktatasi intézményekben van, Iényegesen lecsokkent a kontakt edzések szama. A sziilok
sporthoz vald viszonyulasan jol latszik, ha a gyerekek elmaradnak az edzésekrél. Jellemz6
vélemény, hogy az idbésebb utanpodtlas sportolok kozott sokan elvesztették a korabbi erds
motivaciot. A feln6tt csapatokban minimalis keretlétszammal indultak a felkésziilések. Ennek oka
az egyéni juttatasok, kedvezmények, 6sztondijak anyagi forrasainak csokkenése.

Tobb olyan korosztalyos torna vagy mérkozés volt az 6szi z6ld késziiltségi szintli
idészakban, amelynek soran a sziikséges 1étszam nem érte el a szabalyokban el6irtakat. A felnott
csapatok karanténba kertiltek és heteket kellett kihagyniuk a folytatasig. Tobb mérkézést kellett
halasztani vagy a rendezést feladni, mert nem volt bérelhet6 szabad kapacitasu 1étesitmény, vagy az
aruk volt megfizethetetlen.

A versenyzés bizonytalansagat jellemzi, hogy a korabbi befejezetlen bajnoksagok elévetitik
annak esélyét, hogy nem lesz realis eredménye az aktualis versenyrendszereknek. Vannak
jatékosok, akik a jo szereplés lehet6ségének elmulasztasa miatt elvesztették sportagi
érdeklodésiiket. A befektetett munka nem tériilt meg. Az edz6k nehezen dolgoztak fel az el6z6 évi
sikeres szereplés elismerését, mely a versenykiirasokban megfogalmazodott. A szovetségi dontések
hatterében az all, hogy kérdésessé valt a hivatasos bajnoksagok allami tamogatasi forrasa, ha
besziintetnék a versenyzést.

Mindharom vizsgalt szervezet palyazatot nyujtott be ) létesitmény épitésére, melyet a
szovetség elutasitott. Van kozottiik olyan, amelyiknek valosziniileg nem tér vissza ez a lehetdség,
mert a koriilmények megvaltoztak. A sportold megtartasanak egyik lehet6sége a tagdijak és a
szolgaltatasi dijak csokkentése. Kiilondsen ugy, hogy az ellenszolgaltatas alacsonyabb szinvonalon
valosithatd meg. A felndtt csapatok szurkoloitol szarmazoé jegybevétel és a kapcsolodo szponzori

bevétel nullara csokkent. Az is nehezitette a tervezést ¢és a sziikséges gazdasagi dontések
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meghozatalat, hogy a szovetség teljesen elzarkozott a hivatalos bajnoki kezdés idépontjanak
megallapitasatol, hiszen nagyon bizonytalan volt az 6szi versenyek megkezdése.

Az akadémiai korosztalyokban a versenykiirasok kotelezové tették a mérkézések video
felvételének elkészitését, mely a szakmai és gazdasagi ellendrzést is lehetdvé teszi a jovoben. Sot,
egy kisebb beruhazassal elérhetévé valt a klubok szamara a mérk6zések online kozvetitése. Minden
korosztalyban és nemben tapasztalhat6, hogy megnétt azoknak a kluboknak a szama, amelyek
kozvetitik a mérkézéseket. Ez segiti a sziilokkel, tamogatokkal torténd kapcesolattartast. A szurkolok
ujabb platformokon kovethetik kedvenceik szereplését és talan ez az egyik legfontosabb modja,
hogy a sportag megérizhesse értékeit és szerepét a szocialis kornyezetben. Vagyis az értékteremtés
Uj eszkoze kinal lehetdséget, mely a szakmai miihelyek versenyképességének megérzése mellett a
szorakoztatast iS célozza. Szinte minden feln6tt csapat elzarkozott a korabbi években a nem
kotelez6 kiadasoktol, és nem lattak be a lehetséges pozitiv kdvetkezményeit példaul az €16 online
miisorszorasnak. A szovetség abban gondolkodik, hogy kételezové teszi az NB | A csoport alatti
versenyrendszerekben a kozvetitést, mert ennek akar marketing értéke is lehet a sportag segitségére
vonatkozoan, kiilondsen, ha kézponti szponzorok bevonasaval térténne meg a kozvetités.

Megvaltozott a sportagi nevelés értékrendszere. Hangstlyosabba valt a higiéné (UNICEF
2020), a felelosségvallalas, az oOnallésag, a tudatossag, az egészség meglrzése és védelme,
melyeknek hosszutavon is el6térben kell maradniuk. Az 6nképzés elésegitése, a hazi feladatok
elvégzése, a gyors visszacsatolasok, a gyerekek fejlédésének innovativ értékelése, az idényerés

edz0i1 eszkozei 0) kihivasokat allit az edzok elé.

Kovetkeztetések

A sportagi vészhelyzet teljeskortien érinti a szakmai képzo, neveld feladatok, a versenyzést
segitd és elokészitd munkak, valamint az adminisztrativ tennivalok ellatasanak koriilményeit.
Anyagi, szakmai, kormanyzati, koltségvetési és miikodési intézkedések sora befolyasolja a
sportszervezetek kiegyensulyozott mitkodését, versenyképességét és fejlesztési lehetségeit. A
k6z0s teherviselés eltéré mértékben érinti a sportszervezeteket, a tarsadalmi igazsagossag betartasat
a szovetség biztositja.

A szakmai munka szinvonala lecsokkent. Az edzésszam utanpétlas és amatér szinten is
minimumra csokkent a COVID-19 virusid6szak bekoszontével. A vegyes és hivatasos
bajnoksagokban komoly veszélyt jelent a mérkdzések halasztasa és a csapatok karanténba keriilése.
A versenyzési egyensuly felborulni latszik minden versenyrendszerben. A bajnoksagok esetleges

rom

sziineteltetése a késdbbiekben teremhianyt és id6zavart okozhat. A szervezetek véleménye, érdeke
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Vannak  szakértéi  oOtletek, amelyek  tikrozik a  szervezetek  egyéni  érdekeit.
Nem lehet multidében beszélni a virus okozta helyzetrél, mert 2020 csak a kezdet volt.

Rengeteg bizonytalansag van még, ami a sziikséges valtozasokat illeti.
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INFORMACIOHIANYBOL ADODO PROBLEMAK KEZELESE AZ ALLAMI EGESZSEGUGYI

INTEZMENYEKBEN

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola, PhD hallgato

Absztrakt

Az egészségiigyi rendszer nehezen kiizd meg a pandémias kihivassal. Erdekes tudomanyos
kérdés, hogy az éallami kérhdzak menedzsmentjének tevékenysége hogyan jarul hozzd a
problémak kezeléséhez? Az alulfinanszirozottsagon kivill a ,soft” faktorok szintén
meghatarozok. Az 6sszes korhdz koziil csupan 30 felelds a teljes addssagért, bar az egyes
intézmények kozott jelentOs eltéréseket lathatunk. Szédmos kozds hidnyossagot talalunk,
melyek informaciohianybol adodo vezetési problémakként hatarozhatok meg. Kérddivvel

felmértem a hidnyzo, de sziikséges informaciok korét és javaslatot teszek a megoldasra.

Kulcsszavak: egészségiigyi, adossag, menedzsment, informdacio, probléma, kezelés

TACKLING LACK OF INFORMATION PROBLEMS IN PUBLIC HEALTH INSTITUTIONS

Abstract

Health care system have been challenged by the pandemic situation between to manage their
problems at their operable working. From the science, a view can be interesting to take a
question: how the knowledge and working of hospital management to tend to the success of
the handle financial problems. The soft factors like the leader competency, preparedness, and
other human kinds of characteristics and the continuous factor also determines. Much
common deficiency that can be determined as a problem of the leader's style due to lack of

information. The analysis of questionnaire results, the study also offers recommendations.

Keywords: medical,  debt, management, information, problem,  treatment
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Bevezetés

A pandémias helyzet kialakulasat megel6zéen kezdtem el kutatni az allami korhazak
eladosodottsaganak a kérdését, amely addssagallomany felhalmozodasa és ujratermelddése
természetesen csak a ,,jéghegy csucsa”. A rendszerszintli probléméak nagyobbrészt nem
konnyen, vagy egyaltalin nem szamszeriisitheték. A Magyar Allamkincstdr rendszeresen
kozzéteszi a kozponti koltségvetési szervek tartozasalloméanyanak havi alakulasara vonatkozo
adatokat. Az egészségiigyi intézményeken beliil viszonylag homogén csoportot vizsgalva a
fekvobeteg ellatasra koncentraltam az adatok 6sszehasonlitasa soran.

Tudomanyos szempontbol érdekes kérdésnek tartom, hogy az intézmények — foként a
158 allami korhdz - menedzsmentjének felkésziiltsége, tevékenysége hogyan jarul hozza a
gazdalkodassal Osszefiiggd problémak (pl. a korhdzi adossag Gjratermelddés) kezeléséhez. Az
objektive meghatarozhato tényez6kon - pl. az alulfinanszirozottsagon - kiviil az un. ,,soft”
faktorok, mint a vezetdi alkalmassag, felkésziiltség, egyéb mas human természetii jellemzok
¢s a folyamatos kontroll szintén meghatarozok. Az 0Osszes korhaz koziil nem azonos
mértékben ugyan, de csupan 30 felelds a teljes adossagért, bar az egyes intézmények méretei
¢s egyeb adottsdgai kozott jelentds eléréseket lathatunk. Néhany konkrét példat 6sszevetve
szamos kozos hianyossagot talalunk, melyek informaciohianybol adodd vezetési
problémakként hatarozhatok meg. A menedzsment a helyzet elemzéséhez sem rendelkezik
megfeleld informacidval, nemhogy azok kezeléséhez vagy a tervezéshez. Szakmai kérddiv
segitségével igyekeztem kutatdsom soran felmérni a jelenleg megfelelé idében, vagy
mennyiségben-, illetve mindségben hianyzo, de sziikséges informaciok korét és javaslatot
tenni az eldallitasuk, eljuttatasuk modszerére.

Jelen konferencia tematikajahoz kapcsolodoan fontosnak tartom kiemelni, hogy a
Beliigyminisztérium részér6l torténik kezdeményezés, melynek alapjan reformjavaslat
késziilhet az egészségiigyi rendszer atfogo atalakitasarol. Ennek részeként késziilt és kerdilt
kikiildésre kérd6iv 140 ezer egészségiigyi dolgozd, elsOsorban vezetd részére julius végéig.
Az EMMI nemzetkozi tanacsadd céget bizott meg komplex atalakitasi tervek kidolgozasara az
egészségligyl dgazatban, amely tarsasdg részt vett a 2018-as szlovak korhdzreform szakmai

el6készitésében.
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Kutatasi eredmények

A Boston Consulting Group kérdéive intézményvezeték részére tobb a mukddtetést,
finanszirozast érintd, gazdasagossagi-, haté¢konysagi szokvanyosnak mondhatd kérdés mellett
véleményezteti a valaszadokkal a gyogyitasi tevékenység informatikai hatterének
fejlesztésében robbanasszeriien jelentkezé igénynek vald jobb megfelelés megvalosulasat.
Interjukat végeztem, melynek tapasztalatai alapjan sajat kérddivet készitettem ennek az
atalakitasnak kizarolag az informatikai eszk6zok fejlesztése, bevezetésének sziikségszeriisége
céltertiletére koncentralva, melyet szakértéi kérddivként altalam kivalasztott 5 koérhaz
menedzsmentje korében kérdeztem le és dolgoztam fel, ezek koziil két févarosi, két vidéki
varosi és egy megyei korhaz féigazgatdja, gazdasagi-, illetve miszaki igazgatdja, egyéb
vezetd munkatarsai véleménye alapjan. Az ellatasi teriilet alapjan vidéki varost és korzetét
ellatd intézménybdl érkezett vissza a valaszok 41,7%-a, megyei korhazbol 33,3%-a, mig

fovarosi ellatasi teriiletii fekvobeteg ellatd intézménybdl a 25,0%-a.

Az 1. abra a valaszadok munkakori/munkabeosztasi Osszetételét mutatja be szazalékos

aranyban.
Az On munkakore/beosztasa:
6 2
Il Foigazgato
Szakmal (orvos/miszaki stb.) igazgato
Gazdasagi igazgato
BN cgyéb

1. ébra: A valaszadok munkakori/munkabeosztasi Osszetétele szdzalékos aranyban
Forras: Sajat szerkesztés
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A jarvany okozta veszélyhelyzet alatt szamos teriileten alkalmaztak a gyogyit6 munka
soran nem szokvanyos csatornakat és eszkozoket (telefonos konzultacid, videochat, eRecept,
okos eszk6zok).

Az altalam megismert vélemények szerint ugyan az 1) eszkozok hasznalatanak
rendkiviil gyors és széleskorii elterjedését kizarolag a rendkiviili helyzet indokolta, azonban
az interjin megismert valaszok dontd, 90%-os hanyada szerint egyébként is ez a jovo.

Indokoltnak tartjdk a koérhazi menedzsment tagjai pl. a telemedicina szolgaltatdsok
veszélyhelyzet utani fenntartasat, fejlesztését, valaszaik szerint nem elegend6 a korabbi
személyes orvos-beteg talalkozas. A korhaz vezet6i igénylik, hogy a betegellatas soran és a
veszélyhelyzet alatt szerzett gyakorlati tapasztalatok alapjan a bevezetett rendelkezéseket €s
annak kozfinanszirozasi lehet6ségeit fejlesszék, beleértve a telemedicinat segité eszkozoket és
egyéb, akar a menedzsment-dontéseket tamogaté informatikai alkalmazasokat is.

A telemedicina teriiletén sziikségesnek tartotta minden valaszadd, hogy
tovabbfejlesztésre keriiljon az ellatok kozotti elektronikus adatcsere. Kivétel nélkiil
indokoltnak tartjak, hogy tovabbfejlesszék az agazati felhét (EESZT), hogy az adatok
kereshetdségét és elemezhetdségét timogatando, strukturdlt formaban kozlekedjenek a leletek
¢S egészségiigyi dokumentumok, valamint tamogatjak, hogy a valsaghelyzet kapcsan
1étrehozott eRecept felirasi konnyitések a tovabbiakban is fennmaradjanak.

Amellett, hogy a valaszadok fontosnak tartjak a betegek ellatasba valo aktiv bevonasat
szolgalo informatikai eszk6zok fejlesztését, a kényelmi megoldasokon tilmenden sziikséges a
betegtdl szarmazo informaciok (pl. otthondban mért, okos eszkdzokrdl szarmazd, a beteg altal
ko6zolt adatainak stb.) ellatasba valo becsatolasa, elektronikus csatornék fejlesztésével.

Ilyen rendszerekbdl kozvetleniil és napra(percre) kész modon biztosithatoak lennének a
vezetdi informacios rendszer szdmara is a Sziikséges inputok. A kérdéivem azon kérdésére,
hogy jeloljék meg mennyire tartjdk fontosnak a valos idejli informacidhoz vald hozzajutast
egy felsdvezetd részére, kivétel nélkiil a legmagasabb pontszamot jeloltek, tehat a leginkabb
fontosnak tartjak.

A 2. adbra bemutatja, hogy a kérd6iv valaszai alapjan a menedzserek a dontéseikhez
sziikséges informaciokat elsésorban milyen forrasbol szerzik be. Az egyéb valasz lehet6ség
kivalasztasa esetén szabadszoveges megfogalmazasra adtam lehetséget, mely valaszok
esetében a kovetkezé forrasok keriiltek megjeldlésre: az egyes szakteriiletek munkatarsai,
munkavallaloi-, szakmai- és betegjogi érdekvédelmi szervezetek, illetve személyesen az

ellatottak, a betegek és az eseti megbizasok, vagy projektek esetében kiilsé vallalkozasi
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szerzOdéssel alkalmazott szakérték, tanacsadok. Az altaluk iranyitott intézmények vezet6i
informacids rendszerét mindossze 25%-ban jelolték, mint elsédleges informacios forrast.
Ebbdl lathatd, hogy a hasznalatban 1évé VIR rendszerek mellett kiilon id6- és erdforras

raforditasra van sziiksége a vezetoknek a sziikséges informaciohoz valdé hozzajutashoz.

Milyen forrasbol szerez els6sorban informaciot az intezménye mikédéserél/gazdalkodasaroél?
35“/0 33 3%
30%

- 25% 25%
20%
15%
10%

8.3% 8.3%

5%

0%

Koézepvezetdk/szakmai Vezetdi ertekezleteken Vezetdi informacios E-mailben megkert Egyéb
teriiletek rendszeres elhangzottak rendszer tajekoztatasok
id6kazi riportjai belsé/kilsd
partnerektél

2. abra: A vezet6i dontésekhez sziikséges elsddleges informacioforrasok

Forras: Sajat szerkesztés

Néhany — a betegellatas szinvonalanak javitasaval, a gyogyitd tevékenységgel
Osszefliggésben felmertilt technoldgiai valtoztatasra vonatkozo kivanalmon talmenden - egyéb
konkrét informacios igényt is sikeriilt felmérnem, melyet a betegiranyitasi és az agazati
EESZT rendszerbdl nyert adatokon kiviil szintén sziikségesnek tartananak a megkérdezettek a
lehetd legpontosabban és leggyorsabban eldallitva megismerni. A korhdzak menedzsment
tagjai részérol felsorolnék ezek koziil néhany ilyen, a valaszadok tobbsége részérdl felmeriilt
gazdalkodasra és miikodésre vonatkozo informaciot a teljesség igénye nélkiil:

- Tartozasadllomany naprakészen (Osszeg, lejarat, partner szerinti bontasban)
- Likviditasi helyzet: folyoszamla egyenleg, tamogatas, esetleges hitelallomany

- Beruhdazas, fenntartéasi koltségek alakulasa, megtériilés
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Mikodési koltségek valtozasa, altalanos koltség vetitési alapok, idéaranyos teljesiilés

Naprakész betegellatasi mutatok, aktiv dgyszamra vetitett egyéb mutatok alapjan

Osszehasonlitas: hasonlé intézménnyel, el6z6 iddszakkal, trend illesztés

Kommunikacié (interaktiv, tobbcsatornas) intézményekkel, fenntartoval.

Fontosnak tartom hangsulyozni az azonos, illetve hasonld helyzetii intézmények jo

gyakorlatainak egymas kozotti valos idoben torténd megismertetését, de Gn. ,,benchmark™ -

ként hasznalhat6 intézményektdl (pl. sajat kisebb kutatdsomban az Egri Markhot Ferenc

Korhdz — atvett modszerek, megoldasok ismertetését kevésbé tartjdk hasznosnak a

megkérdezettek, mint amennyire ez észszeriinek tiinne). A 3. abra szemlélteti, hogy a

valaszolok hany szédzalékdban tartjdk fontosnak, hogy 0Osszehasonlithatok legyenek egy

interaktiv digitalis megoldas keretében a sajat és mas hasonlo (pl. benchmark) intézmények

adatai.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Szamomra, mint vezetd szamara az a fontos, hogy...

50%
14.3%
71%
0%
Osszevont madon, Olyan modon jussanak el Az informaciok A sajat
készen, meghatarozott hozzam az informaciok, aramlasa csak a intezmenyinkre
struktaraban, formaban hogy azok szintjet és legnagyobb stratégiai vonatkozo informacio
jussanak el hozzam az kérét bévithessen, ddntéseket érintden masok elétt ne legyen
informaciok sziikithessem jussanak a felsdvezetdi ismert
kérhdz

28.6%

A letezd jo
gyakorlatok
eredmenyeinek
ismertetese sajat
adataink elemzése
mellett megjelenjen

3. 4bra: A vezetd szamara az informaciohoz jutas modjara vonatkozé legfontosabb szempontok

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdésre adott valaszok értékelésébdl kideriil tovabba, hogy a menedzserek szamara a

vezetdi informaciods rendszerbdl szarmazo informaciok eljuttatasanak szintje és a megfeleld
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szintre eljuttatott adatok biztositasa, azok korének sziikitési és boOvitési lehetdsége a
legfontosabb igény. Adott szinten, vagy egy bonyolultabb probléma esetén sok esetben
szlikség van az aggregalt adatkinyerésen kiviil bizonyos mélységig torténd ,,leftras” -ra, az
Osszefliggések pontos feltérképezése érdekében.

XI. szédzad kezdetén, vagyis a 2000 évek elején milyen strukturaban érvényesiilt hazankban a
Kornyezeti tényezok -kdlcsonhatasa. Azért tartom ezt az abrat a legalkalmasabbnak arra, hogy
megyvilagitsam a legfontosabb informacidigény hatterét, mert az alaphelyzet napjainkra sem
valtozott jelenten, esetleg nagyobb hangsulyt Kapnak bizonyos prioritasok, mint a pandémias
helyzetben pl. a személyes kontaktok szamanak minimalizalasa. (4. abra)

Néhany kiilonosen fontos, a mikodést meghatarozo tényezé ugyanis a kérddives
valaszadok részérdl is jelentds sullyal jelenik meg. Az egészségiligyi technoldgidk
fejlodésének és az informacio- és kommunikacids technika lehet6ségeinek jelentésége az
eltelt idészakban tovabb novekedett a korhdzak stratégiai iranyitasaban. Az er6forrasok
hatékonyabb allokacidja és a fejlesztési lehetdségek jobb kihasznalasa érdekében az abran
bemutatott kolcsonhatas determinalja a lekérdezett intézmények stratégiai iranyitasat, és a
legjelentdsebben megvaltozott demografiai helyzethez és szabalyozasi kornyezethez torténd

alkalmazkodast, adaptaciot.
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INFORMACIOHIANYBOL ADODO PROBLEMAK KEZELESE ...

A) Demogratial valtozasok

B) Az t?gés%s:égi%gyi 1d550d0 tirsadalom D) Az egészséghiztosito
humanerdforras | ! szolgiltatisvisarloi
szilkossége S | A szerepének erdsidése
> “ I ’ A finanszirozasi
4 x technikék véltozisai
C) Az egészségiigyl Korhazak
technologidk = = = = adapticijaés |
fejlodése stratégiai opciti ~  E) Koltség-fekentarto
> kormanyzati politikak
- - ~
- LY
C) Informacio- és F) Struktaravaltas
kommunikicios — Eurdpal Unids
technologia lehetdségei tejlesziési lehetdsegek

4. ébra: A koérhazak stratégiai mozgasterét és adaptacidjat meghatarozo jelentds kdrnyezeti hatasok és
valtozasok

Forras: Dozsa Cs. Laszl6 disszertacioja (http://phd.lib.uni-corvinus.hu/550/1/dozsa_csaba.pdf

Az allami szektorban kihasznalva az egységes tulajdonosi-, fenntartoi és kézépiranyitoi
szerepet, kozpontilag egy igény szerinti menedzsment tamogatd applikaciot lehetséges
bevezetni és annak adatokkal torténd folyamatos ellatottsaga is biztosithatd lenne. Nevezziik
medicine-manager (med-man) dashboardnak! Ez a megkérdezettek elképzelése szerint egy
mobiltelefonon és tableten/laptopon is egyarant miikddtetheté alkalmazas lehetne.

Kutatdsom sordn tdjékozddtam, hogy jelenleg milyen vezetdi dontéstimogatod
rendszerek allnak rendelkezésre a piacon, melyek az egészségiigyi szektorban is sikerrel
alkalmazhatok. Kifejezetten az egészségiigy teriiletére fejlesztett és a korhazi menedzsment
teljes informacios igényét kielégitd VIR alkalmazéasara ugyan nem taldltam példat, de egyes
részteriiletekr6l valos idejii informacio nyujtasra és visszacsatolasra képes szoftver megoldast
talaltam.

A Hungexpon megrendezett nagyszabasu ,,Ipar Napjai” kiallitason, 2020. oktober 12-
22. kozott NOTIFLY elnevezéssel mutatta be az Assono Telecommunications legujabb sajat
fejlesztésii szoftverét, mely egy vezeték nélkiili értesité rendszer. Ez a rendszer megannyi
teriileten nyu;jt segitséget, teszi gyorsabba és gordiilékenyebbé a munkafolyamatokat, raadasul
mindezt egy telefonon keresztiil. Ismertetéjében ramutatnak, hogy azon tal, hogy jol

adaptalhat6 ipari lizemekben ¢és gyartosorokban, akar mas — nem termeld. teriileteken, pl. az
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egészségiigyben, vagy akar koziizemi szolgaltatoknal is hasznos lehet a bevezetése.
Mikddésének elsédleges céljai kozé tartozik, hogy azzal, hogy 4atlathatobba teszi a
folyamatok erdforrasigényét, novelje a hatékonysagot, emellett gyorsabb reagalast tegyen
lehetvé, raadasul rugalmasan és egyszeriien adaptalhato.

ANOTIFLY egy olyan  vezeték nélkiili  értesit6 rendszer,  amely korszer(i
kommunikacios eszkozok segitségével automatikusan, késlekedés nélkiil juttatja célba az
értesitéseket a lehetd legrovidebb idén beliil.

A rendszer  segitségével nyomon  kdvethetové valik az értesitések nyugtazasa,
eszkalacidja, és az adott probléma elharitasanak idObeli folyamata. A beérkez6 iizenetek,
hibék, jelzések tarolasa egy kdzponti szamitdgép segitségével torténik, amelyek a késobbiek
soran barmikor attekinthetéek. Lehet6ség, hogy eseményhez kiilon beallithatok, hogy azok
bekovetkezésekor mely személyeket vagy csoportokat értesitsen a rendszer automatikusan.
Igy a jelzések kozvetleniil a feleldsokhoz jutnak el, legyenek barhol is a rendszer altal lefedett
teriileten.

A jelzések lehetnek kiilonboz6 jeladok, gépek érzékeldinek jelzései, vagy dolgozoktol
érkezd, manudlisan kezdeményezett jelzések, melyekbdl szadrmazo értesitések eljuttatasa
az érintettek  felé torténhet hang-, vagy fényjelzéssel, vagy képernyén Kkeresztiil
(Termelésiranyito/VIR rendszerek).
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INFORMACIOHIANYBOL ADODO PROBLEMAK KEZELESE ...

INTERFESZ A
GYARTOSOR FELE
TCP/IP MESSAGE INTERPRETER TELEFONRENDSZER
USB .. . 5 BAZISALLOMASOK
420 mA UZENET ERTELMEZ DECT, WI-FI

24V DC digital input

A feladat megérkezik
az adott felhasznalé
telefonjara

i B O/

Felhasznalé

visszajelzése:

elfogadja-e a
feladatot?

Adatbazis olvasas p . -
. . L Tevékenység naplézasa
az Uzenet értelmezéséhez

Kérés a gyartogép feldl ; FEIdTgriOtt uzznet k;]lﬁése a
elefonrendszer felé

: es)
e

Valasz a gyartégép s Valasz az izenet e
részére értelmenzének

=)

=4

ADATBAZIS
MYSQL/MSSQL

5. abra: A NOTIFLY mikddésének folyamatabraja

Forras: az Assono Telecommunications weboldala (https://www.assono.hu/termekek/qgyartok-

szerint/assono/notifly.html)

Visszatérve a kutatdsomhoz kapcsolddd alkalmazas kifejlesztésére vonatkozo
menedzseri elvarasokra, a vélaszadok sziikségesnek tartottak, hogy egyszeriien kezelhetd
legyen.

A medicine-manager (med-man) dashboard akkor tudja betOlteni a szerepét, ha
NOTIFLY-hoz hasonléan egyszerii felépitésii. Az applikacios rendszer minddssze két f6
részbdl all. Kézponti eleme egy szoftveralkalmazas, amely az tizeneteket fogadja és tovabbitja
a mobil eszkozok felé, valamint napldzza €s nyilvantartja az lizenetek pillanatnyi allapotat. A
masik eleme a felhasznaloknal 1évé mobil késziilékekbdl és az azokon futd alkalmazasbol all.

A program beallitasa, kezelése egy intuitiv webes kezeldpulton keresztiil torténik, amely

barhonnan és barmikor elérheté. A fooldalon valos idejii (statisztikai-, pénziigyi-, betegellatasi
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¢és egyéb) adatok lathatoak, a rendszerben minden eseményrdl bejegyzés késziil, amelyek
barmikor visszakereshetdek az eseménynaploban.
A NOTIFLY hasznélatanak feltételei a kovetkezok:

- 1 GHz vagy gyorsabb Processzor

- Memoria: 4 GB, HDD / SSD: 250 GB

- Operéacios rendszer: Windows 10 / Windows Server 2012 vagy tijabb

- SZERVER MOBIL ESZKOZ (DECT rendszer)

- A kezelofeliilet egy telefon, vagy tablet, a mobil eszkozon futé Android 6.0 vagy
ujabb rendszer (ez lehetdvé teszi a rendszerszintli problémak gyors felismerését €s
megsziintetését is).

Az input adatokat tekintve a medicine-manager (med-man) dashboard rendszer az
ellatasban emlitett valos ideji jelzések érkeztetése és naplozasa mellett tovabbi pénziigyi-,
gazdalkodasi informaciokat fogadhat, pl. ECOSTAT integralt software-intézményi pénziigy
¢s controlling moduljabol. Mivel a CompuTREND Zrt. integralt szadmviteli rendszerének
hasznélata kozponti kozbeszerzés alapjan egységesen alkalmazott az egészségiigyben,
kiemelten az allami koérhazakban a fekvébetegellatd intézmények gazdalkodasaban, ezért
sztenderdizdlhatok a bemeneti adatok. Szdrmazhatnak a tovdbbi inputoka integralt
betegiranyito rendszerbdl és a MAK, NAV, KSH adatszolgéltatasok legfrissebb adataibol, a

folyoszamla értesitok, vagy az EU célelszamolasi szamlak forgalméanak adataibol.

Példak és esetleirasok az egészségiigyi menedzsment részére kifejlesztefndé VIR

rendszer alkalmazdsanak konkrét lehetsségeirdl.

- Tobb épiiletbdl allo, fekvObeteg €s jardbeteg ellatas mellett oktatd funkciokat is ellatod
korhaz keresi a koltségek kézben tartdsanak lehetdségeit és a hatékony miikodés
lehetéségeit. Ugyanakkor biztositani kell a hatékony kommunikaciot a betegekkel, a
munkatarsakkal és a partnerekkel.

- Minden kérhazban a novekvd gyogyszer- és lizemeltetési koltségek mellett arra
torekszenek, hogy a felesleges koltségeiket kiiktassak, és a miikodési koltségeket a
hatékonysag novelésével javitsak. Az egészségligyben egyre fontosabb a meglévo
létszam hatékonyabb kihasznalasa, aminek egyik el6feltétele az, hogy kisebb legyen
az ¢élomunka igény. Ez az egyik legfobb szempont minden fejlesztés tekintetében,

azonban a kommunikacios lehetéségek fejlesztése és a technologia jobb kihasznalasa
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- egyszerre valdsithatja meg a felesleges koltségek kiiktatasat, a hatékonysag novelését
¢s egyben az ¢lémunka-igény csokkentését azzal egylitt, hogy az orvosok, ndvérek,
apolo

- személyzet mentesiiljon olyan feladatoktol, melyet a kommunikacié javitasaval meg
lehet oldani.

- Egy uj tipust vezetdi informacios rendszer egyik jellemzd felhasznalasi teriilete az
egészségligy. A megszokott irodai funkciok mellett szamos eszkoz és alkalmazés
tamogatja mar jelenleg is az egészségiigy tevékenységét, melyek kozil néhanyat
megemlitenék.

e Miszaki, technologiai rendszer kialakitasa és miikodtetése a tobb épiiletbdl allo
koérhaznal

e Helyzetértékelés és a terv/tény eltérések folyamatos elemzése, nyomon
kovetése alkalmas késziilékekkel

e Video kommunikacio, ,,desktop sharing” az orvosi munkak tdmogatasara
(telemedicina)

e Mobil eszkdzok hasznélata az tligyeletet is ellatd orvosok és vezetok szdmara a

betegellatds mindségének novelése érdekében.

A szabad szdveges valasz megadasara lehetdséget biztositdo 10. kérdésre a kovetkezd
kivanalmakat fogalmaztak meg a megkérdezettek arra vonatkozdan, hogy melyek a
legfontosabb értékei egy vezetdi informacids rendszernek az egészségiigyi intézményekben
(korhazakban): legyen naprakész, elére megtervezett standard informaciok alapjan
ugyanolyan megjelenési format biztositson. Reprodukalhaté, atlathato legyen, adattipusonként
onallo tablakbol alljon. Tobb valaszado legfontosabbnak tartotta, hogy gyorsan jussanak el a
pontos informdciok a megfeleld szintre, az informaci6 tovabbitasa naprakész, valds, gyors
legyen. Aggregalt adatokat tartalmazo, pontos, aktualis informaciok legyenek a felsGvezetok
részére a megalapozott dontések eldkészitése érdekében. Legyen a digitdlis megoldas
folyamatosan és konnyen hozzaférheté, monitorizalhato, interaktiv, legyen ugyanakkor
egyszert a hasznalata. Integralt megoldas legyen, kapcsolodjon a jelenleg hasznalt szamviteli
¢s kontrolling rendszerhez, legyen elérhetd minden menedzser szaméra, a megfelel adatokat
a megfelelé idében, a megfelelé helyen, a megfeleld6 mennyiségben biztositsa. Naprakész,
valid adatokat lehessen kinyerni, amelyek alapjan a dontések megalapozottan hozhatoak meg.

Legyenek az adatok 6sszehasonlithatoak, reprodukalhatok.
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CsALA ELVIRA

A legtobb intézményben mar rovidtavon tervezik, hogy kiilonboz6 informatikai fejlesztéseket

végeznek. Ezeket a terveket szemlélteti a 6. abra diagramja.

A kovetkezd 3 évben tervezem intézményunben a kévetkezd informatikai fejlesztések bevezetését:

30%

27.6%
25%
20.7%
20%
17.2%
15% 13.8%
10.3%
10%
6.9%
0,
o 3.4%
0%
integralt korszeriibb bekapcsolodas HR fejlesztés, szorosabb partnerek Egyéb
gazdalkodasi/szamviteli hardver orszagos, vagy képzés a rendszeres bevonasa
rendszer Ujabb feltételek regionalis vezetdi szinten,  adatszolgaltatasi interaktiv
moduljaival valé kialakitasa (pl. teriileti illetve az protokoll kapcsolatok jobb
bévitést szerverek, nagyobb  lefedettsegl informatikai és kialakitasa kihasznalasa
tarolokapacitas, rendszerekbe kontrolling
savszélesség terlleteken

6. abra: A kovetkezd 3 évben a lekérdezett intézményekben tervezett informatikai fejlesztések

Forras: Sajat kérd6ives kutatas

A legtobb valaszadé mar a hardver feltételek magasabb mindségen torténé biztositasat
is eleve akadalynak latja, ami egy korszeriibb integralt rendszer bevezetésének utjaban all.
Tovabbi fejlesztendd teriiletnek jelolték jelentds szamban a HR fejlesztést és képzést az
informatika teriiletén. Egyéb valaszként 10%-0s aranyban igyekeznek helyi szinten sajat
megoldasokkal tamogatni a menedzsment dontéseket, ezt mindenhol elsésorban a

rendszergazda alkalmazésa, kvalitasai hatarozzdk meg.

Milyen elonydkkel jar egy kifejezetten az egészsegiigyi menedzsment tevékenységet,
dontéseit tamogaté dashboard alkalmazads bevezetése? Néhany gyakorlati haszndt felsorolom
a teljesség igénye nélkiil:

e Hatékonysagnovelés az eréforras-gazdalkodas eszkozrendszere — segitségével
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e Gyorsabb problémamegoldas, vald idejli jelzések megfelelé vezetdi Szintre torténd
tovabbitasaval, interaktiv megoldasok bevezetésével

e Segit atlathatobba tenni afolyamatok erdforrasigényét, multbéli adatokra trend-
illesztéssel eldsegiti a tervezést

e Egyszerii hasznalattal, a képernyén megjelené adatok szemléletes abrazolasaval
(diagramok, szinjelzések, zoomolas funkcio) a partnerekkel folytatott targyalasokon
gyors reakciot tesz lehetdve

o Kiegészitd connect alkalmazissal az orvosok, vezetok, helytél fiiggetleniil
hasznalhatjak a korhazi telefonrendszert. Lehet6vé valik a video, desktop sharing és
mas funkciok hasznalata akar otthonrol, vagy utazas kdzben, az Interneten keresztiil.
Az internetes telefonalassal még akar kiilfoldrdl is gyakorlatilag ingyen hasznalhat6 a

koérhazi telefon rendszer.

Osszefoglalas

Osszességében megallapithatd, hogy a pandémids kihivasok olyan feladatok elé
allitottak a teljes allami intézményrendszert, ezen belill az allami nagyrendszereket, az
oktatasi-, egészségiigyi koltségvetési intézményeket, melyek ugyan jelentds tobblet terhet
jelentenek, de ezen tilmenden a fejlodés lehetdségét is magukban hordozzak. A fejlédés
,bekeidoben” szerves, lassu kialakulasi folyamattal jon 1étre, azonban a rendkiviili helyzetben
csak robbanasszerli technologiai fejlesztés tud Iépést tartani a nehézségekkel valo
megkiizdéshez sziikséges informacids igénnyel. Remélem, hogy a kutatasomban vizsgalt

lehetdségek gyakorlati megvalosulasaval hozzajarulhattam ennek a folyamatnak a sikeréhez.
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Absztrakt

Jelen tanulmény célja, hogy pillanatképet adjon a kozosségi médian beliili onreprezentacid
valtozasarol a COVID-19 jarvany els6 hullama alatt a magyar felhasznalok korében, illetve
ennek hatdsarol a mentélis egészségre. A kozosségimédia-hasznalati mintak vizsgalata online
kérdo6ivvel tortént. Az eredmények szerint gyakoribba valt a kozosségimédia-hasznalat és az
onreprezentativ bejegyzések is. A sulyos depresszids zavar kockazata magasabb volt azoknal,
akik legalabb naponta osztottak meg fotét magukrdl vagy hozzajuk kozel allokrol

Messengeren, ahol a megosztasi hajlandosag a leginkabb novekedett.

Kulcsszavak: COVID-19, kozdsségi média, szocidalpszichologia, szociologia

SELF-REPRESENTATION IN THE SOCIAL MEDIA DURING THE FIRST WAVE OF COVID-19

Abstract

This pilot study aims to provide a snapshot of how self-representation on social media
platforms has changed among Hungarian users during the first lockdown period of COVID-
19, and its effects on mental health, tested using an online questionnaire to examine social
media usage patterns. According to the results, social media usage and self-representation in
the posts became more frequent. Symptoms of major depression were more likely among
those who shared photos of themselves or their close relations at least once a day on

Messenger, where the frequency of photo-sharing increased the most.

Keywords: COVID-19, social media, social psychology, sociology
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Bevezetés

A kozosségi média a mindennapi életlink szerves részévé valt az elmult tizenét évben,
ami kihat az informalis és a szakmai diskurzusokra, valamint azok struktardjara is. Helytallo
tehat a kovetkeztetés, hogy a k6zosségi médianak sajat logikaja van, ami specialis normakat,
stratégiakat és mechanizmusokat foglal magaban (van Dijck—Poell 2013). Ennek fényében
nem meglepd, hogy napjaink tarsadalmi valtozasainak jelentds része kolcsonhatasban all a
fokoz6do kozosségimédia-hasznalattal. A kozosségi média két alapvetd tulajdonsaga, hogy
képes ativelni a foldrajzi és kulturdlis hatarokon, illetve — a hagyomanyos
tomegkommunikaciés modellel szemben — felcserélhetd az add és a vevd fél szerepe a
bejegyzések megosztasi lehetéségének koszonhetéen. Mindennek eredményeképpen a
pandémia mellett Un. ,,infodémiardl” is beszélhetiink, ami az informdacid jarvanyszerii
terjedését jelenti, s kifejezetten hasznalhatjuk ezt a Kifejezést a COVID-19-cel kapcsolatos
informaciok terjedésére a kozosségi médiaban (Cinelli et al. 2020). Mivel az online tér
azonnali reakcidt tesz lehet6vé, az 0j tipust koronavirussal kapcsolatos internetes keresések
¢s a kozosségimédia-bejegyzések szama 10-14 nappal hamarabb érte el a tetépontjat Kinaban,
mint maga a jarvany (az 0j esetek szamat tekintve) (Li et al. 2020). Jelen kisérleti tanulmany
célja, hogy pillanatképet adjon a kozosségimédia-hasznalati és az ottani Onreprezentacios
mintak valtozasarél a COVID-19 jarvany els6 hullama — és az akkor hatalyos korlatozo
intézkedések — alatt a magyar felhasznalok korében, illetve ennek hatdsarél a mentalis
egészségre; azzal a hipotézissel, miszerint a kdzosségi média hasznalata gyakoribba valt a
jarvany idején, igy a kiilonbozd kozosségimédia-platformokon megnovekedett az

onreprezentacids tartalmak gyakorisaga is.

Szakirodalmi attekintés

2019 decemberében robbant a hir a nemzetkodzi sajtdban, hogy uj tipusu koronavirus
jelent meg Vuhanban, K6zép-Kina legnépesebb varosaban. Eldrelathatd volt, hogy az ottani
népsiirliség a cseppfertézés magasabb kockézata révén eldsegitheti a korokozo terjedését. A
virus elészor Azsia-szerte terjedt el, majd elérte a tobbi kontinenst is: tobb mint szaz orszagba
jutott el mindossze néhany hét alatt (Remuzzi-Remuzzi 2020). Az Egészségligyi
Vilagszervezet (WHO) 2020 januarjaban globalis egészségiigyi veszélyhelyzetet hirdetett a

Jjarvany miatt.
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Az 1j tipusu koronavirus igen fertdzoképes, rendkiviil gyorsan terjed, ¢és legyengiilt
immunrendszer esetén kiilondsen veszélyes. Igy a szakemberek folyamatosan figyelemmel
kisérik az 0j eseteket, és tesztelésnek vetik ala azokat, akik a fertézottekkel kapcsolatba
Iéptek. Kijarasi tilalom, légtérzar, karantén és tavolsagtartasra vonatkozo ajanlas lépett €letbe
a vilag szamos tajan Ovintézkedés gyanant (Sanche et al. 2020). Eurdpaban el6szor
Lombardiaban vezettek be ilyen korlatozo intézkedéseket 2020. marcius 8-an, miutan ott
jelentésen megnovekedett a halalozasi rata, €s szinte exponencialisan gyarapodott az j
fert6zottek szama februar 21-e ota gy, hogy a betegek 9-11%-a intenziv terapias ellatasra
szorult (Remuzzi—Remuzzi 2020).

Magyarorszagon 2020. marcius 11-én hirdették ki a jarvanyiigyi veszélyhelyzetet, amit
marcius 28-an hatarok lezarasa kovetett, eredetileg két hétre. Aprilis 9-én azonban a kormany
hatarozatlan idére meghosszabbitotta ezeket a korlatozo intézkedéseket. A fokozatos enyhités
majus 4-én kezdddott vidéken, majus 18-an pedig a févarosban is, miutan az 0j esetek szama
jelentésen csokkent.

A kozosségi média szerepe immaron tudomanyosan is elismert jarvanyiigyi
helyzetekben. A 2002-ben kitort, szintén koronavirus okozta elsé SARS (akut 1égzészervi
szindrobma) jarvany esetében a lakossdg tajékoztatdsanak, illetve a kozegészségiigyi
prevencios intézkedések betartatasanak egyik kulcsat jelentette a kozosségi média. Emellett a
kozosségimédia-diskurzusok térbeli és idébeli elemzésének koszonhetéen mar atfogd képet
kaphatunk a jarvanyiigyi helyzetekrdl, s6t akar valos idejii térképet is a fert6z6é betegségek
terjedésérol (Yang et al. 2013).

A jovdvel kapcsolatos bizonytalansag, a fert6zéstdl valo félelem, az eréforrasok hidnya,
a személyes szabadsagot eddig példatlan mértékben korlatozo kozegészségiigyi intézkedések,
az anyagi veszteségek és az ellentmondasos ilizenetek a médidban — mind a koronavirus-
jarvanyhoz tarsithaté érzelmi terhet jelentettek (Pfefferbaum—North 2020). A mentalis
egészséggel foglalkozd szakirodalomban mar a jarvany korai szakaszdban megjelent a
,,koronavirus-szorongas” kifejezés, ami nemcsak a megbetegedéstdl vald félelmet jelenti,
hanem a megvaltozott életkoriilményekre adott reakciokat is. Jelentés mértékben
megvaltozott a mindennapi életiink kereteit jelentd intézmények miikodése (pl. az iskolaké és
a munkahelyeké), és a tarsas interakciok java gyorsan athelyezddott az online térbe. Ezek a
valtozasok rdadasul nemcsak helyi szinten jatszodtak le, hanem az egész vilagban, szamos
orszag tarsadalmat érintve. A kozosségi média - technologiai sajatossagainak kdszonhetden -

ilyenkor is idealis terepet jelentett az informaciocserére. A kozosségi média platformokon a
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felhasznalok virtualis Onreprezentacioval szerepelnek, amelyet vald életbeli egyéni és
tarsadalmi szintli valtozasok is befolyasolnak (Hogan—Quan-Haase 2010), mikzben masok
bejegyzéseibdl nagy mennyiségli informacid birtokaba jutnak arrol, hogy mi torténik a
vilagban.

A COVID-19-vilagjarvany alatti kozosségimédia-hasznalat lehetséges sulyos
kovetkezményeire mutat ra egy indiai férfi dokumentalt esete, aki ongyilkossagot kovetett el
2020. februar 12-én. Habar orvosa masfajta virusos fertdzést diagnosztizalt nala, a férfi
tévedésbol koronavirus-fertdzésként azonositotta sajat tiineteit, és elkezdett megszallottan
olyan videdkat nézni a kozosségi média platformokon, amelyeken koronavirussal fertézott
kinaiak estek 6ssze nyilvanos helyeken, hogy aztan akaratuk ellenére korhazba szallitsak oket
(Goyal et al. 2020). Habar ez az eset szélsdséges példanak tiinhet, bizonyosan
gondolatébresztd, hiszen ravilagit arra, hogy a felhasznalokat milyen mértékben befolyasolja
a kozosségi médiabol szerzett informacié. Mar az 11j tipust koronavirus-jarvany elején is
drasztikus novekedést lehetett megfigyelni a depresszio, a szorongds, illetve e két betegség

komorbiditasainak el6fordulasaban a gyakori kozosségimédia-hasznaloknal (Gao et al. 2020).

Modszertan

Annak érdekében tehat, hogy pillanatképet kapjunk a kozosségimédia-hasznalati
szokasok valtozasardl és azok mentalhigiénés vonatkozasarol, 170 {6 valaszai keriiltek gorcsd
ala egy 20 kérdéses online kérddiv segitségével a koronavirus-jarvany elsé hullamanak
csucsiddszakaban. Az adatok rogzitésére 2020. aprilis 22. és majus 11. kozott keriilt sor, még
a korlatozé intézkedések feloldasa eldtt, igy a résztvevok redlisabban érzékelhették magukon
a valtozasokat a jarvany eldtti idészakhoz viszonyitva. Az elsé kérdéscsoport az alapvetd
demografiai jellemzodikre vonatkozott (nem, kor, telepiiléstipus és iskolai végzettség); mig a
masodik a kozOsségimédia-hasznalati szokasaikra (milyen kozosségimédia-platformokat
hasznalnak, milyen tipust tartalmakat tesznek ko6zzé, honnan ,posztolnak”, és milyen
gyakran). Emellett pedig valaszoltak a nemzetkozileg elismert és gyakran hasznalt Patient
Health Questionnaire 2 (PHQ-2) kérdéseire is az aktualis mentalis egészségi allapotuk
alapszintii felmérésének céljabol. A kérd6iv — jarvanyligyi okokbol személyes interjukészitési
lehetdség hianyaban — két nyitott kérdést is tartalmazott a résztvevok kozdsségimédia-

hasznalattal kapcsolatos gondolatainak rogzitésére a COVID-19 els6 hullama alatt.

224



SANDOR ALEXANDRA VALERIA

Elemzés

A 170 kozosségimédia-felhasznalot magaban foglaldo minta 36 férfibol (21,2%) és 134
nobdal allt (78,8%). A valaszadok 2,4%-a a 13-19 éves korcsoportba tartozott, 34,4%-a a 20-
29 évesek kozé, 30,6%-a a 30-39 évesek kozeé, 16,5%-a a 40-49 évesek kozé, 1,9%-a a 50-59
évesek kozé, és 3,5%-a a 60-69 évesek kozé.

35,3%-uk Budapesten élt, 2,5%-uk megyeszékhelyen, 23,5%-uk mas varosban, 12,9%-
uk kisebb telepiilésen, 4,8%-uk pedig kiilfoldon.

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint 43,5%-uk rendelkezett egyetemi vagy
MA/MSc diplomaval, 22,4%-uk féiskolai vagy BA/BSc diplomaval, 18,8%-uk érettségizett,
12,9%-uknak érettségi nélkiili szakképzettsége volt, 2,4%-uknak pedig altalanos iskolai
vegzettsége.

A résztvevok 100%-a Facebook és Messenger-felhasznaldo volt. A tobbi vizsgalt
kozosségimédia-platform a valaszadok kozotti népszerliségiik sorrendjében: YouTube
(76,4%), Instagram (58,8%), Viber (52,9%), WhatsApp (28,2%), Pinterest (28,2%), LinkedIn
(18,8%), Twitter (8,2%), és Snapchat (5,8%) (1. abra).
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1. ébra: A k6zosségimédia-platformok hasznalata a résztvevék korében

Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy ,,Hogyan valtozott a kozosségi média hasznalatara forditott id6d

Osszességében a koronavirus-jarvany idején?” 18,8% valaszolt ugy, hogy ,,nagymértékben

225



ONREPREZENTACIO A KOZOSSEGI MEDIABAN A COVID-19-VILAGIARVANY ...

megndtt”, 35,3% ugy, hogy ,,valamennyire megndétt”, 35,5% agy, hogy ,,nem valtozott”, 9,4%
pedig ugy, hogy ,,valamennyire csokkent” (2. abra). Ahogy az egyik résztvevé fogalmazott,
,hem volt mas valasztasom, mint sokkal gyakrabban hasznalni a kzosségi médiat, mert a
gyermekem iskolaja megkdveteli, hogy a tanarok Facebook-csoportokon keresztiil tartsak a
sziilokkel a kapcsolatot”. Mig egy masik felhaszndlé hangstlyozta: ,,mindennap egy oranyi

videbhivas a csaladommal és a barataimmal, korabban ezt nem csinaltam”.

36%

= Nagymeértékben megnétt = Valamennyire megnéit Nem valtozott = Valamennyire cstkkent

2. abra: Sajat kozosségimédia-hasznalatban észlelt valtozasok a jarvany idején

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények nagymértékl eltérést mutattak a résztvevok sajat kozosségimédia-
hasznalatra forditott idejiikben beallt valtozas és akozott, hogy milyen valtozast érzékeltek e
téren masoknal. A valaszadok 42,4%-a Ggy vélte, hogy masok kozdsségimédia-hasznalata
Lnagymértékben megnétt”, 45,9% szerint ,,valamennyire megnétt’, 5,9% nem érzékelt

valtozast, 1,2% pedig ugy latta, hogy ,valamennyire csokkent” (3. 4&bra).
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= Nagymértékben megnétt = Valamennyire megnétt Nem valtozott = Valamennyire csdkkent

3. abra: Masok kozosségimédia-hasznalataban észlelt valtozasok jarvany idején

Forras: Sajat szerkesztés

Amikor viszont a kozosségi médiaban kozzétett sajat képekre és videdkra kapott
értekelések szamanak valtozasardl volt szo, csupan 3,5% gondolta ugy, hogy az
,hagymértékben megnétt”, 20% szerint ,,valamennyire megnétt”, 60% szerint ,,nem
véltozott”, 3,5% szerint ,,valamennyire csokkent”, 1,1% szerint pedig ,,nagymértékben
csokkent” (4. abra). Az egyik valaszadé igy fogalmazott: ,,masok nevetségesen gyakran
posztolnak f6z¢srol, ételekrdl és kutyakrol”. Egy masik résztvevo pedig ugy vélekedett, hogy
,mar nem posztolnak naponta arrdl, hogy hol vannak és mit csinalnak, inkabb emlékeket

osztanak meg”.
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1%

\

= Nagymértékben megnétt = Valamennyire megnétt = Nem valtozott = Valamennyire cstkkent = Nagymertékben csokkent

4. abra: Sajat kozosségimédia-bejegyzésekre kapott reakciok szamanak valtozasa a jarvany idején

Forrés: Sajat szerkesztés

A valaszadok 34%-a nyilatkozott Ggy, hogy a masok bejegyzéseire adott reakcidik
szama ,,valamennyire megnétt” a jarvany idején a korabbihoz képest, mig 54,1% arrdl

szamolt be, hogy nem tortént valtozas, 5,9% pedig nagymértéki novekedést észlelt (5. abra).

\

= Nagymértékben megndtt = Valamennyire megnétt = Nem valtozott = Valamennyire csdkkent = Nagymeértékben csokkent

5. abra: Masok kozosségimédia-bejegyzéseire adott reakciok szamanak valtozasa a jarvany idején

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes kozosségimédia-platformokon toltott napi idé matrix kérdésekkel (soronként
feleletvalasztassal) keriilt rogzitésre. Az iddintervallumok szerepeltek az oszlopokban
(,,kevesebb, mint 10 perc”, ,,10-29 perc”, ,,30-44 perc”, ,,45-59 perc”, ,,60-89 perc”, ,,90-120
perc”, ,,tobb mint 2 d6ra”), a vizsgalt kozosségimédia-platformok pedig az egyes sorokban
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(Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest, YouTube, Messenger, Viber, WhatsApp,
Snapchat). A résztvevok mind a jarvany el6tti, mind pedig az aktualis (tehat az els6 hullam
kozbeni) idokrdl nyilatkoztak.

A kozosségimédia-hasznalatra forditott napi id6 jelentdsen megnovekedett a résztvevok
korében a COVID-19 vilagjarvany elsé hullima alatt. A legszamottevobb valtozast a
Facebook esetében lehetett megfigyelni, ahol a leggyakoribb valasz (21,1%-kal) a jarvany
alatti napi hasznalatot illetéen a ,,tobb mint 2 6ra” volt, amit a ,,10-29 perc” és a ,,30-44 perc”
kovetett (17,6-17,6%-kal). A jarvany eldtt azonban csak a valaszadok 9,4%-a toltott sajat
bevallasa szerint tobb mint 2 orat a Facebookon, ¢s a leggyakoribb valasz akkor a ,,10-29
perc” volt. Az 1j tipusu koronavirus-jarvany idején tehat a résztvevok korében 44,4%-kal nott

azoknak az aranya, akik napi 2 6ranal is tobbet facebookozik (6. abra).
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6. abra: Facebook-hasznalatra forditott idd naponta a jarvany eldtt és az elsé hullam alatt

Forras: Sajat szerkesztés

A Messenger-hasznalatra forditott id6 terén is jelents valtozdsok mutatkoztak.
Azoknak az aranya, akik naponta ,.kevesebb, mint 10 percet” toltottek a Messengeren, 21,2%-
rol 12,9%-ra csokkent a jarvany alatt, mig a ,,10-29 percet” bejelolok aranya 23,5%-rol
29,4%-ra, a ,,60-89” percet valaszolok aranya pedig 8,2%-rol 9,4%-ra novekedett. A ,,90-120
perces” napi idGintervallum gyakorisaga 7%-rol 8,2%-ra emelkedett, a ,,tobb mint 2 6raé”
pedig 8,2%-161 10,6%-ra (7. abra).
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7. abra: Messenger-hasznalatra forditott id6 naponta a jarvany el6tt és az els6é hullam alatt

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik kozosségimédia-platform, ahol szamottevé valtozas mutatkozott a
hasznalatra forditott id6 terén, a YouTube volt. Csokkent azon résztvevOk aranya, akik
naponta ,.kevesebb, mint 10 percet” vagy ,,10-29 percet” toltottek a YouTube-on (40%-r6l
34,1%-ra, illetve 29,4%-r0l 22,4%-ra). Azoknak az aranya viszont megnétt, akik ennél
nagyobb idéraforditasrél szamoltak be. Azon valaszadok aranya, akik napi ,,30-44 percet”
toltottek ott, 9,4%-r6l 14,1%-ra emelkedett a jarvany alatt, a ,,60-89 percet” bevallok aranya
4,7%-r61 10,6%-ra, mig a ,,90-120 percet” YouTube-ozok hanyada 1,2%-r6l 3,5%-ra
emelkedett (8. abra).
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8. abra: YouTube-hasznalatra forditott id6 naponta a jarvany el6tt és az elsé hullam alatt

Forrés: Sajat szerkesztés
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A kozoOsségi médidban torténd Onreprezentacid mérésének céljabol a felhaszndlok
valaszoltak arra, hogy milyen gyakran tettek kdzz¢é fényképeket vagy videokat sajat magukrol
vagy hozzajuk kozel allokrdl (beleértve a hazi kedvenceiket is) a jarvany eldtt és alatt. Az
eredmények alapjan jelentdsebb valtozast Ilehetett mérni a kozOsségi tlizenetkiildd
szolgéltatasok (Messenger, Viber, WhatsApp és Snapchat) esetében, mint a kozdsségimédia-
oldalakon (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest és YouTube).

A résztvevok 17,6%-a ,,naponta tobbszor” is megosztott fotot vagy videdt sajat magarol
vagy hozzéajuk kozel allokrol Messengeren a jarvany alatt, eldtte viszont csupan 8,2%-uk
cselekedett igy. A napi egyszeri ilyen jellegli tartalommegosztas is gyakoribba valt ezen a

platformon, 3,5%-161 7%-ra novekedett (9. abra).
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9. abra: A résztvevok sajat magukat vagy hozzajuk kozel allokat abrazolo fényképeinek vagy videonak
megosztasi gyakorisaga a Messengeren a jarvany el6tt és alatt

Forras: Sajat szerkesztés

Viberen a résztvevok 9,4%-a osztott meg sajat magat vagy hozzajuk kozel allokat
abrazolo fotokat és videokat a jarvany alatt, eldtte viszont csak 4,7%-uk. A ,naponta” és a
,hetente tobbszor” valaszok gyakorisaga is megnétt: 0%-rol 2,3%-ra, valamint 4,7%-rol
5,8%-ra. A heti egyszeri megosztas is népszeriibbé valt a jarvany alatt, 1,1% helyett immaron
4,7%-kal (10. abra). Azoknak az aranya, akik naponta tobbszor is megosztottak ilyen
tartalmat az Instagramon 2,4%-r6l 3,5%-ra emelkedett, WhatsAppon 2,4%-r61 5,4%-ra,
Snapchaten pedig 3,5%-rél 8,2%-ra.
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10. abra: A résztvevOk sajat magukat vagy hozzajuk kozel allokat abrazold fényképeinek vagy videonak
megosztasi gyakorisaga a Viberen a jarvany elott és alatt

Forras: Sajat szerkesztés

Facebookon, a legnépszeriibb kozosségimédia-platformon 3,5%-r6l 4,7%-ra nott
azoknak az aranya a jarvany idején, akik ,,naponta tobbszor” osztottak meg sajat magukat
vagy hozzajuk kozel allokat abrazolod fényképet vagy videdt, mig a heti megosztok aranya
1,1%-1061 4,7%-ra emelkedett. Ugyanakkor azoknak a hanyada is nétt, akik ,,soha” nem tettek
kozzé ilyen tartalmat, méghozza 25,9%-r61 30,6%-ra (11. abra).
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11. abra: A résztvevok sajat magukat vagy hozzajuk kozel allokat abrazolo fényképeinek vagy videonak
megosztasi gyakorisaga a Facebookon a jarvany el6tt és alatt

Forras: Sajat szerkesztés
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Hasonl6 tendencia volt megfigyelheté az Instagramon is: 2,5%-r6l 3,5%-ra nétt azon
résztvevok aranya, akik ,,naponta tobbszor” osztottak meg képet vagy videdt magukrol vagy
hozzajuk kozel allokrdl, a ,hetente tobbszor” valaszt adoké 4,9%-rol 5,9%-ra emelkedett,
viszont azoknak az aranya is nétt, akik ,,soha” nem tesznek kozzé ilyet, 50,6%-r6l 54,4%-ra
(12. abra). Ahogy az egyik felhasznalo fogalmazott: ,,.Sokkal tobb 1dém jut a képek

elkészitésére, koriilményesebb is lettem.”
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12. abra: A résztvevOk sajat magukat vagy hozzajuk kozel allokat abrazolo fényképeinek vagy videonak
megosztasi gyakorisaga az Instagramon a jarvany el6tt és alatt

Forrés: Sajat szerkesztés

Ami a kozosségi médidban kozzétett onreprezentacios jellegli fényképeket illeti, a
résztvevok kozott a ,,szelfik” bizonyultak a leggyakoribbnak a jarvany elsé hullama alatt
valamennyi vizsgalt platformon (Facebook, Instagram, Pinterest, YouTube, LinkedlIn,
Twitter, Messenger, Viber, WhatsApp, Snapchat). A Facebookon ez az arany 20% volt (13.
abra).
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= Szelfi = Portré = Masokkal = Munka = Otthoni = Szexi = Sportos = Kirandulés

Munka 8%

Kirandulés 14%

Portré 6% Sportos 4%

Szelfi 20% Otthoni 11% Szexi 1%

13. abra: A Facebookon megosztott 6nreprezentacios jellegii fényképek a jarvany alatt

Forras: Sajat szerkesztés

Erdekesség, hogy a ,,masokkal” és , kirandulason” késziilt fotok ugyancsak gyakorinak
szamitottak, példaul az Instagramon 15%-kal — az adatfelvételkor hatalyos kijarasi
korlatozasok ellenére (14. abra). Itt feltehetben a COVID-19 vilagjarvany eldtt késziilt
fényképekrol lehetett szo, vagy olyanokrol, amelyek egy haztartasban éloket abrazolnak,
valamint olyanokrol, ahol az abrazolt személyek betartjak a tavolsagtartasi szabalyokat is.
Ahogyan az egyik valaszadd fogalmazott a fényképek elkésziiltének idejével kapcsolatban:

,kedves emlékeket osztok meg.”
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= Szelfi = Portré = Masokkal = Munka = Otthoni = Szexi = Sportos = Kirandulos

Portré 7%

Sportos 7%
Szexi
Szelfi 19% Kirandulés 15% Otthoni 9% Munka 4%

14. abra: Az Instagramon megosztott dnreprezentacios jellegli fényképek a jarvany alatt

Forras: Sajat szerkesztés

Masfeldl viszont a Messenger zartkoriibb platformjan példaul gyakoribbak voltak a
»szexi” fényképek (a résztvevok 3,5%-a osztott meg ilyet a jarvany alatt), mint a
nyilvanosabb kozosségimédia-oldalakon — sét, a Messengeren megfigyelt arany még a tobbi
kozosségi tizenetkiildd szolgaltatasét is meghaladta (példaul a 2,4%-kal szereplé Viberét is)
(15. &bra).

= Szelfi = Portré = Masokkal = Munka = Otthoni = Szexi = Sportos = Kirandulos

Kirandulés 14% Portré 8%

15. abra: A Messengeren megosztott 6nreprezentacios jellegii fényképek a jarvany alatt

Forras: Sajat szerkesztés
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Annak érdekében, hogy ralatast kapjunk a résztvevok mentalis egészségiigyi allapotara,
a kérdéiv része volt a nemzetkozileg elismert és gyakran hasznalt Patient Health
Questionnaire-2 (PHQ-2) kérdéssor is, amely csupan ketté — am igen fontos — elemet
tartalmaz. ,,Az elmult 2 hétben milyen gyakran okoztak Onnek gondot az alabbi panaszok? 1.
Kevés érdeklddés vagy oromérzés tevékenységei soran. 2. Szomorusag, lehangoltsag vagy
reménytelenség.” A valaszlehetdségek: ,,egyszer sem” (0 pont), ,,néhany napon” (1 pont), ,,a
napok tobb mint felében” (2 pont), ,majdnem mindennap” (3 pont). A PHQ-2 teszt
eredménye igy 0-t6l 6 pontig terjedhet. Legalabb 3 pont esetén fennall a sulyos depresszios
zavar (major depressive disorder) veszélye, s tovabbi vizsgalatok elvégzése javallott. A
résztvevok 16,4%-a ért el 3 vagy annal tobb pontot (16-18. dbra). Azok kozott viszont, akik
legalabb napi rendszerességgel osztottak meg képet sajat magukrol vagy hozzajuk kozel
allokrol a jarvany elsé hullama alatt a Messengeren — ahol az ilyen tartalmak megosztasara
valo hajlandosdg a leginkdbb megnovekedett — 19,2% a depresszid szempontjabol

veszélyeztetettek aranya az eredmények szerint (19. abra).

= Egyszer sem = Néhany napon A napok tobb mint felében = Majdnem mindennap

16. abra: PHQ-2 valaszok — ,,Kevés érdekl6dés vagy 6romérzés tevékenységei soran”

Forras: Sajat szerkesztés
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= Egyszer sem = Néhany napon = A napok tobb mint felében = Majdnem mindennap

17. abra: PHQ-2 valaszok — ,,Szomorusag, lehangoltsag vagy reménytelenség”

Forras: Sajat szerkesztés

= Depresszioval nem veszélyeztetett = Depresszioval veszelyezteteft

18. abra: A PHQ-2 teszt szerint depresszioval veszélyeztetettek aranya a teljes mintaban

Forras: Sajat szerkesztés
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= Depresszidval nem veszélyeztetett = Depresszidval veszélyezietett

19. abra: A PHQ-2 teszt szerint depresszioval veszélyeztetettek ardnya azok kozott, akik legalabb napi
rendszerességgel osztottak meg képet sajat magukrol vagy hozzajuk kézel a116krol a jarvany elsé hullama alatt a
Messengeren

Forras: Sajat szerkesztés

Konklazio

Jelen kisérleti tanulmany a viszonylag kis elemszamu minta ellenére is hozzajarul a
kozosségimédia-hasznalat, az ottani dnreprezentacio, illetve a tarsadalmi események kozotti
Osszefliggések feltarasahoz. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a hipotézis beigazolddott,
tehat az 1) tipusi koronavirus-jarvany els6 hullama — és az akkor hatalyos korlatozé
intézkedések — alatt megnovekedett a kozosségimédia-hasznalat, aminek kdszonhetden az
onreprezentativ tartalmak kozlése is gyakoribba valt. A valaszokbol az is kideriil, hogy
Osszefliggés allhat fenn a mentalis egészség és a kozosségimédia-hasznalati hajlandosag
novekedése kozott, amit mindenképpen érdemes nagyobb elemszamu, esetleg reprezentativ
mintan is megvizsgalni a jovoben. Most az volt a legfontosabb, hogy a jarvany jelentette
modszertani kihivasok és id6beli korlatok mellett is sikeriiljon legalabb kisérleti jelleggel
ravilagitani az onreprezentacios célu koézosségimédia-haszndlat valtozasaira, azok
természetére és lehetséges mentalhigiénés kovetkezményére, méghozza az aktualis specidlis
korilmények kozott. A kutatdas a COVID-19 vilagjarvany masodik hullama alatt is
folytatodik.
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A szerz6 koszonetet mond az E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem Térsadalomtudomanyi
Kar Szociologia Doktori Iskoldjanak a tudoményos hattér biztositasaért, kiilon megkdszonve a
doktori témavezetd, Dr. Csepeli Gyorgy professor emeritus, az Interdiszciplinaris

Téarsadalomkutatasok Doktori Program vezetdjének segitségét.
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