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Beliigyminisztérium, informatikai helyettes allamtitkar

Absztrakt

Az allamnak kovetni kell a technologiai ujitdsokat, igy az MI alkalmazasi teriileteit és
felhasznalasi lehetdségeit is, de nem biztos, hogy ezeket alkalmaznia is kell. Azokat azonban,
amelyeket mar piaci koriilmények kozott teszteltek, bevezettek €s jol miikodnek, megfontolas
utan az allamnak is alkalmazni lehet. A Beliigyminisztérium az e-kozigazgatas fejlesztési
stratégiajaba illeszkedve az MI alapi megoldasokat is kivanja hasznalni, a mar kialakitott
informatikai  ,.¢pitéelemekhez”  kapcsolodé, MI  elemeket hasznalé  modulok
implementélasaval, tamogatva széleskorli felhasznalasukat kiemelkedd kiberbiztonsag és

magas rendelkezésre allasu informatikai hattér biztositasa mellett.

Kulcsszavak:  mesterséges intelligencia, Kézigazgatds, automatizalds, robotizdcio,
Szabalyozott/Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatas (SZEUSZ/KEUSZ), Automatizalt

Kozigazgatasi Déontéshozatali modell

DEVELOPMENT DIRECTIONS - ARTIFICTIAL INTELLIGENCE AT THE SERVICE OF THE

PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

Governments must follow-up with technological innovations, including the application of Al,
and examine the possibility how to use them, but it does not imply their immediate

application or introduction. Nonetheless, those solutions that have already been tested and
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implemented in the financial sector (banking) or in other market segments, may applied to the
State, after deliberation. The Ministry of Interior, in line with the e-Government development
strategy, intends to use Al-based solutions in the future. It aims to achieve this by
implementing Al-enhanced modules adjusted to IT “building blocks” already created, thereby
supporting their widespread use, while providing outstanding cyber security and providing an

IT background with high availability.

Keywords: artificial intelligence, public administration, automation, robotisation,
Regulated/Central Electronic Administration Service, Automated Administrative Decision
Making Model

18



Bevezetés

A Belligyminisztérium ¢épit az 1j informatikai modszerekre, megoldasokra,
folyamatosan vizsgalja a piaci sztenderdeket, valamint azokat a technologidkat, amelyek
bevezetésre keriilhetnek ¢s valoban tudjak tamogatni mind az tligyfeleket, mind az allam
mukodését. Hangsulyozando, hogy az allam az 0j technoldgidkra alapvetden nyitott, azonban
szem elott kell tartania, hogy csak egy jol mikodd, biztonsdgos megoldas keriilhet
bevezetésre, mivel az dallami mikodés nem a technologidk kisérleti terepe. Bevett
gyakorlatok, bejaratott utak alapjan lehet bevezetni az 1j megoldasokat, igy garantalhat6 az,
hogy a nemzeti adatvagyon, az allami szolgéltatasok az igényeket kielégitsék a legmagasabb
biztonsagi mitkodés mellett.

A 21. szazad els6 negyedében a technoldgia fejlodése, az informatikai térben keletkezd
polgari megolddsok mind abba az irdnyba mutatnak, hogy nem az &llampolgarnak kell
alkalmazkodnia az informatikai térhez, hanem az a modern technologidk felhasznalasaval
alkalmazkodik inkabb az allampolgéri igényekhez. Ez azt jelenti, hogy az elektronizalt térben
a szabalyozott folyamatok eredményeképpen tigye sikeresen elintézésre keriil.

A kozigazgatasi folyamatokban folyamatosan vizsgalt az MI, illetve a robotizalas
alkalmazasanak lehet6sége. Az MI jelentGs szerepet kap a nyomozati tevékenység
tamogatasaban, a jegyzOokonyvek elemzésére MI tamogatott modul szolgél és kiemelkedd

szerepe van a kockazat elemzések soran is.

A mesterséges intelligencia

Mesterséges intelligencianak (MI vagy Al — az angol Artificial Intelligence
kifejezésbdl) egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanulo
intelligenciat nevezziik. Stephen Hawking igy fogalmaz: |, Vannak, akik szerint a
szamitogépek soha nem mutathatnak valodi intelligenciat, barmilyenek is legyenek. Szamomra
azonban ugy tiinik, hogy ha az emberekben a nagyon bonyolult kémiai felépitésii molekuldk
képesek ugy miikodni, hogy intelligensekké tesznek benniinket, akkor a hasonloan bonyolult

elektronikus — dramkordket tartalmazo szamitogépek ugyancsak intelligens miikodest
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tanusithatnak. Ha viszont intelligensek, akkor még naluk is bonyolultabb és intelligensebb
szamitogépeket tudnak tervezni.

A koznyelvben azonban tobb kiilon jelentésben hasznaljak. Az egyik az
automatizaltsagra helyezi a hangsutlyt, azaz, hogy a mesterségesen létrehozott targy allando
emberi beavatkozas nélkiil képes legyen valaszolni kornyezeti behatasokra. A masik meglatas
szerint az a fontos, hogy a mesterségesen létrehozott targy képes legyen hasonloan viselkedni,
mint egy természetes intelligenciaval rendelkez6 é161ény, még ha az azonos viselkedés mogott
eltéré mechanizmus is huzodik meg. Végiil a harmadik jelentés szerint a 1ényeg az, hogy a
mesterségesen létrehozott targy képes legyen viselkedését célszerlien ¢és megismételhetd

moédon valtoztatni (tanulds) — ez utdbbi jelentés az, ami a modern MI-kutatdsban eldtérbe

keriilt, és jelenleg az MI fogalmaval legjobban azonosithat.

Magyarorszag helyzete az MI viszonyaban

Az MI hazai és eurdpai széles korli térnyeréséhez jelentGs, a fejlesztések kereteit
meghatdroz6 EU-szintli, a tagallamok jogalkotasi ¢és jogharmonizacids feladatainak
meghatarozasara és végrehajtasara van sziikség. Ez természetesen iddigényes folyamat, de a
vilagméretli tendencidkat latva magas prioritast kell, hogy kapjon, ezért elérelathatolag
gordiilékenyen fog megvalosulni a technikai és technologiai fejlodés érdekeben.

Az informatikai infrastruktura és a szaktudas mind Européban, mind Magyarorszagon
magas szinten adottak ahhoz, hogy az 0 fejlesztések a lehetd legmagasabb szinten és
szinvonalon valosulhassanak meg.

Magyarorszdg az europai informatikai fejlesztések élvonaldban helyezkedik el, nem
¢rezhetd lemaradads az MI-t érintd informatikai fejlesztések terén sem. Magyarorszag
figyelemmel kiséri a vildgon érzékelheté MI fejlesztési tendencidkat, 0j informatikai
iranyokat, technikai megvaldsitasokat, illetve folyamatosan elemzi azok felhasznalasi
lehet6ségét és iranyat, a hazai és Europai Unid jogi keretei kozott.

Magyarorszagon 2018. oktober 9-én alakult meg a Mesterséges Intelligencia Koalicio,
amelynek célja, hogy Osszefogja a magyarorszdgi mesterséges intelligencidval kapcsolatos

fejlesztéseket, résztvevoket. A munkat nemzetkdzi és hazai cégek, valamint egyetemek,

9 https://citatum.hu/szerzo/stephen_hawking/3 [Letoltve: 2021.02.16.]
10 https://hu.wikipedia.org/wiki/Mesters%C3%A9ges_intelligencia [Letoltve: 2021.02.15.]
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tudomanyos miihelyek, szakmai és kozigazgatasi szervezetek részvételével kezdte meg. A
Mesterséges Intelligencia Koalicid6 munkdjdban annak megalakulasatél kezddédden a
Beliigyminisztérium ¢és a kozigazgatas fejlesztésében érintett tovabbi szereplok is részt
vesznek, aktiv szerepet vallalva az MI piaci, illetve kozigazgatasban torténé felhasznalasi
lehetdségeinek feltarasaban, tobbek kozott a lehetséges rendészeti céli alkalmazasaban,
illetve a kozigazgatasi eljarasokban torténd kihasznalasaban.

A Mesterséges Intelligencia Koalicid 2019. oktéber 15-én az Infotér konferencian
bemutatta a Mesterséges Intelligencia akciotervét, amely az akkor mar tervezés alatt allo
Nemzeti MI Stratégia célkitiizéseinek megalapozé, el6zetes intézkedési csomagja volt. Kozel
egy évre ra, 2020. szeptember 9-én megjelent Magyarorszag Mesterséges Intelligencia
Stratégiajarol, valamint annak végrehajtasarél szo16 korméanyhatarozat.'* A hatarozat 3. pontja
rendelkezik a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkség (NAVU) kialakitasarél, amely az ITM
hattérintézményeként a Neumann Janos Nonprofit Kft. keretében fog miikodni, illetve
felszdlitja az ITM minisztert, hogy gondoskodjon az MI Innovaciés Kozpont és az MI
Nemzeti Laboratorium kialakitdsar6l. Az MI stratégia megvaldsitdsdban elére lathatolag
kulcsszerepe lesz a NISZ Zrt. vezette konzorcium altal fejlesztett (j Nemzeti Kozadat-

portalnak.

MI megoldasok Magyarorszagon

Az MI ¢és vele egylitt a tobbi 1 informatikai megoldas elterjedésével a szolgaltatasi
szinvonal emelkedik, jelentés human erdforras megtakaritassal jelentds koltségcsokkenés
érhetd el. Az intelligens, okos allam vizidja felé torténd orientalddas alapvetden meghatarozza
az allami szolgaltatd képesség novekedését. A stabilan, mar tobb teriileten bizonyitott 1j
informatikai megolddsok alkalmazasdval fontos cél, hogy az azokat igénybe vevd
felhasznalok ne csak a szolgaltatdsi szinvonal emelkedését érzékeljek — egyszeriibben,
gyorsabban, hatékonyabban, hely és id6 fliggetleniil tudjanak iigyet intézni —, hanem sajat
teriiletliikon is hatékonysagnovekedést, koltségesokkenést tudjanak elérni.

A Beliigyminisztérium a piaci és a felsGoktatasi szereplokkel is folyamatosan aktiv
kapcsolatban van az 10 informatikai megoldasok — koztiik az MI — alkalmazasaban rejld

lehetdségek kiaknazéasa érdekében. Jelenleg hazédnkban is zajlanak kiilonféle fejlesztések az

111573/2020. (1X. 9.) Korm. hatérozat
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MI teriileten torténd felhasznalasara, jelentds lehetOséget latni az autdiparban, a
kozlekedésszervezésben, a kiilonféle iigyfélszolgéalati (chatbot) ¢és kozigazgatasi
rendszerekben. A jovében az 5G technoldgia kinalta Ilehetéségek kihasznalasa is

elérelathatolag jelentds elémozdulast fog biztositani az MI elterjedésében.

Az MI alapu megoldasok felhasznalasanak koncepcioja

crer

az MI alapi megoldasokat is hasznalja, a kialakitott informatikai ,,épitéelemekhez”,
SZEUSZOK-héz illeszkedd MI elemeket hasznalé modulok implementalasaval kivanja
megvalositani. gy kiemelt célként fogalmazodik meg, hogy ezeket a technoldgiai
megoldasokat a Belligyminisztérium ¢€s erre feljogositott hattérintézményei altal szolgéltatva
tgynevezett MI SZEUSZ-6k jojjenek létre, ezzel tdmogatva széleskori felhasznalasukat,
kiemelkedé kiberbiztonsagot, magas rendelkezésre allast nyujté informatikai hatteret
biztositva hozza.

A kozigazgatasban az 10j technologidknak helye van, és ezek terjedése jelentOs
novekedés eldtt all. Magyarorszagon a feltételek adottak, jO az infrastrukturalis hattér,
kialakitasra keriiltek azok a stabil és megbizhaté kozponti megoldasok, amelyek alapul
szolgalnak egy jol miikkodo allami rendszer kiépitéshez. Létrehozasra keriilt a biztonsagos
digitalis kézbesitési csatorna és ehhez a hiteles azonositadsi hozzaférés, ez 2018-t6l a
gazdalkod6 szervezetek szamara is elérhetd. Kialakitasra keriilt a Kormanyzati Adatkozpont
¢s Adattrezor, vannak automatizalt ligyintézési- és adatcserélé folyamatok, illetve egyes
teriileteken olyan megoldasok is, ahol a mesterséges intelligencia 14t el bizonyos funkciokat.

Természetesen a lokalis megoldasok teljes korli kihasznalasa mellett komoly hangsulyt
kell fektetni a hatdrokon ativeld informatikai lehetdségek széles korti kiaknazéasara, tobbek
kozott az eurdpai gépjarmii adat nyilvantartds Osszehangolasara, a hatarvédelemre, a
hatarrendészetre, az eurdpai szintli elektronikus azonositdsra ¢és a kiilonb6z6, a
vallalkozasokat  tamogatd, azok kotelezettségeit ¢€s  lehetdségeit  elektronizald,
versenyképességet javitd szolgéltatds kialakitasara, valamint a rendszerek kozti

interoperabilitas tovabbi szélesitésére.
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HA3zER KAROLY

MI alapu iigyintézési alapkévek — MI SZEUSZOK

Az MI alapu rendszer struktirdjaban harom jol elkiiloniilé szint kialakitdsa valosult

meg. Ezeket az €16 organizmusokhoz hasonlo strukturaban, azzal analogidban lehet vizsgélni.

(1. abra)

LEIRATOZAS

CHAT-ROBOT

MIA
DONTESHOZATALI
MOTOR

VIRTUALIS
ASSZISZTENS

UNIVERZALIS
INTERFESZ

1. abra: Mesterséges intelligencia felhasznalas koncepcioja

Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 szinten sziikséges a kornyezetbdl érkezd és a kornyezet felé torténd
digitalis atalakitas is torténik. Ugy lehet a legjobban szemléltetni, hogy ezek a rendszer
érzékszervei, valamint kommunikacios eszkozei.

A masodik, mélyebb szinten zajlik az informdciddramlas. Fontos szempont az
interoperabilitds kialakitdsa a kiilonféle rendszerelemek kozt. Ez hasonlatos az é16
szervezetben 1év0 idegpalyahoz.

A harmadik szinten kell legyen egy ,,vezérl6” modul, mintegy agyként funkcionalva. Ez
az az ugynevezett MIA, a kozponti dontéshozatali motor az MI alapi rendszer kdzponti

eleme.
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Biometrian alapulé azonositas — SZEUSZ

Napjaink meghatarozo6 eleme a biometrikus azonositas, alkalmazasa ma mar hétkdznapi
¢letiink részévé valt, legyen sz6 akar a mobiltelefonokrol, akar a belépteto-rendszerekrol.
Legelterjedtebb formai az arcfelismerésen vagy ujjnyomat olvasason alapuld technologidk
alkalmazaséaval kialakitott rendszerek. A Belligyminisztérium kiemelt célja, hogy ezeket a
modern technoldgidkat integralja a kozigazgatdsi tligyek intézésének folyamataiba,

megkonnyitve ezzel mind az allampolgarok, mind pedig az ligyintézok eljarasait.

Mesterséges intelligenciaval tamogatott arcképen alapulé azonositas

A biometrikus azonositds szolgéltatdsok koziil els6ként az arcképalapu azonositéas
szolgaltatast vezettik be. Az arckép-azonositasi szoftverek rendkiviil pontos analitikdra
képesek, nagyon megbizhatok, képesek arra is, hogy az okmanykép és az arcképmas
Osszevetés soran az emberi szem daltal nem észlelt eltéréseket is kisziirjék. A arckép-
azonositasi technologidval tdmogatott ligyintézés megteremti a tavolrdl torténd ligyintézés
lehetdségét, tekintve, hogy alkalmazdsa nem igényel személyes megjelenést az
allampolgartol, otthonrél is kényelmesen igénybe veheté a szolgéltatds egy okoseszkoz
segitségével.

A ,Video-technologiaval torténd teljes korli tigyfélkiszolgalas ¢és azonositas
szolgaltatas” projekt keretében kialakitasra keriil az ligyintézd és azonositott allampolgar
kozott torténd ligyintézés videochaten keresztiili lebonyolitasat biztositod, folyamattamogatd
rendszer. Ugyanakkor a Kozponti Azonositasi Ugyndk (KAU) szolgaltatason bevezetésre
keriil egy 1) azonositasi szolgaltatds, a videochaten keresztiil torténd szoftveres arckép-
Osszehasonlitdson alapuld azonositdsi mod (VKTA). Az arckép-azonositds szolgaltatas
igénybevételéhez regisztralni sziikséges, amelynek keretében az iigyintézd jelenlétében az
allampolgar az érvényes személyazonositd okmany felmutatasaval a nyilvantartasbol kiemelt
utolsd, személyes megjelenésére visszavezethetd fényképe szoftveres uton Osszehasonlitisra
kertil a bejelentkezésekor készitett pillanatképével. Amennyiben a szoftveres sszehasonlitds
sikeres, tigy az allampolgar igénybe veheti a KAU azonositassal érintett elektronikus
szolgaltatdsok mellett a személyes {igyintézés alternativdjaként kialakitasra kertild
videochates iigyintézési moddot, ahol egy 1818 vagy kormanyablak iigyintézd

kozremiikddésével a személyes ligyintézéssel megegyez0 moddon intézheti kdzigazgatési
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tgyeit. A regisztraciot kovetéen az allampolgarok az azonositasi eljaras soran automatikus
modon 1éphetnek be az elektronikus és személyes tigyintézési térbe. Ebben az esetben a fent
leirt, arckép-0sszehasonlitason alapuld azonositdsi folyamat tigyintéz6i kozremitkodés nélkiil
torténik.

A fent bemutatott folyamat a vide6 kommunikacion keresztiil torténd azonositas
(VKTA) alkalmazasaval valdsithatd meg, segitségével a tovabbi ligyintézésekhez nem lesz
szilkség az Tlgyfél személyes megjelenésére. A személyes megjelenési kotelezettség
megszinése miatt varhatdéan a kormdanyablakok, hivatalok T{igyintézési leterheltsége is
csokkenni fog.

A video-technologia alapti azonositas modszerének a jogszabaly oldali megalapozasa az
»Egyes eljarasok egyszeriisitésérdl és elektronizalasarol” szold eldterjesztés keretein beliil

valosul meg, melynek hatalyba 1épése 2021. februar 1.12

Ujjnyomat azonositas

A korabban csak filmekben lathato futurisztikus megoldasok napjainkban a mindennapi
élet részévé valtak. Az érintésmentes (CFP) technoldgia egyszerre biztositja a pontos €és gyors
ujjnyomat-vételt. (2. abra) Mikozben elkeriili az esetleges fert6zések atadasat, hasznalata
soran nincs sziikség a szennyezett feliiletek tisztitasara sem. Biztonsagi szempontbol is
komoly fejlédést jelent, hiszen megakaddlyozza a hagyomanyos olvasofeliiletek esetében

alkalmazhat6 ujjnyomat-lopasok kivitelezését.

12 Az egyes eljarasok egyszertisitése és elektronizalasa érdekében sziikséges torvénymodositasokrol szol6 2019.
évi CXVI. térvény modositasa
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FEJLESZTESI IRANYOK — MESTERSEGES INTELLIGENCIA A KOZIGAZGATAS SZOLGALATABAN

2. abra: Erintésmentes ujjnyomat-olvaso

Forras: Sajat kép

Beszédérté és leiratozo SZEUSZ

A hangfelismerés alapjan torténé szOvegatalakitas a Belligyminisztériumban
mindennapos gyakorlat, ugyanis a helyszini szemle jegyz6konyveit a helyszinel6 rendérok ma
is a rendszerbe diktalas utjan rogzitik. A piacon tobb ilyen alkalmazas talalhatd, hiszen a
magyar nyelvii szovegfelismerés elérte azt a szinvonalat, hogy az allampolgari hasznalatra is
alkalmas. Az Ontanulé rendszerek a mesterséges intelligencia segitségével egyre
tokéletesednek €s egyre jobb szinvonaluak.

A mesterséges intelligencian alapuldé megoldas kialakitasdnak koszonhetden a rendszer
képes akar mobil eszkdz segitségével hangalapu leiratozast is tdmogatni, igy értelmezve a
beszédet, valamint azt feldolgozva, érdemi ligyintézést biztositani az ligymenet sordn. A
beszédleiratozd SZEUSZ a diktald beszédét felismeri, azokat a magyar nyelv szabalyai szerint
azonnal szerkeszthetd szoveggé alakitja at.

A beszédfelismerd és leiratozd alkalmazas eldsegitheti a kozigazgatdsi, rendészeti
munka sordn keletkez6 dokumentumok irdsba foglaldsdra vonatkozo hataridék betartasat,

valamint javitja a munkaid6 felhasznalasanak hatékonysagat is.
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Beszédgeneralé SZEUSZ

A mesterséges Intelligencia megoldasok lehetévé teszik, hogy kiilonb6zo
dokumentumokbol, szoveges fajlokbol értheté, a magyar nyelv szabdlyainak megfeleld

hangalapti kommunikaciot generaljon.

Intelligens kommunikaciot biztosito SZEUSZ (chatrobot)

Az ligyintézés akar szOvegesen, akar hangalapon is megkezdhetd, amelyet a
megfeleléen kialakitott mesterséges intelligenciat alkalmazo chatbot rendszer értelmez és
feldolgozva megkezdi az tigy érdemi kezelését. Amennyiben a megfeleléen, szakértok altal
kialakitott {igyintézési grafon végighaladva eljut az iigy elintézéséhez, akkor a robot le tudja

zarni az adott ligyet.

Az Automatizalt Kozigazgatasi Dontéshozatali modell (AKD)

A széleskorti allampolgari és hivatali igényekre valaszul a Beliigyminisztérium egy
atlathatd ¢és a kozélet tisztasdgat garantdld, automatizalt és rugalmas humadanerdforras
gazdalkodast lehetdvé tevd, mesterséges intelligencian alapul6 szolgéltatas fejlesztésébe kezd.
Ennek alapja a biirokracia- és a kockdzat csokkentése, az ligyfél-centrikussag, valamint a
folyamatok mesterséges intelligencian alapul6 automatizalasa.

Az elmult években a kozigazgatas magas fokt elektronizaltsaga céljabol szadmos
elektronikus szolgaltatas, szolgéltatasi modul (SZEUSZ, KEUSZ) fejlesztése valosult meg,

amelyek univerzalis épitdelemként illeszthetdk be az ligyintézési folyamatokba. (3. dbra)
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FEJLESZTESI IRANYOK — MESTERSEGES INTELLIGENCIA A KOZIGAZGATAS SZOLGALATABAN

3. abra: Az AKD szolgaltatas helye az tigyintézési folyamatban

Forras: Automatikus Kdzigazgatasi Dontéshozatali (AKD) rendszer SZEUSZ kialakitasa - Részletes

megvaldsithatosagi tanulmany 113. 0. 9. dbra

A kozponti IT megoldasok kozé illeszkedd integralt informatikai rendszer a minél
magasabb foki automatizalt dontéshozatal bevezetésével gyorsitja a dontéshozatali
folyamatot, javitja a folyamat transzparencidjat, ellendrizhet0ségét, egységesiti az ligyintézési
gyakorlatot, valamint tamogatja a korrupcioellenes tevékenységeket.

Az automatizalt kozigazgatasi dontéshozatal egy olyan integralt szolgaltatas, amelynek
segitségével az ligy inditasa és lezarasa kozotti tigyintézési 1épések emberi beavatkozas nélkiil

torténnek meg, amennyiben a dontéshez sziikséges minden informacio rendelkezésre all.

Az MI alapt dontéshozatali automatizmust biztositd megoldas elényei:

e biirokraciacsokkentés: az ligyintézés soran az allam oldaldn komoly humanerdforras
igény mertiil fel, mikdzben jelentds szdmu ligyintézési folyamat meghatarozott 1épései
tgyintéz6i kozremiikodés nélkiil, megfeleld informatikai automatizmusokkal
elvégezhetOk lennének;

e kockadzat csokkentés: a hatosagi dontéshozatali folyamatok soran az emberi

beavatkozéas informatikai alkalmazasokkal valo kivaltasa jelentdsen hozzdjarul a
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kiszamithato, transzparens, a korrupcios kockazatoktol mentes kozigazgatasi
iigyintézéshez;

o igyfél(¢lethelyzet)-centrikussag: a Beliigyminisztérium a kdzelmultban kidolgozott
tobb olyan ligyintézési modellt, amely a hagyoményos szervezeti-dgazati hatdrokon
tullépve adott ¢lethelyzetekhez integralt eljarast tesz lehetdve;

e mesterséges intelligencia €s automatizacid: a kovetkezé iddszak fejlesztéspolitikai
célkitlizései koziil a kozigazgatds szamara is legmarkansabban a gépi/informatikai
automatizacidé felhasznalasi teriileteinek bevezetése és elterjesztése bir kiemelt

relevanciaval.

A szolgaltatds tovabbfejleszthetd ¢és Kkiterjeszthetd, a kozigazgatasi intézménynek
lehetdsége lesz a szolgaltatas integralasaval a sajat ligyintézési folyamatait egyszertsiteni és
automatizalni. A folyamatok gépi automatizalasaval az integritasi kockazatok csokkennek,
jelentds antikorrupcids hatds is elérhetd.

Az eddig human szerepldk altal elvégzett 1épések, miiveletek a szolgaltatas segitségével
valésulnak meg, igy a folyamatban a human eréforras hasznalatanak aranya csokken, emberi
beavatkozéas nélkiil valosulnak meg a dontéshozatalok, amely az integritasi kockéazatokat
csokkenti. A naplo fajlok algoritmizalt vizsgalataval pedig az ligyintéz6i folyamatok célhoz
kotottsége lesz megallapithato, illetve ellendrizhetd, ezaltal az indokolatlan, korrupcidogyanus

tevékenységek feltérképezése hatékonyabba €s gyorsabba valhat.

MIA — Az MI alapt megoldasok kozponti vezérlé rendszere

A kozponti motor tobbfunkcios elemzd és transzformald feladatot lat el tobb szinten
alkalmazott mélytanulé megoldasra épitve. Fontos eleme az ugynevezett Elemzést Tamogato

Rendszer, amely célja és feladata:

e szoveges fajlokbol, internetes weboldalakrol, kép-, hang- és vide6- allomanyokbol
torténd szovegkinyerés, leiratozas és elemzés;

e a mélyebb szintli elemzésekhez, kimutatasokhoz hasznalatos komplex eszkozkészlet
biztositasa, amelyhez az adatokat az Adattarhaz — DWH adja;

e entitaskinyerés: szovegben 1év0 objektumok felismerése — strukturalt — kereshetd
adatta alakitasa;

e irat — cljaras felismerés: tartalom alapu szovegallomany kategorizalas;
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e forditas mélytanuldé (Deep Learning) algoritmus szavak, Kkifejezések, komplett
szovegek forditasa 7 idegen nyelvrél magyar nyelvii szoveggé, kiilsé szolgaltatas
hasznalata nélkiil;

o graf — béarmilyen adat — entitas kozotti kapcsolat megjelenitése, azok vizudlis

elemzése.

A Mesterséges Intelligencian alapulo kozigazgatasi szolgaltatasokat tamogaté komplex
megoldasok

A professzionalis tudomdnyos szakmai tevékenység gyakorlati hasznositasi
lehetdségeinek feltardsa mar tobb helyen érezteti hatasat, igy az aldbbi mesterséges
intelligencia épitékovein (MI SZEUSZOKON) alapulé megoldasok fejlesztése all magas

készenléti allapotban.

NEVIR — Nemzeti Videokonferencia Rendszer

A Beliigyminisztérium koordinacidjaban kifejlesztett, teljesen sajat tulajdonu, szabad
szoftver alapu videokonferencia rendszer kapcsolodik az arcfelismerésen alapulod
azonositashoz. A szolgaltatds allami nyilvantartasokra épiilé hiteles azonositassal teszi
lehetdvé a videds kapcsolattartast, tanusitva a résztvevok személyazonossagat. A rendszer
szerverkdzpontja nem kiilfoldon, hanem teljes mértékben hazai kornyezetben taldlhatd. A
rendszer alkalmas arra, hogy a kozigazgatasban jelenleg igen heterogén videdkonferencia-
alkalmazasokat (Zoom, Skype for Business, Microsoft Teams stb.) kivaltsa.

A rendszer f6bb jellemzdi:

e nem igényel a felhaszndlok részérdl specidlis eszkozoket vagy szaktudast;

e korlatlan szamu felhasznald szaméra ingyenesen telepithetd;

e univerzalisan igénybe vehetd szolgaltatist biztosit, megsziintetve ezzel az eltérd
technologiai alapokon miikodo rendszerek egyiittmiikdési nehézségeit;

e weben és mobil eszk6zokon egyarant elérheto;

e cgyszeriien bovithetd;

e gazdag funkcionalitas a konferenciak és kollaboracié tamogatasara;

e tartalmaz €l6 vide6folyam (streaming) funkciot;
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e nyilt forraskodu, szabadon tovabbfejleszthetd alapok.

A 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal — mesterséges intelligencidval torténé tAmogatasa

A Kozponti Ugyfélvonal munkatarsainak, valamint az azt megkeresé iigyfelek
ligyintézésének, tajékoztatasanak, mesterséges intelligencian alapulé megoldasokkal torténd
tamogatasa jelent6sen tudja ndvelni a mikodési hatékonysagot mind id6é, mind humanerd

raforditas terén gy, hogy az ligyfélélmény kozben novekvd tendenciat mutat. (4. abra)

System e 20210209 170022 wnee tme. 202102900 170022 Cevice Ceshiop urt MR 84 20611 149/

MIA vagyok a kommunikacids asszisziens. Probdda ki hogyan mdkodom!

CE@ s 0w x

Tajékoztatjuk, hogy 3 beutazdssal, utazdsi
korlatozassal kapcsolatban az alabbl

Mityen céibdl érkeznok Magyarorszigra? olérhet6ségeien kirhot tdjekoztatast: 06 80 227

455, 6 80 277 456, koronavirus@1818.hu

A vizsgaiodszak alatt be tudoxk lépni az orszagba? B3 oo x
Tajékoztatjuk, hogy amennylben az oktatds! intézmény altatl igazolds tandsita a Tajékoztatjuk hogy Ugyfélszolgalatunk a
vizsgakbtiezettséget akkor az Mletékes renddri szerv feimentést ad Matdnyossagl kérelem benyujtasaval és az azzal

0552000990 kérdésekben nyust tajékoztatdss

Mikor birlisk mdr el a kéreimemet? Amennyiben a [arvanyOgyl helyzetsdl, utazaseol és

DEE o o ®

Téjékoztatjuk, hogy az Ogyintézés jogszabdlyban leirtak alapjdn teténik

Tajékotatjuk, hogy a kécelem kizardlag
elektronius Gton terjeszthetd old a renddrség dital
rendszeresitett formanyomtatvanyon

Gyorsitott elfirds kezdoményezésére nincs lehetSsdg.

Mikor tudok személyesen gyet intézni?
CEE» 0w x
= poun Személyesen, szoban, e-mailben nem
= .H. MIA — Téjékoztatjuk, hogy a beutazdssal, utazds! korlitozassal kapcsolatban az aldbbl terjeszthett el6 a méltanyossdgl kérelem. A
ha Kommunikciora teremtve = ehirhetiadgeken Kichet thidioziataet. 06 90 227 4556 80 277 456 Jelenleg hatdtyos 341/2020. (VI 12) Kotm
koronavinis@1818.bu Rendelet alapjan kizérdlag elektronikusan
DEE= 0w x

Mi a teendd a KBNY-be kttldés sordn visszakapott 17-¢4
lubakod eseteben?

4. 4bra: Hibrid-chat a 1818 Korményzati Ugyfélszolgdlaton
Forras: Sajat kép
A megvalositas alatt 4116 hibridchat robot (kollaborans chat) fejlesztés dntanulé médon
a folyamatosan boviilé szamu standardizalhato tigyeket 6nalloan is képes kezelni, mind hang,
mind szoveges (chat, e-mail, SMS stb.) uton, valamint a szintén Ontanuldsra képes

szovegfelismerd és leir6 modulja segitségével tamogatni tudja a diszpécserek munkajat is.
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A Kormanyablakok és Okmanyirodak mesterséges intelligenciaval torténé tamogatasa

Az allam nem igényel az dallampolgartol bonyolult transzformacidkat, hanem
biometrikus adatai alapjan 0t azonositva, igényét felmérve — mint szolgaltatd allam — intézi a
kivant iigyét. Az ahhoz sziikséges adatokat, informécidkat a hattérnyilvantartasokban
megtalalhaté adattarakbol automatikus modon biztositja. Az Ugyintézési oszlopok ujjnyomat-
olvas6 eszkozokkel is felszereltek, azonban az ujjnyomat felvételezés és azon alapuld
azonositas hasznalatahoz sziikséges a jogszabalyi kornyezet megteremtése. (5. abra)

Az Ugyintézési oszlop onkiszolgald termindlon adott {igytipusok elektronikus uton
intézhetéek, a meglévo technoldgidk felhasznalasaval, okmdény és arckép-azonositas
igénybevételével, akar kormanyablakokban vagy barmely mas kihelyezett tigyfélszolgalaton,
arra alkalmas helyszinen. Ugyanakkor az ligyintézési szolgaltatds implementdlhaté mas
platformokon (pl. mobiltelefonra, robotra) torténd alkalmazas esetén is.

A kivalasztott megoldas az allampolgari igényekhez igazodva, a piaci és technoldgiai
ujitasok figyelembevételével keriilt kialakitasra, ebbdl kovetkezdleg bovithetd modon,
naprakészen rendelkezik mindazon szenzorokkal (kamera, mikrofon, ujjnyomat ¢és
okmanyolvaso stb.) és periféridkkal (hangszord, nyomtatd, aldiré pad stb.), amelyek a
mesterséges intelligencia implementalashoz is sziikségesek, biztositva ezzel a befektetett
eroforrasok lehetd legoptimalisabb, eldremutatd kihasznélasat. Az ligyintézd oszlopokon futo
alkalmazas ugy keriilt kialakitasra, hogy az az allampolgarok szdmara konnyen kezelhetd
legyen, az eszkoz feliratokkal és narracioval tdmogatva 1épésrdl-lépésre vezeti végig az
allampolgart az iigyintézés teljes folyamatan. A folyamat zardsaként egy bizonylat keriil
kinyomtatdsra, mely hitelesen igazolja az iigyinditds tényét, megtalalhatéak rajta az

allampolgar adatai és az ligy azonositdszama is.
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5. dbra: Ugyintézési oszlop prototipus
Forras: Sajat kép

Az eszkozok pilot jelleggel kitelepitésre kertiltek négy ligyfélszolgalati helyszinre,
amelyeken elsé korben hatosagi erkodlcsi bizonyitvany igénylése €s vezetdi engedélypotlas
igytipusok valtak intézhetévé. A pilot projekt sikeres zardsat kovetden elkezdddott a
kiterjesztést célzo projekt megvalositasa.

Jelenleg a Belligyminisztérium vezetésével folyamatban van a ,Mesterséges
intelligenciaval tdmogatott ligyintézési pont (KIOSZK) kiterjesztése a kormanyhivatalokra,
illetve mas kiilsé ligyintézési helyszinekre” targyt KOFOP projekt megvaldsitasa. A projekt
keretében tervezetten tovabbi 400 KIOSZK eszkoz telepitését, valamint tovabbi 10 0 iigy
fejlesztése valosul meg a mar meglévo két ligytipus mellett. Az 1) ligytipusok bevezetésével
az eszk6zOkon intézhetd ligyek szama exponencialisan novekedni fog és az iligyintézoi

kapacitasok azzal aranyban, joval nagyobb mértékben optimalizalhatoak lesznek.

Video chat alapu iigyintézés, Virtualis Haziorvosi Rendel6 Szolgaltatas (VHSZ)

A video-kommunikacion keresztiil torténd azonositds SZEUSZ-t (VKTA) beépitd

szolgaltatas biztositja, hogy a magyar allampolgarok online, biztonsadgos, allam altal
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ellendrzott video-kommunikacidés csatornan, a szoftveres arckép-azonositast kovetden
teljeskortien, korlatozads nélkiil intézhessék iigyeiket, személyes megjelenés nélkiili,
érintkezésmentes modon. Tervezetten elséként Ugyfélkapu regisztracié igényelhetd video-
chaten keresztiil, ezutan a képfelvételezés ligytipus keriil bevezetésre okmanyigényléshez,
majd a rendszer szolgaltatasi kore tovabb boviil a kdzigazgatasi ligyintézés mellett 1étrehozva
a virtualis orvosi rendelét (VHSZ), ahol a pacienseknek személyes megjelenés nélkiil nyilik
lehetdsége a szakorvossal, haziorvossal torténd konzultaciora. A VHSZ rendszer az
arcképfelismerésen alapuld allami azonositds szolgaltatas igénybevételével ellendrizi a
vizsgalatra jelentkez6 paciens személyazonossagat, valamint az egyes autentikacios 1épcsokon
keresztiil hitelesen azonositja a haziorvosokat, mig az Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér
(EESZT) rendszerrel torténd integracié eredményeképp a vizsgalatokhoz rendelkezésre allnak

a paciens egészségiigyi adatai, leletei.

MI alapu hatarforgalom-ellen6rzo, belépést tamogato rendszerek

Az automatikus hatarellendrzés fontos technologiai elemei

A hataratlépési folyamatok elvégzéséhez kihelyezett ligyintézd oszlopok lehetové teszik
az okmanyok adatainak rogzitését és menet kozbeni ellendrzését, az atlépéshez sziikséges
kérdések megvalaszolasat és a biometrikus azonositok felvételét. Igy a hatarrendészhez
érkezve mar lezajlanak a dontés-eldkészitd folyamatok és megvaldsithatd a mesterséges
intelligencian alapulo atléptetés.

A hoékamerak, a hdmérséklet- és 1azszlird termografiai kamerak alkalmasak arra, hogy a
hatarrendészek biztonsagos tadvolsagbol észlelhessék a magas testhdmérsékletli, esetlegesen
beteg személyeket és intézkedhessenek azok elkiilonitésérdl, sziikség szerint vizsgalatarol. (6.

abra)

'

At ot ! | l

6. abra: Hokamera
Forras: Sajat kép
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Az érintésmentes ujjnyomat olvaso segitségével az érintésmentes technologia egyszerre

biztositja a pontos €s gyors ujjnyomat-vételt.

Automatikus hataratlépési pont

A hatarforgalom gyorsitasa, valamint a kialakult virushelyzet miatt sziikségessé valt egy
egyszerli automatikus hatar-atléptetési folyamat létrehozasa, amely minimalizalja az
utlevélkezel6k kontaktusat a hataron atlépni kivand személlyel. Eurdpa szinten egyediilallo
automatizalt atlépési pontok Iéteslilnek, amelyek akéar kozvetlen beavatkozas nélkiil is

képesek a hatarellendrzési feladatok elvégzésére.

Hataratlépés biometrikus azonositas segitségével

A hataratkelokon telepitésre keriild technoldgia alkalmazdsa egyszeriivé teszi a
hataratlépést. Amennyiben az unios allampolgar megérkezik a hatarra, az ott szolgalatot
teljesitd allomany tevékeny kozremiikodése nélkiil, teljesen automatikusan léphet be az
orszagba. Azonositdsat az allampolgar arcfelismerd rendszerrel feliigyelten, 6ndlloan végzi. A
nem unids orszagbol érkezd allampolgarok esetében az automatikus beléptetés oly mddon
torténik, hogy hatardrizeti tevékenységet csak feliigyeleti formaban var el, mivel az uni6s

szabalyok jelenleg még megkovetelik az Gtlevélbe torténd pecsételést.

Mesterséges intelligencia egyéb felhasznalasi teriiletei

Szovegbdl, internetes weboldalrol, hanganyagbol, képbdl ¢és video-anyagbol is
lehetséges a mesterséges intelligencia segitségévével szoveget alkotni, leiratozni. Az idegen
nyelvii forrast el@szor magyar nyelviire forditja, majd az entitds kinyerése utan a
kategorizalast futtatja. Az entitds felismerés a f6 eleme a mesterséges intelligencia
alrendszernek. Az alrendszer a kapott szoveges allomanyt atvizsgalva megkeresi, kiemeli és
adatbazisban tarolja az abban taldlt entitdsokat, azaz az azonositott, informacidértéket
tartalmazd szovegrészeket. A szoveg értelmezését kovetden a megfeleld folyamatba,
elagazasba terelhetd a tevékenység ¢és ez alapjan lehet iigyviteli folyamatokat, célokat
megkonnyiteni, a megfeleld munkafolyamatba illeszteni az allampolgari tigyféligényt, illetve

automatizalni emberi kéz érintése nélkiil.

35



Osszefoglalas

A magyar tarsadalom digitalizacio, illetve a digitalis készségek és lehetdségek
szempontjabdl nincs rossz helyzetben. Hazankban fejlett a halozati infrastruktira, jo a
haztartasok digitalis eszkozokkel valo ellatottsdga, tehat az orszag nincs elmaradasban az
eurdpai atlaghoz képest, s6t, az els6 harmadban helyezkedik el ebben a tekintetben.

Ugyanakkor az 1j eszkozoknek és szolgaltatasoknak a tudatos és biztonsagos hasznalata
terén kell még jelentds fejlodést elérni tarsadalmi szinten. A kozigazgatasi ligyekben és
ligyintézés soran kiillondsen igaz, hogy a bizalom elve fokozottan érvényesiil, ezért megfeleld
biztonsagi megoldasokat, illetve az allampolgarok felelds magatartasat feltételezi. Ehhez a
digitalis irastudas mellett a digitalis biztonsag ismerete is elengedhetetlen.

Magyarorszag adottsagaibol adodéan mind az informatikai fejlesztésekre, mind pedig
azok hasznalatara jelent6s hangsulyt kell fektetni. A hazai informatikai képzés kiemelt
szerepet kell, hogy kapjon tovabbra is, szorosan egyiittmiikodve a nemzetkozi intézményekkel
és szervezetekkel, természetesen az EU jogi és gazdasagi keretei kozott.

Fontos az épitdelemek (SZEUSZ-6k) tovabbfejlesztése, fontos az automatizilds, a
robotizacid, a mesterséges intelligencia bevezetése €és felhasznalasi tertiletének szélesitése ott,
ahol az értelmezhetd, és szemlélet szinten fontos a szolgaltatd allam tovabbi erdsitése is. gy
elérhetd, hogy a mesterséges intelligencia legkorszerlibb vivmanyainak kiaknazasa a

kozigazgatasi tevékenységet 1j dimenzidba és az eurdpai élvonalba emelje.
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