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A DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATA ES A DIGITALIZACIO FEJLESZTESEBEN

RESZTVEVOK FELELOSSEGE ES FELADATAI JARVANYHELYZET ESETEN

IdomSoft Zrt., vezérigazgatod

Absztrakt

Az IdomSoft Zrt. orszagos jelent6ségii, digitalis informatikai szolgaltatasok fejlesztését és
alkalmazasiizemeltetését végz6, allami tulajdonu vallalat. A COVID-19 jarvanyiligyi
kihivasok harom teriileten érintették a Térsasagot. A szervezet elsOdleges feladata az volt,
hogy a mar meglévd szolgaltatasait a pandémids helyzetben is biztositani tudja. Ezen tul
adaptalnia kellet meglévé szolgaltatasait az 0j helyzethez, illetve olyan 0j szolgaltatasok
kialakitasa is feladata volt, amelyek teljesen Uj teriileteken tamogatjak a pandémias helyzet
kezelését. A kovetkezOkben a fenti bontas szerint lathatok a végrehajtott lépések és

eredmények.

Kulcsszavak: pandémias kihivasok, IdomSoft Zrt., kézigazgatas, informatikai szolgaltatdasok

USE OF DIGITAL TOOLS AND THE RESPONSIBILITY AND DUTIES OF THE PARTICIPANTS
INVOLVED IN THE DEVELOPMENT OF DIGITALIZATION IN THE EVENT OF AN

EPIDEMIOLOGICAL SITUATION

Abstract

IdomSoft Ltd. is a state-owned corporation of national interest involved in the development
and operation of digital IT services. The challenges of the Coronavirus affected our company
in three ways. The top priority of the company was to keep providing our existing services
during the Pandemic. Moreover, the company had to adapt the existing services to the new
situation. At the same time, lIdomSoft Ltd. had the duty to create new services, that could
support the management of the COVID-19 situation in completely new areas. Hereinafter the

steps implemented, and the results can be seen as structured above.
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Bevezeto

Az IdomSoft Zrt. orszagos jelentdségii, digitalis informatikai szolgaltatasok fejlesztését,
integralasat és installalasat, valamint alkalmazaslizemeltetését végzo, allami tulajdonu
vallalat. Feladatunk és felelésségiink a COVID-19 jarvanyhelyzetben Kett6s: egyrészt
biztositani kell az orszag, az allampolgarok szamara az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok folyamatos miikodését, masrészt feladatunk, hogy az IdomSoft Zrt. szervezete,
munkavallaloi biztonsagban tudjak ellatni ezeket a feladatokat.

A pandémias kihivasokbol fakaddé feladatainkat az alabbi abra csoportositasaban

ismertetem. (1. abra)
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1. abra: Pandémias feladatok csoportositasa

Forras: IdomSoft Zrt.

Elsddleges feladatunk, hogy az IdomSoft Zrt. altal nyujtott, mar meglévd
szolgaltatasokat a pandémias helyzetben is biztositani tudjuk, hiszen a Tarsasag legfontosabb
feladata, hogy az allampolgarok szamara kritikus allami szolgaltatasokat nyujtson. Vagyis a
rendelkezésre allas, a miikodtetés a virushelyzetben is biztositva legyen.

Masodik feladatunk, hogy béviteni tudjuk szolgaltatasainkat, adaptalni tudjuk a mar
meglévo szolgaltatasokat az 11j, megvaltozott helyzethez.

Végiil, de nem utolsé sorban harmadik feladatunk olyan 0j szolgéltatasok kialakitasa,

amelyek 1j teriileteken timogatjak a pandémias helyzet kezelését.
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Az ldomSoft Zrt. els6édlegesen kozigazgatasi rendszercket fejleszt — ez a
szakrendszereket és a szakrendszerekhez tartozo adatok feldolgozasat jelenti. Gyakran
mondjuk, hogy a 21. szdzad aranya az adat, az allami adatvagyon jelentds része felett pedig az
IdomSoft Zrt. 6érkédik. 12 alapnyilvantartasnak vagyunk a nemzeti adatvagyon
rendszerbesorolas szerinti adatfeldolgozoja, emellett a teljes rendorségi tevékenységtamogato
informatikai rendszert — a Robotzsarut — is az IdomSoft Zrt. fejleszti. Jelentés feladatot
jelentenek az unids kozigazgatasi fejlesztések, az onkormanyzati ASP (Application Service
Provider) rendszer, a Nemzeti Valasztasi Rendszer (NVR) — ami akkor is folyamatos
fejlesztési feladat, ha a valasztasok most, a pandémia ideje alatt sziineteltetve vannak —, ill.
viszonylag 0j szerep szamunkra az AAFK (Allami Alkalmazasfejlesztési Kornyezet)
kialakitasa ¢és mikodtetése, aminek eredményeképpen az allam digitalis informatikai

eszkozparkja — informatikai rendszerei — konvergencia palyara tud 1épni.

Az ldomSoft Zrt. miikodoképességének biztositasa

Mar 2020. év elején elkezdtiikk a felkésziilést — még tavoli problémaként tekintve — a
virusra, de februar-marciusra latszott, hogy komolyabb hatasokkal kell szamolnunk. A virus
europai betorését kovetden készenlétbe helyeztiik terveinket, élesitettiik a protokollt, illetve
intézkedési tervet dolgoztunk ki. Napok alatt kellett és sikeriilt is bevezetniink 0j eszkdzoket,
valamint miikodési modszereket az IdomSoft Zrt-ben, amelyekre azért volt sziikség, hogy
megfeleld védekezés mellett tudjuk feladatainkat ellatni.

Megkozelitleg 550 f6 dolgozik az ldomSoft Zrt-ben, az allomany tobb mint 90%-at
tudtuk otthoni munkavégzésre (home office) rendelni, a tobbieknek (kb. 35 fonek) helyszini
munkavégzést rendeltiink el. A helyszini munkat ellatok A €és B hetes valtasban dolgoztak,
hogy a feladatellatas ne keriiljon veszélybe: fertdzés esetén a valtas at tudja venni a
feladatokat.

Online csoportmunka alkalmazéast vezettiink be. A csoportmunka megoldas
kivalasztasanal fontos szempont volt a gyors bevezethetdség, valamint, hogy a rendszer
megfeleld titkositassal, privacy-vel tudja biztositani egy olyan szervezet miikodését, mint az
IdomSoft Zrt. Néhany napon beliil atterelddtiink, atmentiink az online térbe. Nagyon sok
megbeszElés, gyakorlatilag a teljes munkavégzési kapcsolattartds az online térbe keriilt és ott

zajlott, ennek mértékét mutatja az els6 heteket Osszegzd statisztikai kimutatds. (2. abra)
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1,074,178 17 6,964 6,999 25,290 6,106

Chat messages Urgent messages Meetings Organized Meetings participated 1:1 calls Group calls

2. abra: Online csoportmunka statisztika

Forras: IdomSoft Zrt.

Az online munkavégzés els6é idészakaban mar meg is tartottuk az in. mobil workshopot.
Ehhez 4t kellett tervezni az eredetileg helyszinhez kotott, személyes rendezvényt az online
térbe. A workshopon az elektronikus azonositasrél, az elektronikus személyiazonositd
igazolvanyrol (eSzemélyirdl) volt szo.

At kellett szervezniink a napi miikodést is. Amikor helyszinen végezziik a munkat,
akkor a személyes kapcsolatok révén sok informacioval rendelkeziink, tisztdban vagyunk
vele, hogy aktualisan és pontosan mi torténik. Ezt a kdzvetlenséget az online térben nehezebb
biztositani, amibdl problémak akadhatnak, ezért fontos az informacidaramlas sziikséges
szintjének biztositdsa az online térben is. Ennek érdekében kialakitottuk azt a napirendet,
miszerint minden nap 8 6ra 30 perckor tartottunk egy felsévezetdi értekezletet, majd minden
felsévezetd a sajat teriiletével 9 orakor kezdett egy révid napinditdo megbeszélést. Igy a
folyamatos, tltemezett, kvazi szivritmus-szerli napi munkavégzésnek megvoltak a napi
visszacsatoldsai, biztositott volt a megfeleld informaciocsere.

Fontos kommunikacids kapcsolattartasi elem volt tovabba, hogy bevezettik a
rendszeres vezérigazgatéi LIVE megjelenéseket, egy streaming szolgaltatast, ahol az eldre
meghirdetett idépontban élében beszéltem a kollégakhoz: hol allunk virusiigyileg, illetve
hogyan allunk a feladatok tekintetében. Nagyon er6s, pozitiv visszacsatolasa volt ezeknek a
tajékoztatoknak: az dnkéntes részvétel mellett is a Tarsasdg dolgozdinak tilnyomo tobbsége,
tobb mint 400 kolléga kovette rendszeresen a LIVE-okat.

A COVID-19 virus elsé hullama soran tobb szaz iizemeltetési beavatkozasra kertilt sor.
Ezeknek 14%-a siirgs beavatkozas volt, 16%-a utdlagos beavatkozas és negyede normal

beavatkozas. (3. abra) Beavatkozasaink mértéke soknak szamit abban az értelemben, hogy
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sok feladat, munka jar a beavatkozasokkal, és bar a beavatkozasok szama a normal
munkakoriilmények kozott atlagosnak szamit, a nehezitett helyzetben ugyanennek az intenziv
szintnek a biztositasa sokkal nagyobb kihivast jelentett. Nem alltunk le, és sok olyan
beavatkozast is elvégeztiink, melyek egy komolyabb virus terjedése esetén sulyos problémat
okozhattak volna: példaul, ha nincs elvégezve egy tanusitvanycsere, akkor az képzett
személyzet hijan kritikus szolgaltatasok leallasat eredményezhette volna. Ezeket a kritikus
tevékenységeket elore hoztuk, hogy a Tarsasagot érintd, esetleg sulyosabb virushelyzet mar

ne okozzon komoly miikddési problémakat.

Megoszlas tipus szerint

46%

25%

m Siirg6s = Utolagos Normal Teszt

3. abra: Uzemeltetési statisztika

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos eleme volt az IdomSoft Zrt. rendelkezésreallas biztositasanak a home office,
mint munkavégzési mod. A home office alapvetéen nem konnyli, nem egyszerii és nem
problémamentes miifaj, féleg, hogy a jarvany elsé hullamaban valdjaban nem csak egy home
office-rdl, hanem inkabb home office és home schooling egyiittes jelenlétérdl volt sz6 — a
digitalis oktatassal abba a helyzetbe keriiltiink, hogy az otthoni munkavégzés mellett még a
gyerekeinkkel is foglalkozni kellett. (4. abra) Voltak, akik a gyermekekkel valé napkozbeni
foglalkozas utan, este 8 orakor kezdtek dolgozni és hajnalig a szamitogép eldétt iiltek, hogy el

tudjak végezni feladataikat — ez embert probald kihivas, munka és iddszak volt, de a
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tapasztalatok és az eredmények alapjan ez a nehéz idészak maximalis elkdtelezettség mellett

folyt, idével egyre inkabb rutinossa és hatékonnya valtunk.

[ ~ — = =
e\ £ .
.

e Ly~ 4 . .

4. dbra: Home office és home schooling

Forras: Shutterstock

Az otthoni munkavégzés egyben a szocialis halo tesztelését is jelenti — mennyire jok a
fonok-beosztott kapcsolatok, hogyan miikodik nehéz helyzetekben a vezetok feleldssége,
kompetenciaja, menyire megbizhatdk a kollégak. Természetesen a pandémids helyzeten kiviil
is fontos és folyamatos feladata egy vezetonek, hogy tudja, mi van az embereivel, hogy
haladnak feladataikkal, k6zben milyen hatraltatd, akar maganéleti gondok nehezitik a kozos
munkat, mire van sziiksége a beosztottaknak. Veszélyhelyzetekben ezek a problémak jobban
el6jonnek, ¢és a nehezitett koriilmények lakmuszpapirként mutatjdk a sziikséges vezetoi
kompetenciak esetleges hianyat is. A virushelyzet e szempontbol is jo tanulsag volt, és az
eredmények alapjan egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy iddvel jol belejottiink a helyzet

kezelésébe.

Szolgaltatasok modositasa

Szolgaltatasaink modositasa alapfeladataink atalakitasat jelentette. A bevezetett
intézkedésekkel, a kiilonbozd jogszabalyvaltozasokkal Osszhangban példaul a kovetkezo

modositasokat hajtottuk végre:
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Kozponti Idépontfoglalé Alkalmazas (KIA) idépontfoglalas-korlatozas fejlesztési
feladatai: a veszélyhelyzeti idészakban a koronavirus-jarvany lassitasa érdekében 2020.
marcius 18-t6l csak eldzetes idopontfoglalassal érkezd ligyfeleket fogadtak a
kormanyablakok. Ezért valt sziikségessé az idépontfoglaldsokat modositd fejlesztés. A
modositashoz kapcsolodtak az okmanyérvényességgel kapcsolatos feladatok: az
igyfélszolgalatokon torténd személyes megjelenés elkeriilését szolgald, a magyarorszagi
okmanyok  érvényességi  idejének  meghosszabbodasat elrendeld  jogszabalyi
rendelkezések nyilvantartasi szintli megvaldsitésa.

Veszélyhelyzet miatti Gj intézkedés bevezetése az EPASS-ban: a jarvany miatt az
elkésziilt okmanyok okmanyirodai atvétele nem volt biztosithato, ezért azokat postai uton
kézbesitették. Azokban az esetekben, amikor az okmany igénylésénél az ligyfél nem adta
le az el6z6 okmanyat, meg Kkellett oldani, hogy ezek az okmanyok megkiilonboztethetd
intézkedéssel érvénytelenitésre keriiljenek.

A Szabalysértési Nyilvantartasi Rendszer (SZNYR) tovabbfejlesztése: a jarvany elleni
védekezéssel Osszefiiggésben szabalyozott 0j szabalysértési tényallasok, intézkedések
jogszabalynak megfeleld nyilvantartasa valt lehetové. Az elsé hulldm sordan ez 28
jogszabdlyi moddositashoz vald igazitast jelentett, tovabba szabdlysértési Osszegek
modositasat, valamint a jarvany kapcsan bevezetett, de utana is megmarado jogszabalyi
modositasokat.

A Robotzsaru (a Rendérség alapveté informatikai rendszerének) moduljait érintd
fejlesztések: a rendvédelmi intézkedéseket érintd, a veszélyhelyzeti jogszabalyi
rendelkezések miatti atalakitasok a Robotzsaru rendszerben.

Az Egyéni Villalkozéi Nyilvantartast és a Webes Ugysegédet érintd fejlesztési feladat:
a veszélyhelyzet idGtartam alatt szamos egyéni véllalkoz6 kertilt abba a helyzetbe, hogy
tevékenységét kénytelen volt bizonytalan ideig sziineteltetni. A fejlesztés az ezzel
kapcsolatos jogszabalyi rendelkezés egyéni vallalkozoi nyilvantartasban torténd
atvezetését szolgalta.

A hataron torténd belépés iranti és méltanyossagi kérelemhez kapcsolddo fejlesztési
feladatok ellatasa: a fejlesztéssel lehet6vé valt, hogy személyes kontaktus nélkiil,
kizarélag az ugyintezes.police.hu weboldalon keresztiil keriilhessenek benyujtasra az

allamhatdron torténd beutazashoz sziikséges méltanyossagi kérelmek.

Mindezen modositasokat néhany hét alatt kellett kifejleszteni és ¢élesbe allitani.
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Kiilon kategoridt jelentettek az online {igyintézéssel kapcsolatos fejlesztések.
Folyamatosan fejlesztjiik kozigazgatasi szolgaltatasainkat, alkalmazkodva a technoldgiai és a
jogi kornyezet, tovabba az ligyintézési igények allando valtozasaihoz. Az online ligyintézéssel
kapcsolatos fejlesztések régota tervezett fejlesztések voltak, amely igények ugyanakkor jol
illeszkedtek a pandémias helyzet kdvetelményeihez. Az IdomSoft Zrt. normal, napi mitkddése
is arrol szol, hogy igyeksziink a mindennapok iigyintézését kényelmesebbé tenni, igy
elényben részesiteni az online {ligyintézési formakat. E tekintetben az online ligyintézési
fejlesztések esetén a mar egyébként is elindult fejlesztéseket kellett felgyorsitanunk. Ilyen volt

tobbek kozott az eSzemélyi potlasa, illetve az online lakcimbejelentés. (5. dbra)
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5. abra: Lakcimbejelentés online

Forras: IdomSoft Zrt.

e eSzemélyi potlasa: az eSzemélyi igazolvany — annak érvényességi idején beliil (akar
tobb alkalommal is) potolhatd online ligyintézés keretében. Az elvesztett, ellopott
igazolvany online potlasat azok kérhetik, akiknek Uj tipust igazolvdnya nem
tartalmaz tarol6d elemet (chip), ilyenek a hataridé nélkiili érvényességii okmanyok,
vagy akiknek az okmany tarol6 eleme (chip) nem tartalmazza az ujjnyomatat, ha pedig
igen, akkor azok, akik korabban hozzajarultak az ujjnyomatuk személyiadat- és

lakcimnyilvantartasban torténd tarolasahoz.
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Lakcimbejelentés online: az évente kozel egymillio iigyet jelentd lakcimbejelentés
0szt0l mar online is megtehetd. A lakohelyet, a tartézkodasi helyet, valamint az
ezekben bekovetkezett valtozast tulajdonosként vagy haszonélvezdként, illetve a

,,szallasado(k)” hozzajarulasaval lehet online bejelenteni.

Uj szolgaltatasok

Uj szolgaltatasok, amelyeket a virushelyzetre tekintettel az IdomSoft Zrt-nek révid idé

alatt kellett kifejlesztenie és bevezetnie, a teljesség igénye nélkiil a kovetkezé voltak:

Hazi Karantén Rendszer (HKR): helymeghatarozassal és arcképazonositassal
ellatott karantén-alkalmazas annak érdekében, hogy csokkentsiik az egészségiigy €s a
rendfenntartas terhelését a helyszini karantén-cllendrzések esetén. A fejlesztésben
nélkiilozhetetlen volt a piaci és az allami szereplok egyiittmiikodése. A rendszer
miikodésének alapelve, hogy a mobiltelefon foldrajzi helyzete és a késziilékkel
elvégzet (arckép)azonositids igazolja, hogy a karanténban 1évé személy a szdmara
eldirt helyen tartozkodik. Az ORFK tajékoztatdsa alapjan pozitiv visszajelzések
érkeztek mind a felhasznal6 allampolgéarok, mind a rendérség részérol.

A rendszer az ldomSoft Zrt. fejlesztéseivel kapcsolodik az allami nyilvantartasokhoz
(személy- és lakcimnyilvantartas, Nemzeti Arcképtar...), a NOVA MiddleWare
segitségével torténik a regisztracids azonositas, €és az ugyancsak IdomSoft Zrt. 4ltal
fejlesztett Robotzsaru NOVA Karantén térképészeti rendszer segitségével lehet a
karanténban tartozkodast ellendrizni.

Az Operativ Torzs (OT) koronavirus.gov.hu honlapjanak tovabbfejlesztése, igy
adatkapcsolatok ~ kezelése  (adatelemzés,  tartalommegosztds,  audiovizudlis
megjelenités), az OT ligyeleti kozpontjdnak operativ munkajat tdmogatd rendszer
kialakitdsa — mindezt szintén néhany hét alatt.

NOVA.VOKS: a testlileti tavszavazast megvalositd rendszer, amely pl.
igazgatosagok, feliigyeld bizottsagok munkdjat segiti. A rendszer mindsitett,
személyre szabott tanusitvany alapon segiti a hiteles mitkodést. A rendszer szavazasi
tdmogatasdval ¢és az automatikus hatdrozathozatallal nem kell még egyszer
elektronikusan aldirni a hatdrozatot, a meghozott hatdrozatok mar Onmagukban

bizonyitd erejlii okiratok, amelyek pl. a cégbirosdghoz beadhatok. A rendszert mar
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hasznaljuk az IdomSoft Zrt-n beliil (igazgatosagi és feliigyeld bizottsagi hatarozathozatal),

illetve jelenleg bevezetés alatt all az Operativ Torzsnél is. (6. abra)

Carrier T 8:41 AM -

Szervezet v

Felhasznalonév

Jelszo

BEJELENTKEZES

UJ SZERVEZET AKTIVALASA

IDOMSOFT

6. abra: NOVA.VOKS alkalmazas
Forras: IdomSoft Zrt.

A kovetkez6 feladatunk, hogy a fent emlitett 01j szolgaltatasokat, extra fejlesztéseket és
megoldasokat beépitsiik a mar meglévo szolgaltatasaink korébe. Errdl szl a teljes adaptacios
folyamat, hogy az 0j feladatokat, az 0j funkciokat az Gtn. COVID nélkiili vilagba is
bevezessiik és miikddtessiik.

Ennek érdekében rendszerbiztonsagot, {iizemeltetési biztonsagot ndveliink —
Alkalmazasiizemeltetési Kozpontot (AOC-t) alakitunk ki, hogy hatékony szervezeti modellt
¢s mitkodési helyszint biztositsunk az adatvagyonhoz kapcsolodo és egyéb, kulcsfontossagu
alkalmazoi rendszerek (7x24 oras) miikodési feliigyeletéhez, valamint milkodtetéséhez. Az
AOC tovabba hatékony vezetési-iranyitasi kozpontként is miikodhet, ahonnan kritikus

incidensek vagy havaria esetén az incidens elharitasa, illetve az operativ torzs- vagy

felsdvezetdi ideiglenes irdnyitasi kozpont kiszolgalasa megoldhato.
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Napjaink informatikai rendszerei sokrétegii, 0sszetett megoldasok. Az IT {6 hajtoereje a
hatékonysagnovelés, amely nemcsak az I'T megoldasok iizleti alkalmazésaiban (felhasznalas),
de az IT-n beliili megoldasokban (technoldgia) is elsédleges cél. Ez azt eredményezte, hogy
napjaink egyszeriibb alkalmazasai is szamos technologia-rétegbdl allnak. A sok rétegbdl allo
felépitésnek szamos eldnye van, de ennek megvan az ara is: a felhasznaldi eldnydk miatt nd
az izemeltetés komplexitdsa. A megeldzés fontossdga az alkalmazas {izemeltetésnél is
els6dleges, és itt jelenik meg a kiterjesztett verziokovetés, a verzibmenedzsment.

A kozigazgatasi rendszerek ilizemeltetése soran a nemzeti adatvagyon folyamatosan
boviil kozigazgatasi, tizleti vagy technikai adatokkal. Ezen adatok tarolasan tul sziikség van
azok hatékony elemzésére is, amelynek elsé 1épése lehetséget biztosit mind technoldgiai,
mind lzleti, vagy akdr kozigazgatdsi oldalon az anomadlidk korai felismerésére (anomaly
detection), ezzel hatékonyabba téve a riasztasi rendszerek mikodését. A Mesterséges
Intelligencia (Artificial Intelligence) alapti anomalia-detektalas és prediktiv probléma-
elorejelzés lehetdséget biztosit arra, hogy a jovében a technoldgiai incidenseken tul
prognosztizalhatok legyenek egyéb anomalidk is, kozigazgatasi vagy tarsadalmi hatasukkal
egyutt.

A felhdtechnologiaknak tizemeltetési elényeik mellett az {izletmenet folytonossaganak
biztositasaban is fontos szerepiik van. A felh6technologiak és az ezekhez kapcsolodo
szimulaciok, tesztek, havaria gyakorlatok tovabb novelik a kozigazgatasi szolgaltatasnyujtas
biztonsagat.

A pandémia alatt bebizonyosodott az is, hogy az agilités, az agilis transzformécié nem
csak egy ,,buzzword”, egy ,.trendi dolog”, hanem valdjaban arrél szol, hogy nagyon gyorsan
képesek legyiink értéket teremteni, és szolgaltatasokat, megoldasokat szallitani. Ezen az iton
nagy erdkkel kell tovabb haladnunk, hogy képesek legyiink révid idén beliil megérteni, hogy
milyen megrendeldi, felhasznaldi igények vannak, illetve azokat a leggyorsabban le tudjuk
szallitani és iterativ modon bevezetni. Az agilitds nagyon fontos érték, kideriilt, hogy
krizishelyzetekben talan a legfontosabb.

Tovabbi adaptacios lehetdségek, amelyek megvaldsitasara toreksziink:

¢ Videokonferencia megoldas: allam-allampolgar, orvos-beteg taldlkozok hitelesitett,
személyes kontaktus nélkiili ellatasara. Az ldomSoft Zrt. célja meglévd, Open Source
alap tovabbfejlesztésével olyan megoldéas kialakitasa, amely webes, valamint mobil
(Android és 10S) kornyezetben egyarant biztositja a funkcidkhoz vald hozzaférést a

felhasznalok szamara. A fejlesztés soran kiemelt figyelmet forditunk a regisztracio
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megkonnyitésére, a mar meglévo authentikdcidos megoldasok hasznalatara, ezzel is
segitve a rendszert felhasznalé személyek hiteles azonositasat;

e Sok elektronikus iigyintézési szolgaltatds elérheté mar online az allampolgarok
szamara. Az online szolgaltatasok szamanak novelésén tal felmeriil maganak a teljes
kormanyablaki iigyintézésnek az online térbe helyezése, ahol mar nem sziikséges a
személyes jelenlét az ligyintézéshez Most mar valos lehetdség a videochaten keresztiili
igyintézés.

e Mobiltelefonos eSzemélyi kartyaleolvaso: sokaknak van eSzemélyi-je, mely digitalis
térben is hasznalhat6. A jarvanyligyi helyzet miatt megvaltozott koriilmények, a
tarsadalmi tavolsagtartas és a digitalis atallas miatt az elektronikus alairas
versenyképessé valt a személyes kapcsolatot is igényld (pl. postazas) manualis
alairassal szemben. Célunk, hogy az eSzemélyi mobiltelefonnal is olvashato legyen,
vagyis okostelefonnal is azonosithato legyen az allampolgar az online térben, igy nem

kell kiilon beszerezni a tizezer forintos kartyaolvasot.

7.arszo

Altaldnos megjegyzés, hogy minden helyzetbl hozzuk ki a maximumot. A tavoli
munkavégzés kényszere eredményezzen korszerli, és a késdbbi veszélyhelyzetekben is
hasznalhat6 digitalis megoldasokat. A pandémias helyzet emberi nehézségeinek, HR
problémainak megoldasa vezessen egy helytallasban Osszetartd, tapasztalt, ,harcedzett” és
megerdsodott onbizalmu kollektiva kialakuldsahoz. A veszélyhelyzeti koriilmények, igy a
rovid hataridék, az azonnali megoldasok igénye segitenek a régi beidegzodések
meghaladdsaban, az Uttéré6 megoldasok elfogadottd valasaban, és az online kozigazgatési
megoldasok kényszere a jarvany utan is maradjon meg kényelmi, idémegtakaritasi elényeivel

az allampolgarok szamara.
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7. abra: Egyszer(isitési csomag — Hazassag projekt

Forras: Shutterstock

Mindennek jo példaja az Egyszerlsitési projekt, amelynek célja, hogy szamtalan olyan

¢lethelyzetben — mint példaul a baba sziiletése, a hazassagkotés vagy az elsé vezetdi engedély

megszerzése —, amikor hivatalos iigyeket kell intézni, minél kevesebb adminisztracioval

kelljen foglalkozniuk az érintetteknek. (7. abra).

Kelengye — célja, hogy az ujsziildttek részére hivatalbol, rovid atfutasi idével
kiallitasra ¢és lehetdség szerint még a korhdzban, egy csomagban atadésra keriiljenek
az okmanyok (sziiletési anyakdnyvi kivonat, eSzemélyi igazolvany, lakcimigazolvany,
TAJ kartya ¢s az adodigazolvany), ezzel csOkkentve az allampolgarokra haruld
hivatalok eldtti megjelenési kotelezettséget és adminisztrativ terheket.

Hazassag — célja, hogy a magyar allampolgéar hazasulok részére, akik a hazassagkotés
elétt kozvetleniil viselt neviiktdl eltérd hazassagi nevet kivannak viselni, a
névvaltozdshoz kapcsolédéan okmdanyaik cseréje hivatalbol torténjen meg
(elektronikus ~ személyazonositdé  igazolvany,  vezetdi  engedély,  utlevél,
lakcimigazolvany, TAJ kartya és addigazolvany, valamint térzskonyv és forgalmi
engedély).

Els6 vezetdi engedély — az elsdé vezetéi engedély automatikus kiallitdsahoz, a

kategdriabOvitéshez ¢€s a jogositvany cseréjéhez az allampolgarnak nem kell
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személyesen megjelennie a kormanyablakokban. A  SZUF-6n  keresztiili
nyilatkozataval elindithatja ezeket az {ligyeket, €s megkaphatja jogositvanyat a
vizsgaztatd szervek adatkozlése és az orvosi alkalmassag elektronikus igazolasa

alapjan.

Azon dolgozunk, hogy a fenti folyamatok minél automatikusabban menjenek: példaul,
amikor megsziiletik a gyermekiink, azzal foglalkozhassunk, hogy Oliinkben ringatjuk az
ujsziilottet, nem pedig kiilonb6z6 hivatalokba jarunk. Célunk, hogy az emberek minél inkabb

azzal tolthessék idejiiket, amivel szeretnék, ¢és ne az adminisztrativ tigyeikkel.
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