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A Beliigyi Tudomanyos Tanacs 2020 aprilisaban palyazatot hirdetett Online és offline
tanitdasi-tanuldsi maodszerek a beliigyi dgazatban cimmel,
Online és offline tanitasi-tanuldasi modszerek a gyakorlatban, azok hatékonysaga,
eredményessége €s AZ online és offline tanitasi-tanulasi modszerek informatikai/technologiai
hattere témakdrben.

A palyazat meghirdetésének célja az volt, hogy a beliigyi allomany tagjai - kiilonos
tekintettel rendészeti, viziigyi, kozfoglalkoztatasi, onkormanyzati, tarsadalmi felzarkdzasi
szakteriiletek, koznevelés, felsdoktatas €s tovabbképzés képzési szintjeire -, valamint a téma
irant érdekl6d6 szakemberek szakmai ismereteit és értékes gyakorlati tapasztalatait,
véleményét és javaslatait megismerje. A palyamiiveknek elsésorban az életszerli, valos
problémara megoldast kinald otletek, komplex megkozelitéssel torténé megoldasokat kellett
bemutatnia.

Jelen szamunkban a dijazésban részesiilt palyazok tanulmanyai valnak elérhetévé a

téma irant érdeklododk szamara.

Az értékes tanulmanyokhoz hasznos olvasast kivanunk!

Dr. Sabjanics Istvan ny. r. dandartabornok

szerkeszto
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BARNUCZ NORA — URICSKA ERNA

KITERJESZTETT VALOSAG ES KOZOSSEGI OLDALAK ALKALMAZASA A NYELVOKTATASBAN -

KULONOS TEKINTETTEL A RENDESZETI SZAKNYELVRE

Barnucz Noéra: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar, Idegennyelvi és

Szaknyelvi Lektoratus, egyetemi tanarsegéd

Uricska Erna: Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Rendészettudomanyi Kar, Idegennyelvi és

Szaknyelvi Lektoratus, mesteroktatd

Absztrakt

A 21. szdzadban megjelend poziciok ellatdsdhoz a digitalis és kommunikacids kompetenciak
fejlesztése elengedhetetlen. A kutatés célja a hallgatok aktudlis szaknyelvi és szakmai (digitalis)
kommunikécios szintjének felmérése és annak fejlesztése a szaknyelvi 6rdk keretében. Az
altalunk vizsgdlni kivant nyelvtanuldsi moddszerek — Kkiterjesztett valosdg €s rendészeti
kozosségi oldalak — hatékonysagat a HY-DE modell alkalmazéasaval vizsgaljuk. A kutatashoz
empirikus vizsgalatot végziink a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi

Karanak szaknyelvi képzésein részt vevo hallgatoival.

Kulcsszavak: felséoktatds, kiterjesztett valosag, kozosségi oldalak, HY-DE modell, digitdlis

kompetencia



THE USE OF AUGMENTED REALITY AND SOCIAL MEDIA IN LANGUAGE TEACHING AND

LEARNING

Abstract

New positions emerging in the 21% century can be filled only by those possessing appropriate
digital and communication skills. The aim of the research is to explore the actual level of the
students’ technical and professional (digital) communication and their improvement in ESP
classes®. We observe the effectiveness of different language learning methods — augmented
reality and law enforcement social networking sites — by applying the HY-DE model. An
empirical research will be carried out with the students of the Faculty of Law Enforcement at

the National University of Public Service.

Keywords: higher education, augmented reality, social networking sites, HY-DE model, digital

competence

1 English for Specific Purposes



A palyamii rovid bemutatasa

Az egyetemi oktatdsban a mesterképzésben és a levelezd tagozaton is az Y generacio tagjai
mellett mar a Z generacio tagjai is jelentds szamban vannak jelen. A Z nemzedék tagjai teljesen
mas tanulési elveket mozgositanak az ismereteik elsajatitasat illetden, amelyhez az oktatasnak
IS —részben vagy egészben — igazodni kell. A kutatasi téma relevanciajat a fels6oktatasban részt
vevo hallgatok megvaltozott tanuldsi szokdsai adjak. Azonban az informaciés tarsadalom
nemcsak az oktatasi folyamatot alakitja at (Dessewffy 2019), hanem ezzel parhuzamosan a
munkaerdpiacon is olyan 01j poziciok és hivatasok jelennek meg, amelyek korabban még nem
1éteztek. Erre a mindenkori oktatasnak fel kell késziilnie, vagy a mar meglévo képzéseit a
munkaerdpiac kihivasaihoz kell igazitania (Pirzada-Khan 2013).

Jelen kutatdsban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE)
Rendészettudomanyi Kar rendészeti szaknyelvi képzés hasznosithatosdganak megitélését
vizsgaljuk nappali és levelezd képzésben részt vevo hallgatok korében (N=100). A kutatast a
kovetkez6 két akadémiai tanévben végezziik (2020/2021-2021/2022), amely harom egymasra
¢épiild szakaszbol all: (1) kvalitativ kutatds (fokuszcsoportos interjik); (2) osztalytermi kutatas
(megfigyelés és kisérlet); (3) kvantitativ kutatas (kérddives). A kutatas célja a hallgatok digitalis
képességeinek, illetve a szaknyelvi és szakmai kommunikécids szintjének felmérése? és ezek
fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata a szaknyelvi orak keretében.

Vizsgéalatunkban arra keressiik a vélaszt, hogy a hagyomanyos vagy az internet alapu
megoldasok/eszkozok segitik-e jobban a szaknyelvi terminus technicusok elsajatitasat a
szaknyelvi ordk keretében. Vizsgaljuk, hogy hogyan hat a kiterjesztett valosag alkalmazésa a
szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikécio fejlesztésére, valamint, hogy a rendészeti
kozosségi oldalak pozitiv hatast gyakorolnak-e az szaknyelvi és szakmai (digitélis)
kommunikéciora.

A kutatds sordn egyrészt valaszt kapunk a 21. szdzadi moédszertani sajatossagokra, a
pedagogiai folyamatok tudatos megtervezésére vonatkozo6 kérdésekre, masrészt ravilagitunk a
rendészeti szaknyelv oktatasanak kihivasaira. A Kkutatds eredményeinek koszonhetden a

rendészeti szaknyelv, mint munkanyelv elnyerheti mélt6 helyét a rendészeti felsoktatashan.

2 https://bit.ly/3g61THT [Letdltve: 2020.05.15.]
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Bevezetés

Az egyetemi oktatasban, a mesterképzésben ¢és a levelezd tagozaton az Y generacio (1980 és
1994 k6z0tt sziiletettek) tagjai mellett mar a Z generacio (1995 és 2009 kozott sziiletettek) tagjai
IS jelentés szamban vannak jelen, akiket a vilag elsé ,,globalis nemzedékeként” aposztrofalnak
(Buda 2018: 36), valamint i generacioénak® (Twenge 2018), és netgeneracionak (Pais 2013;
Prensky 2001) nevezik 6ket. Teljes egészében belesziilettek a digitalis technologiak vilagaba,
idejik nagy részét online toltik, természetes szamukra, hogy allandé kapcsolatban vannak
egymassal, hozzaszoktak az azonnalisaghoz (Buda 2018), az informacids és kommunikacios
technolédgiai eszkozok (a tovabbiakban: IKT) felhasznaldsa teriiletén igazi ,,muvészek”,
érzékenyek és okosak (Tari 2011). Ezen jellemzOk igazoljak azt, hogy a Z nemzedék tagjai
teljesen mas tanulési elveket mozgositanak az ismereteik elsajatitasat illetéen (Borszéki 2014a;
Tapscott 2001), amelyhez az oktatasnak is — részben vagy egészben — igazodni kell. A kutatasi
téma relevancidjat a felsdoktatasban részt vevo hallgatok megvaltozott tanulasi szokasai adjak.
Azonban az informaciés tarsadalom nemcsak az oktatasi folyamatot alakitja at (Dessewffy
2019), hanem ezzel parhuzamosan a munkaerépiacon is olyan uj poziciok és hivatasok jelennek
meg, amelyek kordbban még nem léteztek. Erre a mindenkori oktatasnak fel kell késziilnie,
vagy a mar meglévl képzéseit a munkaerdpiac kihivasaihoz kell igazitania (Pirzada—Khan
2013). Ilyenek példaul egy, az Egyesiilt Kiralysaigban mar 1étez6 pozicid, a digitalis
kommunikéciés rendértiszt,* amely 4llashirdetést a Metropolitan Police Service tett kozzé a
honlapjan, vagy a digitalis torvényszéki rendértiszt,> amelyre az essex-i rendérség varta a
jelentkezdket. Lathato, hogy a digitalis tarsadalmi kor kihivasaira reagéalva és a kozdsségi
rendészet alapelveihez igazodva vilagviszonylatban is korabban nem 1étezd feladatok jelennek
meg (Uricska 2020a, 2020b).

A kutatds célja a hallgatok digitalis képességeinek, illetve szaknyelvi® és szakmai
kommunikaciés’ szintjének felmérése és ezek fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata a szaknyelvi
orak keretében. A felsdoktatds egyik legfontosabb feladata, hogy a munkaerdpiac altal
megkovetelt kompetencidkra felkészitse a hallgatokat. A felsdoktatds és a munkaerdpiac

kongruencidjanak kialakitasa tehat kiemelt figyelmet érdemel (pl.: Bocsi 2013; Jona 2013),

% i mint pl. az iPod, iPhone szavakban

4 https://bit.ly/39Y0C5x [Letdltve: 2020.01.02.]

S https://bit.ly/2UWvhqc [Letéltve: 2020.04.02.]

8 https://bit.ly/3g61THT [Letdltve: 2020.05.15.]

" Kommunikacié alatt a verbalis, non-verbalis és a statikus (szimbolikus) kommunikaciot érjiik.
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ugyanis egyre inkabb a korabban még nem létez6 digitalis képességekre épiild poziciok (pl.
digitalis renddrtiszt)® ellatasahoz a digitdlis olvasas- és irastudas, valamint a kommunikaci6
fejlesztése elengedhetetlen.

A vizsgalatunk helyszinének szempontjabol fontos megemliteni a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemrdl, valamint a kdzigazgatasi, a rendészeti és a katonai felsdoktatasrol sz616 2011. évi
CXXXII. torvényt, amelynek rendelkezései alapjan a rendvédelmi szervek specidlis
munkaerdpiaci kovetelményeket hataroznak meg. A térvény paragrafusai arrdl rendelkeznek,
hogy az allamtudomanyi és kozigazgatasi, a rendészeti, a katonai, a nemzetbiztonsagi, valamint
a nemzetkozi és eurdpai kozszolgalati felsdoktatas szakembereinek munkaerdpiacra torténd
felkészitése, illetve kompetenciaik fejlesztése, azaz rendészeti és honvédségi életpalyara valo
felkészités és tiszti szocializacié zajlik. A diplomaszerzést kovetéen a Kormany rendeletben
szabalyozza az oklevéllel tanusitott szakképzettséget ¢és annak a Magyar Képesitési
Keretrendszer €s az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti besorolasat. A kompetenciak
kozil a digitalis képességek is el6térbe helyezddnek, hiszen a 21. szdzadban megjelend
poziciok ellatdsdhoz a digitalis olvasas- és irastudas, valamint a kommunikécio fejlesztése
elengedhetetlen. Annak ellenére, hogy amig kiilonbség mutatkozik abban, hogy a felsdoktatasi
intézmények alapitdja altaldban a magyar allam, egyhézi jogi személy vagy az orszagos
nemzetiségi onkormanyzat is lehet, addig az NKE fenntart6i jogait kizardlag a kozigazgatas-
fejlesztésért felelds miniszter gyakorolja; ambar minden felsOoktatasban oktatdo és tanulo
hallgatd korében a tanitasi-tanulasi folyamat azonos mechanizmusok mentén zajlik. Emiatt
fontos figyelembe venni a hallgatok megvaltozott tanulési szokasait és csokkenteni a hallgatok
és az oktatok kozotti digitalis kiilonbséget.

Az informacios ¢s kommunikacids szemlélet alapjan a tanitasi-tanulési folyamat egy olyan
kommunikécios folyamat, amelynek sordn a tanar és a tanuldé médiumokat haszndl az
informaciok elsajatitdsdhoz. A tanulas sordn a két f6 érzékelési csatorna (auditiv, vizudlis)
mellett a tobbi érzékszerv tanitasba-tanuldsba vald bevonésa is fontos lehet. Az elsajatitasi
folyamat eredményesebb lehet, ha egyidejiileg tobb érzékszervre hatunk, igy a hatasok egymast
erdsitik és kiegészitik. A kommunikacid eredményességét jelentésen befolyasoljak az
alkalmazott moédszerek (Borszéki 2014b; Molnar—Uricska 2019) és az atviteli csatorna

mindsége (zaj)® (Petd 2005). A Dale-féle (1969) tapasztalati piramis (Cone of Experience)

8 https://bit.ly/39Y0C5x [Letdltve: 2020.01.02.]
%Az oktatastechnologia fogalma, tirgya, helye a tudomanyok rendszerében, slide share: 20. dia

http://bit.ly/32A0I10a [Letdltve: 2020.06.25.].
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fogalmi modell 1ényege is az, hogy a tanulok a tanulasi folyamat soran minél tobb audiovizualis
eszkozt hasznalnak, annal eredményesebb lesz teljesitménylik (Nadasi 2013). Ennek szem elott
tartasa érdekében a felsGoktatas keretein beliil is érdemes a tanitasi-tanulasi folyamatot, mint
kommunikacios folyamatot kiillonb6z6 médiumok hasznalataval segiteni. 4 tanulasi piramis (1.
abra) elmélete alapjan, hogy ha a tanulds soran egyidejiileg tobb érzékszervre hatunk és az
ezekre gyakorolt hatdsok egymast erdsitik, és/vagy kiegészitik, akkor az elsajatitasi folyamat

eredményesebb lesz.

Learning Pyramid

Average student
retention rates

5% - Lecture

10% - Reading

20% - Audiovisual

30% - Demonstration

50% - Discussion
75% - Practice Doing

90% - Teach Others /
Immed:ate use

1. abra: A tanulasi piramis

Forras: https://bit.ly/39yBvBK [Letdltve: 2020.03.30.]

A piramis elemzése alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az audiovizudlisan
tamogatott tananyag husz szazalékkal noveli a tanitas-tanulas hatékonysagat, €s minél tobb
érzékszerv van bevonva ¢és aktivizdlva, anndl mélyebben és annal hosszabb tdvon rogziil a
tananyag. A piramis csucsa feldl lefelé haladva csokken az absztrakcido mértéke, és az Uj
ismeretanyag egyre kozelebb keriil a hallgatohoz, mikozben egyre inkabb részese is a
folyamatnak (T. Nagy—Stoka 2012). Annak a célnak az eléréséhez azonban, hogy egyidejiileg
minél tobb érzékszervre hassunk, nagyon fontos az oktato ,,digitalis pedagdgiai modszer- €s
eszkoztara” (Kubinger-Pillman 2011: 49). Ehhez viszont fontos a pedagogus ,.eszkoz
kulturaltsaga” (Nagy 1997: 186-188), azaz a pedagdgusnak ismernie kell a tantargyahoz

felhasznalhato taneszkozoket, tudnia kell kezelnie azokat, valamint felkésziiltnek kell lennie a

taneszkozok tudatos tanorai hasznalatara.
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A tanitasi-tanuldsi folyamat soran a bemeneti tényezok kozott szerepel a célok kitlizése, a
folyamattényez6k kozott pedig az ehhez megfeleld taneszkozok kivalasztasa (Bdathory 2002).
A tanulasi célkitlizések érintik a targyi ismereteket, a kritikai gondolkodas képességét és az
alapvet6 tanulasi képességeket is. A mérhetd tanulasi célok lehetévé teszik az oktatd szamara,
hogy feltérképezzék, hogy a tanulok/hallgatok hogyan és milyen mértékben fejlddnek az
oktatas soran. A kritikus gondolkodéas magaban foglalja a tény és a vélemény kozotti kiillonbség
felismerését, az informécidforrds pontossaganak, hitelességének ¢és aktualitasanak felmérését.
Az alapvetd tanulasi képességek koz¢ tartoznak a szakmai kommunikécids készségek, az
informacio kezelése és feldolgozasa kiillonbozé (tan)eszkozok alkalmazasaval. A taneszk6zok
megfeleld kivalasztasat a tanitasi-tanuldsi folyamatban betoltott valtozatos funkciok is
meghatarozzak: motivalds, ismeretnyujtas, szemléltetés, rendszerezés, gyakorlds, ismétlés,
rogzités, ellendrzés és a tanulds irdnyitasa.

A taneszkdz-hasznalat a pedagdégus oktato-neveld munkdjat segitheti, kiegészitheti,
helyettesitheti, vagy akar 1j dimenzidba helyezheti. A taneszkdzok a tanuldt/hallgatot
aktivizaljak, motivaljak, fokozzdk a versenyszellemet és a motivaciot, segitik, kiegészitik,
iranyitjak, ellendrzik, értékelik az elvégzett tevékenységeket. A helyesen és alapos
atgondolassal Kivalasztott modszer és taneszkozok a hallgatot aktivizaljak, tevékenységét
tamogatjak, és serkenthetik a csoporton beliili versenyszellemet, ezéltal a hallgatdéi motivaciot
IS (Molnar-Uricska 2019). Az emlitett funkciok ,,csak a célszerli, atgondolt, tudatosan
megtervezett, praktikusan kivitelezett taneszk6zok szakszerli felhaszndldsa sordan valosulnak
meg” (Petriné 1998: 335). Az elméleti megfontolasok mellett a taneszk6zok kivalasztasanal
sajat dontéseink alapjan mérlegelhetjiik, hogy céljaink megvaldsitasdhoz milyen taneszkdzdkre
van sziikségiink.

Az oktatastechnoldgia teriiletén sziiletett tudoméanyos kézlemények, empirikus vizsgalatok
(Bubernik 2012; Buda 2018; Gonda 2016, Nadasi 2013) legfontosabb megallapitasai jol
tikkrozik azt, hogy az eszk6zok oktatdsba valo integralasa meglehetdsen komplex €s szoros
Osszefliggésben 1évo tényezok egyiitteseként hat. A taneszk6zok legelterjedtebb csoportositasai
a fizikai megjelenésiik, az érzékszervi csatornakra gyakorolt hatasuk, a felhasznald és a
sziikséges technikai berendezések szempontjai alapjan rendszerezhetdk. A tanulasi
folyamatnak nemcsak magat a tanulast és annak targyat, hanem annak moddjat is sziikséges

magaba foglalnia (Nadasi 2013).
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A Kkutatas relevanciaja

A kutatas relevanciajat tehat a 21. szazadi tanitast-tanulast meghatarozo iranyelvek adjak.
Ennek tudataban tény, hogy a digitalis eszk6z6k oOriasi tarhaza (Andrews 2000) hatékony lehet
a kiilonb6zo nyelvi teriiletek fejlesztésében (Barnucz 2019b; Borszéki 2013, Palffy 2015). Az
IKT-alapi modszerek amellett, hogy fejlesztik a tanulok kommunikacids készségét,
magabiztossagat (Aknai 2016)!° és az idegen nyelvek alaposabb elsajatitasara is jotékony
hatassal vannak (Lankshear—Snyder—Green 2000), novelik a tanuldok szamitogépes ismereteit
(computer literacy), erdsitik a kulturalis tudatossagukat és fejlesztik a szocialis identitdsukat is
(Chapelle 2001; Navracsics 2011). A tanulas masik fontos feltétele a motivacido magas szinten
tartasa (McQuarrie—-McRae—Stack-Cutler 2008), amely az egyik legfontosabb alkotoeleme a
tanuloi/hallgatoi sikerességnek az e-tanulasi kornyezetben.

Ehhez — az oktatas szintjét6l fliggetleniil — rendkiviil jol alkalmazhato6 az élménypedagogia,
amelyre az NKE jelenleg is érvényes Intézményfejlesztési Tervében (2015-2020)! még nem
talalunk konkrét utalast. A tervben leginkabb a digitalis allam és kibervédelemre iranyul6 e-
kozszolgalati kutatasokra, a stabilan, rugalmasan iizemeltethetd, korszeri infokommunikacios
rendszer fenntartasara €s fejlesztésére irdnyuld torekvések jelennek meg. A fobb tdmogathato
tevékenységcsoportok felsorolt tételei leginkabb a digitalis taneszkdz rendszerének
kidolgozasara, a tanulast tdmogatd szolgaltatidsok bdvitésére, a digitalis kompetencidk
fejlesztésére, valamint a digitalis eszkozokkel vald tanulds és kutatas elsajatitdsanak
eldsegitésére tesznek utalast.

Az Egyetem 1j Intézményfejlesztési Tervezetének (2020-2025)*2 célja az oktatis
mindségére ¢és hatékonysagara vonatkozd hallgatéi elégedettség novelése. Ebben az 1j
tervezetben mar megjelenik az élménypedagdgia, és nagyobb hangsulyt fektetnek a felsGoktatas
modernizaldsara, az idegen nyelvtanulds Osztonzésére, amely egyrészt a hallgatokdzpontu
oktatas, masrészt a digitalis tudas fejlesztésével valosulhat meg. A képzések eredményességet
a nyelvtanulas 0sztonzésében és a motivacio novelésében latjak. A tervezetben az egyetemi
polgarok digitalis kompetencidik fejlesztésére ¢és mérésére vonatkozd iranyelvek is
megfogalmazasra keriilnek, amelyek megvaldsitasdhoz felhaszndlobarat informatikai

szolgaltatasok sziikségesek (Patyi—-Barnucz 2020). A fels6oktatas modernizalasara valod

10 A szerzé szellemi képességzavarral kiizd6 tanulokra vonatkozdan is pozitiv eredményekrdl ir.

1 https://bit.ly/3ejSMIO [Letdltve: 2020.05.05.]
12 hitps://bit.ly/2VWHEXG [Letsltve: 2020.05.05.]
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torekvés célja — az elavult képzési tradiciok helyett — az 0j hallgatdi generaciok digitalis tanulési
szokasait/képességeit megértd oktatoi attitlidvaltas és kompetenciafejlesztés timogatasa.

A kutatas relevancidjat tehat egyrészt a rendészet tudomanyteriiletté valasa, masrészt a 21.
szdzadi tanitast-tanulast meghatarozé iranyelvek tamasztjadk ala, mint példdul az o6nallo
problémamegoldas és egyéni felelésségvallalds képességei, melyek ugyanolyan fontossé

valhatnak a hallgatok jovobeli munkahelyén, mint a digitalis tudas.

Szakirodalom feldolgozasa

A technolégia szerepe és lehet6ségei a nyelvelsajatitasi folyamatban

Az altalunk vizsgalni kivant nyelvtanuldsi modszerek [kiterjesztett valosag, netkommunikdcio
és rendészeti kozosségi oldalak vizsgalata] hasznalatanak indokoltsagat azok szakirodalmi
hatterének feltérképezésével bizonyitjuk. Az idegen nyelv tanuldsaval kapcsolatban szadmos
elmélet latott napvilagot. Korabban is hivatkoztunk mér a behavioristak elképzeléseire
(Barnucz 2019a; Barnucz—Fonai 2020), akik szerint a nyelvtanulds utanzason és megerdsitésen
alapszik, amely réviden annyit jelent, hogy a nyelvtanul6é hallja az idegen nyelvii szot,
kifejezést, utdnozza azt, és tobbszori ismétléssel, gyakorlassal szert tesz az 0j szokincsre, vagy
netan szokészletre (Polonyi—Abari-Notin 2009). A behaviorista elképzelés szerint a
nyelvtanitas-tanulds eredményessége szempontjabol ,,a legfontosabb a helyes és 1) szokdsok
kialakitasa intenziv gyakorlas utjan” (Polonyi—Abari—Nétin 2009: 6). A mai nyelvtanulok — a
21. szézad informacios technologiai lehetdségeknek koszonhetéen — a behaviourizmus elméleti
modelljének megfelelden, kreativan sajatithatjak el az Gijabbnal ujabb szokincskészletet, hiszen,
ha akarjak, akkor hallgathatjak, utanozhatjak, ismételhetik, vagy akar gyakorolhatjak az egyes
kifejezéseket, ezaltal feltételezhetGen rogzitve is az adott szokészletet (Matthey 2006). A
kommunikécio fejlesztése érdekében kevésbé adhatunk teret a tanulok oOnallo és kreativ
szabalyalkoto hipotéziseinek, hiszen ezaltal csak novelnék az elsajatitas folyamatat a nyelvtani
szabalyok esetleges helytelen alkalmazédsa miatt. Ezzel szemben tény, hogy szokincs nélkiil
még a nyelvtani szabalyok is értelmét veszitik. Mivel a kiilonb6z6 technoldgiai eszkézoknek
és megoldasoknak kdszonhetden leginkabb a lexika, a kiejtés, és ezaltal a kommunikacid
elsajatitdsara van lehetOség, igy a kovetkezd fejezetben a szokincs-elsajatitas pszichologiai és
pedagodgiai aspektusait mutatjuk be.

A sikeres kommunikaciohoz elengedhetetlen a megfelelé mennyiségli sz6 ismerete,

azonban évek ota kevesebb figyelmet kapott a szokincstanitas — szemben a nyelvtani ismeretek
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bévitésével — az idegen nyelvi orak keretében (Vecsernyés—Wichmann 2013). Folse (2004)
véleménye szerint a szokincstanulds fontosabb, mint a nyelvtan tanuldsa. ,,Rossz nyelvtannal is
képes lehet kifejezni magat az ember, de ez szavak nélkiil lehetetlen” (Folse 2004: 1-10). Az
oktatasban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a kommunikacio fejlesztésére, azonban ehhez
elengedhetetlen a széleskorii szokincs ismerete. Kutatasi vizsgdlatok bizonyitjak, hogy a
tanulok prioritasi listdjukon is kiemelkedd helyen kezelik a szokincsfejlesztést. Szdmos
nyelvtanitd modszer létezik, amellyel bdvithetd a tanulok szokincse (Bardos 2000). Nissild
(2011) finn kutato szerint nem elegendd, ha a tanuldk az 6ran ismerkednek a kifejezésekkel,
hanem annak rogzitésére is idot kell szanni és energiat kell forditani (6nall6 szotanulas). Ahhoz,
hogy jol bevéssiik az egyes szavakat, j0 memoriara is sziikség van. Nissild (2011) problémaként
veti fel, hogy a tanulok a nyelvordkon kiilonalld szavakat, szolistdkat kapnak, amelyeket
masnapra memorizalniuk kell, anélkiil, hogy barmiféle mélyebb ismereteik lennének az adott
lexikai egységekrol.

Nem beszélhetiink azonban hianyos tanuldsi lehetdségekrol, ha szemiigyre vesszik a
National Reading Panel (2000) jelentését, amelyben listaba szedték azt az Ot alap
szokincstanuldsi megkozelitést, amelyek egylittes haszndlata javasolt: egyértelmii utasitéds
(explicit instruction), kozvetett utasitas (indirect instruction), multimédids modszerek
(multimedia methods), befogadoképességet eldsegité moddszerek (capacity methods) és
asszociaciés modszerek (association methods). Az 6t alapelv koziil az utolsé harom kiemelt
figyelmet érdemel, hiszen a multimedialis oktatasi kornyezetnek és a digitalis megoldasoknak
koszonhetden a befogadoképességet eldsegitd, valamint az asszociacidés modszerek tudatos
alkalmazasaval a szaknyelvi kifejezések is konnyebben elsajatithatok (Barnucz 2019b).

Pszicholdgiai megkdzelitésbdl a szokincskutatds (vocabulary studies) a szokincs
méretével, nagysaganak meghatarozasaval, a szokincs-elsajatitdas mechanizmusaival, az 1j
kifejezések megértésével, tarolasaval, felidézésével, a rovid és hosszii tavli memodria
kapcsolataval foglalkozik (Atkinson—Shiffrin 1968; Baddeley 1986; Buzan 1974; Németh et al.
2000, Németh—Pléh 2001, Racsmany et al. 2005). A kifejezések periodikus ismétlésével azok
a hosszu tavli memoridban tarolodnak, amelynek kovetkeztében szokincsbdviilés tapasztalhatd
(Németh 2006). Helen Neville, afro-amerikai kutaté véleménye szerint a nyelvtan elsajatitasa a
bal agyfélteke frontalis teriiletén, mig a szemantikai feldolgozas (pl.: szdétanulds) mindkét
agyfélteke hatso teriiletén realizalédik. A szemantikai tanulas egy egész ¢€leten keresztiil tarthat,

de a kor el6re haladtaval teljesitményromlas tapasztalhaté az emlékezés, a felidézés, a forma,
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betii felismerések kapcsan.!® Ezért feltételezhetden érdemes akdr anyanyelv, akar idegen nyelv
vonatkozasaban sokkal nagyobb hangsulyt fektetni €s nagyobb erdfeszitést forditani a szokincs
bdvitésére az életkor ndvekedésével is.

A nyelvtanulas sikerességét befolyasold tényezok harom csoportba sorolhatok: kiilsd
tényezok; személyiségjegyek €s intelligencia; motivacios és kognitiv tényezok (Polonyi-Mérd
2007). Az emlitett kategoriak koziil a szokincstanulas szempontjabol a motivacios és a kognitiv
tényezok a leginkdbb érintettek. A motivacidé meghatarozadsa ugyan nem egyértelmi, de
kétségkiviil kiemelt szerepet tolt be a nyelvtanulas soran is. A motivacio jellege szerint lehet
integrativ (intrinzik — beliilrél jovO, Oszinte érdeklddéssel bird) ¢és instrumentélis (extrinzik —
kiviilrél jovo, a nyelv gyakorlati hasznosithatosaga a cél) (Gardner—Lambert 1972). Ezt a
kétféle motivaciot gyakran szinte lehetetlen élesen elhatarolni egymastol. Az mindenesetre
tény, hogy egy jo nyelvtanulonak magas szintii motivaciora van sziiksége (Rubin 1975). Mas
elméletek szerint a motivacionak az informacidfeldolgozéasban is nagy szerepe van. Ebben a
megkozelitésben a motivacio egy dinamikus folyamat részeként jelenik meg (input — kdzponti
feldolgozas — output) (Manolopoulou-Sergi 2004).

A nyelvtanulas sikerességét leginkabb meghatdrozo tényezdk a kognitiv tényezdk: a
memoria, a fonetikai kodold képesség, asszociacidos és kommunikécios képesség, logika,
elemz6 és kombinald képesség. Nation és Waring (1997) szerint a legfontosabb szotanitasi
technikdk kozé ¢érdemes sorolni az egyes kifejezések jelentésének kontextusbol valo
kikovetkeztetését, az emlékezésre serkentd hatassal bird technikdkat, mint példaul a szokartyak
alkalmazasat (Nissild 2011). Ringbom (1986) fontosnak tartja kezd6 szinten az idegen nyelvi
sz6 anyanyelvi jelentésének ismertetését is. Ezzel szemben az anyanyelvre valo forditas
esetenként a hiba forrasava valhat (Polonyi-Abari-Notin 2009). Brewster, Ellis és Girard
(1991) a szotanitasi technikakat a szétanitas célja szerint harom csoportba soroljak: az Gj szo6
bemutatasa, gyakoroltatdsa és megszilarditasa. Az egyes modszerek alkalmazasa szigora tanari
monitorozast €s kontrollt igényelnek, annak érdekében, hogy melldézni lehessen az egyes
szétanitasi technikakban rejlé hibaforrasokat (Brewster—Ellis—Girard 1991; Nation-Waring
1997; Ringbom 1986).

A nyelvtanulas szempontjabdl felvazolt megkozelitéshez szorosan hozzatartozik a
technologia szerepe a szokincs €s a célnyelven torténd kommunikacié, valamint a digitélis

kompetencia fejlesztéséhez. A kovetkezo fejezetek a vizsgalni kivant eszkdzok, modszerek

13 hitp://bit.ly/2we84 XK [Letdltve: 2020.04.19.]
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[kiterjesztett valosag, netkommunikacio és rendészeti kézosségi oldalak vizsgadlata] elméleti

hatterének feltérképezéséhez jarul hozza.
A Kkiterjesztett valosag szerepe és lehetoségei a nyelvoktatasban

Az IKT-alapu segédeszk6zok nagy szerepet vallalhatnak a szokincs-elsajatitds folyamataban
azaltal, hogy a tanulOk/hallgatok online szotarakat, szojegyzékeket szerkeszthetnek,
hasznélhatnak, filmeket, zenéket tolthetnek le eredeti verzidban, amelyek a tandrdk keretein
beliil példaul interaktiv tabla (Barnucz—Fonai 2020, Barnucz—Labancz 2015) vagy Kiterjesztett
valosag szoftver segitségével akar osztaly/csoport szinten is alkalmazhatok (Hismanoglu 2011).
Az IKT-alapt mddszerek (pl.: kiterjesztett valosag), oktatastechnikai eszk6zok alkalmazasa,
valamint az internet-hozzaférés biztositasa elengedhetetlen a 21. szazadi tanitas-tanulas
megvaldsitasdhoz. Az emlitett eszk6zok megfeleld oktatoi kreativitassal fejlesztik a tanuldk
kitartasat, motivacidjat, versenyszellemét egy-egy feladat megoldasanal és biztositjdk az
¢lménypedagdgia osztalytermi kdrnyezetben torténd megvaldsitasat (Breivik 2005; Moseley—
Higgins 1999; Pachler 1999; Tunstall-Gipps 1996). Az IKT-alapi moddszerek novelik a
tanulok/hallgatok szamitogépes ismereteit, erdsitik a kulturalis tudatossagukat és fejlesztik a
szocialis identitasukat a célkultaraban (Chapelle 2001). Az IKT eszk6zok az idegennyelv-
tanitds sordn a négy alapkészség/képesség (hallott szovegértés, kommunikacid, olvasott
szovegeértés, iraskészseég) fejlesztésében is hatékonyak lehetnek a papir-alapt tananyagok,
tankonyvek mellett (Borszéki 2014a, Freinet 1963, Pdlffy 2015). Azonban egyik alkalmazasa
sem torténhet a tandr utasitasa és kontrollja nélkiil a tandran.

A nyelvtanitasban-tanuldsban is hatékony és a kutatas soran vizsgélni kivant modszer lehet
a kiterjesztett valosag (Augmented Reality) alkalmazasa a hallgatok korében, amelynek tanorai
integralasaval lehetdség nyilik a valds vilag objektumainak és a digitalis vilag informacidinak
Osszekapcsolasara (Aknai 2017). A kiterjesztett valosag (AR), virtualis valosag (VR), digitalis
fényképezés mar a mindennapok részét képezik és alacsonyabb aron elérhetd mobil eszk6zok
segitségével is mukodtethetok (Czékman 2017). A mobiltechnolégia a konnektivitds, a
kommunikacio és a kollaboracio 0j dimenzidjat kinalja (McQuiggan et al. 2015), igy a mobil
eszk0zO0k oktatasi célu alkalmazasa nagy eldrelépést jelenthet az oktatds minden szintjén
(Czékman 2017). Az m-learning eszkozei olyan vezeték nélkiili technologiaval ellatott
késziilekek, amelyeket altalaban hétkoznapi felhasznaldsra készitettek, de oktatasi célokra is

alkalmazhatok (Traxler 2007). Ezen eszkdzok koziil a mobiltelefonok, az okostelefonok, a
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tabletek, a phabletek,’* az eBook olvasé, a notebook, a netbook, a laptop és a PDA-K is
megjelentek mar az oktatasban. Ma az okostelefonok, a tabletek, az e-konyvolvasok ¢és a

laptopok jelentik a mobiltechnoldgiaval tamogatott tanitas-tanulas eszkozeit (Berecz—Seres
2013).

leginkabb a technologiara 6sszpontositottak és kevésbé mutattak ra azok valodi szerepére. Ezt
bizonyitjak azok, akik szerint a mobiltanulés ,,barmely olyan oktatas, ahol az egyediili vagy a
dominans technoldgia kézi vagy palmtop eszkoz” (Traxler 2005: 262). Schofield és
szerzOtarsai (2011) szerint a mobiltanulas esetében vezeték nélkiili és mobiltelefon-
halézatokkal ellatott kézi technoldgiakrol van sz6, annak érdekében, hogy a tanitdshoz ¢és
tanulashoz a hozzaférést konnyitsék, timogassak, javitsdk és kiegészitsék.

Benedek (2007) a mobiltanulast egyrészt az e-learning kiteljesedésének, masrészt az egész
¢leten 4t tartd tanulds eszkozének latja. A tanuldsi folyamat sordn szamos relevans
informacioforrast érhetiink el, a tanarokkal €s a csoporttarsakkal barhol, barmikor online (chat)
vagy offline (féorum) kapcsolatba keriilhetiink, azonnali visszajelzést kaphatunk a
teljesitményiinkrdl, 1) tartalomelemeket hozhatunk 1étre, amelyeket a képzésben résztvevokkel
is megoszthatunk (Berecz—Seres 2013; Borszéki 2019).

Vagvolgyi és szerzotarsai (2011) szerint a mobiltanulds nem mas, mint barmilyen
mobileszkdzon keresztiil hozzaférhetd tanulashoz kapcsolddé tartalom, tevékenység.r® Hazai
¢és nemzetkdzi kutatok is egyetértenek abban, hogy a ,,mobiltanulas” barhol, barmikor elérhetd
tanulasi tartalmakat és élményeket jelent, amelynek segitségével a mobiltanulds nem a
technologia, hanem a tanuld altal iranyitott tevékenység (Turner 2012). Ezzel a mddszerrel
lehetévé valhat a ,,barhol, barmikor, barkinek”, azaz a ,,3B” elmélet (Berecz—Seres 2013; Seres
2008a), amely tértdl és idotol fliggetlen tanulast jelent. Miskolczi (2017) szerint a ,,3B” elve
kiegészithetd a ,,barmit” elvével.

A mobil eszkozoknek koszonhetden olyan 1) tanuldsi kornyezet (Mobile Learning
Environment - MLE), médiakérnyezet kialakitasara van lehetdség, ahol eldtérbe keriilnek a
magasabb szintli gondolkodasi miiveletek, a 21. szdzadi készségek fejlodése, a személyre
szabott tanulds (Personalized Learning Environment - PLE), a motivaci6é kialakitdsa és
fenntartasa (McQuiggan et al. 2015). Czékman (2017) kiemeli, hogy a mobil eszk6z6k tanorai

hasznalata hozzaférhetdség és fenntarthatésag szempontjabol mas eszk6zokhoz (pl. laptop,

14 phablet: tablatelefon; a tablagép és az okostelefon hibridje (Berecz—Seres 2013)
15 http://bit.ly/2n\Vwy3T [Letoltve: 2020.06.15.]
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asztali szamitogép stb.) képest viszonylag olcsd, amelynek koszonhetden a szocialis
hatranykompenzal6 hatasa is megjelenik (Csépe 2020).

Vizsgalatunk szempontjabol a mobil eszkozok segitségével az oktatasban is lehetdvé valik
a valds idében zajlé masokkal valo kommunikacio, amely a virtudlis terekben zajlé tanulasi
folyamatok kozponti szerepére helyezi a hangsulyt. Az oktatdismodszertan szabalyait betartva
a mobiltanuldssal a folyamatos kommunikacié sordn lehet6ség van uj tartalmakat és Uj
ismereteket 1étrehozni, azaz magat a tudast generalni (Miskolczi 2017).

A mobil eszkdzok a nyelvtanulasi mddszerek kivitelezésében is hatékonyak lehetnek. A
mobil tanulds egyik legnagyobb erdssége a multimodalitas, azaz a fotd, hang, filmfelvételek
készitésének lehetdsége, az 0nalld informacioszerzés. A kiterjesztett valdosag funkcioi ezeket a
lehetdségeket szolgaljak, amelyek célnyelven vald kozvetitése az adott idegen nyelven torténd
kommunikacid fejlesztésére rendkiviil pozitiv hatassal lehet (Timdr 2017). Pegrum (2014) az
informdciés miveltség struktirdjdban emliti a mobilmiveltséget. Véleménye szerint a
kiterjesztett valosag alkalmazasaval egyrészt egy helymegjelolést alkalmazunk, masrészt a
,mixed reality” elvén keresztiil a valosag és annak virtualis kiterjesztésének kapcsolatat kell
megérteniink és kozvetitenlink a célnyelven. Pegrum (2014) a mobilmiiveltség teriiletéhez
szlikséges multimodalis miiveltségrol beszé€l, ahol a kiterjesztett valosag és a reprezentacid
jelenik meg, mint a kommunikécio fejlesztése érdekében megvaldsithatdo hatékony tanitasi-
tanulasi modszer. A kiterjesztett valosag alkalmazéasok koziil a legtobb a modern szemléltetést,
tartalom-el6allitast és annak megosztasat is lehetové teszik (Czékmdn 2017; Matuszka 2012).

Az 0jabbnal ujabb, oktatdsban is megjelend technologiai eszkdzoknek koszonhetden a
probléma-alapu tanulds hatékonyan fejleszti a digitalis/technologiai miiveltségi készségeket,
amely azonban forditva is igaz, hiszen a technologia hasznalata felgyorsitja a tanulési folyamat
probléma-alapu tanulasi kdrnyezetben valo fejléddését. Ez a 21. szazadi kompetenciakkal valo
rendelkezés fontossdga miatt sem elhanyagolhatd, hiszen ebben kiemelt szerepe van a
probléma-alapt tanulds altal fejlesztett készségeknek/képességeknek €és a modern digitalis
irastudasnak egyarant (Czékman et al. 2017). Ezzel szemben persze helyesnek tlinik az is, hogy
nem célszerli kizarolag a technoldgia hasznalatatol varni a pozitiv eredményeket, és rendkiviil
fontos a hagyomanyos és az IKT eszkdzok tanorai integralasanak egyensulya, azok indokolt

hasznalatanak szem elott tartasa.
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Kozosségi oldalak szerepe és lehetdségei a nyelvoktatasban

A magyar rendészettudomany akkreditacidja 2012-ben tortént, igy az azodta eltelt iddszak
torténelmi 1éptékkel ma még mérhetetlen (Sallai 2019). Az viszont megkérddjelezhetetlen,
hogy a rendészettudomany Magyarorszagon is azok koz¢é a tudomanyteriiletek kozé tartozik,
amelyek az elmult par évben nagymértékii fejlédésen mentek keresztiil. Nemcsak egészében a
rendészettudomany, de annak a minket leginkdbb érint6 részteriiletei — mint a rendészeti
kommunikaci6 (Castells 2013; Molnar 2018, 2019a; Uricska 2020a), a szocioldgia (Citron
2009), vagy akar a szakmai idegen nyelvi kompetenciak fejlesztése (Barnucz 2019a; 2019b) —
is el6térbe keriiltek.

A kozosségi oldalak szerepének, lehetdségeik kiaknazasanak, jotékony és karos hatasaik
vizsgalatanak napjainkban kiemelt figyelmet tulajdonitanak (Klausz 2016). Az angol
nyelvteriileteken a rendészeti egységek napi szinten és tudatosan hasznéljak ezeket az oldalakat
a lakossag tagjainak gyorsabb, szélesebb korli és kozvetlenebb eléréséhez. A Népszabadsag
Online 2012. februar 2-4n megjelent szdmaban egy ,, Internetes tovabbképzést javasol a

rendéroknek az ombudsman 18

cimmel megjelent cikk szerint a magyar renddrség €s rendori
allomény nem volt felkésziilve a 21. szazad informaciotechnologiai kihivasaira. Az alapvetd
jogok biztosa akkor még ugy latta, hogy a renddrség nem képes a kozosségi oldalakon
parbeszédet kialakitani az allampolgarokkal. Erre pedig kiilondsen nagy sziikség lett volna, akar
az internetes kozosségi oldalakon szervez6dé mozgalmak, demonstraciok miatt is.

Ma mar elmondhatd, hogy a rendészet Magyarorszagon is kezdi felismerni a kzdsségi
oldalak lehetdségeit (Less 2015). 2019. julius 3-an az Instagram alkalmazason elindult a
police.hu!’ oldal, mig 2019. oktober 11-én a Facebook kdzdsségi halézaton a ,,Legyél te is
renddr’”!8 kozosségi oldal kezdte meg mitkodését (Uricska 2020b). Az ij média a partnerség 1j,
minden eddiginél szélesebb, gyorsabb és kozvetlenebb elérést biztositd szintere lehet a
rendOrok szamara (Christian 2013).

A renddrség sokrétii feladatainak kore napjainkban nem szilikithetd le a biliniild6z6 munka
végzésére (Wall 2010). A rendérok munkajanak eredményes elvégzéséhez alapos szakmai
ismeretek ¢és tapasztalatok sziikségesek, amelyek kozé tartozik az allampolgarokkal folytatott

hatékony kommunikacio is, legyen ez akar offline (Molndr 2018), akar online (Uricska 2020a;

18 https://bit.ly/31CeAmC [Letdltve: 2020.02.08.]
17 https://bit.ly/2HO4UCR [Letdltve: 2020.02.07.]
18 https://bit.ly/2S5r8Qy [Letdltve: 2020.02.07.]

18


https://bit.ly/31CeAmC
https://bit.ly/2H04uCR
https://bit.ly/2S5r8Qy

Veszelszki 2017) kommunikacio. A jelenkor IKT eszkdzeinek ismerete, illetve az ezekben rejlo

lehetdségek felismerése és gyakorlati alkalmazasuk elsajatitdsa (Barnucz 2019c; Borszéki
2018, 2019; Erstad 2010) fontos lehet egyrészt a rendészet teriiletén dolgozd allomany,
masrészt pedig a Rendészettudomanyi Kar aktiv hallgatéi szamara. Ezt az NKE uj
Intézményfejlesztési Tervezetének (2020-2025) Felsdoktatdsi modernizalasarol!® szold
részében megjelend, az idegen nyelv tanuldsdnak Osztonzésére és a munkaerdpiac szamara
relevans képzési struktra atalakitasara iranyuld torekvések is alatamasztjak, amelyek
tematikdjaba beépithetok lennének a digitalis képességek mellett a szaknyelvi fejlesztésre
vonatkoz6 innovativ modszerek kutatasi eredményei is.

A kutatas masik modszere a rendészeti kozosségi oldalak bejegyzéseinek vizsgalata és
netdialogusok kivitelezése a hallgatok korében. A kutatds arra fokuszal, hogy a hallgatok
mennyire kovetik a jovobeli szakmajukhoz kapcsolodd Gj médiumokat (Capurro—Hjorland
2003), pontosabban az angol és magyar nyelvi rendészeti kozosségi oldalakat, illetve sziikség
esetén mennyire tudnak magyar és idegen nyelven nyelvtanilag és terminologiailag is adekvat
bejegyzéseket 1étrehozni. A kozdsségi rendészet és a kozosségi rendészeti kommunikacid
szoros kapcsolatarol sz6l6 tanulmany (Uricska 2020b) kiemeli, hogy a minket koriilvevo
vilagbol a biztonsagi kockazatokat és deficiteket érintd eseményekrdl szo6l6 informdaciok a
média kiilonb6z6 csatorndin keresztiil jutnak el hozzank. Szamos kutato (pl. Falyuna 2020;
Koltay 2019) foglalkozik az alhir- és rémhirterjesztés témakdoreivel, mert a hiteles és tényszerti
informacioknak vitathatatlan szerepiik van a hétkdznapi életben is, éppen ezért ezzel a témaval,
valamint a kritikus gondolkodas fejlesztésével foglalkoznia kell a kozoktatasnak és a
felsoktatasnak is.

Magyarorszagon a legtobb szolgaltatd ingyenessé tesz kiilonbozd tematikus tartalmakat.
Ennek a Telekom esetében négy csoportja van:?° 1. csevegd (chat) alkalmazasok; 2. kdzosségi
oldalak és a hozzdjuk kapcsolodd alkalmazasok (Facebook és Instagram); 3. navigécios
alkalmazasok, pl. Waze és végiil a 4. csoportban taldlhaté zenei alkalmazdsok, mint példaul a
Deezer, Spotify és a Tidal. Ennek a négy csoportnak az alkalmazasai nem csokkentik az
adatmennyiséget, igy a gazdasagi szempontokat is figyelembe véve, ez a modszer gyakorlatias
jellegét tamaszthatja ala.

Tény, hogy a digitalis eszk6zok egyre boviild rendszere hatékony lehet a kiilonb6z6 nyelvi

tertiletek (Barnucz 2019b; Borszéki 2014a) €s barmely mas tantargy fejlesztése soran is. Csépe

19 https://bit.ly/2X1fNDV [Letoltve: 2020.04.02.]
20 https://bit.ly/2UA8XUb [Letdltve: 2020.04.02.]
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(2020) szerint ennek hatékony megvalosulasa részben a pedagogusok hozzaallasan és digitalis
kompetencidjan mulik. Véleménye szerint, ha a pedagogusok jol kivitelezik a digitalis oktatast,
akkor az egyszerre lehet jaték ¢és mélyrehatod tanulds is egyben. A 2020-as vildgjarvany
felbukkanasaval a szerzé szorgalmazta a mobiltelefonok rehabilitacidjat az oktatdsban.?!
Megallapitasat azzal indokolta, hogy szemben a PC- és internet-penetracié soran tapasztalhatod
tarsadalmi esélykiilonbségek altal fékezett folyamatokkal, a mobiltelefon demokratikusabb
modon terjedt el a fiatalok korében (Benedek 2007), igy a leszakadd térségek tanuloi és a
hatranyos helyzetii csoportok tagjai kozott is, akiknek csak mobiltelefonjuk van (Csépe 2020).

A mobiltanulds — ahogyan errdl az el6z6 fejezetben is irtunk, - egy technologia (pl. tablet,
okostelefon) altal tdmogatott olyan tanulasi forma, amely egyrészt akkor torténik, amikor a
tanuld nincs fix, elére meghatarozott helyszinen, masrészt, amikor a tanul6 a tanulds sordn
kihasznalja a mobil technologiak kinalta lehetéségeket (O'Malley et al. 2003). Ennek egyik
legnagyobb er6ssége a multimodalitas, azaz a foto-, hang- és filmfelvételek — akar egy idében
torténd — készitésének lehetdsége, és az 6nallo informacioszerzés (Nouri 2018). A kozosségi
oldalak bejegyzéseinek elemei ezeket a lehetéségeket kindljak, amelyek barmely célnyelven —
legyen az az anyanyelv vagy egy adott idegen nyelv — a kommunikacio fejlesztésére pozitiv
hatast gyakorolnak, és azok tovabbi megosztasat is lehetdveé teszik.

Természetesen igaz az is, hogy nem célszerti kizarolag az IKT eszk6zok és alkalmazasok
hasznalatatol varni a pozitiv eredményeket, €s nem allitjuk, hogy minden probléma vagy kérdés
onalldan, digitalis formaban megoldhato lenne. Inkabb a két modszer 6tvozésérdl lenne szo,
azaz a hagyomanyos ¢és az irregularis (Forgd 2017) tanitasi-tanuldsi modszerek kutatdsi
eredményekkel alatamasztott alkalmazasat kellene szem el6tt tartani. Ennek egyik gyakorlati
példaja lehet a korabban mar tobb tudomanyos forumon bemutatott Café modszer, illetve a Café
EFLE modszer (Molndr—Uricska 2019), amely tantermi keretek kozott is a parbeszédekre
helyezi a hangsulyt.

A rendészeti kozosségi oldalakon talalhatd bejegyzések is parbeszédekre adnak lehetdséget
a rendOrség ¢€s a lakossdg tagjai kozott, amelyek a Café modszerrel rendkiviil jol
feldolgozhatok, akar tantermi keretek kozott is. gy, a hazai és a kiilfoldi rendészeti szervezetek
altal 1étrehozott bejegyzéseket oktatasi célra is felhasznalhatjuk. Digitélis eszkozok/applikaciok
segitségével un. digitalis projektek (Benedek 2008) tantermi keretek kozott torténd

megvaldsitasara is sor keriilhet, amelynek soran a hallgatok a feldolgozand6 tananyaghoz

2L https://bit.ly/3aG73X0 [Letdltve: 2020.04.02.]
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digitalis formaban keresnek megoldasokat, és ezen a feliileten osztjdk meg javaslataikat is. Az
informaciokeresés ¢és szintetizalas soran a hallgatok amellett, hogy gyakorolhatjdk a kritikai
érvelést, a rendészeti kozosségi oldalak lehetdséget biztositanak arra is, hogy értesiiljiink a
legfrissebb hirekrol, és tetten érjiilk a nyelvhasznalat azonnali valtozasait, azaz a rendészeti
digilektus jellegzetességeit (Uricska 2020b).

A digitalis szovegek (jelen esetben bejegyzések) timogathatjak a tanulas folyamatat, mert
konnyebb megértést, flexibilitast, elérhetdséget, mobilitast és megoszthatdsagot biztositanak a
tanulok/hallgatok szamara (Nouri 2018). Az angol nyelvii rendészeti kozosségi oldalak a
szovegszintli tanulds mellett az autentikus nyelvhaszndlat és szohasznalat felismerésére,
feltarasara, a szokincs elsajatitasara, mig a magyar nyelvii oldalak a forditési, a retorikai és a
kommunikécios készségek fejlesztésére is kivaldak. A rendészeti kozosségi oldalak oktatasi
célu alkalmazasanak eldnye, hogy a tanuldk/hallgatok online szotarakat, szojegyzékeket
szerkeszthetnek, autentikus és aktudlis téméju videdkat nézhetnek meg a tandrak keretein beliil.
A hallgatok altal 6sszegylijtott szakszokines témaszintli szintetizalasanal jol alkalmazhat6 a
Café modszer (Molnar—Uricska 2019). A hallgatok, csatlakozva a Café EFLE nevii Facebook
csoporthoz, sajat maguk is szerkeszthetik az ott megosztott tartalmakat, azokhoz 6rai kereteken
kiviil is hozzaférnek, tehat a feliilet gy funkcional, mint egy virtuélis kdvéhaz.

A gondolatot tovabbszdve: a virtualis Café egyik legnagyobb eldnye, hogy kiterjeszthetd
idében és térben is. Nincs tandrahoz, tanarhoz, kozosségi oldalhoz ktve, barmikor vissza lehet
térni, barmikor lehet folytatni az olvasést, az ujabb hirek utan valé bongészést. Az ilyen jellegii
kozosségi tanulast nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hiszen jelen van a mindennapjainkban, és
az oktatasi kultaranak is viszonyulni kell ehhez a lehetdséghez. Az uymédiumok egy elképzelt
hierarchikus rendszerében a haldzat révén az Osszekotd csatorndk barmelyik pillanatban
megnyilhatnak és valtozast okozhatnak az addig stabil rendszerekben (Forgo 2017). A
wirearchikus (amelynek szotove az angol wire, azaz drot vagy vezeték sz0) halozati tanulas
kifejezést Husband (2013) hasznalta el6szor. A kifejezést teljes pontossaggal leforditani
lehetetlen, de arra utal, hogy az online tér résztvevoi nem hierarchikus kapcsolatban allnak
egymassal, hanem példaul egy digitalis csoportmunkéban tobb, egyenrang személy vesz részt

(2. abra).

21



2. abra: Hierarchikus és wirearchikus haldzati tanulas

Forras: https://bit.ly/3bMHPXR [Let6ltve: 2020.04.03.]

Ilyen esetekben a projektek vezetdi egymdssal és a csoportok tagjaival is kapcsolatban
allhatnak.?? Az interaktiv infokommunikacioés technologiak révén a wirearchikus rendszerek
jellemzdje, hogy lehetové ,tegyék a tudason, a bizalmon, a hitelességen és az eredményeken
alapul6 hatékony folyamatokat és cselekvéseket” (Forgo 2018: 82-104). Az tjmédia rendszer
online kornyezetében, a tanitasi-tanulasi folyamat soran az elére megtervezett mondanivalot
felvalthatjak vagy kiegészithetik a szabadon és véletlenill keletkezd, a tervezettdl eltérd
tartalmak ¢€s narrativak (Forgo 2017).

A kiterjesztett valosag mellett a rendészeti kozosségi oldalak vizsgélata és a
netkommunikacio is elméleti sikon tokéletesen illeszkedik a fent emlitett tanulasi modellekhez,
hiszen a kozosségi oldalaknak kodszonhetden audiovizudlisan tdmogatott tananyagokrdl van
sz0, amelyek tanorai feldolgozasahoz minél tobb érzékszerv bevonasat igyeksziink aktivizalni
annak érdekében, hogy a tananyag minél hosszabb tavon keriiljon rogzitésre (T. Nagy—Stoka
2012).

A nyelvtanulasi modszer gyakorlati megkozelitését a HY-DE modell (Dani 2014)
alkalmazasaval teszteljiik (b6vebben ,,A modszertan bemutatasa” részben), amelyhez nagyon
fontos, hogy az oktatd megfeleld szintli digitalis pedagogiai moddszerrel és eszkoztarral

(Kubinger-Pillman 2011) rendelkezzen. Az emlitett vizsgalat egy hosszabb kutatas alapjat

22 A tanulmany kéziratdnak készitésekor épp a koronavirus-jarvany miatt szembesiil a vildg a tavoktatas
halaszthatatlan kihivasaival.
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képezheti, amely altal bizonyithatova valik a rendészeti szaknyelvi oktatas (1j modszerének
hatékonysaga. A digitalizacié kordnak megvaltozott kulturalis sajatossagaival 0sszefliggésben
a pedagogiai kultaravaltasrol is beszélniink kell, ami pedagogiai fejlodést var el az oktatok
részeérdl is, és az ) nyelvtanulasi médszereknek kdszonhetden a Z generacid igényei is szem
elott tarthatok.

Az eredmények tiikkrében egy hatékony tanulast eldsegitd program dolgozhat6 ki, amely az
egyéni képességek fejlesztését szolgalja, és megalapozhatja az élethosszig tartd, 6nallo
tanulova nevelés elképzelését, hiszen pedagdgiai szempontbol is az egyik legfontosabb célunk
az, hogy a hallgatok onalléan képezzék magukat, kiilonosen akkor, amikor mar nincsenek a
latokoriinkben. A modszer masik célja, hogy a hallgatokban felébressziik az élethosszig tartd
tanulés igényét, és megcélozzuk az 6nalld olvasdva, 6nalld tanuldva nevelés gondolatait, mert
fontos lenne, hogy a szaknyelv tanulasa ¢€s fejlesztése az egyetemi nyelvi kurzusok végeztével
se érjen véget. Ebben az esetben ,,a tanuldi 6nallésag nem azt jelenti, hogy valaki egyediil tanul,
hanem egy olyan magatartasforma kialakitasat igényli, amelynek segitségével a tanuld a tanulas

folyamatara, tartalmara reagal” (Bardos 2000: 275).

Elméleti osszefoglalas

Az altalunk vizsgéalni kivant rendészeti szaknyelvi képzés egy altalanos kozépfoku
nyelvismeretet feltételez a hallgatok részér6l. A rendészeti szaknyelvre ugy tekintiink, mint
specidlis munkanyelvre, hiszen a Rendészettudomanyi Kar jellegébdl adodoan a rendészeti
szakmai nyelv egy sajatos feladat-ellatasi eszk6zz¢ valik a (leendd) rendOrtiszt életében. Mivel
a rendészet egy specialis, er6sen kommunikacié-intenziv és jelentdsen tényallaskotott
tevékenység, ezért a rendészeti szaknyelvi képzés sordn szdmos rendészeti szituacid keriil
feldolgozasra. Ennek ismeretében tehat a kiterjesztett valosag és a rendészeti kozosségi oldalak
alkalmazasédval bizonyithatdva valik a rendészeti szaknyelv elsajatitasanak hatékonysaga. Az
eredmények tiikrében egy hatékony tanulést eldsegité program dolgozhato ki, amely az egyéni
képességek fejlesztését szolgalja, valamint az 0j nyelvtanulasi eszk6zoknek/mddszereknek
kdszonhetden a Z generacid igényei is szem el6tt tarthatok (Barnucz 2019b; Borszéki 2019).
A digitalizacié kultirjjanak megjelenésével egyfajta pedagogiai  kultaravaltasrol
beszéliink, amely a pedagogiai fejlodés fontossagaval jar. Ez a megkozelités a pedagdgusok
részErdl egytajta paradigmavaltést feltételez, egyrészt a valtozo technoldgiai kornyezethez valo

rugalmas alkalmazkodas tekintetében, masrészt pedig egy 1j pedagdgiai irdnyelv elfogadasaval
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Osszefiiggésben. A pedagogus feladata — a tudasatadas mellett — az informacidhalmazban
torténd eligazodas segitése, a megszerzett tudasanyag elutasitasa vagy igazolasa. Ehhez fontos,
hogy a pedagdgust a dinamizmus, a kreativitas és az innovativ hajlam jellemezze (Buda 2017).
A pedagogusnak uj szerepkort sziikséges kialakitania; a szigoru, uralkod6 szerep helyett a
mentor, kutato, tervezo, integralo, értékeld szerepkort kellene képviselnie. Egy ,,atgondolt,
tudatos pedagogiai filozofiara van sziikség az eredményesebb tanitashoz” (Einhorn 2015: 47).

A pedagodgiai kultaravaltas alapvetden koronként és tarsadalmanként kiilonb6zo. Emiatt
érdemes megvizsgalni a tanuld/hallgatd tanulési folyamatat segitdé tényezoket (hatékony
tanulds), valamint azt az eszkdzrendszert, amivel a tanarnak/oktatonak dolgoznia kell
(tamogato tanuldsi kornyezet). A tanuldsi kornyezet kifejezés tdgabb értelmezési keretben a
tanari/oktatoi eszkozrendszert és a modszertant is jelenti (Einhorn 2015: 50). Nahalka (1997)
konstruktivista tanuldsfelfogds elmélete szerint ,sikeresebb a tanuldsi folyamat, ha a
tanuld/hallgatd nem készen kapja a tudast, hanem maga hozza azt 1étre” (Einhorn 2015: 50). A
sikeres egylttmiikddés alapja a tanuld/hallgaté partnerként torténd kezelése, amely soran
meggy6zzik arrol, hogy ,, aktiv alakitoja” és ne ,, elszenveddje” (Einhorn 2015: 50) legyen a
tanulési folyamatnak, legyenek dontési lehetdségei, amelyeknek vallalja kovetkezményeit. A
konstruktiv tanuldsi kornyezet tehat egy ,olyan hely, ahol a tanulok/hallgatok egyiitt
dolgozhatnak ¢és segithetik egymast, valtozatos eszkdzoket és informacios forrasokat hasznalva
a tanulasi célok elérésére és a problémamegoldo tevékenységekhez” (Wilson 1995: 5). A
konstruktiv pedagdgia hasznosithatd eszkozei lehetnek példaul a kiterjesztett valdsag
applikacio (Czékman—Aknai—Fehér 2017) és a rendészeti kozosségi oldalak tanorai
alkalmazasa. Osszességében tehat nagy sziikség van a pedagodgiai kultGravéltisra mind a
felsdoktatas, mind a nyelvoktatas keretein beliil, de fontos lenne tudatositani a netgeneraciéban
azt, hogy ,az idegen nyelvet arra hasznaljdk, amire valo: informacidszerzésre,

informacidatadasra, gondolatcserére” (Einhorn 2015: 55).

Nyelvtanulasi stratégiak

Kutatdsunk sordn a célnyelven torténd szaknyelvi és szakmai kommunikacio fejlesztésével
foglalkozunk. Tény, hogy a hallgatok célnyelven torténd kommunikécidjanak egyik kulcseleme
a szokincsfejlesztés. A célnyelven torténd kommunikacié erdsitése az egyes
képességek/képességteriiletek fejlesztésén keresztiil torténik, kiilonbozé oktatasmodszertani

technikak alkalmazasaval.
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Meggy06zddésiink, hogy az idegen nyelv elsajatitasan til a célnyelven torténd
kommunikaci6 elérése elsdsorban a hallas utani értés ’Cinderella skill> (pl.: Jalongo 2010;
Vandergrift 1997) fejlesztésén keresztiil a leghatékonyabb (Nurphami 2015; Pollard 2008).
Hamouda (2013) ugy fogalmazott, hogy a hallds utani értés az a képesség, amelynek
segitségével felismerhetové és érthetévé valik az, amit masok mondanak. Ez a folyamat
magaban foglalja a besz¢ld kiejtésének, nyelvtani szerkezeteinek, szokincsének és a
mondanival6 tartalmanak megértését is. Morley (1972) allaspontja szerint a hallas utani értés
magaban foglalja a hallasbol szarmazo megkiilonboztetést, eldsegiti a hallhatdo nyelvtani
szerkezetek rogzitését, a sziikséges informaciok kivalasztasat, az azokra torténd emlékezést, és
Osszekapcsolja ezt a hang ¢s a jelentésalak egymashoz rendelési folyamataval (Pourhosein—
Sabouri 2016). Temur (2006), Pourhosein—Sabouri (2016) is amellett érvelnek, hogy a hallas
utani értés fejlesztése a nyelvtanuld szokincsének bdvitésére és a nyelvtani szabélyok
rogzitésére is pozitiv hatdssal van.

A nyelvtanulok idegennyelv-elsajatitasa a természetes nyelvelsajatitas folyamataira épiil,
amely elsésorban a memoriat hivja segitségiil, hiszen az idegen nyelvi input leginkabb hallés
utjan jut el a tanuldhoz (MacWhinney 2005; Skehan 1998). Az altalunk vizsgalt hallgatok a
szaknyelvi képzés tekintetében alapfokii-kdzéphaladd (A2-B1)? nyelvtanuloknak tekinthetdk.
Ezeknél a nyelvtanuloknal a nyelvtani szabalyok rogzitése deduktiv, induktiv vagy egybevetd
(kontrasztiv) eljarassal is torténhet (Bdardos 2000), mig kozépfoka altalanos nyelvvizsgaval
rendelkezd nyelvtanulok korében (példaul szakmai nyelvet tanuld egyetemi hallgatd) a
nyelvtani szerkezetek pontositasara lehet csupan sziikség, és amelyek a hallott szovegértéshez
kapcsolodo nyelvtanuldsi modszereknek és technikaknak kdszonhetdn kiilondsebb magyarazat
nélkiil helyreallithatok.

Kutatasok is bizonyitjak (pl.: Brown 1994; Kelemen—Talabér 2014), hogy a nyelvtanulok
célnyelven torténé kommunikacidjanak egyenes iranyu fejlédésén toréspontok figyelhetdk meg
kiilonbozé okok miatt, amelyek leginkabb pedagdgiai €s pszichologiai okokra vezethetdk
vissza. Kutatisaink sordn ezen toréspontok pszichologiai okaival nem kivanunk foglalkozni,
célunk a toréspontok pedagogiai okaira ravildgitani és javaslatot tenni azok kikiiszobdlésére.
Annak érdekében, hogy a pedagogiai aspektusbol szarmazo toréspontok kitapinthatok legyenek
¢s megoldasi javaslatokat kindlhassunk, kreativ nyelvtanitasi technikdk alkalmazasara,

nyelvtanulasi modszerek tesztelésére és nyelvtanulési stratégiak beazonositasara van sziikség.

23 Ko6zos Eurdpai Referenciakeret — KER, https:/bit.ly/3g61THT [Letoltve: 2020.05.04.]
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A nyelvtanidrok szamos nyelvtanitasi technikéval rendelkeznek, amelyeket a legjobb
tudasuk szerint igyekeznek minél szélesebb korben alkalmazni a tanordkon. A sikeres
nyelvelsajatitas érdekében valtozatosabbnal-valtozatosabb feladatokat készitenek és kiillonb6zo
nyelvtanitasi technikakat alkalmaznak. Eppen ezért kutatasunk soran nem foglalkozunk a
nyelvtanitasi technikék kérdéskorével. A nyelvtanitasi technikdkon til megfeleld nyelvtanulasi
modszerekre van sziikség, amelyek elsdsorban kreativ tleteket, fejlesztd szakembereket, majd
hatékonysagot, illetve bevalas vizsgalatot kivitelezd empirikus kutatasokat igényelnek,
amelyek segitségével mérhetdveé valik a vizsgalt modszerek és eszk6zok hozzaadott értéke.

Kutatasunk soran két olyan nyelvtanulasi modszert vetiink probatesztelés ald, amelyek
segitségével kitapinthatok lesznek a kommunikacié fejlesztése mogott meghuzodod pedagogiai
toréspontok, és a modszereknek koszonhetden javaslatokat fogalmazhatunk meg a nehézségek
kikiiszobolésére. A kommunikdcié pozitiv irdnya fejlédése érdekében a nyelvtanulasi
modszerekhez nyelvtanulési stratégidkat rendeliink.

A nyelvtanulasi stratégiakat elsGsorban a verbalis adatok segitségével lehet azonositani,
mert a megfigyelhetéség nem éri tetten a mentdlis folyamatokat (Cohen 1998; O’Malley—
Chamot 1990; Rubin 1975; Wenden 1991). Ezzel szemben utdlagos (O ’Malley—Chamot 1990)
vagy visszaemlékezéses interjuk (Robbins 1996), kérddivek (Chamot—EI-Dinery 1999; Oxford
et al. 2004), tanul6i naplok (Carson—Longhini 2002), valamint a *gondolkodj hangosan’ tipust
személyes interjuk (Afflerbach 2000; Chamot—Keatly 2003) segitségével a nem megfigyelhetd
mentalis tanulasi stratégiak is feltarhatok. A legtobb ilyen jellegii kutatashoz Oxford (1990) a
"Strategy Inventory for Language Learning’ (SILL) kérddivét hasznaltak és fejlesztették
tovabb. Hsiao és Oxford (2002) szerzOparos hat alapszintii nyelvtanulasi stratégiat allapitott
meg: (1) metakognitiv; (2) kognitiv; (3) memoria; (4) kompenzacio; (5) tarsadalmi; (6) affektiv.

A nyelvtanulasi stratégidk megvalasztasat a tanuldi és az oktatdi célok hatdrozzak meg
(Chamot 2004). P¢ldaul alapveté kommunikacios készségek erdsitése érdekében, illetve a
célnyelven torténd interakcidé megfeleld érvényestiléséhez leginkabb a szocialis, kompenzacids
¢s affektiv tanulési stratégidk fejlesztésére van sziikség. Nyelvvizsgara valo felkésziiléshez
féleg a szokincsre és a nyelvtani ismeretekre helyezddik a hangsuly, igy a memorizald
stratégiak ¢és az affektiv stratégidk (vizsgadrukk kontrollalasat segitik eld) bizonyulnak
hatasosabbnak. Végiil egy felsdoktatasi (tudomanyos) kontextusban (szakmai) idegen nyelvet
tanulo hallgatok korében a kognitiv, metakognitiv tanulési stratégidk keriilnek elétérbe. Mivel
a kutatast felsdoktatasi kozegben, szakmai idegen nyelvet tanul6 hallgatok korében végezziik,

igy a vizsgalatunk sordn a hallgatok célnyelven torténd szaknyelvi és szakmai (digitalis)
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kommunikéciojanak fejlesztése érdekében a kognitiv, metakognitiv stratégiak vehetdk igénybe.
Tovabba a szakmai tudéds kognitiv sémai segitik a szakmai nyelvhasznalat és a szakszdkincs
elsajatitasat (Jakusne 2014).

A metakognitiv modell a nyelvtanulasi stratégiai instrukciok rendszerezése érdekében
keriilt kifejlesztésre. A metakognitiv stratégiai modellnek két valtozata is ismeretes:

(1) A modell egyik valtozata szerint a metakognitiv stratégia négy, egymasra visszahato,
mintsem szigorian egymast kovetd folyamatbol all: tervezés, monitorozas, problémamegoldas
¢s értékelés (3. abra). Ebben az esetben az oktatd valasztja ki azt a nyelvtanulési stratégiai
1épést, amely a tananyag feldolgozasahoz sziikséges és a tanuldknak a legnagyobb segitséget
nyujtja. Példaul a tanuldk sajat munkajuk monitorozdsa soran megprobaljak nehézségeiket
azonositani, amely tevékenységgel rendkiviil jol fejleszthetd a tanulok problémamegoldo
képessége (Chamot 1999; Chamot et al. 1999).

(2) A modell masik valtozata a feladatalapu nyelvtanulds, amely négy stratégiai
kategoriaba sorolhato: ,,hasznald azt, amit tudsz, hasznald a fantdziddat, hasznald az egyes
képességteriileteket és hasznald a forrasok széles skalajat” (Chamot 2004: 17). A kutatasunk
soran a metakognitiv stratégia elsé valtozatanak fazisaira koncentralunk. A stratégia méasodik
valtozatdra ,,csupan” l'lgy tekintiink, mint a tanulashoz sziikséges alapvetc’i tényezékre, hiszen
(Nahalka 2002), és minden tantargy vonatkozasaban az oktatas célja az egyes képességterﬁletek

fejlesztése.

METACOGNITIVE MODEL

PLANMNING MONITORING
" METAC OGNITNE\u
CYCLE /
EVALUATING PROBLEM-SOLVING

3. abra: Metakognitiv modell

Forrés: Sajat szerkesztés
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A vizsgélatban részt vevo hallgatok minimum egy kdzépszintii (B2) allamilag elismert
nyelvvizsgéaval rendelkeznek, akik jelen esetben a rendészeti angol szaknyelv elsajatitasaval
probalkoznak, kotelezOen valaszthatd tantargy keretében, amihez leginkdabb a
szokincsfejlesztésre van sziikség. Ezt alapul véve a vizsgalatban részt vevo hallgatok célja a
szaknyelv szokincsének elsajatitdsa és a képességteriiletek fejlesztésével a szaknyelvi és
szakmai (digitalis) kommunikacid fejlesztése. Ennek tiikrében az oktatod a hallgatokat olyan
instrukciokkal ¢és feladatokkal, illetve modszerekkel latja el, amelyek hozzasegitik a
nyelvtanulot a szakmai nyelv szokincsének megfeleld szintli elsajatitdisahoz. Ehhez tehat a
nyelvtanulasi stratégidk koziil leginkdbb a memoria alapt, a kognitiv és metakognitiv
stratégiak érvényesiilése a legmeghatarozobb, hiszen a szokincs elsajatitasdhoz leginkabb a
memoria megfeleld mitkddtetésére van sziikség, amely a kognitiv stratégidnak kdszonhetden
szamos feladattipus €s nyelvtanitasi-tanulasi technika segitségével torténhet. A nyelvtanulasi
modszerek tanorai alkalmazasaval a metakognitiv modell stratégiai fazisai (lasd 3. abra) pedig
jol fejleszthetok. Végiil pedig az affektiv stratégianak nagy szerepe van a vizsgahelyzetekben
aktivalodo stressz megfeleld szinten torténd kezelésében.

A fent emlitett nyelvtanuldsi modszerek multimedialis kdrnyezetben alkalmazhatok. A
multimédia széles korben ismert, hasznos eszkdz lehet a tanits-tanulds folyamataban és az
idegennyelv-tanitasban is, de vannak nyelvészeti és kognitiv képességrol 1étrehozott elméletek
is, amelyek megmagyarazzak hogyan ¢és miért segithet a multimédia egy idegen nyelv
tanulasaban-tanitasaban. Ilyen példaul Mayer (1997; 2001) a multimédia segitségével torténd
tanulasrol szol6 generativ elmélete, amely Wittrock generativ elméletét és Paivio (1969; 1991)
kettds kddolas elméletét veszi goresd ald. Azt allitja, hogy a memoria és a kognitiv képességek
az érzékszervi modalitasra vannak hatassal. Az elmélet szerint, amikor egy tanuldo mindkét
rendszert (verbalis és vizualis) hasznalja, akkor ahhoz, hogy kodolni tudja az informaciot,
megtanulja és elraktarozza a szerzett informaciot a hosszl tavi memoriaban. Ezzel szemben,
ha a tanul6 csak a verbalis rendszert hasznélja a tanulashoz, akkor kevesebb a valoszinlisége
annak, hogy a szerzett informacio a hosszl tdvii memoriaban is megmarad.

A multimédids tananyag csokkentheti a memoria terhelését és novelni tudja példaul az
idegen nyelv elsajatitdsanak fontossagat a tanuld szamdara. Multimédias tanul6i kdrnyezetben,
amikor a multimédids tananyagok jol szerkesztettek, megtervezettek és a vizudlis tananyagok
is csokkentik a kognitiv terhelést, hatékony tanulds érhetd el. A multimédia tehat szamos
lehetdséget kinal a konstruktiv alkotasra, kiilonb6zd témak, oOtletek prezentaldsara,

megosztasara. A kifejezések multimédias tananyagok, illusztraciok segitségével konnyebben
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¢s érthetObben elsajatithatok, és a gazdag tartalomnak kdszonhetden tobb €s érthetdbb input

elérése valosithatdo meg a tanulok korében (Zhongyuan 2013).

A modszertan bemutatasa

Jelen kutatas soran szakmai idegen nyelvet tanul6 hallgatok korében végezziik a vizsgalatot,
ahol a memoria, a kognitiv és a metakognitiv tanulasi stratégiak alkalmazédsa indokolt. A
kognitiv, a metakognitiv és a memorizalé nyelvtanulasi stratégidkhoz jol illeszkednek az
altalunk vizsgédlni kivant nyelvtanuldsi moddszerek (rendészeti kozosségi oldalak,
netkommunikacié és a Kkiterjesztett valosdg szoftver hasznalata), amelyek tanodrai
megvalositasahoz a HY-DE modell (Dani 2014; Dani-Csernoch 2018) moddszertana
megfelelden adaptalhato. A vizsgalni kivant célcsoportban az emlitett nyelvtanulasi modszerek
¢s stratégidk a HY-DE modell mentén torténd alkalmazéasanak célja a szaknyelvi és szakmai
(digitalis) kommunikécio6 fejlesztésének vizsgalata. A kutatds soran az emlitett nyelvtanulasi
modszerek, stratégidk és modszertan bevalasat teszteljik a szaknyelvi ordk keretében,
amelynek méréséhez egy empirikus kutatast terveziink a hallgatok korében.

A HY-DE modell megalkotoja (Dani 2014) szerint harom — modszertani szempontbol —
kiilonb6zd, de idétartamaban azonos részre oszthatdé a tandra (4. abra). A haromszog felsd
harmadaban az oktatd célja a hallgatok hiperfigyelmének megragadasa. Ehhez multimedialis
kdrnyezet megteremtésére van sziikség, ahol a multitasking (tobbtoltetiiség), a vided, a hang, a
prezentacio egyszerre kapnak hangsulyos szerepet és az oktatd ,,csak”, mint szupervizor jelenik
meg az osztalyteremben. A tanora ezen szakaszaban a hiperfigyelemnek, illetve az észlelésnek
van a legnagyobb szerepe. A tanora masodik harmadaban még a hiperfigyelemé a foszerep, de
mar csokkentett multimedidlis kdrnyezetben. A nyelvtanitas szempontjabdl itt a modell els6
fazisdhoz képest a mozgokép eltlinik, de az auditivitas szerepe megmarad, mint a nyelvtanulés
egyik legfontosabb eleme, €s a tanar szerepe is eldtérbe keriil. A modell utolsé harmadéban mar
monomedialitasrol (egytoltetiiség) beszéliink, ahol a multimedialis eszk6zok szerepe lecsokken
és helyettiik a tanar szerepe erdsodik meg. A kutatds sordn tesztelni kivant nyelvtanulasi
modszerek megfeleléen alkalmazhatok a vizsgélni kivant modell fazisaiban.

A 21. szazadi tanitas-tanulés egyik legfontosabb célkitlizése az élményalapu, kihivasalapu
tanulas megalkotéasa. A tandra elején az oktatd feladatai érvényesiilnek, hiszen a nyelvtanulasi
stratégiak megvalasztasat a hallgatdoi és az oktatdi célok hatdrozzak meg: célok

megfogalmazasa, csoportok létrehozasa, feladatok megbeszélése. Ezt koveti a HY-DE modell
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elsd fazisa, ahol az aktudlis téma elsé kords feldolgozasa torténik teljes multimedalitas
bevonasaval (video, kép, hang, kulcsszavak €s a tandr szupervizor szerepe). Ebben a szakaszban
a hallgatok feladata, hogy a latott, hallott informaciok hatasara gondolkodjanak az adott
témarol. A tandra masodik szakaszaban csOkkentett medialitas formajaban torténik a tananyag
ujboli feldolgozasa. Ebben a fazisban a kép funkcid ignordldsa és az auditivitds funkcid
erdsitése torténik, a kulcsszavak jelentdsége megnd, valamint a tanar szerepe elétérbe keriil. A
tanora ezen szakaszaban a hallgatok a latott, hallott informacidknak kdszonhetéen minél tobb
kulcsszot €s minél tobb informéciot gylijtenek A hallas utani képesség fejlesztésén keresztiil
valosul meg a szokincsfejlesztés, valamint a szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikécioé
erésitése. A tanora harmadik szakaszdban az elOzetes ismeretek Osszegyljtését, majd
rendszerezését kovetden a kommunikdcid érvényesiil. Ebben a szakaszban mar
monomedialitasrél beszéliink, azaz a tanar szerepe még jobban eldtérbe keriil a multimedialis
eszkozokkel, modszerekkel szemben. Az emlitett elméleti hattér a bemutatott HY-DE modell
alapjan és ez a szakmai nyelvtanulasi modszertan az 'Infocommunication Technology For (Law
Enforcement Language) Learning’ elnevezést kapta (ITFL) (a szerzok elnevezése alapjan).

A HY-DE modell rendkiviil j6l alkalmazhato6 arra, hogy a tanuldk egyrészt monitorozzak
az elkésziilt feladataikat és probaljak meg visszaemlékezve beazonositani a nehézségeket, igy
az oktato a problémamegoldé stratégiat és a kritikus gondolkodast is fejlesztheti. Tovabba az
az egyes képességteriiletek is fejlesztésre kerlilnek. A HY-DE modell alkalmazasaval a cél a
hallgatdk szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikécidjanak fejlesztése. Terveink szerint az
alkalmazott nyelvtanuldsi stratégiaknak, modszereknek és moddszertannak koszonhetden
mindazonaltal, hogy a kommunikacios fejlodés sordn tapasztalhatdo oktatdsmodszertani
toréspontok kitapinthatok lesznek, megoldasi javaslatként is szolgalhatnak a hallgatok

szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacidjanak fejlesztésére vonatkozoan.
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KITERJESZTETT VALOSAG ES KOZOSSEGI OLDALAK ALKALMAZASA A NYELVOKTATASBAN
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4. bra: HY-DE modell
Forras: Dani 2014

A felvazolt nyelvtanuldsi modszertan alapfeladata szerint az oktaté a hallgatokat olyan
instrukcidkkal ¢és feladatokkal, illetve moddszerekkel latja el, amelyek hozzasegitik a
nyelvtanulot a szakmai nyelv szokincsének megfeleld szintli elsajatitasahoz és a kommunikécio
fejlesztéséhez. Az emlitett nyelvtanulasi modszerekhez leginkabb a memorizald, a kognitiv,

illetve a metakognitiv stratégiakat, valamint a HY-DE modellt alkalmazzuk.

A kutatas kérdései, hipotézisei és modszerei

Jelen kutatdsban a NKE Rendészettudomanyi Kar rendészeti szaknyelvi képzés
hasznosithatosdganak megitélését vizsgaljuk nappali és levelezd képzésben részt vevo
hallgatok korében (N=100). A kutatist a kovetkezd két akadémiai tanévben végezziik
(2020/2021-2021/2022), amely harom egymasra épiilé szakaszbol all: (1) kvalitativ kutatas
(fokuszcsoportos interjuk); (2) osztalytermi kutatds (megfigyelés €s kisérlet); (3) kvantitativ
kutatas (kérdéives). A kvalitativ kutatas célja a hallgatok korabbi nyelvtanulasi tapasztalatainak
feltérképezése, a felsdoktatasban tapasztalt nyelvtanitdsi technikdkrol és nyelvtanulasi

modszerekrdl, illetve a digitalis (nyelv)oktatasrol kialakult véleményiik feltarasa. Az
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osztalytermi kutatds sordn a vizsgalni kivant nyelvtanulasi modszerek hatékonysaganak
teszteléséhez a HY-DE modellt (Dani 2014), mint modszertant alkalmazzuk és vizsgaljuk
annak hatékonysagat a szaknyelvi orak keretében. Végiil a kvantitativ (kérddives) kutatés
keretében a nyelvtanulasi modszerek, stratégiak és a HY-DE modell bevalasarol kérdezziik a
hallgatdkat.

Vizsgalatunkban arra keressiik a valaszt, hogy a hagyomanyos vagy az internet alapu
megoldasok/eszk6zok segitik-e jobban a szaknyelvi terminus technikusok elsajatitasat a
szaknyelvi 6rdk keretében. Vizsgaljuk, hogy hogyan hat a kiterjesztett valosag alkalmazésa a
szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacio fejlesztésére. A kutatasban arra keressiik a
valaszt, hogy van-e Osszefiiggés az internet alapu megoldasok/applikaciok alkalmazasanak a
szaknyelvi terminus technikusok elsajatitdsdban a szaknyelvi orak keretében. Tovabba
vizsgaljuk, hogy a rendészeti kozdsségi oldalak (tandrai) alkalmazasa pozitiv hatast
gyakorolnak-e a verbalis, a non-verbalis és a statikus kommunikaciora. Kutatjuk, hogy milyen
nyelvi képességteriiletek fejleszthetok leginkabb a digitalis technologia segitségével, illetve,
hogy hogyan hat az informacids technologia gyors fejlddése a szaknyelvoktatasra, a terminus
technikusok és altalaban a szaknyelvi és szakmai kommunikaci6 elsajatithatosagara.

Alaphipotézisiink, hogy a Rendészettudomanyi Kar szaknyelvi témakorei az adott hallgatoi
csoportok érdeklédésének és profiljanak megfelelden vannak elkészitve, eléallitva. Eppen ezért
a kutatasunk fokuszéban a szaknyelvi képzés soran hasznalt IKT eszk6zok €s nyelvtanulasi
modszerek alkalmazhatosdganak vizsgélata all. Feltételezésiink szerint az internet alapu
megoldasok és digitalis eszkdzok alkalmazasa eldsegiti a szaknyelvi terminus technikusok
elsajatitasat. Feltételezésiink szerint a vizsgalt nyelvtanuldasi mddszereknek koszonhetéen
pozitivan fejlédik a hallgatok szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacidja a célnyelven.

A digitalis technoldgia tanorai alkalmazasa pozitiv hatissal van a hallgatok nyelvi
képességteriileteinek fejlédésére (Barnucz 2019a; 2019b; Borszéki 2019). Azon az allasponton
vagyunk, hogy a digitalis kompetencia fejlesztése egyiitt jar a szaknyelvi és szakmai
kommunikécio fejlesztésével. Tovabba meggydzddésiink, hogy a digitalis idegen nyelvi
kompetencia fejlesztése pozitiv hatassal van az anyanyelvi szakmai kommunikécid
hasznalatara is. A vizsgalat soran egyéb hipotézisek is bizonyitasra keriilnek, amelyek a
digitalis olvasas-€s irastudas, valamint a szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacio

fejlesztésére iranyulnak.
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Mivel a szaknyelv a szakmai tudas, s6t, gyakran a szakmai tevékenység kifejezéje (Jakusnée
2014), igy ez és a kutatasi eredmények alapjan egyrészt egy rendészeti szituacids jegyzék
Osszeallitasat tervezziik, amelyek életszeri megvalositasahoz a kiterjesztett valosag szoftver
nyujt segitséget, masrészt a szituacios jegyzek részét képezi egy szoszedetkészlet, amelyet a
rendészeti kozosségi oldalakon Gsszegylijtott angol és magyar nyelvii terminus technikusok
(szaknyelvi, szakzsargon és szleng) alkotjak (Uricska 2020b). A 21. szazad renddéreinek ezen
ismeretek sziikségesek, mert ezek megértésével és alkalmazasaval a kommunikacidjuk
hatékonnya és ezzel egyiitt tevékenységiik is eredményesebbé tehetd (Matételkine 2010;
Uricska 2014, 2015).

A kutatas varhato eredményei - 6sszefoglalas

A kutatas sordn a fokuszcsoportos interjuk elemzését kovetden egyrészt valaszt kapunk a 21.
szazadi modszertani sajatossagokra, a pedagdgiai folyamatok tudatos megtervezésére
vonatkoz6 kérdésekre, masrészt ravildgitunk a rendészeti szaknyelv oktatdsdnak kihivasaira,
amelyek feltételezhetden els@sorban a szdkincsbdvitést és annak alkalmazasat érintik, végiil
azon képességek erdsitését, amelyek pozitiv hatdssal vannak a kommunikacios képesség
fejlédésére, és bizonyos mértékben a rendészeti ismeretek rogzitését, elmélyitését is jelenthetik.
A kutatas eredményeinek koszonhetéen a rendészeti szaknyelv, mint munkanyelv elnyerheti
mélto helyét a rendészeti felsdoktatasban.

A kutatas masodik részében a szaknyelvoktatas keretein beliil nyelvtanulasi modszerek és
stratégiak tesztelése torténik, amelyek tanorai alkalmazésahoz — szintén tesztelési célbol — a
HY-DE modell (Dani 2014) modszertanat alkalmazzuk. A nyelvtanuldsi modszerek, a
stratégiak és a modszertan tesztelését kovetden empirikus vizsgalatot végziink.

A hallgatok valaszaibol kideriilhet a konstruktiv tanulasfelfogas kialakitdsara torténd
intenzivebb igény (Nahalka 1997; Sharma—Gupta 2016). Varhatéan a hallgatok kedvelik a
szaknyelvi orékat, igényt tartanak a nyelvi képességteriiletek megfeleld6 mennyiségii €s
mindségll fejlesztésére, az innovativ nyelvtanulasi modszerekre egy 21. szazadi osztalytermi
kornyezetben, ahol hangsulyosan megjelennek az 0j informacids technologiai eszk6zok és
alkalmazasok, igy a rendészeti kozosségi oldalak latogatasa, a bejegyzések vizsgalata és a
netkommunikacio sajatossagai is (Uricska 2020b). A hallgatok a vizsgalt nyelvtanulasi
moddszerek alkalmazasa altal torténd szaknyelvi fejlédésiiket illetden teljes mértékii

megelégedettséget és érdeklddést mutatnak.
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A HY-DE modell altal bemutatott modszertan jol szemlélteti a multimedialis eszk6zok
oktatdsban betoltott szerepét. A kutatds jo kezdeményezés lehet minden szakmai, vagy
szakiranyl nyelvoktatas hazai fejlesztésére vonatkozé javaslatok megfogalmazasara és azok
gyakorlatban is tortén6 alkalmazasanak elinditasara. A kutatas pozitiv hozadéka lehet egyrészt
az eredményes angol nyelvii kommunikécidhoz sziikséges altalanos, kommunikativ (nyelvi,
szociolingvisztikai, pragmatikai) kompetencidk, masrészt a digitalis kompetencidk
sajatossagainak fejlesztése. Tovabba az eredmények tiikkrében mindenképpen hasznos
informaciok sziilethetnek a kozigazgatasi €s a jogi szaknyelvi targyak oktatdsara vonatkozoan
IS.

A kutatés iranymutatas lehet arra vonatkozoéan, hogy a 21. szazadi hallgatok olyan digitalis
kornyezetben érzik jol magukat, ahol kihivasok elé allitjak Oket, amelyek gondolkodasra,
problémamegoldasra és egylittmiikodésre inditjak Oket, ezaltal fejlesztve azokat a
kompetencidkat (Molnar 2019b), amelyek elengedhetetlenek a 21. szdzadi munkaerépiacon
torténd elhelyezkedéshez (Barnucz—Labancz 2017; Labancz—Barnucz 2016), illetve az
altalanos renddrségi feladatok ellatdsahoz.?* Megfigyelhetd, hogy a hallgatok kompetencidinak
fejlesztése a digitalis kompetencia segitségével torténik a leginkabb, amelyekre generacios
sajatossdgaik miatt igényt is tartanak.

Osszességében azon az allasponton vagyunk, hogy a tanitdsi-tanuldsi folyamat soran
sziikséges személyes jelenlét és kontaktus — lehet, hogy a mainal ritkabban ugyan, de — olyan
elemi igény, amirdl remélhetéleg nem fog és nem is tud leszokni az emberiség. ,,A kdzvetlen
kommunikéacionak olyan elényei vannak, amelyek soha nem potolhatok teljesen
tavértekezletekkel és ehhez hasonlokkal” (Berndth 2006: 29). Am azt sem lehet figyelmen kiviil
hagyni, hogy az 0ij generaciok tagjait leginkabb a virtualis kozdsségi terekben lehet elérni,
megszolitani, igy a nyelvtanuldsban sem halaszthatjuk el ennek az esélyét. A digitalis kor
sajatossagaira vonatkoz6 megallapitasainkkal érzékeltetni szeretnénk a digitalis tdrsadalom
megvaltozott piaci helyzetét, felhivni a figyelmet a digitalis allampolgarok kommunikécios
igényeire, €s ezzel parhuzamosan a szolgaltatdi szféra és az oktatasiigy feleldsségvallalasi

oldalara is rdiranyitani a figyelmet.

24 https://bit.ly/3fMWclj [Letdltve: 2020.05.15.]
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HAVASI SANDOR

AZ EGYENI TANULAS, GYAKORLAS ES ALKALMAZAS IRANYITASA ES SEGITESE DIGITALIS
TANESZKOZOKKEL

Budapesti Rendér-fokapitanysag XIII. keriileti Rendérkapitanysag, Biiniigyi Osztaly,

Készenléti Alosztaly, készenléti csoportvezetd

Absztrakt

Palyazatomban igyekeztem betekintést adni az egyéni tanulds lehet6ségeibe, kiilonos
figyelmet szentelve ezen belill is az e-learning képzések targyalasanak. Ezek azok a rendészeti
¢és bliniigyi szakteriileten is alkalmazott leggyakoribb és talan legaltalanosabb formak, melyek
soran a sziikséges ismeretanyagot az interneten hozzaférhetdvé teszik a felhasznalok és a
képzésre kotelezettek szamara.

Tanulmanyom bevezetd részében igyekeztem bemutatni a témahoz kapcsolodo
legfontosabb fogalmakat (igy példaul tanulas, oktatas, nevelés, képzés, motivacio stb.),
némelyiket tobb oldalrdl is megkozelitve. A tanulds — és az egyéni tanulas — és a felndttképzes
témakore kiilondsen kapcsolodik a pszichologia és a pedagogia szakteriiletéhez is. Mig el6bbi
a pszichés képességek oldalardl vizsgalja a folyamatot, addig a pedagogia mar a feln6tt
oktatasi-nevelési oldalrol kozelit a témahoz.

Tanulmanyom kozéppontjaba a rendészeti e-learning képzések vizsgalatat helyeztem,
ravilagitva azok eldnyeire és hatranyaira. Megallapitottam, hogy a tamogato (tutor) rendszer
bevezetésével és a felhasznalok tovabbi azonositasaval, szélesebb kérdés-adatbazisok
alkalmazaséaval ezek a képzések tovabbfejleszthetdek lennének, s6t hatékonysaguk (€s ezaltal
a rendészeti-biniigyi eredményesség) is novelhetd lenne.

Pozitivumként emeltem ki, hogy a jelenlegi rendészeti oktatasban alkalmazott e-learning
tananyagok — véleményem szerint — megfelelé mértékben probléma-, és feladat-koncentraltak,
vagyis a lényegi elemeket emelik ki a felhasznalok szamara. A tananyagokban a fokuszt az
un. ,cimszavakra”, vagy ,targyszavakra” helyezik, igy segitve azok megtanulasat,
berdgziilését a felhasznalok szamara, igy hozzajarulva az eredményesebb mindennapi

rendészeti (bliniigyi) munkavégzéshez.

Kulcsszavak: tanulds, oktatds, nevelés, felndttképzés, e-learning
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THE SELF-LEARNING, PRACTICE, AND DIRECTION OF USING AND HELPING IT WITH DIGITAL

SCHOOL EQUIPMENT

Abstract

In my competition | wanted to give a look into the possibility of self-learning, and | have
given a special focus for e-learning teaching. These are the most frequent and general forms
of policing areas, in which way the necessary factual knowledge could be reaching for the
users through internet.

In the beginning section of my competition, | would like to present the most important
concepts of the theme, like learning, teaching, education, motivation, instruction etc. | have
declared these concepts in more relations as well. The theme of learning, self-learning and the
adult education is very related to psychology and pedagogy. The psychology is analysing the
human learning process and other side the pedagogy is analysing the adult teaching and
education.

In the focus of my competition is standing the analysing of e-learning teaching and | have
examined the advantages and disadvantages of it. | have declared that the e-learning teaching
could be more effect if it could be tutors in it, the users could be exactly identified, and there
would be a wider questions-database in the e-learning tests. Developing of these the e-
learnings in the policing could be more effect.

I have found positive that the now used e-learning tests are focusing for the exercises and
stressing the importance of the essence. In the e-learning tests the focus is always on
keywords (theme words) and with this helping the self-learning process and the police

working.

Keywords: learning, teaching, education, adult education, e-learning
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Bevezetés. Az egyéni tanulashoz kapcsolodé fogalmak bemutatasa és értelmezése. Az

emberi tanulas pszicholégiai és pedagogiai kapcsolatai

Bevezetés. Az egyéni tanulashoz kapcsolodo fogalmak bemutatasa és értelmezése

Az egyéni tanulds és ismeretszerzés fontossaga ebben az évben (a COVID-19 jarvany
eredményeként) kiilonosen felértékelodott. 2020. marcius honapban a magyar oktatasban
attértek a digitalis tanitasi rendszerre, amely az eddigi vélemények szerint megfeleléen
toltotte be szerepét a kiilonb6z6 szintli oktatasi teriileteken.

Az online tanitasi forma bevezetésével megvaltoztak az oktatas hagyomanyos, tobbnyire
Htantermi” koriilményei és azokat a globalis internet-kornyezet vette at. Mig az
iskolarendszer(i oktatasban tobbnyire az online format, addig mashol az ugynevezett offline
format vezették be. Az online tanulas és tanitas egyik talan legaltalanosabb ¢és legelterjedtebb
formaja az e-learning rendszert képzés. Ennek jelentdsége €s az egyéni tanulasban betoltott
szerepe tanulmanyom kdzponti elemét alkotja.

Biniigyesként, tobb mint 20 év szakmai tapasztalataval a hatam mogott ugy gondolom,
hogy minden rendészeti teriileten dolgoz6 szamara fontos az 6nképzés (self-learning). Ennek
soran képesek vagyunk a rendelkezésre allo informaciok megszerzésére és az ismeretek
feldolgozasara.

Valasztasom azért esett éppen erre a palyazati témara, mivel magam is fontosnak tartom a
folyamatos és rendszeres egyéni tanulast a biinligyi munkdmhoz kapcsoléddan. Az utdbbi
néhany évben a Rendérségnél felértékel6dott az e-oktatds, az e-learning tananyagok
tavoktatasos alkalmazasa. Ezekben az oktatasi anyagokban a munkahoz sziikséges
informaciokat célirdnyosan rendszerezik, gyakran kiegészitve azt értelmezéssel és gyakorlati
modszerekkel is. Ezekre példaként emliteném a kézelmultbol a gylilekezési jogrol szolo és a
prostitucios tevékenységhez kapcsolodo e-learning oktatasi anyagokat.

A tanuléds fogalmahoz szorosan kapcsolodik még a tanités, a képzés, a nevelés, az oktatas,
a motivacid €s a tudas fogalma is. Az emberi tanulas egyfajta folyamatként értelmezhetd. A
tanulds fogalmaval és annak értelmezésével tobb mas tudomanyteriilet is foglalkozik, igy
kiilonosen a pszichologia és a pedagdgia. A témahoz vald kapcsolatukra a kovetkezd
alfejezetben részletesen kitérek.

Ezt kovetéen — mintegy tanulmanyom koézéppontjaban — az e-learning oktatas és képzés
helyezkedik el, melynek vizsgdlatat mar gyakorlati (felhasznaléi) oldalrdl kozelitem meg.

Végezetiil pedig megprobalom roviden 6sszegezni a leirtakat €s igyekszem a felndttoktatas
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ezen specidlis alkalmazasi teriiletére vonatkozoéan hasznosithaté ajanldsokat is
megfogalmazni.

Az egyes fogalmak értelmezésére a kovetkezékben térnék ra. Ha a tanitas fogalmat
szeretnénk meghatarozni, akkor a Magyar Ertelmezé KéziszOtar szerint azt mondhatjuk,
hogy: ,,az a folyamat vagy oktatémunka, amikor ismereteket és tudast adunk at valakinek”
(Pusztai-Csabi 2003: 1304). A tanitds pedig az a cselekvés, amellyel ez a folyamat
végbemegy.

A tanulas és a megfelelé motivacié szorosan kapcsolédnak egymashoz. Mig az alany
tanulasi képességeit elsdsorban a sajat pszichikuma hatdrozza meg, addig a motivaciot kiilsé
tényezOk is befolyasolhatjak (példaul tanar, csaladi-, iskolai kornyezet stb.). A motivacié a
sziikséglet-kielégités és a céliranyos viselkedés szabalyozasat jelenti. A személy motivacioi
alapjan cselekszik. Tanuldsi motivacion a tanulasi tevékenységre késztetd belsd fesziiltséget
értjiikk, amely a tanuld és a kovetelmények kapcsolatanak rendszerében formalodik, ez
energetizalja, aktivizalja, iranyitja és integralja a tanuldsi tevékenységet (Réthy 2003). A
tanulds és a motivacid Osszefiiggésében feltételrdl és kovetkezményrdl beszélhetiink.
Beszélhetiink még tovabba: beépiilt-, belsd-, és kiilsé tanulasi motivaciorol is (Réthy 1988).
Motivalni lehet az oktatas tartalmaval, szervezeti formakkal és modszerekkel, illetve az
oktatas eszkozeivel is (Réthy 2003).

A tanulds soran a tananyagot elolvassuk, értelmezziik és a 1ényeget — magunk szaméra —
kiemeljiik. A tananyag elolvasasa nem egyenértékii annak megtanulasaval és elsajatitasaval.

A tapasztalat hatdsara kialakuld, hossza tava véltozas a viselkedésben vagy a mentalis
folyamatokban tanulast jelent (Zimbardo 2017).

A hatékony tanulast elsdsorban az jellemzi — Bathory Zoltan szerint (1985) —, hogy minden
pszichikus funkci6 aktivitasanak eredménye. A tanulds elinditdsdnak és fenntartdsdnak fontos
pszichologiai feltétele az érzékelés. A tanulds tartalma szerint haromféle tanuldsi tipusrol
beszélhetiink, tgymint:

1) verbalis-,

2) motoros-,

3) szocialis-, vagy magatartas-tanulas.

Mig hagyomanyos tanulds esetében a ,,tanuld — tanar — tananyag” egyiittesen alkotnak egy
rendszert, addig a digitalis oktatasnal mar csak a ,.tanul6d — tananyag” komponensre Sziikiil ez
a sajatos rendszer.

A tanulast és a motivaciot egyetlen bonyolult rendszerként kell felfognunk, és nem, mint

kiilon-kiilon 1étezd jelenségeket kezelni. A motivacio alapfeltétele a tanulasnak. A tanulas és

52



motivacio Osszefliggésében feltételrdl és kovetkezményekrdl lehet beszélni. Aki a sziikséges
tudast el akarja sajatitani, annak a tanulasra is megfelelden ra kell hangolodnia, ugyanis
nélkiile nem kovetkezik be tanulas.

A tanitas-tanulds modja hordozza magaban a szocidlisan értékes motivaciok formaldsanak
lehetdségét az oktatdsban. Pedagogiai megfontolasbol haromféle tanuldsi motivacid
kiilonithetd el egymastol:

a) beépiilt (internalizalt),
b) bels6 (intrinsic),
c) kiils6 (extrinsic) (Reéthy 1988).

A nevelés a pedagodgia legtagabb fogalma, mely magaban foglalja az oktatést és a képzést.
A nevelés altalanos értelemben a magatartas-, és tevékenység formalasat célozza, melynek
alapjat a sziikségletei hatdrozzdk meg. A nevelés altalanos értelemben az emberre irdnyulo
fejlesztd hatasok egymassal koordinalt és egéssz¢é szervezddo rendszere.

A nevelésben kifejezésre jut az adott tarsadalom értékrendszere, sziikséglet-, ¢és
feladatrendszere egyarant, tehat a nevelés egy céltudatos tarsadalmi tevékenység. Amiota
tarsadalom van, azdta nevelés is van, ezért egy 0rok, egyszersmind torténeti kategoridrdl is
beszélhetiink. A nevelés és az oktatas az egész és rész Osszefiiggésével €s kolcsonhatasaval
vilagithatdo meg a legjobban (Jozsa 2004).

Az oktatas olyan aktiv folyamat és komplex tevékenység, mely a nevel6 és a tanuld kozos
munkdjaban nyilvanul meg; a tarsadalom céljainak megfeleld konkrét ismeretanyag
rendszeres elsajatitdsa torténik a tanulok ¢letkordnak figyelembevételével. Az oktatas
funkcioja tehat a személyiség alakitasa. Az oktatas folyamataban a tanitds és a tanulas
elvalaszthatatlan egységet alkot, kolcsonosen feltételezik egymast. A tanuldst Osztonzi az
ismereteket jol kiemeld, strukturalt tanitas.

A képzés az oktatds soran elsajatitott ismeretek felhasznaldsdhoz ¢és gyakorlati
alkalmazasahoz sziikséges jartassagok és készségek kialakitasat jelenti. A képzés feltételezi
azokat az ismereteket, amelyeket az oktatds soran sajatitunk el. Az oktatds és a képzés
talalkozasi pontja tehat a gyakorlat, és mindkettd egyiittesen része a nevelés egészének (Jozsa
2004).

A tudas — a Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint — nem maés, mint a megszerzett ismeretek
Osszessége, annak rendszere (Pusztai-Csdbi 2003). A tudas egyszersmind az ismeretek
megszerzésére iranyulo vagyat is takarja.

Mivel a fenti fogalmakkal tobb tudomanyteriilet is foglalkozik, ezért fontosnak tartom mas

megkdzelitésben is értelmezni az alapfogalmakat.
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Pszichologiai megkozelitésben tanulas az a folyamat, amelynek sordan valamilyen
viselkedés megjelenik, vagy egy mar kialakult viselkedés megvaltozik — éspedig gyakorlas
eredményeképpen. A pszichologia fogalom-meghatirozas a cselekvésre koncentral, ami
azonban szélesebb korben is értelmezhetd (Kardos 1982). Ugyanakkor a tanulas folyamatként
torténd értelmezése — véleményem szerint — kiilonosen fontos a téma feldolgozasa
szempontjabol.

A tanulas tehat tigy hatarozhat6 meg, mint a viselkedés viszonylag allandé megvaltozasa
gyakorlas eredményeképpen. A pszichologia négyféle tanulast kiilonit el, de ezek koziil — a
témank szempontjabdl — a komplex tanulas bir jelentéséggel (Atkinson-Atkinson 1999).

A tanitasi-tanuldsi folyamatnak azt a részét, amikor a felhasznalo a folyamat egy
meghatdrozott szakaszaban egyediil dolgozik ¢és tanul, 6nallé (autodidakta) vagy egyéni
tanulasnak nevezziik. A tanulasi feladatok egyéni megoldédsa lehetséges ugy is, hogy ez az

egyéni feladat (kotelezéen) kapott.

Az emberi tanulas pszichologiai és pedagogiai kapcsolatai

Ebben a fejezetben az emberi tanulds pszicholdgiai és pedagdgiai kapcsolodasi pontjaira
irdnyitanam ra a figyelmet, ezen beliil is kiilonosen a felndtt személyek tanulasi képességeire.
Ezt azért tartom fontosnak, mert a rendészeti tavoktatasban 20-62 éves kort, felnétt egyének
vesznek részt, azonban az életkor eldrehaladtaval az egyéni tanulasi képességek ¢€s a
motivaciok is csokkenhetnek. A felnéttek nevelésével és annak sajatossagaival az andragdgia
tudomanyteriilete foglalkozik részletesebben.

Az emberi tanulds egy igen komplex pszichikai tevékenység. Tobb tényezd egyiittesen
befolyasolja a tanulési képességiinket.

Még mieldtt azonban ratérnék a felndttek tanulasi képességeire, fontos megismerni —
altalanossagban — a tanulashoz sziikséges kognitiv képességeket is, melyek az aldbbiakban
foglalhatok Ossze:

a) olvasas,

b) emlékezet (memoria) és asszociacio,

c) figyelem és koncentracio,

d) beszéd,

e) gondolkodas, intelligencia, problémamegoldas (Ollé- Papp-Lévai 2013).

Az online tanulasi kdornyezetben a fenti elemek egy kicsit mas értelmezést kapnak,

azonban igy is egyes elemekre kiemelt hangsuly helyezddik.
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Tanulési tevékenységiink legnagyobb hanyada olvasés. Legalabb hdromféle olvasasmaodot
kiilonboztethetiink meg:

a) a gyors, tajékozodasra sz616 olvasas (diagonalis),

b) azun. ,siet6s” atolvasas,

c) az alapos vagy elmélyedé olvasas.

Az elsd esetben ezzel a technikaval futjuk at a tartalomjegyzéket és tajékozodunk a
tananyag tartalmarol. A masodik esetben mar végig olvassuk a teljes szoveget, ugyanakkor az
olvasas sietds, arra szolgal, hogy az alapos olvasashoz kivalasszunk belble — szamunkra
fontos — részeket. A harmadik esetben az olvasas alapegysége mar nem az oldal, hanem maga
a mondat. Itt mar szordél szora, mondatrél mondatra haladunk a szoveg feldolgozédsa soran
(Zrinszky 2007).

Az emlékezet meghatarozasa kiilondsen fontos jelent6séggel bir témank szempontjabol. Az
emlékezet egy olyan rendszer, ami az informaciot kodolja, tarolja és eléhivja. Ezek egyben az
emlékezés folyamatanak szakaszai is. A tanuldst az emlékezet teszi lehetévé (Zimbardo
2017).

A tanulas (emlékezés) alapja a tarsitas (asszociacio) is. Az emlékezés kétféle lehet: révid-,
¢s hosszu tava. A hosszu tava emlékezetnél fontos kolcsonhatasok allnak fenn a kodolas és a
felidézés (elohivas) kozott. Ez utdbbinal a kontextusnak is fontos szerep jut (Atkinson-
Atkinson 1999). A rendészeti munka szempontjabol ez utobbi bir jelentdséggel.

A felnéttkori tanulést leginkabb talan a figyelem, annak terjedelme ¢€s ideje befolyasolja a
leginkabb. A figyelem: kivalasztas és felerGsités. A figyelem lehet Onkéntelen vagy
szandékos. A figyelmi mitkodés Iényege az ingerek kozotti valogatas és kiemelés. A figyelem
aktiv miikodést jelent (Kovdts—Csernyikné 2004). A figyelem ereje az életkor elore haladtaval
rohamosan csokken. Mig 30 év alatt annak pontértéke 90,8, addig 40-45 év kozott 3,3, 45-50
év kozott 1,2, 50-60 életév kozott pedig mar csak 0,8 pontnak megfeleld érték (Zrinszky
2007).

A figyelmet mindenképpen el kell kiiloniteni az érdeklddéstdl. A kdznapi szohasznalatban
a két fogalom kozel azonos jelentéstartalommal bir és mintegy szinonimai egymasnak,
ugyanakkor élesen el is kiiloniilnek egymastol. Erdeklédést az kelt, amihez , koziink van”,
amir6l mar hallottunk valamit, ami Gjszerli és eltér a megszokottol. Az érdeklddésnek
(informacidigény) kiilonosen két jellemzoje fontos: az iranya és a mértéke. Fontos
személyiségjellemzd, hogy kinek, mire iranyul az érdeklédése (Zrinszky 2007).

Az érdeklddés a figyelem, a gondolkodas és a tavolabbi elgondolasok iranyaban nyilvanul

meg. Beszélhetiink kozvetett-, és  kozvetlen  érdeklodésrdl  is  (Réthy  2003).
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A gondolkodés az a kognitiv folyamat, amelynek soran az agy az érzékszervektdl, az
érzelmekbdl és az emlékezetbdl szarmazo informacidt felhasznalva mentélis reprezentaciokat,
fogalmakat, képeket, sémakat és forgatokonyvet hoz 1étre és (Zimbardo 2017).

A gondolkodas a legmagasabb rendii, legosszetettebb lelki jelenség, amely szoros
kapcsolatban all az dsszes kognitiv folyamattal. A gondolkodés elvont (absztrakt) médon
torténik. A fogalmak jelei a szavak, a mondatok. A gondolkodas szavakkal, vagyis belsé
beszéddel végzett miiveletsor (Kovdts—Csernyikné 2004).

Megallapithaté, hogy amig a nyomtatott tananyagok esetében a szoveg mennyisége
pontosan, oldalszertien meghatarozhat6, addig a digitalis szoveg terjedelme sok esetben nem
pontosan hatarozhatd meg (példaul html oldalak esetében stb.). A figyelemnek és a
koncentracionak ¢éppolyan fontos szerep jut online tanuldsndl, mint a hagyomanyos
valtozatnal. Ugyanez elmondhaté az emlékezetrdl (memoria) is.

A pedagobgia és a pszichologia is részletesebben foglalkozik a feln6tt neveléssel és a felnott
személyiséggel. A  feln6ttkor szakaszai is jol  elkiilonithetok egymastol, igy
megkiilonboztethetiink:

1) korai felndttkor (20-30 életév kozott),

2) felnéttkor kozépsd szakasza (30-40 év kozott),

3) késoi felndttkor (45-60 év kozott),

4) oregkor (60 év felett).

A jelenlegi nyugdijkorhatar szerint elképzelhetd, hogy a rendészeti dolgozoknak még
oregkorukban (betoltott 62. ¢életév) is szikséges lesz 10 ismereteket elsajatitaniuk,
tavoktatasos, e-learning formaban.

A kotelezd tanulmanyok befejezésével bizonyos munkakordk betdltéséhez sziikségessé
valhat a permanens tanulas, amely felnéttkorban kovetkezik be. A permanens (vagy
folyamatos, ¢lethosszig tartd tanulas = ,lifelong learning” (LLL)) tanulas egyrészt
intézményeken keresztiil, szervezetten képzelhetd el, masrészt intézményes, szervezett
tamogatassal az 6nképzés tjan (példaul e-learning).

A permanens tanulds legfontosabb teriilete vagy szakasza tehat az (6n)tovabbképzés. A
tovabbképzésbe mind az intézményes, mind az intézményen kiviili tanulasi formak egyarant
beletartoznak. A tovabbképzési szakasz legalabb két feladatot teljesit:

1) aszakmai ismeretek tovabbfejlesztését, kiegészitését, Gijra rendezését,

2) az altalanos miveltség tovabbfejlesztését, kiegészitését és tjrarendezését.
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A tovabbképzési szakasz nem zart, hanem nyitott. A permanens tanulds felndttkorban a
munka mellett, a munkaval parhuzamosan, ahhoz kapcsolodéan megy végbe (Kis—-Szabo—
Szakdcs 1992).

A felnétt tanulasa régebbi tanulasainak tartalmatol és formajatol is fliigg. Nagyon fontos
szerepe van tovabba a tapasztalatoknak, a tapasztalatok ¢és a tanulds kdlcsondsen formaljak
egymast. El kell fogadnunk, hogy eredményes oktatas csak akkor valosulhat meg, ha a feln6tt
tanulok az uj ismereteiket a meglévd ismereteikhez és tapasztalataikhoz tudjak kotni, €s igy
tudasuk komplexebbé valik a tanulas altal (Szigeti 2009).

Az érdeklddésnek kozismerten sarkalatos szerepe van a tanulasi kedv kialakuldsaban,
fenntartasaban és hatékonysagaban. A tananyag f6 torekvése az, hogy az érdekl6dés adott
szinvonalat tovabb-, és tobb irdnyba fejlessze. A felnott ember praktikus gondolkodasu, azaz a
tanulas eredményeit munkajaban és az élet minden teriiletén mindig alkalmazni kivanja.

A tanulds nagyon bonyolult, sokféle cselekvésbdl 0sszedlld tevékenység. Mint minden
tevékenységnek, megvannak a maga motivumai. Ezek a motivumok nagyon osszetettek és a
tanulds bonyolult bazisat alkotjak.

A felnéttoktatasban szerepet kapd motivacios bazis esetében kétféle motivumot lehet
elkiiloniteni:

1) amelyek elinditjak a tanulast, és

2) atanulas folyaman kialakulokat.

A tanulast elinditdo motivumok is csoportosithatok, igy meg lehet kiilonboztetni:

a) egzisztencialis inditékok,

b) presztizs motivumok,

c) érdekl6dési és tanulasi vagy.

A tovabbiakban most ratérnék az egyéni tanulas szerepére, kiilondsen pedig a rendészeti

targyu e-learning tananyagok vizsgalatara.

Az egyéni tanulas szerepe a felnéttképzésben. Az e-learning oktatas szerepe a rendészeti

képzés teriiletén. Az egyéni gyakorlas és alkalmazas iranyitasa digitalis taneszkozokkel

Az egyéni tanulas szerepe a felnottképzésben. Az e-learning oktatas szerepe a rendészeti

képzés teriiletén

Az oktatasi szféraban is szamtalan 11j lehetdséget kinal az informatika alkalmazasa. Az e-

learning ¢és a tavoktatasi rendszerek fejlodésének kozismert f6 motivald okai az oktatas iranti
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novekvd igény, a hatékony, térben és idében rugalmasan terjeszthetd tananyag, a fajlagos
oktatasi koltségek csokkentésének igénye, valamint az egyre tobb ember szamara sziikségessé
valo tovabbképzés biztositasa. Az Un. nyitott képzés, a tavoktatas és igy az e-learning
legfontosabb célcsoportja és felhasznaloja a felndttképzés. Az e-learning legegyszeriibben
megkdzelitve olyan tavoktatas, amely elektronikus uton valosul meg (Papp 2005).

De mit is jelent az e-learning fogalma? A legtobb ember az e-learning-re még mindig a
tavoktatas, a weben keresztiil elérhet6 oktatas szinonimajaként tekint. Valdjaban az e-learning
sikeres formai kozé tartoznak az interneten hozzaférhet6 tanfolyamok, amelyek egy konkrét
modult vagy témakort fednek le, vagy egyes tantargyai valamilyen képzésnek. Legtobb
esetben azonban a web egyfajta levelezd oktatdst biztosit, elektronikus forméban. Az e-
learning ebben a felfogasban egyfajta tavoktatasként értelmezhetd.

A jelenlegi rendészeti e-learning képzések mar minden felhaszndlé szamdra a nyilt
internetrél (open web) elérhetdek, csupan azonositora és jelszora van sziikség a belépéshez.
Korabban rendérségi, belsé ,,zart” (intranet) haldzaton keresztiil is voltak elérhet6 e-learning-
szerli — tobbnyire PPT és hozza kapcsolodo teszt felépitésii — oktatasi anyagok, azonban ezek
még kezdetlegesek, kiforratlanok voltak.

Az egyéni tanulds és onképzes kiilonods jelentdséggel bir a rendészeti szakteriileten, hiszen
a jogszabalyok folyamatosan valtoznak, fontos az 1) ismeretek megszerzése és azok
gyakorlati alkalmazasa.

2017-t61 a munkankhoz elengedhetetleniil sziikséges torvények (kiilondsen a biintetd-
eljaras, a biintet6-térvénykonyv, a gylilekezési torvény stb.) jelentds valtozasokon mentek at,
ezért az ismeretek elsajatitisa minden jogalkalmazo (példaul jarér, nyomozo, biiniigyi
technikus, vizsgalo stb.) szamara eldirt kotelezettség volt. Véleményem szerint az e-learning
rendszerek is felfoghatdak egyfajta multimédia programként, hiszen rendelkeznek minden
olyan Osszetevdvel, melyekkel egy oktatd programnak rendelkeznie kell.

A jo tanulasi modszer a tanulast konnyebbé, élvezetesebbé és hatékonyabba teszi (Hebb
1978). A felndttek korében a munka, a maganélet mellett tanulasra kevesebb id6 jut, mint
példaul iskolds korban. A kevesebb rendelkezésre 4all6 id6 — véleményem szerint —
hatékonyabb tanulasra, 1ényeg-kiemelésre 6sztondz.

Az andragbgia, vagyis a felnétt-nevelés tudomanya gordg eredetli szo, jelentése: ,,feln6tt-
vezetés”. A felndttképzés épit a felndtt személyiség sajatos vonasaira, ugyanakkor annak
mintegy pozitiv jellemvonasait is figyelembe veszi. A feln6ttkori stabilitasbol és onallosagbol

adodoan megjelenik a nagyfoku feleldsségtudat, az érdekeltség, mint motivum. A felnétt
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minden tevékenységének okat és céljat meg kivanja jelolni, azaz a felndtt céltudatos
¢lményszerzo.

Fontos megvizsgalni, hogy a feln6tt tanuld és az elektronikus tanulas milyen kapcsolatban
all egymassal, illetve milyen tényezok befolyasolhatjak a hatékony onképzést.

A felnétt személyiség maga rendelkezik a tanulds feleldsségével és olyan taneszkdzoket
vesz igénybe, melyek csokkentik, de legalabb is minimalizaljak a tanité beavatkozasat. Meg
kell jegyezni azt is, hogy a képernydn keresztiili tanitas és tanulds-iranyitas kevésbé bir olyan
tartalommal, mint a személyes (perszonalis) iranyitas.

A felnétt személyiség képes 6nalloan tanulni, majd késébb gyakorolni és fejleszteni tudja
kompetencidit. A felndtt személyiség tanulasat, illetve tanulasi képességeit alapvetéen hdrom
tényez0 befolyasolja:

1) tanulasi feladat és annak id6igénye,

2) szakmai tevékenység és munkavégzés,

3) maganélet.

A felnétt tanulo — a fentiek figyelembevételével — maga képes megvalasztani:

a) atanulas helyét,

b) a tanulas idejét,

C) a tanulas ritmusat.

A felndtt személyiség tanuldsaban kétféle iranyitas jelenik meg:

1) kiilsé iranyitas,

2) Oniranyitas.

A tavoktatas az 1960-as évek ota 1étezik, mint 6nallo oktatasi, illetve képzési-, tanitasi-
tanulasi forma. A tavoktatas a felndttképzés egyik sajatos teriilete.

Nalunk a nyolcvanas évek kozepéig-végéig elsdsorban a felndtt nevelés megjeldlés volt
hasznalatban. Magyarorszagon a rendszervaltdis nyoman egy, a korabbinal karakteresebb
felndttoktatasi struktira és modell korvonalazodott.

A felndttoktatds ma egyre kevésbé értelmezhetd sziikebben vett pedagogiai fogalomként.
A felnbttek oktatasanak mindennapi valdsadga bizonyitja, hogy a fogalom ma jogi,
szabalyozasi-, gazdasagi-, tarsadalompolitikai és egyéb kérdéseket is magaba foglal (Kdlmdan
2002).

Természetesen a feln6ttképzes is tobbrétegii, tobb jol elkiilonithetd szegmensre oszthato
fel, Ggymint:

1) iskolai-, vagy iskola-rendszerti képzések,

2) munkaer6-piaci képzés (példaul munkanélkiili-, palyakezd6- stb.)
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3) aktiv munkaerd képzés,

4) intézményi képzés (iskolak, vallalkozasok, munkatigyi koézpontok altal szervezett,

munkahelyi stb.).

A rendészeti felnétt-képzések ebbe az utolsoként emlitett, munkahely altal szervezett
képzések kozé sorolhatok.

Ha a felndttkori tanuldst szeretnénk meghatarozni, azt mondhatjuk, hogy minden olyan
tanulds ide tartozik, amelyben felnéttek (jellemzOen: 18-20. ¢€letévtdl) az alapoktatas-, és
képzés befejezése utan részt vesznek, fiiggetleniil attél, hogy meddig jutottak el ebben a
folyamatban.

A felnéttképzeési programokat €s képzéseket akkor tekintjiik korszertinek, ha:

- atudastartalom egyenértékiien terjeszthetd, fiiggetleniil a foldrajzi tavolsagoktol,

- korszerti informaciés technologiat alkalmaznak a programban, beleértve az
internet-kultaraba valo illeszkedést,

- variabilis képzési igények kielégitését teszi lehetdveé (tomeges hozzaféres),

- aképzések mindsége nyilvanosan megitélhetd.

A felnéttképzés szerintem talan legfontosabb teriilete a tavoktatds, vagy mds széval a
nyitott képzés (open and distance learning = ODL). Az e-learning kialakuldsdhoz mind a
tarsadalmi, mind a munkaltatéi igények nagyban hozzajarultak. A felndttképzés fontossagat
az is alahtizza, hogy torvényileg szabalyozott (2001. évi CI. térvény), de emellett a Hszt. is
tartalmaz specialis szabalyokat a rendészeti teriiletre vonatkozdan.

Az e-learning meghatarozasai koziil az EU e-learning definicioja a legtagabb (2001).
Eszerint az e-learning a korszeri multimédia-technologiak és az internet alkalmazasa az
oktatas mindségének javitdsa érdekében, elésegitve a forrasokhoz vald hozzaférést (open
acces), az informacidcserét és az egyiittmilkodést. Az e-tanulas olyan, szamitogépes halozaton
elérhetd nyitott képzés, amely:

- akeépzés legnagyobb részének szervezését végzi,

- atutor-tanuldo kommunikaciét biztositja,

- a szamitoégépes, interaktiv oktatoszoftvert egységes keretrendszerben teszi
hozzaférhet6vé a tanuld szamara (Papp 2005).

Az elektronikus tanulas — Kovacs Ilma megkdozelitésében (2007) — olyan 11j tanulasi-
tanitasi forma, amely egyrészt alkalmas szervezett oktatdsi rendszerbe torténd beillesztésre,
masrészt az 1), elektronikus tanuldsi kornyezeti — a hagyomanyos eszkozokkel megvalositott

tanulasi kornyezethez viszonyitott — sajatossaga révén egyéni igények kielégitését is
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szolgalhatja. Ez utobbit iskolarendszeren kiviili, 6nallo, egyéni tanuldsnak is nevezziik. Az

elektronikus tanulds sziikebb és tdgabb értelemben is meghatarozhato.

Osszességében tehat az e-learning nem mds, mint az informacios tarsadalmak altal életre

hivott Osszetett oktatdsi paradigma, amely szintetizalja a tanulas és a tanitis (teaching)

folyamatanak az informacidés és kommunikacids technologiaval tamogatott, formailag,

tartalmilag és modszertanilag is ujszerti formait (Kdfalvi 2006).

Az e-learning tobbféle megkozelitésben is vizsgalhato. Igy beszélhetiink:

a) felhasznal6 és tananyag kapcsolatarol,

b) felhasznald és tutor kapcsolatarol.

Az e-learning tananyagok technikai felépitésére (strukturajara) az alabbiak a jellemzok:

szovegelemek,

képelemek (tablazatok, folyamatabrak stb.),
auditiv hangelemek (példaul narrator),
mozgogep elemek,

interaktiv elemek,

feladatok,

gylijtemények (példaul kérdés-adatbazis),
(hyper)hivatkozasok.

Egy e-learning képzési rendszer harom sziikséges dsszetevoje (Kovacs 2007):

1) technoldgiai komponens,

2) szervezeti/szervezési elem,

3) pedagobgia alkotoelem.

A felhasznalds szempontjabdl elkiilonithetonek latszik az elektronikus tanulds harom

teriilete, ugymint:

1) oktatasi/képzési forma,

2) oktatasi eszkoz,

3) Onképzési mod.

Az elektronikus tanulasi formak kozos jellemzoéi (Kovacs 2007):

1) az elsajatitando6 ismereteket nem tanora, eléadas vagy szeminarium keretében adja at

egyetlen ember a tanuloknak, hanem ezt elektronikus tovabbitasi forma helyettesiti,

2) nem egy ember tanit egy csoportot,

3) nincs tanar,

4) nincs hagyomanyos értelemben vett tanitas, az tér-, és id6 fiiggetlen,

5) van viszont felhasznalo (user),
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6) hianyzik a kdzvetlen és azonnali ellendrzés,
7) leggyakrabban tutor feliigyeli az egyéni (6n)képzést és annak folyamatossagat (ez az
elem hianyzik a rendészeti képzéseknél).

Az egyes tananyagokba beépithetd feladattipusok korét nemcsak modszertani, hanem
informatikai szempontok is meghatarozzak. A leggyakrabban hasznalt feladattipusok:

1) feleletvalasztas (egyelemi / tobbelemil),

2) feleletalkotas, kérdés-kiegészités,

3) osztalyozas: sorrendbe allitas, csoportositas (példaul egységbe tartozod fogalmak kozos
csoportba ,,huzasa” stb.),

4) kiegészités,

5) egymashoz rendelés (példaul szoveg-szoveg kapcsolas) (Kdfalvi 2006).

Az e-learning terén a felndttképzés 6t ismérve emelheté ki, melyek alkalmazasa az e-
learning szempontjabdl is kivanatos:

1) tanuldbarat kornyezetet biztosit (nyitottsag, rugalmassag),

2) aszemélyiséget figyelembe veszi,

3) akorabbi gyakorlatra épit,

4) atanulok igényeit figyelembe veszi,

5) abefejezés megelégedettséggel tolti el a résztvevot (Papp 2005).

Az elektronikus tanulas az 1990-es évek eleje ota létezik az Egyesiilt Allamokban és
hozzavet6legesen 1994-1995-t61 Eurdpaban is.

Az e-learning meghonosodasahoz vezetd alapdokumentumokat — véazlatos formaban — az
alabbi felsorolas tartalmazza:

1) 1991: Memorandum a nyitott tavoktatasrol (EK),

2) 1995: Fehér Konyv az oktatasrol és a képzésrol,

3) 1996: Tanulas az informacios tarsadalomban,

4) 1999: eEurope — Informacios tarsadalom mindenkinek.

Az e-learning oktatas kialakulasa és elterjedése a kontinensen minddsszesen husz éves
multra tekinthet csak vissza. 2000. marcius 9-én Viviane Reding, az Eurdpai Bizottsag akkori
kulturalis és oktatasi tigyekért felelds tagja ismertette az e-learning kezdeményezést a
lisszaboni EU csucsértekezleten. Ekkor az e-learning még tagabb Osszefliggésrendszerben
jelent meg, egymashoz lazan kapcsolodo torekvések osszefoglald fogalmaként. Ez az atfogo,
szélesebb korti értelmezés magdban foglalta az oktatdsi rendszerek 1) informécios-
kommunikécids technologidk hatdsara torténd atalakitasat, és abba a tanulds szamitogépes

integraciojat.  2000. majusaban  jelent meg az EU E-learning  stratégiaja.
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Magyarorszagon az oktatdsi rendszer modernizacidjanak €s benne az e-learning
paradigma elterjesztésének szandékat bizonyitja az Oktatasi Minisztérium 2004. marcius 26-
an kozzétett oktatasi informatikai stratégiaja.

Az e-learning néven Osszefoglalhatdo fejlesztések, programok, tananyagok a
tanuldsszervezés, tanulasirdnyitas és tanuldstdmogatas olyan formait jelentik, amelyek harom,
jol koriilirhatd forrasbol meritenek: a szamitogéppel segitett tanulasbol, az internetes
tanulasbol és a tavoktatasbol.

Az e-learning olyan szamitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér-, és id6korlatoktol
fliggetlen — képzési forma, amely a tanitdsi-tanulasi folyamatot megszervezve hatékony,
optimalis ismeretatadasi, tanulasi modszerek birtokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a
tutor-tanuld kommunikaciét, valamint a szdmitégépes interaktiv oktatdszoftvert egységes
keretrendszerbe foglalva a tanul6 szamara hozzaférhetévé teszi.

Lathat6 a fogalom-meghatarozasbol, hogy az e-learning elemei: a szamitogép, a szoftver
¢s a digitalis tananyag (oktatd program), az internet — mint kommunikacids csatorna, és maga
a tanul6 (vagy felhasznalo).

A renddrségi e-learningek esetében tanulast feliigyel6 online tutor nem kertil alkalmazasra.
Az e-learning tehat az egyéni — tobbnyire offline — tanulas egyik, Gigynevezett aszinkron
formdjaként is felfoghato.

A multimédias e-learning tananyag struktiraja a kovetkezo:

1) e-tananyag,

2) e-modul,

3) e-képzési rendszer.

Az e-learning a tavoktatas egyik jellegzetes oktatasi formaja, de nem egymast kizard
formdja. Megallapithatjuk azt is, hogy nem minden e-learning képzés egyben tavoktatas is,
tovabba nem minden tavoktatasi szervezet rendelkezik elektronikus eszkdzokkel. A rendészeti
e-learning képzések nemcsak az 6nalld, egyéni 6n-, vagy autodidakta képzésre alkalmasak,
hanem az egyének (felhasznalok) egy meghatarozott csoportjanak (példaul buntgyi-,
technikusi allomany stb.) egyidejii képzésére is.

A hagyomanyos oktatas alternativajaként jelent meg, mint az oktatas, a tanitas és a tanulas
masképpen is elgondolhaté és megvaldsithatd forméja. Az e-learning a szamitogép és a
halézati adatbazisok, illetve internetes kommunikacié hasznalataval, a tanuldsi folyamat
egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével

torekszik a tanulas eredményességének javitasara.

63



A tananyagok, tanuldsi programok kialakitdsa soran a modularitas elve érvényesiil. Az e-
learning rendszerek kommunikacios és informacio-szolgaltatd platformként jol szervezett
tudastartalmakat tesznek elérhetOové az azok elsajatitdsahoz szilikséges instrukciokkal, és az
elsajatitast segitd, illetve annak teljestilését mérd programokkal egyiitt (sulinet).

Az 10j ismeretek atadasanak egyik legjellemzdbb €s altalanos formaja az e-learning képzés.
A képzések szinte minden esetben egy elektronikus tananyagbol (példaul PDF, Word, PPT
stb.) allnak, és ezt koveti minden esetben egy ellendrzésre szolgald vizsga kérdéssor. A
szemléltetést sok estben mozgd abrak és/vagy narrator magyarazata egésziti ki. A tananyag
igy mar audio-vizualissa is valik, ezzel az ismeretek még konnyebben rogziilnek a feldolgozas
soran.

A vizsga soran bizonyos minimalis (altalaban: 10-40%) hibaszazalék megengedett csak,
egyébként a tananyag és a vizsga — tobbnyire — barmennyi alkalommal elvégezhet6 és
megismételheto.

A munkéamhoz is kapcsolodd tananyagok a nyilt internetr6l — igy akar otthonrdl is —

elérhetok, felhasznaloi névvel és jelszoval belépve (korabban: http://tovabbkepzes.oktf.hu/,

jelenleg: https://rvtv.bmkszf.hu). Természetesen korabban mas portalokon is voltak e-learning

képzések eseti jelleggel (példaul https://betudasproba.bmkszf.hu/login/?lang=hu, vagy

https://tavoktatas/police.hu). Mig az elébbi képzés csak és kizardlag az 1j biintetd-eljarasi

torvény oktatasara és gyakoroltatasara szolgalt, addig az utobbi cim tananyag-taroldjaban tobb
képzés (példaul biinligyi képzés, forronyomos tevékenység, technikusi ismeretek (zarnyitasi
modszerek) stb.) is megtalalhatod volt. A jelenlegi internetes portal tobb rendészeti teriilethez
is szorosan kapcsolodo szakag ismertanyagat egyiittesen és egységesen tartalmazza.
A rendészeti munkéhoz kapcsolodo e-learning tananyagok kozos jellemzdi:
a) szakmai (tobbnyire: jogi vagy gyakorlati, példaul Robotzsaru felhasznaloi stb.)
ismereteket kozvetitenek,
b) atananyagok tobbnyire PDF, PPT formaban keriilnek elektronikusan kozreadasra,
C) atananyagok egy k6z0s internetes portalrol érhetdk el felhasznaloi névvel és jelszoval
belépve,
d) atananyagok egyszerre, egyidejlileg sok felhasznal6 szamara barmikor elérhetéek,
e) atananyagok tObbsége vizsgaval (teszt, kérd6iv) zarul,
f) atanagyag-egységek modularisak, egymasra épiilok,
g) a tananyagok készit6i részére mintegy visszacsatolassal szolgalnak (elégedettségi
kérdoiv),

h) a teljesitett tananyagokért a résztvevd részére kredit-pontok keriilnek jovairasra,
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1) a tananyagok barhol, barmikor, minden felhasznaldo (user) szamara elérhetéek,
azonban a képzési tervben szerepld hataridoig azokat eredményesen teljesiteni kell,

J) atananyagok megnyitasa és a tesztek ismételhetésége tobbnyire korlatlan szamu,

k) a tananyag feldolgozasa gyakran megszakithatd (ezt a rendOri munkavégzés jellege is
indokolja), majd az tovabb folytathat6 és lezarhat6, igy a vizsga a tananyag elsajatitasa
utan teljesithetd,

I) az e-learning tananyaghoz nem kapcsolodnak tutorok, vagy mentorok online,

m) a rendészeti képzések mind online, mind offline moédban hasznalhatok (példaul
szerver, Google drive, ,,felh6” stb.), nem egy fix oktaté programrél (példaul CD-
ROM) torténik az oktatas,

n) aképzésben résztvevok felndttek (jelenleg 20-62. életkor kozottiek).

A belligyi-rendészeti e-learning tananyagok 4altalaban valamilyen kompetencia
fejlesztésére, egy adott szakteriileten vald jartassag (példaul Robotzsaru felhasznaldi
ismeretek stb.) fejlesztésére, (vég)felhasznaloi képességek bovitésére szolgalnak. Kiemelném
a rendészeti e-learning oktatasok ,.elégedettségi kérddiv” részét, amelyek mind a vizsgaval,
mind az anélkiil zarulo képzésekhez kapcsolédnak. Itt olyan kérdések keriilnek
megfogalmazasra, amelyek egyértelmiien a tananyagok fejlesztésére és hatékonysaganak
novelésére szolgalnak, példaul ,,On szdmara mennyire volt érthetd a tananyag?”, vagy: ,,Az
On figyelmét mennyire kototte le a tananyag?” stb.

Az e-learning alapu tavoktatas vagy elektronikus tanulas olyan rugalmas tanulasi forma,
amelyben a felhasznalok barhol (nemcsak a munkahelyen), 6nalldan, a sajat iitemterviik és
idobeosztasuk szerint sajatithatjak el a tananyagot. Az 6nallé6 munkahoz maguk a tananyagok
nyUjtanak segitséget.

Az e-learning tanulasi forma szamtalan elénye is Kimutathato. A tananyag barmikor,
barhol tetszés szerint elsajatithatd, a nyilt internetrdl elérhetd, nem sziikséges hozza
munkahelyi zart (intranet) halozat. Az egyes tesztek (példaul igaz-hamis, feleletvalasztos,
kiegészitendé kérdések (torvényszoveg) stb.) korlatlan szamban ismételhetok. A sikeres
vizsga — altalaban — a helyes valaszok max. 90%-val teljesithetd.

A rendészeti e-learning képzések kétféle csoportba sorolhatok, igymint:

a) folyamatban 1év0, elvégzend6 (kotelezo, elbirt képzések),

b) szabadon valaszthato (vagy opcionalis) képzések.

A sikeresen elvégzett képzések kreditpontok jovairasaval jarnak. A kotelezé képzésekre

hataridét allapitanak meg, mig a szabadon valaszthato képzések szinte barmeddig
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teljesithetéek. Jelenleg egy adott képzési ciklus (kreditgyiijtési idoszak) 3 éves, de ezen beliil
a targyévre a kotelezden eloirt képzéseket is teljesiteni kell.

Az emlitett BM RVVTF — RVTV portdlon minden felhasznald és képzésre kotelezett
tajékozodhat az aktualis e-learning (és mas) képzésekrdl, tovabba lehet6sége van —
elektronikus uton — tréningekre torténd jelentkezésre is.

Az egyéni tovabbképzési terv alapjan a kiilonbozoé képzések (ideértve az e-képzéseket is)
az alabbiak szerint csoportosithatok:

a) kozponti tovabbképzés,

b) beliigyi szerv altal kotelezett képzés,

) teriileti szerv altal kotelezett képzés,

d) szabadon valasztott képzések.

Az éves (¢és a ciklusos) képzési szint eléréséhez az a) esetben legalabb 25%, a b) esetben
legfeljebb 25%, a c) esetben legfeljebb 20%, mig a szabadon valasztott képzések esetén
minimum 30%-ot kell teljesiteni az elbirt pontszam (példaul tisztek esetében 96 pont)
eléréséhez.

Vannak olyan rendészeti és belligyi e-learning képzések is, melyek nem zarulnak
vizsgaval, igy a tananyag elsajatitasaval az adott kurzus elvégzetté valik és a felhasznalo
részére a kreditpontok automatikusan jovairasra keriilnek.

Az e-learning modszer hatranyai kozott emlitheté azonban — véleményem szerint —, hogy a
tudast nem — minden esetben — adekvat modon mérik. Van lehetdség a tananyag egyes
részeinek elhagyasara, ,,atugrasara”, valamint a tananyag végén a vizsgat akar mas személy is
teljesitheti (a tanulas tavoktatas jellegébdl adododan), olyan személy, aki rendelkezik azzal a
megfeleld ismeretanyaggal, tudassal és hozzaféréssel, ami a vizsga teljesitéséhez sziikséges.
Ugy gondolom, hogy a jelenlegi e-learning oktatisok hianyossagai kikiiszobolhetSk lennének,
ha legalabb a vizsgdk soran a vizsgazo személye pontosan beazonosithatd lenne, akar videds
(webkameras) felvétel vagy foto segitségével.

Az egyéni tanulas, tobbnyire — az otthoni tanulas szamos elénye mellett — kockazatot is
jelent, ti. a folyamat kozben, a tanulasi feladatok megoldasa soran az egyén mas
tanulasszervezési formakhoz képest viszonylag kevés visszajelzést kap. A visszacsatolas (feed
back) hianya kiilonosen abban az esetben lehet nagyon kockazatos, ha az egyén
Onszabalyozasa nem megfeleld, vagy a tanulési feladat komplex és tobb elemi részbdl épiil fel
(Olle-Papp-Lévai 2013).

Véleményem szerint, a jelenlegi rendészeti e-learning képzések ugynevezett ,,vizsga-

adatbazisa” elég szlik, vagyis a tesztkérdések véletlenszeriien ugyan, de gyakran ismétlédnek.
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Ugy gondolom, hogy szerencsésebb lenne a képzések alapjan — azokhoz kapcsoloddan — egy
szélesebb tesztkérdés-adatbazis létrehozasa, amivel a sokféle, kiilonboz6d tesztkérdés
segitségével a tananyagok elsajatitisa is konkrétabban visszaellendrizheté lenne, és a
tananyagok (vagy modulok) kihagyasara, vagy atugrasara sem lenne lehetdség.

A rendészeti e-learning képzések teriiletén is bevezethet lenne a tutor (feliigyeld, vagy
segitd tanar) személye, aki — ha nem is online — segitené a felhasznalokat a felkésziilésben.

Ugyanakkor az egyéni, tobbnyire otthoni, 6nallé tanulas esetében is fontosnak tartom a
nyugodt kornyezetet, a zavard tényezok (példaul radio, televizio, mobiltelefon, kornyezeti
zajok stb.) kizarasat, és a tanuldsra — azon beliil is a lényegre — vald koncentralast, akar

sziinetek beiktatasaval is.

Az egyéni gyakorlas és alkalmazas iranyitasa digitalis taneszkozokkel

Ebben a fejezetben — az e-learning tanulasi modszer mellett — arra keresem a valaszt, hogy
az egyéni tanulds még milyen mas modszerekkel, eszkozokkel egészitheté ki hatékonyan,
elosegitve ezzel a tananyag gyakorlasat, illetve azok milyen digitalis taneszkozokkel
tamogathatdak. A gyakorlds fontossdga és a megszerzett (nemcsak jogi) ismeretek hatékony
alkalmazasa a rendészeti-bliniigyi szakteriileten elengedhetetlen kovetelmény.

Ahhoz, hogy meghatarozzuk, hogy mely eszkozoket tekintiink digitalis taneszkdzoknek,
fontos, hogy tudjuk, hogy melyek azok, amelyek a hagyomanyos oktatdsban hasznalatosak,
vagy hasznalatosak voltak. Ilyenek tobbek kozott az irasvetitd, a diavetitd, a hanglemez-
jatszo, a magnetofon, a TV, a videorekorder, a videokamera stb.

A digitalis, modern taneszkdzok koOzott megtalalhatok mar a szamitogépek, a
laptop/notebook, a tablet, az interaktiv tabla, a projektor stb. is. Ezek a taneszkozok
korszeriibbek hagyomanyos elddeikhez képest és alkalmasak multimédias tartalmak
megjelenitésére is.

A digitalis taneszk6zok fejlédése is tobb, jol elkiilonithetd szakaszra oszthato fel. Mig az
elsé generacioba azok a tartalmak tartoznak, amelyeket egyszeriien csak digitalizalnak (ilyen
lehet példaul egy beszkennelt tankonyv), addig a masodik generacios digitalis tankonyvek
mar eleve digitalis szerkesztdeszkozokkel, szamitogéppel késziilnek. Itt mar a hagyomanyos
tartalmak mellett multimédias elemek, tartalmak, képek, animaciok és tesztek is megjelennek.
A harmadik generacios — jelenleg is alkalmazott — digitalis tankonyvek (flipbook) és
taneszk6zok kozos jellemzdi, hogy:

- strukturalt, 6nallé tananyagként elsajatithatok,
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- modszertani és tanulasi utmutatoval vannak ellatva,

- interaktivak: a résztvevo aktiv cselekvése sziikséges a tanulasi folyamathoz,

- amultimédia elemeket funkcionalisan, beépitve alkalmazzak,

- atananyag elsajatitasa, a gyakorlas, az ellendrzés és az értékelés folyamat-vezérelt,
az egyes tananyag-modulok szervesen egymasra épiilnek (okt.ektf.hu).

Ahhoz, hogy megérthessiik az ismeretek egyéni gyakorldsanak ¢és alkalmazasanak
lényegét, meg kell ismerniink a tanuléds folyamatat is. A tanulas harom Iépcsdje:

1) emlékezés,

2) értelmezés,

3) cselekvés.

Csak ezeket kovetheti majd a gyakorlds (ismétlés) és annak hatékony iranyitasa. Ugy
gondolom, hogy a gyakorlés irdnyitasa célhoz kotott, mégpedig a rendészeti (vagy biliniigyi)
szerv kovetelmény-rendszeréhez igazodik. Példaként emliteném az uj biintet6-eljarasi torvény
(2017. évi XC. torvény) bevezetését, melynek el6készitése mar egy évvel korabban
megkezdddott. A valtozasokrdl és az 0 térvényrdl folyamatosan informacidkat kaptunk,
szinte hetente, havonta érkeztek az wjabb és Gjabb e-learning képzések és (eld)vizsgak.
Természetesen a felkésziilés részét képezték a kiilonbozo elektronikus tananyagok is, mint
példaul a kiillonb6z6 Power Point bemutatok (PPT), digitalizalt PDF anyagok, hagyoményos
¢s elektronikus tesztek. A kiilonbdzd tananyagok ugyanazokra a jogi valtozasokra hivtak fel a
figyelmet, mégis masképpen. Véleményem szerint, a feleletvalasztos és csoportositasokon
alapuld e-learning tananyagok jobban szolgaltdk a gyakorlati felkésziilést €s ismeret-
elsajatitast, mint a hagyomanyos, nyomtatott torvénykonyv. Hetente ijabb és ujabb teszteket
kellett elektronikusan ,teljesiteni”, melyekhez azonban sziikség volt a torvényszoveg
megismerésére, attanulmanyozasara is. /Megjegyezném, hogy a munkahelyemen az
elektronikus vizsgdk mellett és azokkal parhuzamosan hagyomadanyos, un. ,kikérdezéses”,
személyes vezetOi vizsgaztatasra is sor keriilt, egy elére kidolgozott tételsor alapjan./

A digitalis taneszkozokkel (ideértve a multimédias-, és e-learning tananyagokat is)
kapcsolatosan tobb megallapitas is tehetd. Igy:

1) A multimédias tananyag kevésbé hatékony, mint a tankonyv. Ez az allitds nem
feltétleniil teljesen igaz, de a multimédidk hasznalata szinesitheti, kiegészitheti és
segitheti a tananyag feldolgozasat (példaul e-learning-nél videds narrator stb.);

2) Nem minden tananyag viheté at multimédias formaba. Ezzel kapcsolatosan ugy
gondolom, hogy a rendészeti képzés teriiletén a jogi/gyakorlati/elméleti ismeretek

hatékonyan kozvetithetéek elektronikus taneszk6zok alkalmazasaval;
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3) A multimédidban a szoveg teljesen hattérbe szorul. A multimédias és e-learning
tananyagok elsésorban a lényegre fokuszalnak, roviden és tomoren kozvetitik az
ismeretanyagot. Fontosnak tartom azonban, hogy a képek, hangok, grafikai elemek és
a szoveg megfelelé aranyban legyenek jelen a tananyagban (Ollé-Papp-Lévai 2013).

A digitalis rendészeti — elsGsorban eljarasi protokoll jellegii — e-learning képzések egyik
fontos jellemzdje még az un. beépitett jellegli gépi tutoralas. Ez azt jelenti, hogy itt nincs €16
tutor (tanar) alkalmazasara lehetdség — nincs is sziikség ra —, ezért a tananyagokat ugy épitik
fel aprolékosan kis egységekbdl, hogy azok konnyen elsajatithatdak legyenek mindenki
szamara.

Az ilyen tutoralas kozos jellemzdi:

1) apro tanegységek (modulok),

2) konnyl elsajatithatosag,

3) belso ellendrzés,

4) pontos utasitasok,

5) félreérthetetlen magyarazatok.

Eljutottunk ezzel az e-learning képzések egyik legfontosabb szerkezeti eleméhez, magahoz
a szoveghez. Ez a tananyagok kozponti elemének is tekinthetd. A tanulas, a gyakorlas €s az
alkalmazas iranyitdsa szempontjabol is nagy jelentdsége van a tananyagokba strukturalt és
beépitett szovegek mennyiségének, megfogalmazasanak és szakmai mindségének.

A tananyagok szoveg elemei kétféleképpen osztalyozhatoak, ugymint:

1) primer szovegek,

2) szekunder szovegek.

Mig eldbbiek szerepe az elsajatitando informaciok kozvetitése, addig utobbiak a tanulas-
tamogatashoz  sziikségesek. Az e-tananyagok elsddleges szovegei céljukat ¢és
megformalasukat tekintve sokban hasonlitanak a hagyomanyos tananyagok szovegeihez. A
hagyomanyos tanitasi kornyezetben a szoveg feladata, hogy a szerzo altal fontosnak és
mindenképpen elsajatitandonak tartott ismeretek kozvetitését biztositsa. A szoveg ebben a
tekintetben tehat nem mas, mint informaciok ¢€s a koztiik 1évo kapcsolatok, vagyis egy eldre
megalkotott tudasrendszer ido-fiiggetlen lenyomata (Kdfalvi 2006). /Megjegyezném, hogy a
rendészeti témaju e-learning tananyagok szovege leginkabb a Iényeg kiemelésére torekszik,
logikusak, kozérthetoek, keriilik a felesleges, kevésbé 1ényeges informaciok kozvetitését. Ez

egyuttal legnagyobb elénytikre is irhat6./
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A primer szovegelemekkel kapcsolatosan kovetelmény, hogy azok mindenki szdméra
konnyen érthetdek legyenek, vegyék figyelembe az olvasd eldzetes ismereteit, életkori
sajatossagait (felnétt), tovabba esetlegesen motivaltsagukat is.

A masodlagos szovegelemek a digitalis tananyagokban nyerik el igazi jelentdségiiket.
Ezek lehetnek tobbek kozott:

a) hasznalati utasitasok, technikai informaciok, leirasok (Help) (példaul huzza az egérrel

a megfelel6 helyre stb.),

b) tartalomjegyzékek (eligazodas segitése),

c) bevezetok (Ebben a modulban...),

d) moédszertani segédletek (utasitasok és megjegyzések),

e) Osszefoglalok,

f) kérdések és feladatok,

g) teljesitmény-értékeld szovegek (pontozas, szint, %) (Kdfalvi 2006).

A tartalomjegyzékek, bevezetdk, oOsszefoglalasok szinte minden rendészeti e-learning
tananyagban megtalalhatok. Ezek mellett természetesen — mintegy az elsajatitand6 tananyagot
is szinesitve — megjelenhetnek még kiilonbozd abrak, mozgoképek, animéciok, de videok,
hanganyagok is a tananyagokban.

Az egyes tanulasi stilusok és modszerek is meghatarozzak az egyéni tanulés és felkésziilés
menetét, ugyanakkor szerepet jatszanak a tanulds irdnyitdsaban és annak lehetdségeiben is.
Egyes tanulokhoz az elméleti-, mig masokhoz a gyakorlati ismeretek allnak kozelebb. /Itt
jegyezném meg, hogy bar a rendészeti tematikdju e-learning képzések nem egyes, konkrét
személyre szabottak, de azért kiemelten fontos, hogy azok barmilyen felkésziiltségii, elméleti-
, és gyakorlati ismerettel rendelkezd, eltérd intelligenciaju személy szamara is egyforman
megérthetdek és konnyen elsajatithatoak legyenek./

Ugy gondolom, hogy itt kell megvizsgalnom azt a kérdéskort is, hogy a tanuloi
eredményességet miként befolyasolja az online oktatasi forma. Itt elsésorban a rendészeti
szakteriilet specialitasara térnék ki.

Az eredményességet (értsd: a gyakorlatban vald alkalmazas képessége) befolyasolo
tényezOk koziil csak az egyik, hogy maga a tanulasi kornyezet milyen (online vagy offline).
Ez a tényez6 raadasul alapvetéen technologiai megkdzelitésii. A tanuldi eredményességet
befolyésolja a tanulassal tolt6tt 1d6, az életkor (annak elérehaladta), de a motivacio is (Papp
2014).

A feln6tt embert sok minden készteti tanulasra, tovabbtanulasra, onképzésre, de sok a

visszatarto tényezo is (Zrinszky 2008):
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1) Nem szivesen vesz részt olyan képzésben, melynek nem latja a céljat.
2) Nem kedveli azt a tanulast, melynek eredményérél nem kap megfelelé visszacsatolast
(megerdsités).

3) Nem kedveli, ha a képzésben nem felndttként (partnerként) viszonyulnak hozza.

4) Nem kedveli, ha a tanulmanyi rendszer nem alkalmazkodik megfeleléen

¢letkoriillményeihez, munkajahoz stb.

5) Nem kedveli, ha nem megfelelé a (munka)légkor.

A felnéttek tanulasat jelentésen megneheziti, ha nem a meglévé tudasuk tovabbépitése,
gyarapitasa a feladat, hanem 10j képzési irdnyokban kell elindulniuk. Ebben az esetben a mar
kiéptlt tudasszerkezet konnyen a tanulas gatjava valik (Zrinszky 2007).

Az 6rommel végzett tanulas nagyobb Onbizalmat ad, magasabb igényekhez (nivo) és
er6sebb motivacidhoz vezet, igy jarul hozza az eredményhez. A kiilsé megerdsités fokozza az

eredményességet.

Zarszo. Az e-learning képzések tovabbfejlesztési lehetdségei

Palyazatomban igyekeztem betekintést adni az egyéni tanulds lehetéségeibe, kiilonds
figyelmet szentelve ezen beliil is az e-learning képzések targyalasanak. Ezek azok a rendészeti
¢s blinligyi szakteriileten is alkalmazott leggyakoribb és talan legaltalanosabb formak, melyek
soran a sziikséges ismeretanyagot az interneten, egy kozponti portadlon keresztiil
hozzaférhet6vé teszik a felhasznalok és a képzésre kotelezettek szamara. Megallapithato,
hogy a rendészeti (ideértve mindenkor a biinligyi teriiletet is) e-learning képzések kozott
megtalalhatok a kotelezden el6irt és a szabadon valaszthaté — a munkahoz tobbségében jol
kapcsolod6 — tananyagok is. Ezek a tananyagok altalaban a kommunikaciohoz, az
aldozatokhoz (sértettekhez), a blinmegeldzéshez, a stressz-kezeléshez, az ligyfeldolgozashoz
(példaul Robotzsaru), a szamitastechnikahoz (példaul Word-, Excell-, Power Point stb.), vagy
mas jol kamatoztathatd, nemcsak jogi ismeretekhez kapcsolodnak.

Mig a kotelezden eldirt tananyagokat egy megadott hataridéig minden felhasznalonak
teljesitenie kell sajat szabadideje és iitemezése szerint, addig a szabadon valaszthatoak
barmikor elvégezhetdk, idobeli megkaotottség nélkiil.

Az e-learning rendészeti képzések teljesitésével kreditpontok szerezheték, melyek a
képzési cikluson beliil jovairasra keriilnek. A képzési ciklusok és azon belill az éves

pontrendszer garantalja a felhasznalok folyamatos képzését.
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Tanulmanyom bevezetd részében igyekeztem bemutatni a témahoz kapcsolodo
legfontosabb fogalmakat (Ggymint tanulas, oktatas, nevelés, képzés, motivacio stb.),
némelyiket tobb oldalrol is megkozelitve. A tanulds — és az egyéni tanulas —, illetve a
felnéttképzés témakore szorosan kapcsolodik a pszicholdgia és a pedagogia szakteriiletéhez
is. Mig az elébbi a pszichés képességek oldalardl vizsgalja a folyamatot, addig az utébbi a
felnott oktatasi-nevelési oldalrol kozelit a témahoz.

Tanulmanyom kozéppontjaba a rendészeti e-learning képzések vizsgalatat helyeztem,
ravilagitva azok el6nyeire ¢és hatranyaira. Megallapitottam, hogy a tamogato (tutor)- rendszer
bevezetésével, a felhasznald tovabbi konkrét azonositasaval, a szélesebb kérdés-adatbazisok
alkalmazasaval ezek a képzések tovabbfejleszthetok lennének, s6t hatékonysaguk (és ezaltal a
rendészeti-biinligyi eredményesség) is novelhetd lenne. A teszteket kdvetd Un. ,.elégedettségi
kérdoivek” is tovabbfejleszthetok, a képzést befejezé felhasznalok részére akar tobb, a
tananyag minGségére, Osszetettségére, tomorségére vonatkozd kérdés is feltehets. Ez a
fejlesztési teriilet is egy része a visszacsatolasnak (feed back).

Ugy gondolom, hogy a kiilonbozd tartalma rendészeti online és offline kérdéivek és
tesztek Kitoltése soran az eredményességet novelhetné, ha a teszteknél nem lenne lehetéség az
ugynevezett ,,vakon végigkattintdsra”, mely nem bizonyitja, hogy a képzésre kotelezett
valoéban attanulmanyozta a tananyagot. A tul gyorsan adott vélaszok kizarasara egyfajta
késleltetés épithetd be a tesztekbe, amikor is gyors valasz esetén visszakérdez a rendszer: ,,A
valaszat jol meggondolta?”. Ezzel az is elérhetd lenne, hogy a valaszadé a valaszat Gjra
atgondolja, a kérdést pontosan elolvassa stb. A visszakérdezés azonban nem utalhat
semmiképpen sem a jo valaszra, az csak a teszt /képzés lezarasat kovetOn keriil kiértékelésre.

Pozitivumként emelném ki, hogy a jelenlegi rendészeti oktatasban alkalmazott e-learning
tananyagok — véleményem szerint — megfelelé mértékben probléma-, és feladat-koncentraltak,
vagyis a Iényegi elemeket emelik ki a képzésen résztvevok szamara.

A tananyagokban a fokuszt az un. ,,cimszavakra”, vagy a ,targyszavakra” helyezik, igy
segitve azok megtanulasat, berogziilését a felhasznalok szamara, ezzel hozzajarulva az

eredményesebb mindennapi rendészeti (blintigyi) munkavégzéshez.
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SARMASAGI PAL GYORGY

A TANTERMEN KIVULI OKTATAS TAPASZTALATAI A FELSOOKTATASBAN ES A
KOZEPISKOLAK VEGZOS EVFOLYAMAIN

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Informatika Doktori Iskola, doktorandusz

Absztrakt

Uj fogalmakat tanultunk meg a 2020-as évben. Tantermen kiviili oktatds, digitalis tanrend,
vilagjarvany, koronavirus. Megvaltozott a mindennapi élet és megvaltozott az oktatas. Meg kell
vizsgalni a tapasztalatokat, hogy a pozitiv eredményekre épithessiink. Meg kell ismerni a
negativ tapasztalatok okait, hogy Uj stratégia segitségével elkeriilhessiik a kudarcokat. A
tanarok és a didkok digitalis kompetenciaszintje sokat fejlodott, ez lehetdséget biztosit Uj
modszertanok hasznalatara. Tanarok és diakok tapasztalatat, véleményét elemezve késziilt egy

javaslatcsomag az online oktatas fejlesztésére, hasznalatara.

Kulcsszavak: tantermen kiviili oktatas, online oktatas, digitalis kompetencia, kutatds

AN EVALUATION OF OUT-OF-CLASS EDUCATION FOR (POST)GRADUATE AND SENIOR

SECONDARY STUDENTS

Abstract

We learned new concepts in the year 2020. Out-of-class education, online learning, pandemic,
coronavirus. Everyday life has changed and education has changed. Experiences need to be
examined so that we can build on positive results. We need to know the reasons for negative
experience in order to avoid failures with the help of a new strategy. The level of digital
competence of teachers and students has improved a lot, providing an opportunity to use new
methodologies. Analysing the conclusions and opinions of teachers and students, a package of

proposals for the use and develop for online education was prepared.

Keywords: out-of-class education, online learning, digital competence, survey
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Bevezetés

A 2020-as esztendé a COVID-19 koronavirus altal okozott pandémia hatdsara megvaltoztatta
az oktatds menetét vilagszerte. Jarvanyvédelmi szempontbol a legtobb orszdgban bezartak az
iskolak és kijarasi korlatozasokat vezettek be, igy Magyarorszagon is. A hazai szabalyozas nem
zarta le a megkezdett tanévet, hanem egy tantermen kiviili digitalis munkarend bevezetését
kezdeményezték (Magyar Kozlony 2020b), ami a hiradasokban, a kormanyzati
kommunikécidban, s ez alapjan a koznyelvben is tavolléti oktatasként terjedt el. A digitalis
munkarendben is rendben lezajlottak az érettségi vizsgak, és a tanév 2020 juniusaban, a
felsGoktatasban julius elején véget ért. A tapasztalatok gytijtése és feldolgozéasa hosszabb id6t
igényel, de fél évvel a digitalis munkarend bevezetését kdvetden mar sok érdekes €s hasznos
visszajelzés adhatd az oktatasban résztvevéknek. Eszrevételeink, javaslataink elsésorban a
szervezési feladatokért felelds vezetdknek, modszertani szakembereknek nytjthat timpontot,

de érdekes lehet minden tanar és oktatd szamara is.

Az elézmények ¢és a szakirodalom feldolgozasat kovetden mélyinterjukat készitettem
iskolaigazgatokkal és diakokkal, egyetemi hallgatokkal. A kvalitativ mélyinterjus kutatas
eredményei alapjan kérddivet készitettem, melyet a felsGoktatasban tanuld didkok korében
osztottam meg. A hallgatok dnkéntes alapon vallaltak a kitoltést. A kutatdsba nem csak nappali
tagozatos, hanem levelezd tagozatos hallgatdkat is bevontam, akik kormegoszlasuk révén
segithetnek az esetleges generacios kiillonbségek feltarasaban. A minta bdvitése érdekében
olyan kozépiskolas didkok is kitoltotték a kérddivet, akik a 2020. tavaszi idészakaban végzds
diakok voltak, és sikeres érettségi vizsgajukkal felvételt nyertek felsdoktatasi intézménybe. A
kérddiv célja a tantermen kiviili oktatds elemzése a didkok szemszogébdl, valamint annak
ellendrzése, hogy a szakmai szervezetek javaslatai milyen aranyban jelentek meg a digitalis
munkarend soran, és ezek mennyire voltak hatékonyak, sikeresek a diakok véleménye szerint.
A szakirodalom, a mélyinterjuk és a kérddives felmérés eredményei alapjan Osszesitettem
javaslataimat az esetleges késobbi tantermen kiviili digitalis munkarend bevezetésének
megkonnyitésére, valamint a hazai felsfoktatasban alkalmazhat6 modszertanok €s tavoktatasi

eszkozok fejlesztésére és alkalmazasara vonatkozoan.
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Elézmények

Az 1j tipust koronavirus bizonyitottan 2020. marcius 2-4n jelent meg Magyarorszagon. Az
esetszamok novekedésének hatasara 2020. marcius 11-én ,Rendkiviili jogrendet”,
veszélyhelyzetet hirdetett ki a kormany, melynek részeként elrendelték az egyetemek ¢és
foiskolak bezarasat. A legtobb sajtokézleményben a ,tavoktatas™ kifejezés szerepelt, mint az
oktatas tovabbi folytatasanak lehetésége, mikozben a hivatalos Magyar Ko6zIony (Magyar
Kozlony 2020a) csak a felsboktatasi intézmények latogatasi tilalmat tartalmazta. Marcius 13-
an a koOzoktatasra is Kiterjesztett iskolabezaras soran a kormanyhatarozat mar részletesen
tartalmazza, hogyan kell folytatni az oktatast az iskolakban (Magyar Kézlony 2020b). A
tantermen kiviili digitadlis munkarendben a tanar feladata a tananyag kijelolése, a tanulasi
folyamat ellendrzése €s tdmogatdsa online, vagy mads, személyes taldlkozast nem igényld
modon. A hatarozat eléirta, hogy ,, a tananyag tantermen kiviili, digitalis munkarend keretében
torténd atadasa alkalmas legyen a tanulo tanulmadnyi kdvetelményeinek teljesitésére” (Magyar
Kozlony 2020b: 1388), és modszertani ajanlasok kozlését igérte. A szakmai szervezetek
gyorsan reagaltak, hiszen a Digitalis Pedagdgiai Modszertani Kozpont 2020. marcius 17-én egy
rovid, de hatarozott stratégiai utmutatot tett kozzé (DPMK 2020a), majd marcius folyaman tobb
hasznos javaslatot is publikalt (DPMK 2020b) (DPMK 2020c).

A kozzétett ajanlasok ellenére a 2020 tavaszan fennalld digitalis munkarend idején komoly
fogalomzavar alakult ki az oktatds résztvevdiben is, nem csak sziilékben és jsagirokban. A
tantermen kiviili digitdlis munkarend és a tavolléti oktatds ujszerli fogalmat sokan a
tavoktatassal azonositottak, tévesen. A tadvoktatds tapasztalatait, modszertanait természetesen
jol lehetett, illetve sok esetben csak Iehetett volna hasznalni a digitalis munkarend idészakaban,
erre azonban kevés példa volt. Kérdéses, hogy ennek hatterében informacidhiany, talterheltség,

vagy az atallas vératlansaga allt, esetleg ezek egylittes hatasa?

A nyelvi elemek, igy a szavak és a szavak jelentései az allandoan valtozo tarsadalmi és technikai
kornyezetben maguk is valtoznak. Néhany sz6, kifejezés pontos megértését segitheti, ha a
jelentésiik mogott allo targyak és fogalmak iddbeli valtozésait ismerjiikk. A kormanyzati
hatérozat tomoéren megfogalmazta, koriilirta a digitdlis munkarend moédjat, kelléen nagy
szabadsagot és mozgasteret hagyva az iskolaknak és pedagdgusoknak munkajuk folytatasahoz.
Miben mas azonban a tavoktatas a digitalis munkarend soran bevezetett tantermen kiviili, mas
szoval tavolléti oktatashoz képest? Mitdl digitalis egy munkarend? Mit jelent ma a digitalis
sz6? Ezen fogalmak tisztazdsa fontos a digitalis munkarend idején szerzett tapasztalatok

feldolgozasa szempontjabol.
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Tavoktatas

A tavoktatas fogalma latszolag egyszerti: ,, Az oktatas egy olyan formdja, ahol a tanar és a didk
nem egy helyen tartozkodik. A hallgato a képzési ido nagyobbik részében egyediil, onalloan
tanul, kisebb részében pedig konzulticiokon vesz részt.” (Wikipédia 2020a) Az elébbi
megfogalmazas elsé része alapjan a tavasszal bevezetett tantermen kiviili oktatds nevezhetd
tavoktatasnak. A definicié mésodik része azonban mar egy lazabb kapcsolatot takar tanar és
didk ko6zott, mint amit a kormanyhatarozatban olvashatunk, és mint ami a hazai oktatasi

intézményekben megvaldsult a 2020. évi tavaszi idoszakban.

A tavoktatds kezdetét nehéz meghatarozni, mivel mar az dkorban is voltak olyan levelezések,
melyek tulmutatnak egy egyszerti barati informaciokozlésen, vagy irodalmi alkotdson. Plinius
fennmaradt levelezése felfoghatd egy tavoktatasi képzésnek (Plinius 1966) épp tgy, mint
szamos tavoli mester-tanitvany viszony, amit a levelezés tett lehetévé (példaul Rotterdami
Erasmus és Komjati Benedek levelezése (dcs 2011)). Feltételezhetd, hogy a tavoktatas a postai
szolgaltatasok megszervezésével kozel egyidében alakult Ki, a konszenzusos allaspont a
szervezett tavoktatds megjelenését a XIX. szazad kozepére teszi. lsaac Pitman Nagy
Britanniaban 1840-ben inditotta gyorsiras oktatasat levelez6lapon (Kovdcs 1996). A szervezett
levelezOoktatds kezdeményei azonban mar a XVIII. szdzadban megjelentek az akkor még
gyarmati Amerikaban (Nagy 2005). A levelezésen alapult tavoktatas a XIX. szazad masodik
felében elterjedt Eurdpa szerte és az Egyesiilt Allamokban is. Kanadaban és Ausztralidban a
hatalmas tavolsagok miatt lett népszerli a levelezd tdvoktatas, ezt az oktatdsi modot azonban
nem nevezhetjiik a mai értelemben sem tavoktatdsnak, sem levelezd szintli képzésnek. A
tavoktatas fejlodését €s elterjedését segitette a technikai hattér fejlodése. A radidadasokban is

megjelentek az oktatasi milisorok, majd a televizioban is.

Politikai kezdeményezésre, a munkasparti Harold Wilson miniszterelndk alapitotta az Open
Universityt az Egyesiilt Kiralysagban 1965-ben, amit a Kiralyi Tanacs 1969-ben akkreditalt
egyetemként (Wikipédia 2020b). Elsddleges célja az oktatas kiterjesztése a szerényebb anyagi
hattérrel rendelkezd dolgozo tomegek szamara, akik igy pénzkeresetiik mellett is tanulhatnak a
felsdoktatasban. A felsdoktatas kapuinak kiszélesitése mas orszagokban is 1j lendiiletet adott a
tavoktatas terjedésének, és az id6hoz kotott radiod és televizidadasok mellett megjelentek az

olyan tavoktatasi csomagok, ahol a tankonyvek mellé magnokazettat, videokazettat is adtak.

Magyarorszagon 1964-ben indult az iskolatévé (Dunavolgyi 2014), melynek jellegét a BBC

hasonlé miisorabol vették at. Az iskolatévé adasai elsGsorban a betegség miatt otthonlévo
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gyerekeknek volt elérhetd, mivel az iskoldkban a pedagogusok a hagyomanyos frontalis
oktatdsi moddszerrel tanitottdk didkjaikat, és az iskolanként el6forduld egy-egy televizid
késziilék nem is tette lehetdveé, hogy osztalyszinten megnézzék a televizid adéasait. Modszertani
szempontbol azonban érdekes volt, mert a szemléltetd oktatds 1j dimenzidjat nyitotta a
televizio, masfeldl a szerkesztoknek ki kellett dolgozniuk az egyes tananyagokhoz a lehetd
legjobban illeszkedd modszertant, ami a televizido egyiranyd, a tantermihez képest sokkal

frontalisabb kommunikacioja mellett is hatékony lehet.

A rendszervaltast kovetden az 1990-es években Magyarorszagon a technikai eszkozok
fejlédése és a felsdoktatasban résztvevo hallgatoi 1étszam bovitésének igénye egymast erdsitve
dinamizalta a tdvoktatas elterjedését. A televizid elnokeként ismertté valt Nahlik Gabor a BME
kutatojaként a csoportos szellemi alkototechnikékkal foglalkozott, majd a brit Open University
Business School tavoktatasi tananyaganak honositasanak vezetdje volt (Dunavolgyi 2015). A
hatékony menedzser cimi tavoktatasi csomagra nagy sziikkség volt, az lizleti gazdasagi
képzésben nagyon alacsonyak voltak a keretszamok, a gazdasag atalakitasa pedig igényelte a
képzett gazdasagi szakembereket. Az Open University honositott képzése 1989-ben indult

Magyarorszagon az Euro-Contact szervezésében (Kovdcs 1996).

Az LSI Oktatokézpont az Eurdpa-szerte elterjedt tavoktatasi rendben miikodé egyetem
mintajara mar 1985-ben megkezdte a hazai muszaki képzést tavoktatasi formaban, a
SZAMALK OBS pedig 1990-t51 a Buckinghamshire College és a Wolsey Hall Oxford
képzéseit honositotta meg és kinalt MBA fokozatot is. A németorszagi Hagen FernUniversitét
hazai egyetemekkel (Eotvos Lorand Tudoményegyetem, Budapesti Miszaki Egyetem,
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem) szerzédve hozta 1étre a Budapesti Tavtanulasi
Kozpontot 1991-ben. A konzultdcidk mellett mentori segitséget is kinalt hallgatdinak

tanulmanyaik sikeres elvégzése érdekében (Kovdcs 1996).

A SZAMALK és LSI egyesiilésével 1993-ban jott 1étre a Gabor Dénes Miiszaki Informatikai
Fdiskola, ahol érettségi bizonyitvannyal, felvételi nélkiil kezdhették meg a tanulni vagyok az
akkreditalt fels6foku képzésiiket. A hallgatok részt vehettek hagyomanyos nappali rendszeri
képzésben is, de akinek ezt munkéja nem tette lehetdvé, tdvoktatasi rendszerben is tanulhatott

(Kovdcs 1996).

A fenti intézmények tobbsége napjainkban is miikodik, és folyamatosan fejlesztik tavoktatassal
kapcsolatos eszkozeiket és modszertanaikat. A személyi szamitogépek terjedésével 1993-t6l

mar magyar nyelven is megjelentek az olyan nemzetkozileg elterjedt alkalmazasok, mint a

80



Microsoft Windows 3.1, és a hozz4 tartoz6 irodai alkalmazasok, mint a Word szovegszerkesztd
és az Excel tablazatkezeld. 1993-ban ugyan elindult az ingyenes internet, de ebben az
id6szakban még a telefonmodemen keresztiil elérhetd fizet0s adatszolgaltatok jelentették az
online teret. Véleményem szerint 1995-ben tortént meg a fordulat, amikor a Windows 95
operacids rendszer megprobalta meggy0dzni a felhasznaldkat, hogy csatlakozzanak a Microsoft
fizetds online hdlozatdhoz. Az internet addigra azonban egyre tobb tartalmat kinalt ingyen, igy
nem csak az emberek, de a cégek is az ingyenesen hasznalhato online teret valasztottdk. Az
internet igy egyre tobb felhasznalot vonzott, a felhasznalok szdmanak novekedése pedig a

szolgaltatok és tartalmak bdviilését hozta.

A kinalat részeként megjelentek az internetes alap tavoktatast tdmogato rendszerek, és
megnevezésiikre, megkiilonboztetésiikre néhany 1) fogalom. A korabban a tavoktatisra
hasznalt d-learning (distance learning) kifejezés mellett, majd egyre gyakrabban helyette az e-
learning (electronic learning) terjedt el a 2000-es évek elején. Az e-learning az Oxford
Languages kifejtése szerint olyan tanulasi tevékenység, amit elektronikus médian, jellemzdéen
interneten keresztiil folytatnak (Oxford Languages 2020). A Cambridge English Dictionary
enné¢l bdovebb kifejtést ad, szamitdogépes otthoni tanulas interneten keresztiil elérhetd
tanfolyamon (Cambridge Dictionary 2020). Egy jo évtizeddel késdbb, a mobil internet és az
érintdképernyds, alkalmazasokat futtaté mobiltelefonok elterjedését kovetden ez a fogalomkdr
boviilt az m-learning (mobile learning) kifejezéssel, ahol a tanulasban résztvevd személy térbeli
¢és 1dobeli kotottségek nélkiil végezheti tanulményait mobil eszkdzének segitségével (Tizperc

iskolablog 2016).

Digitalis eszk6zok

Napjainkban a kozbeszéd része a digitalis szo, melyet jovevényszoként hasznalunk, és a
fogalmainak, amire hasznaljuk mar régen elfeledtette eredeti jelentését. Az angol nyelv a
latinbo6l vette at a digit, digitus szo6 jelentését, ami ujjat jelentett, és az ujjakkal valo szamolas
miatt késébb a szamjegyeket is ezzel a szoval illettek (Wikipédia 2020c). Az etimoldgiai
szotarakban azonban mar csak az angolbdl atvett, diszkrét, egész szamokkal dolgozo, az analdg
sz6 ellentéteként szerepel (Arcanum 2020). Gyermekkoromban az iizletek arultak
hagyomanyos mechanikai elven miikodd digitalis €bresztdorat, ahol a szokasos korpalyan

mozg6 mutato helyett szamjegyeket tartalmazo lapok mutattak az 1d6t. A szo6 szoros értelmében
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ez tényleg digitalis eszkdz volt, de a sz6 mai értelmében a kereskedd Otletes marketing

fogasanak nevezziik.

A masodik vildghdboru soran a nagy sebességili és bonyolult szamitasokra (mint példaul a
nemlinearis parcidlis differencidlegyenletek numerikus megoldasa) képes gépek fejlesztése
terén is komoly verseny zajlott. Torténelmi tavlatbol szemlélve mérfoldkének tekintjiik
Neumann Janos 1945. jinius 30-an kelt First Draft of a Report on EDVAC cimi fliggelékét,
melynek 5.2. pontjaban hatarozta meg a kettes szamrendszeren alapulé miikodést. Neumann a
rendelkezésére allo technikai hattér alapjan — a vakuumcsovekbdl tudtak logikai kapukat épiteni
— természetesnek vette a két allapotot megkiilonboztetd két jelet tartalmazd matematika
hasznalatat. A magneses jelfogok, vagy a vakuumcsdvek azonban nem tették lehetové a gyors
fejlodést és féleg nem azt a hatalmas méretcsokkenést, ami az elmult 75 évben lezajlott. A Bell
Laboratories munkatarsai a kvantumfizika elmélete alapjan 1947 karacsonya eldtt bemutattak
az elso félvezeto tranzisztort, ami fél évvel késobb mar gyartasba keriilt, és aminek fejlesztoi 7
évvel késobb Nobel dijat kaptak (Brinkman—Haggan-Troutman 1997). A kvantumfizika
alapjan indult technologiai fejlédés ismert jellemz6je a Moore torvény (Wikipédia 2020d), mely
szerint 12-18 honaponként megkétszerez6dik a legalacsonyabb art integraltairamkori eszkoz
Osszetettsége. A MIT 2020 februarjaban kiadott kézleménye szerint tovabbra sem varhatd a

torvény hatdlyon kiviil helyezése (Rotman 2020).

A rohamos fejlédés soran voltak nagyot almodo és nagyon kételkedd szakemberek is, mind a
technologiat, mind annak felhasznéalasat tekintve. Neumann és munkatarsai tobbsége a
matematikai szdmitdsokra koncentréaltak, szdmitégépben gondolkodtak, mikdézben mas
intézetek kutatdi mar a ma Aaltaldnosan hasznalt szamitogépes funkciok megvaldsitasat
tervezték. Vanavear Bush alig egy honappal Neumann jelentését kovetden publikalta a The
Atlantic magazinban a vilagon fellelheté informaciok tarolasara, keresésére alkalmas géprol
alkotott elképzeléseit (Bush 1945). Valdsziniileg a megfeleld keresési eszk6zok hianyaban nem
volt tudomasa a belga Paul Otlet 1934-ben megjelent Traité de Documentation miivérol,
amelyben egy konyvek nélkiili irodat vizionalt egy minitorral és telefonkapcsolattal, ahol az
Osszes szlikséges adat kereshetd és elérhetd. Bojar Géabor szerint az informacio keresése és
feldolgozasa az igazi forradalom napjainkban, amit inkdbb harmadik informacios

forradalomnak tekint, mintsem negyedik ipari forradalomnak (Bojar 2018).

Vanavear Bush cikkének olvasasa alapozta meg Douglas Engelbart munkassagat is, aki a

Stanford Research Institute munkatarsaként Moore-t hat évvel megeldzve irta le az ismert
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torvényt. Legismertebb munkdja azonban a kezdetekkor katonai célra késziilt ARPAnet, az
internet dse volt. Bar Stanfordon is zajlottak mesterségesintelligencia kutatasok, Engelbart tigy
gondolta, hogy az 1960-as évek technoldgiaja még nem elég fejlett hozza. igy nem az emberi
intellektus kivaltdsara, hanem annak Kkiterjesztésére torekedett az informaciok konnyebb,
gyorsabb ¢s pontosabb elérhetdségével. Engelbart 1968. december 9-én San Franciscoban a
Fall Joint Computer Conference eléaddjaként megtartotta hires bemutatojat, a demo-t (Doug
Engelbart Institute 2018). Bemutatta milyen a szamitogépes szovegszerkesztés, hogyan lehet
hyperlinkekkel dokumentumok kozott valtani, és egy ) kezelé eszkozt, az egeret is

megismertette kozonségével.

Majd husz év telt el, mig a bemutatott alkalmazasok piacképes termékké valtak. Ezek
hasznalataval a szamitogép kilépett a szamitasokra hasznalt tudomanyos eszkoz statuszabol és
mindenki szdmara hasznos informdacids eszkozz¢é valt, a francia terminologiaval élve
ordinateur, azaz rendez0, szervezd géppé (Bojar 2018). A Moore torvény alapjan nem csak az
alapalkatrészek mérete €s ara csokkent, mikdzben ndvekedett a teljesitményiik, hanem egyre
kisebb méretii gépek, egyre nagyobb felbontasii monitorok késziiltek, mikézben az adatatvitel

is a telefonvonalakon aramlé néhany Kbit/s-rol Gbit/s-ra nétt.

2020-ban az altalanosan hasznalt mobiltelefonok nagyobb teljesitménytiek, mint a 20 évvel
ezelodtti szamitogépek. Napjainkban az asztali szamitogép, laptop, tablagép, illetve mobiltelefon
az atlagfelhasznalé szamara azonos funkcionalitassal bir, a méretre nagyobb eszkdz hasznalata
els6sorban kényelmi szempontbdl indokolt. Az elébb felsorolt eszkozok milkodése
elképzelhetetlen internet kapcsolat nélkiil, igy elterjedtségiik mérésére jo kozelitést ad az
internethasznalok szama. Az Internet World Stat 2020. évi els6 negyedéves jelentése alapjan a
fold lakosainak 58,6%-a hasznal internetet (Interwolrdstats.com 2020). Természetesen Eurdpa
és Eszak-Amerika tekintetében az arany lényegesen magasabb, elébbi esetén 87,2%, utobbinal
94,6%. Figyelembe véve az ecurdpai korfa Osszetételét arra kovetkeztethetiink, hogy az
idéskortak is hasznaljak a vilaghalot. Osszefoglalva, ezek az altalanosan elterjedt, digitalis
elven miikodd elektromos eszkozok megfeleld miszaki hatteret kinadlnak munkavégzésre,

oktatasra, tanulasra.
Digitalis eszkozok az oktatasban

Az oktatastechnika, mint tudomanyag az 1950-es években alakult ki az Egyesiilt Allamokban,
és az 1960-as években megjelent Magyarorszagon is (Nadasi 1995). Természetesen az

oktatdsra hasznalt segédeszkozok torténete ennél sokkal messzebbre nyulik, magyar
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vonatkozasban elég megemliteni Hatvani Istvant, aki a XVIII. szazadban mar kiilfoldrol
beszerzett kisérleti eszkozokkel tanitott fizikdt a Debreceni Reformatus Kollégiumban
(Wikipédia 2020e). Természetesen nem célom a kozoktatasban hasznalt oktatastechnikai
eszk6zok teljes torténeti attekintése, de a személyi szamitdogépek megjelenésétdl napjainkig
eltelt id6szak vizsgalata érdekes. Az 1970-es években mar altalanosan elterjedt eszkz volt az
irasvetitd, a diavetitd, és tobb iskolaban hasznaltak magnetofont a kisiskoldsok olvasasanak

visszahallgatasara.

A korai személyi szamitogépek koziil az 1975-ben bemutatott Apple I. a legismertebb, ami
kereskedelmi forgalomba is kertilt (Wikipédia 2020f). Az Apple 1. gépek iskolakba is eljutottak,
hogy a didkok ismerkedhessenek a szamitastechnikaval. Az 1977-t61 1993-ig gyartott Apple 11
mar formatervezett kiilsével késziilt, billentytizettel és monitorral. Az Egyesiilt Allamok
iskolaiban az Apple II. elterjedt iskolaszdmitogép lett. Az lizleti sikert latva egyre tobb cég

épitett személyi szamitogépet az egyre boviild mikroprocesszor kindlatra épitve.

Magyarorszagon a svéd Dataindustrier AB (DIAB) vallalat altal kifejlesztett és 1978-t6l
gyartott Advanced BASIC Computer 80 (ABC 80) gépe volt a legelterjedtebb (Wikipédia
20209). llyen személyi szamitogépek keriiltek az ELTE TTK Numerikus Analizis tanszékére
1979-ben (ELTE IK 2020), és ezek a gépek képezték az els6 iskolaszamitogép program hatterét,
112 darab érkezett 1981-82 kozott. Licence alapjan Budapesten is gyartottdk az ABC 80
szamitogépeket, majd a program folytatasaként a Hiradastechnikai Szovetkezet altal gyartott
HT-1080Z szamitogépekbdl jutott minden hazai kozépiskolaba. Az iskolaprogram induldsakor
szakkori keretek kozott tanar és diak egyiitt ismerkedett a szamitogéppel (Kérosné 2002),
csupan néhany iskolaban tanitott olyan friss diplomas tanar, aki az egyetemen mar talalkozott

szamitogéppel.

A Debreceni Reformatus Kollégium Gimnédziuma egyhazi iskolaként nem keriilt be a
programba, de nyugat-német testvériskolajatol kapott egy Apple II. szamitogépet 1982
oktoberében. Egy, a kozépiskola masodik osztalyaban tanuld diak (Sité Kdroly 1966-2019)
lehetdséget kapott, hogy az 1) szamitogéppel ismerkedjen. Korabban szakkori keretek kozott
foglalkozott az akkor elérheté programozhatd zsebszamologépek utasitasaival, az igy szerzett
ismeretekkel, valamint a szamitogép angol nyelvii kézikonyvének segitségével néhany hét
elteltével megtanulta a BASIC programnyelv hasznalatat. 1983 dprilisaban az iskolaszamitogép

program bevezetéseként a programhoz csatlakozo pedagdégusok szamara Debrecenben
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szervezett tovabbképzésen mar ez a masodikos didk tartott eldadast és demot az altala BASIC

programozasi nyelven készitett szemléltetd €s szimulacids programokrol.

Az iskolaszamitogép program végiil, ha szerény keretek kozott is, de alapot adott a
szamitastechnika iskolai megjelenéséhez, a szakkdrbdl elébb fakultacio, késobb tantargy lett,
igy az oktatashoz sziikséges tantervek, tanmenetek is késziiltek. Az arak esésével az iskolak
egyre tobb, és az lizleti életben hasznalt szamitogépekhez egyre inkabb hasonlo teljesitményti

gépeket szereltek fel és hasznaltak Magyarorszagon is.

Szamitastechnika, informatika, IKT

Magyarorszdgon a szocializmus évtizedeiben nem volt konnyli egy 0j tudomany
meghonositdsa. Kalmar Laszlo programozo képzésre beadott kérvényét ugyan elutasitottak,
1957-ben mégis elindult, igaz nem 0nallé szakként. 1960-ban a Kd&zgazdasdgtudomanyi
Egyetemen, 1961-ben az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen is elindult a képzés. A Budapesti
Miiszaki Egyetemen pedig a szamitogépépités elveit oktattak villamosmérnok hallgatokkal. A
Kozponti Kibernetikai Szakkor pedig mar a kdzépiskoldsokat is bevonta a szamitastechnika

tudomanyaba a 60-as években, igaz csak 14 budapesti kdzépiskola diakjait (Raffai 2000).

Az 1960-as években a tudomanyos ismeretterjesztd tarsasagok is észrevették, mennyire fontos
a Jovo tudomanyanak terjesztésébe bekapcsolodni. A Természettudomanyi és Ismeretterjesztd
Tarsulat (TIT) Kibernetikai Szakcsoportot alapitott 1961-ben, tanfolyamokat szervezett és
szakmai flizetsorozatot jelentetett meg. Az 1963-ban alakult Informaciofeldolgozasi,
Kibernetikai és Operaciokutatasi Szakosztaly (IKOSZ), illetve az 1965-ben alakult
Automatizalasi Informdaciofeldolgozasi, Operacidkutatasi Tandcs (AIOT) egyesitésével hoztak
létre 1968-ban a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasagot, amely napjainkban is

aktiv szervezet, és jelentds a szerepe a hazai informatikai kultara terjesztésében (Raffai 2000).

Az 1970-es években atfogd tantervi reformot dolgoztak ki, amely a kdzépiskolai oktatdsban
1979-ben jelent meg. A Technika nevil tantargy két év késéssel 1981-ben indult el, és a
tantervben szerepelt a szamitogéppel kapcsolatos alapismeretek oktatasa is. A targy tanulasat
segitd egységes tankonyv még egy BASIC nyelvii programkodot is tartalmazott (Keresztesi—
Sziics 1981). Amikor az iskolaszamitogép program szamitogépet vitt a kozépiskolakba 1983-
ban, a legtobb iskolaban mar volt technika szakos kiegészité képzést végzett tanar, akik

legalabb taldlkozhattak mar BASIC programkoddal, és képesek voltak egyszerii programozasi
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feladatok bemutatasara. A technika tantargy altalanos miiszaki ismeret oktatdsa mellett egyre

nagyobb igény volt a szamitastechnikai ismeretek oktatdsara.

Az ELTE TTK Numerikus Analizis tanszékén az ABC 80 személyi szamitogépek megjelenését
kovetéen megkezd6dott a matematika- ¢€s természettudomanyos tanarszakos hallgatok
szervezett szamitastechnikai képzése. A mar végzett matematika szakos tanaroknak
tovabbképzés indult, majd 1983-ban megkezdddott a szamitastechnika szakos tanarképzés
harmadik szakként (ELTE IK 2020). Az 1988-89-es tanévtdl kezdve mar kétszakos képzésben
is képeztek kdzépiskolai tanarokat, €s a kozépiskolakban a technika tantargy helyett egyre tobb

iskola szamitastechnikat tanitott.

A szamitastechnika képzés soran a kor jellemz6 szamitastechnikai eszk6zeinek, azok technikai
szinvonalanak megfelel6en algoritmizalast és programozast tanitottak. Az 1995-ben kihirdetett
és 1998-ban bevezetett Nemzeti Alaptantervben (NAT 1995) mar informatika tantargy
szerepelt, és az algoritmizalds és programozas oktatasa mellett mar fontos feladat volt a
szamitogép kezelésének és az akkorra elterjedt felhasznaloi programok ismeretének — igy a

szovegszerkesztés és tablazatkezelés — tanitésa.

Az informatikaoktatds fejlesztése a legtobb orszagban kiemelt feladat volt, igy az Egyesiilt
Kiralysagban is. Dennis Stevenson vezetésével késziilt egy tanulmany az informatikatanitassal
kapcsolatban, amit 1997 marciusaban publikaltak Information and Communications
Technology in UK Schools cimen (Stevenson 1997). Az oktatasban ekkortol hasznaljak a
cimben szerepld informacid- és kommunikacidtechnologia (IKT) (Wikipédia 2020h) kifejezést,
szemben az lizleti életben elterjedt egyszertibb, information technology (IT) kifejezéssel. A
kovetkez0 Nemzeti Alaptanterv 2003-ban indult fejlesztése soran mar Magyarorszagon is
informacio- és kommunikaciotechnologia lett az informatika tantargy tematikaja (NAT 2003).
A tantervek részletei és az oraszamok valtoznak az egyes tanterekben, de az informatika
tantargy szerves része lett a hazai kozoktatasnak az altalanos iskola alsd tagozatatol a

kozépiskolaig épp tigy, mint a felsGoktatasnak.
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Elethosszig tarté tanulas és digitalis kompetencia

Magyarorszag 2004. majus 1-én csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, de az egyes teriiletek
harmonizacioja mar a csatlakozast megel6z6 felkésziilés id6szakaban elindult. Az oktatas 1987-
ben keriilt a k6z0sségi politika célteriiletei koz¢, majd az Eurdpai Unid sziiletését jelentd, az
1992. februar 7-én alairt Maastrichti Szerz6dés mar tobb oktatassal kapcsolatos pontot is
tartalmazott. A 126. cikkely kimondta: ,,4 Kézosség oly modon jarul hozza az oktatds
mindségének fejlesztéséhez, hogy batoritia a tagorszdagok kozotti egyiittmiikodést, és — ha
sziikséges — tamogatja és kiegésziti ezek tevékenységét, mikozben teljes mértékben tiszteletben
tartja a tagallamok felelosségét a tanitas tartalmi kérdéseiért, oktatdsi rendszeriik szervezéséért
és a kulturalis, illetve nyelvi soksziniiség fenntartasaért.” (Loboda 1999: 3) Az Eurdpai Unid
ezredfordulon elérhetd dokumentumaibol Loboda Zoltdn az aldbbi stratégiaelemeket és a
hozzajuk tartoz6 oktatasi prioritasokat emelte ki 1999-ben (Loboda 1999):
e az curopai versenyképesség erOsitése => gazdasag és oktatas kozotti kapcsolatok
erositése
e a munkaerdpiac valtozasaihoz alkalmazkodni képes munkaerd képzése => mindségi
oktatds és ¢élethosszig tarto tanulas
e a tarsadalmi Osszetartds és tarsadalmi igazsagossag, esélyegyenldség biztositasa =>
esélyteremtd oktatas
e azyj technologidkhoz igazodo tanitasi és tanuldsi mdodszerek €s tananyagok fejlesztése
=> 1j informacids- €s kommunikacios technologidk (IKT) alkalmazasa; tdvoktatasi €s
multimédias eszk6zok, oktatasi innovaciok tamogatasa, elterjesztése
e avaltozas képességét magaban rejtd intézményi kapcsolatok kiépitése eurdpai szinten
=> informacio, tudas- €s tapasztalatcsere; iskolai egyiittmiikodések szorgalmazasa
eurdpai partneri kapcsolatok és projektek révén
e azoktatas szerepldinek az 0j kihivasokra vald felkészitését célzo programok inditdsa =>
a tanarok alap- és tovabbképzésének fejlesztése
e az oktatas eurdpai dimenziojanak fejlesztése => Eurdpa-ismeretek tantervbe épitése;
tanarok, didkok mobilitdsanak és cserelehetdségeinek tdmogatasa; nyelvtanités

fejlesztése.

Az Europai Unio a sziikséges forrasokat is elkiilonitette a fenti feladatok tdmogatéasara, igy a
csatlakozast kovetden elindultak a Humaneréforras-fejlesztési Operativ Programok (HEFOP).
Egyik els6 nagy program a HEFOP 3.1.3 Felkészités a kompetencia-alapu oktatdsra cimen

indult és valosult meg. Témaja a kozosségi szintl stratégiai célként kijeldlt egész €leten at tartd
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tanulashoz sziikséges kompetencidk meghatarozasa és fejlesztése, a kompetencia alapu oktatés
elterjesztése, a pedagdgiai munka tartalmi, modszertani, szervezeti megujitasa (Fazekas 2011).
Egy évtizeddel a program lezarasat kovetden kijelenthetd, hogy sikerrel zarult. A kdzoktatason
beliil ma mar altaldnosan ismertek az Eurdpai Uni6 altal meghatarozott kulcskompetenciak, a

didkok kompetenciamérésen vesznek részt. A tdmogatasbol pedagdgiai programcsomagok ¢€s
kompetenciafejleszté oktatasi programcsomagok is késziiltek a SuliNova, majd az Educatio

Kht. vezetésével.

Az oktatasban kijel6lt kulcskompetenciakat a munkaerdpiac is atvette, egyre tobb munkahelyen
a munkakor betoltéséhez sziikséges feltételeknél kulcskompetencidkat, illetve az adott
kulcskompetenciat alkotd kompetenciateriileteket sorolnak fel. Az Eurdpai Uni6 a kovetkezd

kulcskompetenciakat hatarozta meg:

e anyanyelvi kommunikacio

e idegen nyelvi kommunikécio

e matematikai kompetencia

e természettudomanyos kompetencia

o digitalis kompetencia

e hatékony és 6nallo6 tanulas

e szocidlis- és allampolgari kompetencia

o kezdeményezbképesség és vallalkozoi kompetencia

e esztétikai - miivészeti tudatossag és kifejez0 képesség.

A matematikai €s a természettudomanyos kompetencidkat gyakran egy 0Osszevont

kulcskompetencianak tekintik.

A kulcskompetencidkat meghatarozé kompetencia teriileteket idészakonként feliilvizsgalja az
Eurdpai Unio oktatasért felelés XXII. Foigazgatosaga. Erthetd és sziikségszerii 1épés, mert a
versenyképesség fejlesztéséhez, a gyorsan valtozd ipari, technoldgiai és gazdasagi
kornyezethez csak igy tud alkalmazkodni az oktatds, igy tudnak az oktatasi intézmények
megfeleld emberi eréforrasrol gondoskodni a gazdasag szamara. Egyértelmii, hogy a felsorolt
kulcskompetenciak koziil a digitalis kompetencia teriilete valtozott a legdinamikusabban az

elmult években.

A digitalis kompetencia fejlesztése igy a magyar kormany szdmaéra is kiemelt teriiletté valt,
ennek hangsulyozéasara 2015. december 29-én korményhatarozat sziiletett a Digitalis Jolét

Programjarol (Magyar Kozlony 2015). Fél évvel késobb a program részeként megjelent
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Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja (DOS 2016). A koszontében Deutsch Tamas, a
programért felelds kormanybiztos a jovO iskolajat egy digitalis intézményként képzeli el, ahol
tandr ¢és diak is digitalis eszkozzel csatlakozik a vilaghélora, digitalis modszertan szerint
tanuljak a digitalisan elérhet6 tananyagokat, és az oktatas adminisztracidja, valamint a tanarok
tovabbképzése internetes alkalmazason keresztiil torténik. A digitalis oktatasra valo atallashoz
sziikséges modszertani fejlesztés sziikségességét kiilon is kiemelte: ,, Fontos ugyanakkor, hogy
a digitalis oktatas ne a hagyomanyos oktatas digitalis eszkézokkel tamogatott valtozata legyen,
hanem szemléletmodjaban, médszertanaiban, kovetelményrendszerében is uj, a digitdlis kor

kihivasaira reflektalo nyitott oktatdsi kérnyezet jojjon létre.” (DOS 2016: 5)

A dokumentum tobb felmérésre is hivatkozik, melyek alapjan a didkok digitalis szovegértési
képessége alacsony, akar csak a pedagogusok IKT eszkdzhaszndlata az oktatds sordn. Ezt
részben az indokolja, hogy az iskoldk eszkozparkja altalaban elavult, és nagy kiilonbség
jellemzi az egyes iskolak eszkdzellatottsagat. Az élethosszig tartd tanuldst, ezen belil a
felnottoktatas tavoktatasi megvalositasat neheziti a felnott lakossag digitalis irastudatlansaga.
A stratégia természetesen javaslatokat is tartalmaz, melyek koziil kiemelem az informatika
kerettanterv kétévenkénti feliilvizsgéalatanak sziikségességét, nemzetkdzi tananyagok atvételét,
ovodai informatika képzés megkezdését, valamint a programozasi képesség fejlesztésének
sziikségességét. Az algoritmizalasi, programozasi képesség fejlesztése érdekében mar az
altalanos iskola 3. évfolyamatdl el kell kezdeni ennek tanitdsat, kozépiskolasoknak mobil
alkalmazas fejlesztésével is kell ismerkedni, a matematika és a természettudomanyi szakos
tanarok kimeneti kovetelményeit pedig ki kell egésziteni a programozas oktatasi

alapismereteivel (DOS 2016).

A Magyar Kormany 2016. oktdber 13-an fogadta el a Digitdlis Oktatasi Stratégiat, és a
dontésrdl sz6l6 kormanyhatarozatban elrendelte a Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont
(DPMK) 1étrehozasat (Magyar Kozlony 2016), a DOS szakmai megvalodsitasanak tiamogatasara.
A stratégia megjelenése oOta eltelt négy évben mar megvalosult néhany elem. Az iskolai
adminisztraciot a Neptun KRETA (Koznevelési Regisztracids és Tanulmanyi Alaprendszer)
végzi, ami igy kivaltotta a hagyoméinyos papiralapi naplot és ellendrzét. A KRETA
bevezetésével a tanarok IKT eszkdzhasznalata megnétt, az informatikai eszkdzoket kordbban
keriil6 pedagdgusok is rakényszeriiltek a szamitégép hasznalatra. Az esetleges eszkozhiany
elharitasara az iskolak korszeri laptopokat kaptak, ezek mennyisége azonban a legtobb

iskoldban kevesebb volt a sziikségesnél. Az iskoldk digitalis eszkdzellatottsaganak javitasara,
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a korszerll IKT eszk6zok megismerésének tdmogatasara az iskolak tovabbi korszerli eszkdzoket

kaptak, igy példaul digitalis tablakat és tablagépeket.

A Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont egyik legfontosabb feladata az oktatas
digitalizaciojanak, a korszerii IKT eszkozok oktatdson beliilli minél szélesebb kort
felhasznalasanak tamogatasa. A 2016-ban a digitalis pedagdgia mddszertananak koznevelésben
vald népszeriisitésére és elterjesztésére indult digitalis témahét rendezvények évrdl évre tobb
pedagogust és diakot érnek el. A pedagogusok az altaluk kidolgozott programokkal
palyazhatnak is, a nyertes pedagogiai terveket a DPMK kozzéteszi. A Kozpont a digitalis
témahét rendezvényeire bekiildott mdodszertani anyagokon til kdzzéteszi a korszert, digitalis
kornyezetben is alkalmazhatd modszertanokat, hogy a pedagdgus tarsadalom szamara

megfeleld szakmai hatteret biztositson a digitalis kompetenciak fejlesztéséhez.

Moédszertanok a hazai oktatasban

A tarsadalmi és technikai kornyezetiink folyamatos boviilése gyorsan valtozo ismeretanyag
atadasat varja el a kozoktatastol, hogy a felndvekvd 0j nemzedék alkalmazkodni tudjon a
dinamikusan valtoz6 kdrnyezethez és a munkaerdpiaci elvarasokhoz. A hazai kézoktatés tobb,
mint 200 éves multja alapjan ma mar természetesnek vessziik, hogy ahogy a sziiloktdl
megtanuljak a gyermekek a beszédet, ugy az altalanos iskolaban megtanulnak irni és olvasni.
Gyermekeink szamara mar az is természetes, ha érintéképernyds mobiltelefont hasznalnak e-
mail kiildésére ¢és a vilaghdldo bongészésére. Mindekdzben az oktatdsban alkalmazott
modszertanok alig valtoznak, annak ellenére, hogy szakmai csoportok wjabb és ujabb
modszereket dolgoznak ki és tesznek kozz¢, melyek mérhetden hatékonyabbak a korabbiaknal.
A kovetkezd szakaszban néhany érdekes modszertannal kapcsolatos cikk rovid recenzidja

talalhato.

Nahalka Istvan szerint a torténelem soran négy nagy oktatasi korszak volt, amelyet mas-mas
pedagdgiai modellel jellemezhetiink. Az okor €s a kdzépkor oktatisara jellemz6 a szavak €s
konyvek pedagogiaja, amikor a tanulasfelfogéas kozéppontjaban a mester vagy tanitd szavaibol
¢s a konyvekbdl torténd szovegcentrikus ismeretatadds allt. A kozoktatds gyakorlatdban
elterjedt frontalis oktatds ma is elsdsorban ezt a pedagodgiat koveti. Az ujkorban megjelent
empirizmus paradigmavaltast hozott az oktatasban, és megjelent a szemlélteté pedagogia. A
természettudomanyi targyak oktatasa e nélkiil mar nehezen elképzelhetd. A XX. szdzad elején

kovetkezett egy ujabb modell, a reformpedagdgia megjelenése Piaget vezetésével. E szerint a
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gyermek aktiv felfedezdje legyen az ismeretnek, ez a cselekvés pedagogidja. A XX. szdzad
végén a szamitogépek elterjedése a kognitiv paradigmavaltast eredményezte, amely a

konstruktivista didaktikat hozta 1étre (Nahalka 2002).

Makk Gébor 2019-ben megjelent cikkében azt targyalja, hogy a Nahalka féle
paradigmavaltasok részben a kommunikacios technologiakhoz valé alkalmazkodas
eredményei. Az Okori, kdzépkori pedagogia a kézirashoz, az ujkori empirikus pedagogia a
konyvnyomtatashoz, a Piaget-féle cselekvO pedagogia a mozgokép megjelenéséhez, mig a
konstruktivista pedagogia a szamitogépek elterjedéséhez vald alkalmazkodasa a pedagogiai

modszertannak (Makk 2019).

A pedagobgiai paradigmavaltasok a pedagdgus munkdjanak, tantermi szerepének valtozasat
igénylik. Ezek a véltozasok azonban csak kiilsd kényszer, vagy nagyon erds kiilsé vagy belsd
motivacio hatdsara indulnak el. A tantermen kiviili oktatdsi megolddsok azonban jo terepet
kinalnak az 0j modszertanok kiprobalasara és elterjesztésére. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy
egyrészt a digitalis oktatds feltételezi az erds digitalis kompetenciat, masrészt a tanari
kapcsolatot korlatozd tdvoktatasi megoldasok igénylik a hatékony, 0©nalld tanulas

kompetencidjat.

Mikéné Marton Julianna 2009-es irdsaban a hatékony, 6nalld tanulas kompetencia fejlesztési
lehetdségeit vizsgalja elektronikus tananyagokban. Egységes tananyagszerkezetet javasol, ahol
az egyes modulok azonos szerkezetiiek. Felhasznalobarat felhasznaléi feliileten a multimédias
tananyagok segitik a szemléltetést és tobbletet adnak egy hagyomanyos tankdnyvhoz képest.
Az adott tananyag parhuzamos kidolgozasa a kiilonb6z6 médiafeliileteken (szoveg, hanganyag
¢s film forméaban) segiti, hogy a kiilonb6z6 tanulasi stilustt hallgatok a szamukra
legmegfelel6bb tananyagbodl tanulhassanak. A tanuldsszervezés szintjén a modern pedagogiai
megoldasok alkalmazésat javasolja, igy a csoportmunka, a szimulacio, az esettanulmany, a

vitaférum és a projektmunka lehetdségét (Mikoné 2009).

Molnar Gyongyvér, Turcsanyi Szabd Marta és Kérpati Andrea 2019-ben megjelent irasa
rdmutat, hogy az IKT eszk6zok integracidja nem elegendd a modern eszk6zok hatékony
alkalmazasdhoz. Az elmult idészak komoly problémadja, hogy az 0j technologia elébb érkezett
meg az iskoldba, mint az a modszertani kultira, amelyet az adott eszkdzok tdmogattak. Az
EUSTAT is elsésorban az eszkozellatottsagat méri, mintsem a Korszeri moddszertanok
elterjedtségét. Magyarorszagon is késziilnek mar olyan tankonyvek, amelyek csak digitalis

valtozatban elérhetdk, de felmérések szerint a magyar didkok korében a digitalis szovegértés
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gyengébb a papiralapt szoveg olvasasakor mért szovegértésnél. Jo példa azonban a Samsung
altal tamogatott SmartSchool program, ahol a digitalis eszkoz szallitdéi elébb megnézték,
felmérték a pedagdgusok munkajat, ez alapjan készitették fel oket az 1j eszkdz hasznalatara,
majd az atadast kovetd néhany honapban online mentoraltdk Oket. Sziikséges tehat egy
szemléletvaltds, mivel a modszertan nehezebben terjed el, mint egy 0j eszkdz, mikdzben a
modszertan sokszor nagyobb innovaciora képes barmilyen fejlett technoldgiai megoldas

bevezetésénél (Molndr—Turcsanyi-Szabo—Kdrpati 2019).

A felkésziiltség indikatorai

Az eldbbiekben bemutatott korkép alapjan nem dallapithatd meg egyértelmiien sem a
felkésziiltsége, sem a felkésziiletlensége a magyar koz- és felsfoktatdsnak. Kirajzolddnak
azonban indikatorok, melyek segitségével mérhetd, de legalabbis értékelhetd a felkésziiltség
orszagos szinten. Az indikatorok segitségével az egyes intézmények felmérhetik sajat
felkésziiltségiiket, és az esetlegesen feltart hidnyossagaikat megismerve azok felszamolasara

kérhetnek tAmogatast.

Az indikatorok két f6 csoportba sorolhatok, els6 helyen emlitem a targyi feltételek (T) kozé
sorolt indikatorokat, melyek léte vagy hidnya, korszeriisége vagy elavult volta informal a

felkésziiltség szintjérol:

e T1:.IKT eszkozok (hardver)
e T2: Tantermen kiviili oktatashoz sziikséges eszk6zok (szoftver)
e T3: Tantermen kiviili oktatasra kidolgozott tananyagok, modszertanok és egyéb

segédanyagok.

Az indikatorok masik fécsoportja a személyi feltételek (SZ), ahol az oktatasban résztvevo
didkok és tanarok kivalasztott jellemzdéinek mértéke jelzi a felkésziiltséget, akar orszagos, akar

intézményi szintet vizsgalunk:

e SZ1: Digitalis kompetencia
e SZ2: Motivaltsag
e SZ3: Terheltség.
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T1: IKT eszkozok (hardver)

Az IKT eszkozok tekintetében felkésziilt Magyarorszag. A Kozponti Statisztikai Hivatal
2019. marciusaban kozzétett Az infokommunikacios szektor helyzete ciml kiadvanya
szerint a szamitégépet hasznalok (3 honapon beliil hasznalt) aranya a lakossagon beliil
74,6% (KSH 2019). A haztartasok internetkapcsolatainak aranyat tekintve: 2019-ben a
haztartasok 94,9%-a rendelkezik helyhez kotott szélessava internetkapcsolattal, mig
szélessavi mobilinternetkapcsolattal 89,2%-a (KSH 2020a). Az adatok alapjan nem zarhato
ki, hogy van olyan oktatasban résztvevo személy, aki olyan haztartasban ¢l, ahol nincs
szamitogép és/vagy nincs internetkapcsolat, de ezek szama nehezen megbecsiilhetd, illetve

valésziniileg nem éri el a 20%-0t.

Ha a hagyomanyos iskolai 6tfokozatt skalan kell értékelni az IKT eszkozokre vonatkozd

felkésziiltséget, akkor az érdemjegy jo.
T2: Tantermen Kkiviili oktatashoz sziikséges eszk6zok (szoftver)

A tantermen kiviili oktatashoz sziikséges szoftver eszkdzok széles valasztéka elérhetd. Az
e-learning tamogatasara késziiltek a Learning Management System (LMS) alkalmazasok,
melyek koziil tobb nyilt forraskodu, ingyenesen hasznédlhatd, de konfiguracidt és
karbantartast igénylé rendszer. A tavoktatdsi képzést is kindldo hazai felsGoktatasi
intézmények a legismertebb nyilt forraskodu alkalmazasokat hasznaljak hosszu ideje, igy a
rendelkezésre. Az ILIAS rendszert a Kolni Egyetem dolgozta ki 1997-ben ¢és
Magyarorszagon tobb felsdoktatasi intézmény is hasznalja, igy a Gébor Dénes Fdiskola
(2020) és a Neumann Janos Egyetem (2020). A masik elterjedt LMS alkalmazas a Moodle,
amit szintén tobb éves tapasztalattal {izemeltetnek hazai intézmények, mint példaul az
Obudai Egyetem (2020), a Szent Istvan Egyetem (2020) vagy a Kolcsey Ferenc Reformatus
Tanitoképzd Debrecenben. Az emlitett intézmények munkatarsai aktiv tagjai az adott
rendszer felhasznaloi altal alkotott kozosségnek €s rendszeres eléadoi a tavoktatassal
kapcsolatos konferenciaknak (MoodleMoot 2007). A nyilt forraskoda LMS alkalmazasokat
a felndttoktatdsban is hasznaljdk mind a magén, mind az allami szférdban, és a
tapasztalatokrol szamos beszamold all rendelkezésre. Kiemelném Duchon Jend irasat a
Vam és PénziigyoOrség, valamint az Ado és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal egyesiilése soran
a két intézmény altal hasznalt tavoktatd alkalmazas (ILIAS és Moodle) integracidjarol

(Duchon 2013).
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A tavoktatast tamogatd LMS rendszerek azonban a tavoktatdsra késziiltek €s nem egy
tantermen kiviili oktatds tdmogatasara, ahol a képzés szintje, a didkok életkora miatt a
tanitasi folyamat jobban igényli a személyes kapcsolatot. Tantermen kiviil, a tavolsag
feloldasara szintén tobb elterjedt alkalmazas biztositotta a felkésziiltséget. Az internetes
kommunikacio fejlédése soran az e-mail és az online-chat utan megjelentek a hang alapu
kommunikaciot is tamogaté VOIP (Voice over IP) rendszerek, majd a fejlodés lehetové
tette a hang és kép egyidejii atvitelét, akar tobb fél szamara is, kialakultak a
videdkonferencia alkalmazasok. Egyik els6 volt a Skype, de ma mar a legnagyobb
felhasznaloi bazissal rendelkezd kozosségi alkalmazas, a Facebook is kinal sok résztvevos

videokonferencia lehetéséget Messenger nevii csatornajan (Origo 2018).

A Microsoft vallalati ligyfeleinek kindlta a Lync alkalmazast, amelyrdl fokozatosan alltak
at az tigyfelek a 2017. marcius 14-én bejelentett, korszeriibb és tobb funkcidval rendelkezd
Teams alkalmazasra (Wikipédia 2020i). A Google hasonld terméke a szintén 2017
marciusatol elérheté Google Meet, amely érdekes mdodon a 2014 o6ta elérhet6 iskolai
alkalmazasnak, a Classroom-nak a vallalati ligyfélkorre igazitott megoldasa (Wikipédia
2020j). A Google Classroom tobb LMS funkcidval is rendelkezik, igy azt napjainkban mar

az LMS rendszerek kdzé soroljuk.

A nyilt forraskodu tavoktatast tamogatd LMS alkalmazasokhoz is késziilt tobbcsatornas

videdkonferencia alkalmazas, a Big Blue Button (2020).

Az internetrdl letolthetd szdmos video-chat alkalmazas koziil még kiemelem a didksag
korében elterjedt Discord programot, amellyel kapcsolatos tapasztalataikat az online

jatékok sordn szerezték.

Orszagos szinten értékelve a felkésziiltség a Tantermen kiviili oktatdshoz sziikséges
eszkozok tekintetében jeles, mert ezek az eszkozok és a veliikk szerzett tapasztalatok
rendelkezésre alltak. Az a tény, hogy ezen ismeretek és tapasztalatok nem jutottak el az
oktatds minden résztvevdjéhez, mar a személyi feltételekhez sorolt indikatorok kozé

tartozik.

T3: Tantermen Kkiviili oktatasra kidolgozott tananyagok, modszertanok és egyéb

segédanyagok

A Tantermen kiviili oktatasra kidolgozott tananyagok, modszertanok ¢&s egyéb

segédanyagok vonatkozasaban az elmult évek, évtizedek soran nagy mennyiségii Szakma
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anyag gyult 6ssze. A Digitalis Pedagdogiai Modszertani Kézpont weboldalai (DPMK 20204,
2020b, 2020c) mellett a kiilonbozé szakmai folyoiratok, igy az Uj Pedagogiai Szemle,
amibdl tobb cikket idéztem kordbban, vagy akar az Iskolakultira szamos kézleményben

tajékoztatta a pedagogus tarsadalmat a korszerti modszertanokrol.

Az ¢let minden teriiletére kiterjedd digitalizacid mellett az oktatasban is hasznalunk még
papir alapt konyveket, igy megemliteném a Neteducatio Kiad6 két konyvét is, Prievara
Tibor A 21. szazadi tanar (2015) és Fegyverneki Gergd IKT-s otlettar (2016) cimii miivét.
A szerzOk sajat pedagogusi tapasztalataik alapjan, oktatd munkéjukbdl vett példakbol irtak

konyveiket.

A modszertanokat és tananyagokat tartalmazo hivatalos, illetve szakmai csoportok altal
kiadott, vagy interneten publikdlt dokumentumok mellett meg kell emliteni a
segédanyagokat. A 2010-es évtizedet a web2 korszakanak is nevezzilk, amire a
tomegforrasu informacié jellemzo (Turcsanyi-Szabo 201 1), az emberek tobbsége kozosségi
halébol, blogokbol gylijti az informaciot. Ez az adatgyljtési mod természetesen tartalmaz
hitelességi kockazatot, de nagyon elterjedt, és ezen csatornan keresztiil is talalhatok

mindségi szakmai anyagok. Példanak emlitem a Tizperc iskola blogot és a Tani-tani blogot.

A Tantermen kiviili oktatdsra kidolgozott tananyagok, modszertanok ¢és egyéb
segédanyagok indikator orszagos felkésziiltsége véleményem szerint szintén jeles, mivel

szamos komoly szakmai anyag elérhetd kiilonb6z6 forrasokon keresztiil.

SZ1: Digitalis kompetencia

A személyhez kothetd indikatorok esetén érdemes kiilon vizsgalni a tanarokat és a didkokat.
Egyrészt mas az oktatdsi folyamatban betoltott szerepiik, masrészt nagy altalanossagban
mas generaciohoz tartoznak, igy kozottiik jelentés generdcios kiilonbségek lehetnek. A
digitalis kompetencidk terén ez utobbi kimondottan érvényesiilhet. A koz- és
felsdoktatasban résztvevd didkok tobbsége az 1996 és 2010 kozott sziiletett Z generacidhoz
tartozik, akiket a digitalis kompetencia szempontjabol fontos netgeneracionak, digitalis
bennsziildttnek neveznek. Veliik szemben a pedagogusok tobbsége az 1961 és 1981 kozott
sziiletett X generacidhoz tartozik, akiket digitalis bevandorloknak tekintiink. A generacios
altalanositas alapjan feltételezhetdé, hogy a tanulok digitdlis kompetencia teriiletén
felkésziiltek, nem csak hasznaljak és kezelik az IKT eszkozoket, de a legkisebbek

kivételével birtokolnak is ilyen eszkdzoket.
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A tanarok tekintetében az elmult évtized komoly véltozast hozott. Az érintéképernyds,
alkalmazasokat futtatd6 mobiltelefonok elterjedése az eszkdzhasznalatot, a k6zdsségi média
terjedése pedig az alkalmazasok hasznalatiban hozott attorést. EQy 2019-es statisztika
szerint a magyar népesség tobb mint fele (56,8%) megtalalhato a Facebookon, €és ennek az
5,47 milli6 felhasznalonak a 62,6%-a az X generaciohoz tartozik (Digitalhungary 2020). A
felsGoktatasban dolgozok mar évek 6ta a Neptun rendszert hasznaljak, a kozoktatasban
dolgoz6 pedagogusoknak pedig a Kréta rendszer bevezetése gyakorlatilag kotelezové tette
az IKT eszk6zok hasznalatdt, ami az eddig esetleg hidnyos digitalis kompetenciaval

rendelkezé munkatarsak esetén is fejlodést eredményezett.

A digitalis kompetencia indikator alapjan a felkésziiltség orszagos szinti atlagértéke
szerintem eléri a jo érdemjegyet. Természetesen mind a diakok, mind a pedagogusok
korében akar tizezres nagysagrendben lehettek, voltak olyan személyek, akik digitalis
kompetenciaja nem érte el az elégséges szintet, azonban aranyuk még igy is csupan néhany

szazalékot tehet Ki.

SZ2: Motivaltsag

Az oktatasban nagyon fontos kérdés a didkok motivaltsaga, és a tanarok egyik gyakori
feladata a didkok motivaldsa. A motivaltsdg azonban minden ember esetében meghatirozo
érték. Az oktatasban meghonosodott kompetenciakat a szakirodalom hard-skill-nek
(kemény képesség) nevezi, ezek mellett 1éteznek soft-skill-nek (puha készség) nevezett
szocialis készségek is, foként az emberi eréforrassal foglalkozo szakirodalomban. Ez
utobbiak nem irhatok le képzettséggel, nem lathatok azonnal és szubjektivek, ilyen készség

az egyuttmuikodeési készség, a csoportmunkara valo képesség és a motivalhatosag is.

A tantermen kiviili oktatasra valo felkésziiltség szempontjabol a motivaltsag, mint indikator
azt vizsgalja, hogy az oktatasban résztvevok mennyire nyitottak a valtozasra, az Uj
eszk0zO0k, 1) modszertanok megismerésére ¢és haszndlatdra, a megvaltozd oktatasi

kornyezethez valo alkalmazkodasra.

A pedagoégusok szamara 2013-ban bevezetett életpalya modell egyik célja a pedagdgus
tarsadalom motivalasa volt. A kiszamithat6é bérndvekedést azonban a 2015-6s mddositas
megtorte. A mindsitési eljarassal megszerezhetd fokozatvaltassal a pedagogusok tobbsége
legfeljebb két alkalommal élhet, igy ezek Osztonzd képessége nem jelentSs. Erdekes
tovabba a pedagogusok kormegoszldsa, az 50 évnél idésebb pedagdgusok ardnya kozel

40%, mig a 30 év alatti pedagdgusoké 5%. A PISA tesztek soran az idésebb tanarok didkjai
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gyengébb teljesitményt értek el (Polonyi 2019). Az idésebb korosztaly évtizedek alatt

Osszegyult negativ tapasztalatai, csalddasai kifaradashoz, kiégéshez vezethetett.

A kozoktatasban tanitd pedagogusok 1j alkalmazasok bevezetésére valod nyitottsaganak,
motivaltsaganak mérésére jo példa a KRETA rendszer bevezetésének tapasztalatai. Az
iskolak tobbsége 2017-ben kezdte az ismerkedést a rendszerrel, amelyet 2018
szeptemberétdl kotelezd hasznalni az dllami kozoktatési intézményekben. A 2017. és 2018.
évi napi sajtotermékek negativ panaszaradatot kozvetitettek olvasoéik elé. A Magyar
Nemzet 2017. szeptember 15-én igy inditotta cikkét: ,, Van iskola, ahol még akadozik az e-
naplo, a Kréta nevii rendszer ujabb terhet jelent a pedagégusoknak.” (Hutter 2017) ,,Az
elégedetlenek a Nem kériink a KRETA naplobol! elnevezésii Facebook-csoportban osztjak
meg tobbek kozt a fejlesztokre nem tul hizelgd gondolataikat.” — irta a hvg.hu 2018.
szeptember 25-én. A szoftverfejlesztéssel és alkalmazasok bevezetésével foglalkozo cégek
munkatarsai nem lepddnek meg az ehhez hasonld negativ indulatoktol, a legtobb uj
vallalati alkalmazéassal szemben ellendlldst tanusitanak a munkavallalok. Nemzetkozi
statisztika késziilt arr6l, hogy az 01j alkalmazasbevezetések 59%-a bukik el az alacsony
felhasznaloi elfogadottsag miatt (Ziegler 2016). A KRETA rendszer bevezetése a kezdeti
nehézségek ellenére megtortént, és a pedagogusok tobbsége — ha ezt nem is hangoztatja —,
tisztdban van azzal, hogy egyszerlisodott az adminisztracioja a kézzel irt naplohoz képest.
Az 0j termékek bevezetésére adott felhasznaléi reakciok gorbéje a KRETA esetén mar
elérte az elfogadottsag szintjét (1. abra). Ezt megerdsiti egy 2020-as hazai felmérés, mely
szerint a kdzoktatasban résztvevo pedagdgusok altal leggyakrabban hasznalt alkalmazas a
KRETA (76%), ami megel6zi a Facebook-ot (73%) (Czirfusz—Misley—Horvdth 2020).
Ugyanakkor a kotelez6 wjdonsagok fogadasara tovabbra is alacsony motivacioval,

kételkedve, fenntartasokkal varnak.
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Emotional Response to Change

Commitment

Denial
Enthusiasm / hope

Anger / resistance

Acceptance / curiosity

Depression

1. abra: Uj alkalmazasbevezetések felhasznaloi elfogadottsaga

Forras: Ziegler (2016)

A diaksag részben a korszerii IKT eszk6zoknek, azon beliil is az internetnek koszonhetéen
allando ingerhatasoknak vannak kitéve. A felmérések szerint a lanyok tobbsége a kdzosségi
feliileteket és az lizenetkiild6 szolgaltatasokat hasznalja, mig a fiuk inkabb online jatékokkal
jatszanak (Olah 2019). A mobiltelefonnak kdszonhetéen barmikor megnyithatjak kedvenc
oldalukat, igy értelmezésiik szerint a jaték, a csevegés a baratokkal mar nem a jé tanulas
jutalma, hanem alapvetd jog és lehet6ség. A tanulasi tevékenység igy hattérbe szorul, Sok
esetben egy sziikséges rossz, amivel sokan nem is szeretnének foglalkozni. Masfel6l az
internethasznalat soran csokkennek a valos tarsas kapcsolatok, ez egyfajta elszigeteltséget
okoz, ami mar altalanos motivaciocsokkenéshez, depresszidhoz vezethet. Tobbeknél

kialakult a fliiggéség bizonyos szintje, ami szintén motivaciovesztést 0K0oz.

A motivaltsag igy, mint indikator orszagos szinten elégséges érték koriil alakulhat.

SZ3: Terheltség

A személyi feltételek harmadik indikéatora szintén egy nehezen meghatarozhatd, nehezen
mérhetd, ugyanakkor mégsem teljesen szubjektiv jellemzd. A pedagdgusokrol sokan
feltételezik, hogy akinek napi 3-4 tanodrat kell tartani, az csupan napi 3-4 6rat dolgozik. A
tanarok azonban gyakran gy érzik, képtelenek napi 8 oran beliil elvégezni feladataikat,
amelyek a tanorak megtartasan kiviil a felkésziilést, a dolgozatjavitast és az adminisztracios
feladatokat is magukban foglaljak. A brit Warwick Egyetem 2016-ban készitett egy

felmérést az Egyesiilt Kirdlysagban tanitd pedagdégusok munkaidejével kapcsolatban, és az
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atlagos heti munkaoérat 53,5 6ranak mérték (Higton et al. 2017). Mivel a kozfelfogasban a
napi 8§ 6ra munka szamit atlagosnak, a tartésan napi 8 orat meghaladé munkavégzést
objektiven is tekinthetjiik talterhelt allapotnak. Figyelembe véve az idézett brit felmérést,

akar alapértelmezettnek is vehetd a pedagdgusok tulterheltsége.

A didkok esetén hasonldé mérészamokkal dolgozhatunk, a napi atlagos 6 tanora mellett a
napi két ora késziilés, tanulas atlagos és elfogadott, igy esetiikben is a napi 8 dra tanulést
tartosan meghaladd iddszakot talterhelt allapotnak vessziik. A didkok jelentds része
azonban jar kiilon foglalkozasokra, szakkorre, edzésre, nyelvorara, €s mindezeken tul

képesek az internet el6tt is a sziikségesnél és elégségesnél 1ényegesen tobb iddt eltdlteni.

A terheltség indikatorat forditottan érdemes szamolni, minél kevésbé beszEliink
terheltségrol, tulterheltségrél, annal jobb érdemjeggyel jeldljiik. Orszagos szinten —

véleményem szerint — ez az érték is kozepes volt a pandémidt megelézden.

A fenti osztalyozas, mint altalaban az iskolai osztalyozas természetesen szubjektiv, de ahol
lehetett kutatdsi adatokkal igyekeztem kozeliteni az objektiv értéket. A 6 indikator
(4,5,5,4,2,3) atlagat tekintve jO eredményt kapunk a tantermen kiviili oktatasra valo
felkésziiltség tekintetében. Az atlag természetesen itt is torzit, mivel a leggyengébbre

értékelt motivacionak nagyobb sulya van egy gyors és hirtelen valtas esetén.

A tantermen Kkiviili oktatas tapasztalatai — empirikus kutatas

A digitalis munkarend kihirdetését kovetéen megndvekedett az oktatassal kapcsolatos hirek,
vélemények €s tanacsok szama az interneten. A tantermen kiviili munkarend elsé napjdn nem
minden iskola indult el, tobb vezetd €lt az igazgatoi sziinet lehetdségével, hogy felkésziiljenek
a digitalis oktatasra. A hazai internetes forgalom igy fokozatosan novekedett, amit a két héttel
késoébb elrendelt kijarasi korlatozas (Magyar Kozlony 2020c) tovabb fokozott. Mivel az eurdpai
orszagok kozel hasonlo intézkedéseket hoztak és az Egyesiilt Allamokban is meghoztik a

sziikséges jarvanyligyi intézkedéseket, az adatforgalom globélis ndvekedésnek indult.

A koz- és felsGoktatas az elsd néhany napban még nem az online 6rdk megtartasaval novelte a
hazai internetforgalmat, hanem a sziikséges informaciok begyiijtésével. Az igényndvekedés a
kinalat boviilését hozta, a Facebook mellett forumokon, blogokon keresztiil megindult az

informéci6 aram, mit, hogyan és milyen eszkdzzel érdemes csindlni. A hivatalos csatorndkon
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csak a bejelentést kovetd els6 munkanapon, marcius 16-t6l jelentek meg hasznos informaciok
(Oktatasi Hivatal 2020, DPMK 2020a), amikorra a legtobb vezetd mar mas forrasbol gytijtott
tanacsok alapjan megalapozta dontését a hogyan tovabbra vonatkozoéan. Az Oktatasi Hivatal
kozleménye mar a legnagyobb tavkozlési szolgaltatok internetforgalmi kedvezményeit is
tartalmaztak, valamint az MTVA Iskolatévé addsainak inditasat. A kozszolgalati televizid
mellett tobb médiaszolgaltatd is inditott iskolatévé miisort, példaul az Index hirportal (Index
2020).

A digitalis tanrendre tortént atallast kovetden a tapasztaltok megosztasa mellett megindultak a
kiilonboz6 felmérések is, melyek koziil megemlitem az ELTE PPK altal 2020. marcius 18-4n
inditott Digitalis Oktatéasi Tapasztalatok (DIO) cimi felmérésiiket, melynek részeredményeirdl
az Opus et Educatio online folyoiratban szamoltak be (Czirfusz—Misley—Horvdath 2020). Az
interneten elérhetd kutatasok, ujsagcikkek és blogok tobbsége a DIO kutatashoz hasonldan a
kozoktatasra fokuszal, a pedagoégusok megkérdezésével. A kiilonbozé csatornakon
Osszegylijtott tapasztalatokbol mar kirajzolodik egy f6 irany, amire érdemes odafigyelni. Ezek

fobb pontokban a kdvetkezok:

e Tantermen kiviili oktatasra felhasznalt alkalmazasok — mivel korabbi tapasztalatok
hidnydban nem lehetett kijelolni egyetlen eszkozt, illetve az ajanldsok nem
korlatozodtak néhany jol alkalmazhatd eszkdzre, a nagy vélaszték szabadsaga inkabb
zavart okozott, mintsem tényleges szabadsidgot az intézményvezetOknek ¢és a
pedagdgusoknak.

e Pedagdgusok célirdnyos informatikai képzése — a pedagogusok digitalis kompetencia
szintje folyamatosan ndvekszik, de onképzeési motivacidjuk alacsony.

e Kimaradok, lemaradok szamanak csokkentése — A tantermen kiviili oktatasra valo
atallas eszkozigényének biztositdsa nem elvarhaté allampolgéri kotelesség, de nem is

torvényben meghatarozott allami feladat.

A fenti harom megéllapitds megfeleltethetd egy-egy felkésziiltségi indikatornak is. Az elsd
helyen emlitett tantermen kiviili oktatas soran hasznalhat6 alkalmazasok a T2 indikatornak, a
pedagdgusok céliranyos informatikai képzése az SZ1 indikatornak, mig a tavolléti oktatasbol

kimarad6 didkok problémaja a T1 indikatornak felelnek meg.

A rendelkezésre allo adatok bdvitésére, mas szemszogbdl vald vizsgalatara inditottam sajat
kutatasomat, mely kvalitativ és kvantitativ adatgyijtést tartalmazott. A kutatasi célcsoportba 18

évnél idGsebb, felndtt allampolgarokat vontam be az oktatasi folyamat mindkét oldalarol. Mivel
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a korabbi kutatasok és az interneten talalhatd vélemények tobbsége tanaroktol szarmazik, ezért

nagyobb szerepet szantam a didkok és a hallgatok véleményének megkérdezésére.

A kutatas modszere
A kutatds harom részbdl allt, ezek mddszertanilag az aldbbiak:

e Mélyinterji intézményvezetok korében (elemszam 5, ebbdl 2 férfi és 3 nd; 2
gimnazium, 1 szakképz6 iskola és 2 altalanos iskola);

e M:¢élyinterju egyetemi hallgatok és a kozépiskola végzds osztalydban tanulok korében
(elemszam 4, ebbdl 2 férfi és 2 n6; 1 végzos egyetemista, 1 masodéves egyetemista és
2 végz6s kozépiskolas);

o Kérdodives lekérdezés egyetemi hallgatok, a kozépiskola végzds osztilyaban tanuldk és

feln6ttképzésben résztvevok korében (elemszam 114).

A mélyinterjuba bevont személyek telefonos megkeresésre vallaltdk az interjat, melyek
lekérdezése 2020. augusztus 3. és szeptember 4. kdzé esett. Az intézményvezetdi mélyinterju
soran a tantermen kiviili oktatasra vald atallas folyamatarol, annak nehézségeirdl és a digitalis
tanrend tapasztalatairol beszélgettiink. A didkokkal folytatott mélyinterji soran a digitalis
munkarend elOnyeit, hatranyait és hatékonysagat beszéltem at. A kérddiv kialakitasahoz
felhasznaltam a mélyinterjukban feltart nyitott kérdéseket, problémakat, igy a kérddivben

ezekre, valamint a korabban leirt indikatorokra kérdeztem ra.

A kérdoivet Google Forms szerkesztési feliileten alakitottam ki, a linket online csatornékon, e-
mailben és kozosségi média oldalakon, hallgatdi csoportokkal osztottam meg. Az online
kérddiv kitoltése onkéntes alapon, névteleniil tortént 2020. szeptember 10. €s szeptember 20.
kozott. A kérddiv tovabbra is elérhetd, tovabbi adatgytijtés céljabol. A lezaras napjaig 112 didk
toltotte ki.

Kvalitativ kutatas

Az intézményvezetOkkel folytatott beszélgetés soran a kordbban felvazolt indikatorok mogott
1évo részleteket sikeriilt feltdrni. Nem a problémak ardnyéat, hanem az egyes indikatorok terén

eléforduld hidnyossagok jellegérdl kaptam visszajelzést.

Az IKT eszk6zok (T1) rendelkezésre allasaval kapcsolatban kideriilt, hogy mind a didkok, mind

a pedagogusok korében gyakori, hogy csak egy internethasznalatot biztosito telefonkésziilékkel
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rendelkeznek. A vezetdk jelezték a tankertilet felé a problémat, de nem kaptak segitséget. Az
iskoldk tobbsége igy az informatika termek szamitdégépeit adtdk ki a tanaroknak otthoni
hasznalatra, a webkamerak €és hangszorok beszerzését a tanarok maguk oldottak meg. De

hosszu tdvon varnak a tankeriilet segitségét, tovabbi tanaroknak adhato laptopok kiosztasaval.

Mivel a didkok tobbsége is mobiltelefont hasznalt, a tanaroknak figyelni kellett arra, hogy az
ora tematikdja telefonon is kovethetd legyen, az oktatas soran hasznalt alkalmazas miikodjon a
didkok késziilékén. Tovabbi tapasztalat, hogy bar a csaladok rendelkeztek megfeleld
szamitogéppel, nem feltétleniil tudtdk megoldani, hogy mindenki hasznalni tudja az eszkozt,

amikor 3 gyermek ¢és 2 dolgozo sziild volt otthon.

A vezetdi beszélgetések soran is megerdsitést nyert, hogy a Tantermen kiviili oktatashoz
sziikséges eszkozok (T2) tobb szempontbol is problémdt okoztak. A megkérdezett vezetok
koziil csak egy intézményében nem volt kivalasztott eszkdz a tantermen kiviili oktatas elsd
napjan, és megfeleld segitség hidnyaban a tanarokra biztak a megfeleld eszkoz kivalasztasat és
hasznalatat. Ez a dontés a diakok szamara okozott komoly terhelést, mert parhuzamosan tobb
alkalmazast és tobb kommunikacios csatornat kellett megismerni, hasznalni, figyelni. A t6bbi
intézményben kiilonb6z6 forrasokbol (Egyetemi fenntartd, Informatika szakos vezetd, volt
diak) kapott informacid és timogatas alapjan az els6 munkanapot megeldz6en megsziiletett a
dontés az alkalmazott egységes alkalmazasrol. A megkérdezett vezetok intézményében harom
kiilonboz6 alkalmazast vezettek be: a Google Classroom, a Moodle, a Big Blue Button
videokonferencia alkalmazasokat, illetve a MS Teams-t. Két vezetd intézményén beliil
elrendelte, hogy a tantermen kiviili oktatas elsd tanitasi napjan a kivalasztott alkalmazas
hasznalatat tanuljadk meg tanarok €s didkok egyiitt. Az egyik vezetd az atallas egyik legnehezebb
feladataként élte meg, hogy az Osszes munkatarsat meg tudja gydzni, hogy a kivalasztott
szoftvert haszndlja és ne egy masik alkalmazast. A til nagy valasztékot veszélyesnek gondolta,
illetve a tankeriilettél is 6rommel vett volna egy hatarozott Gtmutatast és egy kidolgozott,

ellen6rzott alkalmazast.

A Tantermen kiviili oktatasra kidolgozott tananyagok, modszertanok és egyéb segédanyagok
(T3) tekintetében egyik vezetd sem ismert tdvoktatasra kidolgozott modszertant, egyik vezetd
sem ismerte a Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont oldalat, munkajat, és nem volt
tudomésa arrdl, hogy munkatarsai ezt hasznaltak volna. Az interneten elérhetd ismertebb
oktatasi tartalmat és oktatasi alkalmazasokat ismerték, munkatarsaik azokat hasznaltak. Egyik

vezetd emlitette, hogy olvasott korabban tavoktatassal kapcsolatos modszertanrdl, de nem volt
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1d6 arra, hogy Ujra utana olvasson. Szdmara vilagos volt, hogy mas kornyezet mas modszert

igényel, a tanoraiban tobb projekt munkat adott tanitvanyainak.

A személyi feltételekkel kapcsolatban a Digitalis kompetencia (SZ1) a vezeték elmondasa
szerint nem okozott gondot. Minden iskolaban volt néhany tandr, aki segitségre szorult, de ezt
az els6 héten, els6sorban munkatarsaikon keresztiil megkaptak, igy a pedagogusok a digitalis
munkarendben is tudtak folytatni munkajukat. Az egyik altalanos iskola vezetdje emlitette,
hogy az iskola informatika tanaranak az els6 hetekben a sziilok részére is kellett segitséget
nyujtania, hogy elsdsorban alsos gyermekeik be tudjanak kapcsolddni a tantermen kiviili

oktatasba.

A pedagogusok motivaltsagat (SZ2) a kényszer fokozta. Egy informatika szakos vezetd
mondta, hogy kényszerbdl lett bevezetve a tantermen kiviili oktatas, de kényszer nélkiil nem
lehetett volna egy miikoddképes tesztet 6sszehozni. Szdmara kimondottan pozitiv élmény volt
latni, ahogy kollégai egyik naprél a masikra tobb éves lemaradast potoltak digitalis

kompetencia tertiletén.

A vezetdk véleménye szerint a didkok vegyesebb képet mutatnak, bar ez tanaraikon is mult.
Tobb didkot mentalisan megyviselt a tarsak hidnya, sok tanér 6rdin csokkent az amugy sem tul
nagy interaktivitas, a didkok még passzivabbak lettek. Néhany tanar azonban felfuttatta a
didkokkal folytatott kommunikaciot, ezzel motivaltabba tette 6ket. A vélemények azt mutatjak,

hogy a megszolitas, az aktivizalas motivalta a diakokat.

Tovabbi pozitiv tapasztalatként mondtak, hogy a didkok tobbsége a tantermen kiviili digitalis
munkarend kovetkeztében nagyobb oOnallosagra tett szert, felelésebb lett. Ezt fokozta a
rendszeresen bekiildendd feladatok teljesitési kényszere. Akadtak azonban didkok — a
beszélgetések alapjan kisebbségben —, akik nem tudtak felnéni az 6nall6 tanuldshoz, dket a

kudarcok motivalatlanabba tették.

A didkok motivaltsdgaval kapcsolatban az egyik vezetd azt emlitette, hogy ennek szintje az
egész tanitdsi folyamatra hatdssal volt. Az érettségire késziild didkok fel akartak késziilni,

aktivak és motivaltak voltak, a nem végzds osztalyokkal pedig nehéz volt haladni.

A terheltség (SZ3) vonatkozasaban az atallas id6szaka volt a legnehezebb a tanarok szamara.
A vezetOk tobbszor kérdezték munkatarsaik tapasztalatait, amelybdl kideriilt, hogy a terheltség
tantargyanként és tanitasi gyakorlatonként valtozik. Az online eszk6zon keresztiil megtartott

ora nagyobb terhet jelentett a tanaroknak, mint a hagyomanyos tantermi oktatasban.
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A segédanyagokbol felépitett tanorak (video, hanganyag, forraselemzés, csoportmunka feladat)

pedig a forrasgytijtések miatt jelentettek tehernovekedést.

A vezet6k kérték munkatarsaikat, hogy mértékletesek legyenek a feladatok kiosztasaval, hogy
a diakok ne legyenek tulterheltek.

A vezetéket megkérdeztem a tantermen kiviili oktatasi rend hatékonysagardl is. Osszességében
80% feletti hatékonysagot tapasztaltak a tantermi oktatdshoz viszonyitva, azonban jelentds
szoras van szerintiik tantargyak, pedagogusok és diakok fliggvényében. Ezaltal a hatékonysagot
jelentdsen befolyasoljak a személyi jellemzok. Tobb nehezen kezelheté magatartaszavaros didk
esetén kimondottan sikeres volt a tantermen kiviili oktatds, mert nem volt lehetdségiik az

osztalytarsaikat szorakoztatni.

Kvantitativ kutatas

A didkokkal készitett mélyinterjukat a kérdéiv dsszedllitashoz hasznaltam fel. A kérdéivben

hat kérdéskort vizsgaltam, amelyek a kdvetkezok:

e Kulcskompetencidk, tanuldssal kapcsolatos jellemzok
e IKT eszkozok ismerete

e Eszkozhasznalat a tantermen kiviili oktatas idején

e Tanarok és oktatok véleményezése

e Tapasztalatok a tantermen kiviili oktatas idején

e Az oktatidsban hasznalt modszertanok

e Javaslataid tantermen kiviili oktatas idejére

e Demografiai adatok

A kérdoéiv kitoltésére olyan didkokat, hallgatokat kértem fel, akik 2020 marciusa €s juniusa
kozott aktiv hallgatoi, tanuloi jogviszonnyal rendelkeztek, igy megtapasztaltak a tantermen
kiviili oktatast. A kozépiskolas didkok esetén azok kitoltésére szamitottam, akik sikeres
érettségi vizsgat tettek, és ezaltal felvételt nyertek egy altaluk valasztott felsGoktatasi
intézménybe. Vizsgalatom elsddleges célja ugyanis a felsdoktatasban résztvevd, alapvetéen
motivalt, tanulni vagy6 didkok €s hallgatok visszajelzéseinek gyljtése. A sikeresen €rettségizo
¢s felvételt nyert volt kézépiskolai didkok az eldbb emlitett célcsoportba éppen belépdk
teljesitik az elobb emlitett feltételeket, rajtuk keresztiil a kozoktatas fontos teriiletérdl, a

kozépiskolai oktatasrol is kaphatok hasznos informaciokat.
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A hosszutavu kormanyzati stratégia része, hogy a diplomasok aranya a teljes lakossag
szamahoz képest novekedjen, és megkozelitse a 40%-0s EU atlagot (EMMI 2015). A
2019/2020-as tanév végén nappali képzésben érettségi vizsgat tett diakok szama 64.295 f6 volt,
a kormegoszlasuk vegyes, tobbségiik 17-21 éves kor kozotti (KSH 2020b). Osszehasonlitva
Oket az atlagosnak tekinthetd 19 éves kort lakossagi szdmaval, ami 101.145 6, akkor azt
lathatjuk, hogy a lakossag 63,5%-a jutott el a kozoktatasban egy altalanosnak vehetd uton az
érettségi vizsgaig. A 2017-es EU felmérés szerint Magyarorszagon a 30-34 éves korosztalyban
a diplomasok aranya a 2006-os 20% alatti szintrdl 2016-ra 32% folé emelkedett, igy a nemzeti
cél elérése érdekében a 2020-ban érettségizett didkok 55%-anak kell diplomat szereznie
(European Commission 2017). Ezért a vizsgalt célcsoport egy nagyon fontos szegmense a

magyar lakossagnak.

Demografiai adatok

A kutatasban részt vett 114 f6 demografiai megoszlasa a kovetkezo (2. abra): nemek szerinti
megoszlas: férfiak 46% (53 £6), nék 54% (61 f6); a telepiilés tipusa szerinti megoszlas:

févarosban él 59 f6, megyei jogu varosban ¢él 14 £6, varosban €1 28 {6 és kozségben ¢él 13 6.

Telepllés tipusa -
B Fdvaros

m kiizesg

B megy el jogl varos

Varos

2. abra: Kitoltok megoszlasa telepiiléstipusonként

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltdk 25%-a (28 f0) jart kozépiskolaba 2020. tavaszi idészakaban, és 18%-a (20 o) vett

részt levelezd tagozata képzésben.
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A felmérésben résztvevok 79%-a (90 £0) a 18-25 éves korcsoportba tartozott, 11% (12 £6) a 26-
35 éves korosztalyba, 6% (7 f6) a 36-50 éves korcsoportba, mig 4% (5 f6) az 50 évnél id6sebb
korosztalyba. A két utdbbi korcsoportban csak levelezd tagozatos hallgatok tartoztak (3. bra).

Kor szerinti megoszias -
w50
m 18-25
W 26-35
36-50

3. abra: Kit6ltok megoszlasa korcsoportonként

Forras: Sajat szerkesztés

A képzés jellegét tekintve 6 csoportba soroltam a kiilonb6zd karok és szakok hallgatoit. A
kozépiskolai didkok aranya 25% (28 £6), az allamigazgatast, rendészetet tanulok (Kozszolgalati
Egyetem), a kiilonb6z6 gazdasagi képzésekben résztvevok (BCE, BGE stb.) és a joghallgatok
egylittes aranya szintén 25% (28 £0). A kitoltdk 20%-a (23 f6) teologushallgatd (tobbségiik
masoddiplomas levelezd tagozatos hallgato), 13% (15 6) vesz részt miiszaki, informatikai
képzésben, 11% (13 f0) egészségiigyi (orvos, gyogyszerész) és 6% (7 f6) valamely

tudomanyegyetem képzésén (4. dbra).
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Kepzés ellege -

B Egeszségiigy

B Gazdasaglog, Alamigazgatas

B Mi=aki, Informatikai
Teologia

B Tudomany

B KiizépEkola

4. abra: Kit6ltok megoszlasa képzés jellege alapjan

Forras: Sajat szerkesztés

A nemek, telepiiléstipusok, tagozatok és a korcsoportok alapjan kiegyenstlyozott a minta. A
képzés jellege szerinti megoszladsban a célcsoport elérésének nehézségei tiikr6zddnek. A
kérdoiv jelenleg is elérhetd, amennyiben példaul a tudomanyegyetemek hallgatoi is nagyobb

aranyban megjelennek a kitoltok kozott, érdemes megismételni az elemzést.

Kulcskompetenciak, tanuldssal kapcsolatos jellemzdék

Az oktatds sordn fejlesztendd, az EU altal meghatarozott kulcskompetencidk szerinti
onértékelést kellett végezni a kérddiv kitoltdinek. A 9 kulcskompetenciabol a tanulashoz, ezen
beliil is a tantermen kiviili oktatds soran meghatarozé 6nallo tanulashoz sziikséges képességek
onértékelése volt a feladat, kiegészitve olyan altalanos teriiletekkel, mint a kreativitas, a kritikai
gondolkodas és az id6beosztas. A legfontosabb kulcskompetencidkon beliil kiilonvettem
néhany, a téma szempontjabol relevans képességet, igy példaul az anyanyelvi kommunikacid
esetén kiilon vizsgaltam a beszédkészséget, a hagyomanyos papiralapu kornyezetben valod
olvasast, a szovegértést, az irast és a digitalis kdrnyezetben valod olvasast, szovegértést és

gépirast (5. abra).
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Kompetenciak onértékelés alapjan
(n=114; Kozépiskola=28; FGiskola,Egyetem=86)

Anyanyelvi kommunikacid 1 - Beszédkészség *
Anyanyelvi kommunikacié 2 - Olvasas, Szovegértés, iras,
Fogalmazas

Anyanyelvi kommunikacio 3 - Digitalis tartalmak
olvasasa, gépiras
Idegen nyelvi kommunikacio (legjobban ismert idegen
nyelven)

Matematika 1 - Szamok, miveletek, relaciok

Matematika 2 - Geometria, bizonyitasok

I

w
N

|

Természettudomanyok

Algoritmikus gondolkodds

Adatok, adatsorok attekintése, elemzése, modellezése

N
W

I

Infékommunikacids eszk6zok, alkalmazasok hasznalata

Informacio keresése, kezelése, rendezése, értékelése

Alkotd képesség informatikai eszk6zok hasznalata sordn

Rendszerszint( gondolkodas

>
—

I

A hatékony és 6nalld tanulds képessége
Kritikai gondolkodds

Kreativitds

Id6beosztas

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kozépiskola M Fgiskola, Egyetem

5. ébra: Kompetencidk onértékelés alapjan

Forras: Sajat szerkesztés

A kozépiskolai és felsdoktatasban tanuld didkok atlagat 6sszehasonlitva feltételezhetd, hogy az
utobbiak magabiztosabbak, fejlettebb onértkeléssel rendelkeznek, mint a kézépiskola végzds
osztalyaba jart didkok. A szakosodast megel6zd altalanos képzés, azon belill is a kdtelezd
¢rettségi tantargyak ismeretében a vizsgara valo felkésziilés indokolja a matematikai
kompetenciaban mért jelentsebb eltérést. Amennyiben a fels6foku oktatasban tanul6 hallgatok

koziil a miiszaki és természettudomanyi jellegli képzésben résztvevoket vizsgalom, a
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matematika 1 kompetencia atlaga 4,3, a matematika 2 atlaga 3,7, mig a természettudomdnyi

kompetencia atlaga 4,1, ami mar lényegesen magasabb a kdzépiskolas didkok atlaganal.

Megvizsgaltam az idésebb korosztilyhoz tartozok atlagait, akik a 12 f0s elemszammal az
adatok kicsit tobb, mint 10%-at jelentik. Errdl a korcsoportrdl feltételezziik, hogy a digitalis
kompetencia terén esetleg gyengébb értéket érnek el. Az adatokban ez azonban nem jelent meg,
aminek az is oka lehet, hogy aki kevésbé jartas az IKT eszkdzok hasznalataban, az nem szivesen

tolt ki egy online kérddivet (6. bra).

36 évnél id6sebb hallgatok kompetencia atlaga onértékelés
alapjan (n=11)

Anyanyelvi kommunikacio 1 - Beszédkészség e 4,58
Anyanyelvi kommunikécié 2 - Olvasds, Szévegértés, irés,... I 4,58
Anyanyelvi kommunikacio 3 - Digitalis tartalmak... I 4,25
Idegen nyelvi kommunikacio (legjobban ismert idegen... IIINEGEGGGN 2,58
Matematika 1 - Szamok, m(veletek, relaciok [INNINGEGEGEGEE 4,17
Matematika 2 - Geometria, bizonyitasok IS 3,83
Természettudomanyok NN 3,83
Algoritmikus gondolkodds N 4,08
Adatok, adatsorok attekintése, elemzése, modellezése |GGG 4,25
Infékommunikacids eszkézok, alkalmazasok hasznalata . 4,25
Informacid keresése, kezelése, rendezése, értékelése NI 4,50
Alkotd képesség informatikai eszkdzok hasznalata soran I 4,25
Rendszerszintli gondolkodas [N 4,67
A hatékony és 6nallé tanulas képessége NN 4,42
Kritikai gondolkodas N 4,33
Kreativitas . 4,17
Id6beosztas I 3,67

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

6. abra: A 36 évnél id6sebb hallgatok kompetencia atlaga 6nértékelés alapjan

Forras: Sajat szerkesztés

Szembetlind azonban egy masik jellemzdje a 36 év feletti korosztalynak, az idegen nyelvi

kompetencia alacsony értéke.
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Kutatasom szempontjabol azonban egyrészt a STEM (science, technology, engineering,
mathematics) készségek vizsgalata a fontos, mivel a valtozo munkaerdpiaci igények, amelyeket
a felsGoktatasnak kell kiszolgalnia, ezen készségek iranyaba halad (MDOE 2020). Masrészt a
tantermen kiviili oktatashoz, a sziikséges IKT eszkdzok kezeléséhez, az esetlegesen felmeriild
problémak megoldasahoz is ezen ismeretek nyujtanak megfeleld hatteret, és ezek mért szintje

segit részleteiben latni a digitalis kompetencia indikatort (SZ1) (7. ébra).

STEM készségek atlaga (n=114)

Matematika 1 - Szamok, miveletek, relaciok [N 4,2
Matematika 2 - Geometria, bizonyitdsok [N 3,7
Természettudomanyok NN 3,8
Algoritmikus gondolkodds [N 39
Adatok, adatsorok ttekintése, elemzése, modellezése [N 4,0
Infékommunikéacids eszkdzok, alkalmazasok hasznalata [N 4,3
Informacié keresése, kezelése, rendezése, értékelése NS 4,5
Alkot6 képesség informatikai eszkdzék hasznélata soran NS 4,0
Rendszerszint( gondolkodas [N 4,4

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

7. abra: STEM készségek atlaga

Forras: Sajat szerkesztés

A 4,0 alatti értékek elgondolkodtatok, fontos fejlesztési teriiletek a kozépiskolakban és a
felsGoktatasban is. Az algoritmikus gondolkodas életiink szinte minden teriiletén
nélkiilozhetetlen, ezt annak idején Kemény Janos (Varga 2016) ismerte fel, és az altala vezetett
Dartmouth Fdiskolan minden hallgatd szamara kotelezové tette a programozas tanulasat. Ma
ez részben a felsdoktatasi intézmények vezetdinek a dontése, de példaul a kérddiv kitdltésében
részt vett teologushallgatok intézményében kotelezé az informatika targy elsé évfolyamon,
hogy tanulmanyaik és kutatasuk soran hatékonyan tudjak haszndalni a korszerii IKT eszkdzoket

¢s a szlikséges alkalmazasokat.

Osszességében azonban megallapithatd, hogy a kvantitativ kérddiv ezen szakasza alulrél

"o

kozelitve ugyan, de megerdsitette az SZ1 indikatorra adott j6 érdemjegyet.
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A tantermen kiviili oktatas szempontjabol fontos még az 6nallé tanulas kompetenciaja, amely
mellett meghataroz6 a digitalis szovegértés és a megfeleld idobeosztas is. Mivel az 6nallo
tanulés része az informécio keresés, rendezés, ehhez sziikséges az idegennyelv ismeret is. Az
adatok alapjan a digitalis szovegértés atlaga kimagaslo, de a szdras is magas volt ebben az
esetben. A kitoltdk koziil egy gazdasagi egyetem BSc hallgatdja elégségesre értékelte digitalis
szovegértési képességét, mikdzben papiralapon a szovegértése jo. Tovabbi 8 kitdlto,
kozépiskolasok, gazdasagi képzés hallgatoi pedig kdzepesre értékelték ezt a képességiiket. Az
idébeosztas atlaga mogott a legnagyobb a szorés, elégtelenre is értékelték ezen készségiiket a
kitolték (n=3), és az elégségesek szama 10% feletti (n=16). Erdekes, hogy ezen gyenge értékek

tobbsége is gazdasagi képzésben résztvevo hallgatotdl szarmazott (8. abra).
Onallé tanuldshoz sziikséges kompetencidk (n=114)
Anyanyelvi kommunikacié 3 - DIgItélIS tartalmak _ 45
olvasasa, gépiras ’
Idegen nyelvi kommunikacié (Iegjobban ismert idegen _ 38
nyelven) !
A hatékony és 6nallé tanulas képessége _ 4,2
dsbeoszss N s

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

8. 4bra: Onall6 tanulashoz sziikséges kompetenciak

Forras: Sajat szerkesztés

A kérddiv az ismeretszerzési szokasokra is rakérdezett, mivel ezek jelzik a didkok és hallgatok

nyitottsagat a korszerli modszertanok fogadasara (9. dbra).
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Az ismeretszerzés jellemz6 maddjai (n=114)

smeretberozacs [ :

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

9. abra: Az ismeretszerzés jellemzé modjai

Forras: Sajat szerkesztés

Az 0nallé tanulasi képességet jol jelzi az ismeretkeresés magas atlaga, a korszerii
konstruktivista paradigmara vald nyitottsdgot az ismeret-felfedezés kozel 4-es atlaga. Az
ismeretkeresés vizsgalatandl megjelent a generacios kiilonbség, mig a kozépiskolas didkok

atlaga 4,36, addig a 36 évnél iddsebb hallgatok atlaga 3,75 volt.

A Milyen intenzitassal tanulod azokat a targyakat, amely érdekelnek? illetve Milyen
intenzitassal tanulod azokat a targyakat, amelyek nem érdekelnek? kérdés ugyanakkor arra
mutat rd, hogy a hallgatok és a didkok az érdeklédésiik fiiggvényében nagyon eltérd

intenzitassal tanulnak, ami rontja az 6nall6 tanuldsi kompetencia értékét (10. abra).

Tanulas intenzitdsa a tantargy irant valod érdekl6dés
flggvényében (n=114)

Nem érdeke! - | :

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

10. abra: A tanulés intenzitasa a tantargy irant valod érdeklddés fiiggvényében

Forras: Sajat szerkesztés

Megkérdeztem, milyen rendszerességgel hasznaljdk az internetet tanuldsra, a kitoltok
mindossze 7,9%-a (9 f6) mondta azt, hogy ritkan. A nagy tobbség azonban gyakran (36%),

illetve rendszeresen (56,1%) hasznalja az internetet tanuldsra.
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A kulcskompetencidk, a tanuldssal kapcsolatos jellemzék utolsé kérdése a jelenlegi
tanulmanyok motivacioja volt. A négy felkinalt valaszlehetdség mellett meg lehetett adni
tovabbi valaszokat is, tobben €ltek is a lehetdséggel (10 £6), de ezek a valaszok inkabb pontositd
megjegyzések voltak, mintsem relevans, 0j értékek. A valaszok szdzalékos ardnya alapjan az
elsddleges motivacido az ismeretszerzés. Az iddsebb korcsoportok esetén (36-5 és 50<)
kizardlag ez a valasz szerepelt. Ez jol jelzi, hogy a felsdoktatisban résztvevd hallgatok
motivaltak, tanulni akarnak, igy a megvaltozott koriilmények mellett is aktivabbak,

tanithatobbak (11. abra).

Mi motivalja jelenlegi tanulmanyait? (n=114)

B Magasabb jovedelmi savba kertilés
M Elvardsoknak valé megfelelés (pl. sziilg,
munkahely, stb.)

m Megfelel6 végzetség megszerzése

Ismeretszerzés

11. abra: Jelenlegi tanulmanyok motivacioja

Forras: Sajat szerkesztés

IKT eszkozok ismerete

Az IKT eszkozok ismeretére vonatkozd kérdések egy része az SZ1 indikator értékét segit

meghatarozni, mig mas résziik a T1 indikatorét.

A vélaszadok szinte mindegyike tanult informatikat az oktatds mindharom szintjén, igy
altalanos iskolaban, k6zépiskolaban és a fels6oktatasban is, ez utobbi esetén a kdzépiskolasokat
kivéve. Az altalanos és kozépiskola esetén néhanyan a korcsoportjuk miatt kivételek.

Informatikai ismereteik tobbségét azonban az eszkozt hasznalva 6nallo tanulds soran szerezték.

A viélaszok alapjan mind az IKT eszk6zok hasznélatat, mind a felhasznal6éi programokat
tekintve a kitoltok halad6 vagy professzionalis felhasznalok, és csupan 15,7% (18 £6) érzi magéat

kezdd szintii felhasznalénak. Meglepd modon tobbségében a 18-25 éves korcsoportba
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tartoznak, és kiillonbozo jellegi képzésekben tanulnak. Ezt a kérdést egy a korcsoportra
fokuszalo kutatassal nagyobb elemszamon is meg kellene vizsgalni, ti. mi lehet az oka annak,

hogy tobb éves informatikatanulés ellenére is kezdd szinten allnak?

A megkérdezettek 98%-a rendelkezik sajat tulajdonu érint6képernyds telefonnal és 84%-uk
laptoppal. Egyetlen kitolt6 nem mondta, hogy nem rendelkezik semmilyen
internethozzaféréssel, de 11 f6 valaszolta, hogy ingyenes Onkormanyzati WiFi halozatra

csatlakozik.

Az IKT eszkozok biztositotta kommunikacios csatornakat minden valaszold ismeri, és
tobbségiiket hasznaljak is. Legnépszeriibbek az online lizenetkiildd alkalmazasok, ezeket a

valaszadok 95,6%-a hasznalja (12. abra).
Kommunikaciés csatorndk haszndlata (n=114)

Videdkonferencia _ 45
relefon [ :
Online dzenet | 109
email | &5

0 20 40 60 80 100 120

12. abra: Legnépszeriibb kommunikacios csatornak

Forras: Sajat szerkesztés

Az oktatési intézmények IKT eszkozellatottsagara vonatkozé kérdésnél egyetlen valasz sem

)

érkezett a ,, Nincs hasznalhato IKT eszkoz az intézményben” vélaszlehetdségre. Latszik
azonban, hogy a kelléen korszerli és elegendd mennyiségli IKT eszkdz az intézmények
kétharmadaban nem allt rendelkezésre. Ezen informaciok alapjan a T1 indikator jo értéke erds

feliilbecslés volt, az intézmények esetén ez inkabb csak kdzepes (13. dbra).
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Az intézmények IKT eszkozellatottsaga (n=114)

B Csak 5 évnél id6sebb IKT eszkozokkel rendelkezik az
intézmény

M Korszer(, de kevés hasznalhaté eszkozokkel
rendelkezik az intézmény

m korszer(i, elegendd szamu eszkozzel rendelkezik az
intézmény

Vannak régebbi és Ujabb eszkézok is az intézményben

13. abra: Intézmények IKT eszkozeinek allapota a didksag véleménye szerint

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben a kérdéskorben a kitdltoknek a szocidlis hattérrel kapcsolatos kérdést is meg kellett
valaszolniuk. A valaszolok 17,5%-a (20 f6) nyilatkozta, hogy volt olyan osztalytarsa,
csoporttarsa, aki megfeleld IKT eszkoz hianya miatt lemaradt, de mindossze a valaszolok 4,3%-
a (5 f0) ismert olyan csoporttarsat, aki megfeleld IKT eszk6z hianya miatt nem tudta teljesiteni

a 2020. évi tavaszi félévet. Ez az informacio is a kozepes felé viszi a T1 indikator értékét.

Eszkozhasznalat a tantermen Kkiviili oktatas idején

A kérdéscsoport a T2 indikator értékét hivatott részleteiben feltarni. A tavolléti oktatashoz
hasznélhat6 eszk6zok koziil a valaszadok 23,6%-a (27 £0) egyet sem ismert 2020. marcius 16.
elétt. A minta mogott nem lattam dsszefliggést sem a korcsoporttal, sem a képzés jellegével. A
kérdoivet kitoltok tobbnyire segitségkérés nélkiil ismerkedtek meg ¢és kezdték alkalmazni a
kijelolt tantermen kiviili oktatast tamogat6 alkalmazast. A valaszokbol kidertilt, gyakori volt az
egy intézményen beliili tobbféle alkalmazas hasznalata. A valaszadok 11,4%-a (13 {6) tobb,
mint 4 féle alkalmazast hasznalt a tantermen kiviili oktatas idején és csupan a kitolték 21%-a

(24 £6) tanult olyan intézményben, ahol egyetlen eszkoz segitette a tavolléti oktatast (14. abra).
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Hasznalt alkalmazasok szama (n=114)

Tobb, mint 4 | (3
0 5 10 15 20 25 30 35

14. ébra: A tantermen kiviili oktatas idején, az 6rakon val6 részvételhez hasznalt alkalmazasok szdma

Forras: Sajat szerkesztés

A tavoktatéasra tervezett és az elmult 25 évben a kiilonboz6 tavoktatasi kornyezetben hasznalt
megoldasok a valaszolok korében tobbnyire ismertek voltak. A tantermen kiviili oktatdsra

hasznalhat6 videdkonferencia alkalmazast is integral6 rendszereket mar kevésbé ismerték.

A kérddivben egy valogatott alkalmazaslistan szerepld rendszerek haszndlatdnak megjeldlésére
¢s az adott alkalmazasok értékelésre volt lehetéség (15-16. abra). Az itt szerepl6 alkalmazasok

azonban nem fedik le a teljes palettat.

Alkalmazdsok haszndlata (n=114)

Classroom [N 38
Discord [INNINEGGGN—— 20

Facebook [N 78
Moodle [ 72
Skype NN 34
Teams [ 66
Zoom 79

15. abra: A tantermen kiviili oktatas idején, az 6rakon valo részvételhez hasznalt leggyakoribb alkalmazasok

Forras: Sajat szerkesztés
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Alkalmazasok értékelése (n=114)

Classroom | 3,76
Discord | 4,1
Facebook | 3,67
Moodle | 4,12
Skype | —— 3,32
Teams [ 4,24

Zoom T T I IR 8,04

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

16. abra: A tantermen kiviili oktatas idején, az 6rakon valo részvételhez hasznalt leggyakoribb alkalmazasok
értékelése
Forras: Sajat szerkesztés
A tantermen kiviili oktatds soran hasznalt alkalmazasokat biztonsagi szempontbdl a
megkérdezettek 47,3%-a érzi kockazatosnak, adatvédelmi szempontbol mar nagyobb ardnyban,
a kitoltok kétharmada érzi veszélyesnek. A webkamera hasznélatot csupan a valaszolok 6,1%-

a utasitja el, 70,3% nem szivesen, de bekapcsolja a kamerat, ha sziikséges, €s a kito1tok 24,6%-

a fenntartasok nélkiil hasznalta webkamerajat a tantermen kiviili oktatas idején.

Az alkalmazasok ismerete, hasznalata, vagy azok hasznalatanak megtanulasa nem okozott
problémat, igy a T2 indikator jeles értékelése megfeleld. A kérddives kutatds is ramutatott
ugyanakkor, hogy az egy intézményen beliili tobbféle alkalmazas neheziti a didkok munkajat,

és adott esetben csokkenti motivacidjukat (SZ2), valamint noveli terheltségiiket (SZ3).

Tanarok és oktatok véleményezése

A kérdoéiv célesoportjat didkok és hallgatok képezték, rajtuk keresztiil azonban tanaraikrol és
oktat6ikrol is lehet adatot gytijteni, amelyek segitségével tovabb pontosithatok a T1 és SZ1

indikatorok.

A valaszadok 35%-a (40 f0) szerint van olyan tandra, aki nem rendelkezik IKT eszkozzel, és

79,8% (91 16) nyilatkozott ugy, hogy tanarai koziil tobbnek is csak elavult, régi IKT eszkoze
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van. Minden megkérdezettet tanitott azonban olyan tanar, aki korszerti IKT eszkdzt birtokol.

Ezek a vélaszok ujabb megerdsitését adtak a T1 indikator kdzepes értékének.

A tanarok IKT eszkozhasznalataval kapcsolatos kérdések értékelésekor hasonld eredmény
sziiletett. A didkok 60%-a (69 f6) szerint néhany tanara nehezen birk6zott meg az IKT eszkdzok
hasznalataval, 12% (14 {6) szerint jellemzd ez az allapot a tanarainak tobbségére. Masfel6l 92%
(106 f6) tanult olyan tanaroktdl, akik tapasztalt felhasznaloi az IKT eszkozoknek, és csupan 7%
(8 10) nyilatkozta, hogy nem tanitotta olyan tanar, aki tapasztalt felhasznalgja lett volna az IKT

eszkozoknek.

A tantermen kiviili oktatds egészére vonatkoztatva 45% (52 f6) szerint nem minden tanarnak
sikeriilt alkalmazkodni a digitalis munkarendhez, de 70% (80 f6) mondta, hogy tanédrainak a

tobbsége jol alkalmazkodott a megvaltozott koriilményekhez.

Az oktatasi tevékenységhez, illetve az azzal kapcsolatos feladatkikiildéshez hasznalt
kommunikécids csatornak koziil a legnépszeriibb a tdvoktatashoz hasznalhato valamely LMS
alkalmazas volt, amit a diakok 82%-a emlitett meg. Masodik helyen szerepel az e-mail 71%-
kal, harmadik helyen pedig a k6zponti adminisztracios rendszerek (Kréta és Neptun) 50%-Kal.
A valaszolok 49%-anak volt olyan tanara, aki valamely videdkonferencia alkalmazast (Skype,
Teams) hasznalta és csak 27% kapott feladatot online lizenetkiildé alkalmazason keresztiil (17.

abra).
Tanarok altal hasznalt kommunikdcios csatorndk (n=114)

tvs IR, 93
kréta/Neptun |- 57
Email [, a1
Videdkonferencia [N 56
Online iizenetkilds [N 3!
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17. abra: A tanarok altal hasznalt kommunikacios csatornak tipusonkénti gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés
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A vialaszolo6 didkok véleménye a tandraik IKT eszkdzhasznalatardl generacios kiilonbségekre
is ramutat. Az eszk6zok hasznalatanak mindsitése nagyon szubjektiv. A beérkezett valaszok

alapjan az SZ1 indikator értéke a tanarok esetén a kdzepes €s a jo érték kozott van.

A tanarok munkdjat vizsgald kérdéscsoportban a tanarok altal alkalmazott mddszertanra is

késziiltek kérdések, melyek igy a T3 és SZ2 indikatorokat vizsgaltak.

A didkok kétharmada tanult olyan tanartol, aki a legtobb alkalommal csak meghatarozta a
tanulnivalot, kiadta a feladatokat egy online lizenetben, €s varta a diakok munkait. A valaszolok
88%-a (101 f6) nyilatkozott arrdl, hogy tanarai video linkeket és mas hasznos segédanyagokat
is kiildtek a tananyag mellé. A kitoltok 76%-a (87 f6) tanult olyan tanartol, aki tandrainak
legalabb a felét online megtartotta, mig 82%-a (94 f0) vett részt olyan tanoran, ahol valamely
LMS alkalmazas feliiletén interaktiv orat tartott a tandr. Ugyanennyi valasz érkezett arra a
kérdésre is, hogy Vvolt-e olyan tanar, aki maga készitett digitalis tananyagot a diakjai, hallgatoi

szamara.

A szamonkérések soran a beadandé feladat és az online teszt egyarant nagyon gyakori volt a
diakok 94%-a (108 f6) szerint. Ezzel szemben az online szamonkérd alkalmazasokat, mint
amilyen a Kahoot, a Redmenta, a Slido, csupan a diakok 44,7 %-a, (51 f6) emlitette, hogy a
tantermen kiviili oktatas idején valamely tanara alkalmazta volna. A didkok 84,2%-a (96 f6)
szerint a bekiildott feladatokat a tanarok mindig kijavitottak, de az online 6ran val6 részvétel

rendszeres ellendrzését mar csak 50,9% (58 f6) valaszolta.

A T3 indikator a kérddiv alapjan nem éri el a jeles szintet, de elképzelhetd, hogy a tanarok
tulterheltsége (SZ3) és esetleges alacsony motivacidja (SZ2) okozza ezt. A motivaltsagra

szamolt elégséges érték a didkok valaszai alapjan akar magasabb is lehet.

Tapasztalatok a tantermen kiviili oktatas idején

Ezzel a kérdéscsoporttal a didkok és hallgatok motivaltsagat (SZ2) és terheltségét (SZ3), illetve

ezek valtozasait vizsgaltam a tantermen kiviili oktatasi idészakban.

A tantermen kiviili oktatds bevezetése soran tobben szamitottak arra, hogy ez tavoktatas
jelleggel fog miikddni. A valaszok alapjan a didkok 14%-a (16 f6) tudott érarendtdl fiiggetleniil,

a maga valasztotta idében tanulni.
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Az alabbi tablazatban megjelenitett kérdésekre a valaszadok harom lehetdség koziil

valaszthattak: Csokkent, Nem valtozott, Novekedett (18. abra).

A tanuldsra forditott id6 25 49 _
A hazifeladatok, beadandé feladatok mennyisége |6 39 _
A megtanulandd tananyag mennyisége 18 72 _
A leadott és megtanult tananyag mennyisége 24 69 -
Koévetelmények, elvardsok mennyisége 24 53 _
Szamonkérés és értékelés kovetkezetessége 30 65 -
Terheltséged 27 38 _
Figyelem koncentraciéd 49 43 -
A megszerzett tudas biztossaga 42 65 .
Tanulassal kapcsolatos motivaciod 49 50 -
Tanulmanyi eredményed, atlagod 15 52 _
Az oktatas hatékonysaga 58 39 -
A tanar szerepe az oktatasban 42 57 -

0 20 40 60 80 100 120

Csokkent Nem véltozott B Novekedett

18. abra: Valtozasok a tantermen kiviili oktatas idején

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdések tobbségénél a ,, Nem valtozott” véalasz dominalt, vagy annyira kicsivel tért el a
domindans érték a semlegesnek tekinthetd ,, Nem valtozott” valasztol, hogy az nem értékelhetd.
A beadand6 feladatok mennyisége a valaszolok 60%-a (69 f6) szerint novekedett, akar csak
ugy altaldban a terheltség. A figyelem koncentracio jellemzd csokkenése a terheltséget jelzi, a
tanuldssal kapcsolatos motivacid csokkenése azonban nem szignifikans. Az oktatés
hatékonysaga csokkent a valaszadok tobbségének véleménye szerint. Az elméleti és gyakorlati
targyak szerint megismételt kérdés soran az elméleti targyak oktatdsa a valaszok 67%-a (77 £6)
szerint hatékony, de a gyakorlati targyak esetén 74% (85 f0) szerint kevésbé hatékony a

tantermen kiviili oktatasi formaban.

A valaszolok 73%-a (84 f6) mondta, hogy hidnyzott az iskolai kdrnyezet, és 86%-uknak (99 {6)

hianyoztak tarsaik a tantermen kiviili oktatas id6szakaban.
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A kérdbéivben kapott véalaszok alapjan az SZ3 indikator kozepes értéke a didkok feldl
megerdsitést nyert. Az SZ2 indikator gyenge értéke nem kapott direkt megerdsitést, de a

tartosan fennallo talterheltség altaldban csokkenti a motivaciot.

Az oktatasban hasznalt modszertanok

A moddszertannal kapcsolatos kérdéseket a kitdltok nehezen értelmezték, ami indirekt modon
jelezte, hogy a tanodrak soran nem jellemz6 a modszertani valtozatossag. A frontalis oktatast a
valaszolok 90%-a (103 f6) ismeri, tapasztalta. A didkok 82%-a (94 f6) vélaszolta, hogy a

tanarok az oktatas soran idonként hasznalnak szemléltetést.

Az online tanorakkal kapcsolatban a valaszadok 58,7%-a (67 £6) igényli az interaktivitast, hogy
a tanar megszolitsa, kérdezze a didkokat. Az online elérhetd tavoktatdsi tananyagokban az

ellendrzé kérdéseket és teszteket a kitdltdk 68%-a (78 f0) tartotta fontosnak.

Javaslatok a tantermen Kiviili oktatas idejére

A diadkokkal folytatott mélyinterjuk soran néhany javaslatot egymastol fliggetlentil tobb didk is
felvetett. Ezen javaslatokat a kérd6éivben is lekérdeztem, a kitdltdknek a hagyomanyos 5

fokozatl skalan kellett értékelnilik, mennyire tartjak hasznosnak az adott javaslatot.

A tablazatban atlagokat jelenitettem meg, és tobb varatlan érték mogott is hidba kerestem
mintazatot, nem taldltam (19. &bra). A szamonkérésekhez online alkalmazéds hasznalata a
diakokkal és tanarokkal folytatott mélyinterjuk soran is elhangzott, igy meglepd volt a 3,22-es
atlag. A gamifikdci6 a munka vilagiban is terjedd, motivaciot javitd megoldds és tobb
modszertani cikk is javasolja alkalmazasat. A kérddivet kitoltdk korében az ennek
hasznossagéara adott osztilyzatok atlaga is csupan 3,27. Szdmonkérés szempontjabol az

egyszeril online teszt kitoltése kapta a legmagasabb atlagot (4,11).

Hasonloan alacsony atlaggal értékelték a kérddivet kitoltd diakok és hallgatok a kislétszamu
csoportokba szervezett online o6rdkat (3,27) és a csoportmunkédban elkészitett beadando
feladatot (3,13). Ez utdbbi pedig a tantermen kiviili oktatas idején is fokozza a tarsakkal vald

kommunikécidt, valamint javitja a csoportmunkara valé alkalmassag készségét.
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SARMASAGI PAL GYORGY

Javaslatok értékelése (n=114)

Intézményen belll egysége online platform GG 4,18
Intézményen beliil egységes kommunikacids csatorna [l 4,46
Online é6ra kislétszamu csoportoknak [N 3,27

Let6lthet6 oktatd videdk, tandrak felvételének
hasznalatat

letolthetd tananyagok, PPT-k, PDF-ek hasznalata [ 4,67

I 4,43

Feladatok &nall¢ feldolgozasa 2-3 csoporttarssal [N 3,13
Szamonkéréshez egyszer(i online tesztkitoltés  [NIEEEGGGGNNNNNNN. 4,12

Szamonkéréshez online tesztkitoltés megadott
idépontban

Online szdmonkéré app (Kahoot, Slido, Redmenta, stb.) NG 322

IR 3,82

Szamonkérés egyedi projektmunkaval [N 3,49

Jatékositas (gamifikcid, versenyhelyzet, pontok és
jutalmak gydjtése)

I 3,27

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

19. éabra: Tantermen kiviili oktatasra gyijtott javaslatok értékelése

Forras: Sajat szerkesztés

"o

A tobb forrasbol mar megerdsitett egy intézményen beliil egy online alkalmazas kijeldlése és
hasznélata a valaszadok szerint is nagyon fontos (4,18), az egységes kommunikacios csatorna
kijelolését még fontosabbnak tartottak (4,46). A kérddiv kitdltdk motivaltsagat és Onallo
tanulasi kompetenciajuk fejlettségét jelzi, hogy a tanulashoz sziikséges segédanyagok

elérhetdsége fontos szdmukra.

Az online megtartott 6rdk hosszaval kapcsolatban az interneten megjelent cikkekben,
forumokon tobben javasoltak a rovidebb orak megtartasat. A kérddivet kitoltok 75,4%-a (86
f6) a 45 perces 6rak valtozatlanul hagyasat javasolta. Mindossze 3,5% (4 £6) gondolta gy, hogy
a rovidebb ora hatékonyabb lenne, esetiikben a képzés jellege szerint volt érzékelhetd a human
targyak dominancidja (bolcsészek és teologusok). A 45 percnél hosszabb ideig tartd online orat
kezdeményez6 21,1% (24 16) ennek megfelelden elsdsorban egészségiigyi €s miiszaki képzésen

vett részt.

A kérddiv végén két altalanos jellegli kérdés volt, amelyekre a kitdlt6k szabad szoveges valaszt

adhattak.
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Az altalanos vélemények ¢€s javaslatok mellett a teljes oktatasi rendszer atalakitasat célzo
javaslatok is érkeztek, amelyek talmutatnak jelen kutatas keretei kozott. Erkeztek egymasnak
ellentmondo javaslatok is: mig egy kozépiskolas azt javasolta, hogy minden 6rat tartsanak meg
a tanarok online, addig egy gazdasagi képzés hallgatoja azt kezdeményezné, hogy az el6adasok
helyett legyen elegendd a vide6 és a pdf tananyag. A felsdoktatasban gyakori, hogy az
eléadasok latogatasat mellézik a hallgatok, igy a tantermen kiviili oktatds iddszaka tobbiik
szamara egy pozitiv tesztidészak volt. Az eldadasok online feltoltését és visszanézhetdségét,
valamint az online 6rak interaktivitasat, a kérdezés lehetGségét és a diakok aktiv részvételét
tobben szeretnék. A szamonkéréssel kapcsolatban olyan teszteket javasolnak, amelyekben
kevesebbet kell gépelni. Az online tesztekbdl sokan gyakorld teszteket is szeretnének, amivel

tudasukat felmérhetik.

A masodik szabad szoveges kérdés a csalasmentes online szamonkérésre vart javaslatokat.
Tobb hallgato felvetette az online KRESZ vizsga rendszerét, ahol visszalépés nélkiili,
feleltvalasztds kérdésekre kell valaszolni megadott idon beliil. A valtozo6 sorrendben megjelend
kérdések is segitenek abban, hogy a csoporttarsak ne tudjdk egy masik csatornan megbeszélni
a valaszokat. Tobben az alkalmazott teszteket mindsitették, ahol az eléadas didjan szerepld
mondatok szé szerinti visszaadasat kérik. Ebben az esetben a didk rakényszeriil a masolasra. A
leadott anyag és a szamonkérés megfeleld viszonya is kérés, javaslat, ami indokolatlanna teszi

a csalast, mint ahogy az Open book vizsgaztatas is.

Osszességében tjdonsagot nem mondtak a didkok, az emlitett javaslatok tobbsége azonban a

tanaroktol var el komolyabb késziilodést, ami a tanari oldal SZ3 indikétor értékét rontja.

A tovabbra is elérhetd kérddivbe folyamatosan érkeznek Gjabb kitdltések, a pontosabb elemzés
és a kiilonbozd statisztikai probak elvégzéséhez nagyobb elemszam sziikséges. A fenti

eredmények részeredmények, a t¢émaban tovabbi kutatasra van sziikség.

Osszegzés

A kvalitativ és kvantitativ kutatasok eredménye ramutatott, hogy a felvazolt indikator rendszert
boviteni kell. A targyi és személyi feltételek megléte ugyanis nem garantalja a megfeleld
eszkozOok hasznalatat. Sziikséges lehet egy vagy tobb targyi indikatoronként alkalmazhato, a
hasznalatot mérd tjabb indikator, indikatorok bevezetése. A 2020. marciusi atallast megeldzden
ugyanis mar nagyon sok olyan alkalmazas allt rendelkezésre, ami alkalmas a tantermen kiviili

oktatasra, és szamos szakmai anyag is elérhetd volt. Id6kdzben elindult a 2020/2021-es tanév,
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¢s a COVID-19 okozta pandémia masodik hulldma tobb felsdoktatasi intézményben részleges
vagy teljes tantermen kiviili oktatasra allt 4t. A tovébbiakban azokat a javaslatokat gylijtom
Ossze, amelyek a késObbiekben segithetik az atallast, a megfeleld eszk6zok hasznalatat, az

egységesebb €s hatékonyabb oktatast mind a kdzoktatasban, mind a felséoktatasban.

Idé6tényezo

A tavaszi atallast sikeresebben megvaldsitd kozoktatasi intézmények néhany nap igazgatoi
sziinettel kezdték meg az atallast, hogy kivalasszak a megfeleld eszkozt, €s azok hasznalatara
felkészitsék a tanarokat, didkokat. Az id6tényez0 a megfeleld oktatasi stratégia és a hozza
illeszkedd modszertan kivalasztasat is segitette. A felkésziilésre szant id6 megtériil6 befektetés.
A javaslat segitségével javithato a T1, T2 és T3 indikéator hasznalata, valamint az SZ2 és SZ3

indikator.

Egységes alkalmazas

Egybehangzd vélemény, hogy a tantermen kiviili oktatds sikere jelentdsen fligg az adott
intézményen beliil bevezetett oktatast timogat6 alkalmazéstol. Egy intézmény, egy alkalmazas
elvét még az egységes kommunikdcido kovetelményével kell kiegésziteni. Mindez nem
feltétleniil egyetlen kizardlagos alkalmazas hasznalatat jelenti, mivel az informatikai
alkalmazésok piacan nehéz olyan terméket talalni, ami minden igényt kielégit. Arra azonban
figyelni kell a dontésel6készités folyaman, hogy a megfeleld eszkozt a megfeleld feladathoz

tarsitsanak.

A nyilt forraskoda LMS alkalmazisokhoz tobbféle videdkonferencia alkalmazas 1is
integralhatd. A koz- és felsdoktatdsban bevezetett egységes adminisztracids alkalmazasok
(Kréta, Neptun) iizenetkiildésre és feladatkiosztisra alkalmas, de online 6ra megtartasara
alkalmatlan. A Facebook bar nagyon elterjedt és népszerii kozosségi alkalmazas, de nem
oktatasi célra tervezték. A javaslat a T2 indikator haszndlatat és az SZ2, SZ3 indikator értékét

javitja.
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Jogszeriiség

A tantermen kiviili oktatas 2020. marciusi elrendelése egy olyan siirgds vészhelyzeti intézkedés
volt, amikor az oktatas szereplinek a megoldasra kellett figyelni és nem volt prioritasa a
jogszertségnek. Sziikség van azonban hosszu tdvon a jogkdvetd magatartas helyreallitasara, és
megoldast kell talalni néhany kritikus kérdésre. A kozoktatasban legnagyobb aranyban hasznalt
alkalmazasok a Facebook és a Google Classroom alkalmazasok voltak (Czirfusz—Misley—
Horvath 2020). Feladatkiosztasra ezeken feliil az e-mail csatornat hasznaltak, t6bbségében
Gmail szolgaltatason keresztiil. A Facebook jelenlegi szabalyozasa szerint 13 év alatti személy
nem hozhat létre profilt. A Google szabélyzata ennél szigoribb, 16 éves kor alatt nem
készithetiink gmail fiokot (Google 2020), ami a Classroom hasznalatanak is feltétele. A Google
megengedi a Family Link haszndlataval a gmail fidkkal rendelkezd sziilének a sziikséges fiok

létrehozasat, de a didkok tobbsége meghamisitott sziiletési iddvel hozza Iétre fidkjat.

Megfontolandé lenne egy allamilag tizemeltetett Oktatasi Hivatal altal kezelt e-mail
szolgaltatds, ami minden didk szamara biztosit e-mail cimet. Természetesen sok lehetséges

megoldas koziil lehet valasztani, de a jelenlegi jogsértd helyzetet fel kell szadmolni.

Linkek és konyvjelzok

A mélyinterjik soran szembesiiltem annak tényével, hogy az informécid kezelésének és
keresésének kompetencidjan javitani kell. Az interneten tarolt informacié mennyisége sokakat
elriaszt a tudatos kereséstdl, rendszerezéstol. A pedagogus tovabbképzéseken beliil sziikséges
lenne a tudatos keresést, a taldlatok rendszerezését, sziirését tanitani pedagdgusoknak,

intézményvezetoknek.

Az intézményi fenntartoknak, szakmai csoportoknak is jobban kell figyelni arra, hogy a
kidolgozott modszertani és szakmai anyagok eljussanak az érintett pedagoégusokhoz. Nem
javaslom, hogy a Neptun és Kréta rendszer reklam bannerekkel legyen tele, de ezen orszagos

rendszereken beliil lenne helye linkajanloknak, linkgyljteményeknek.

Az adatrengetegben valé eligazodas altalanos probléma, ezen segitenek az online konyvjelzok,
melyekkel sajat, tematizalt linkgyljteményt hozhatunk 1étre (Toth-Mozer—Misley 2019). A
tovabbképzések témai kozé a felvételen tal ilyen konyvjelzokkel lehet segiteni az

intézményvezetdk és pedagdgusok munkajat. Kozpontilag elokészitett linkgylijteménybe
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elhelyezhetdk lehetnek a tantermen kiviili oktatashoz sziikséges szoftverek, igy a tesztelt és
tamogatott LMS és videokonferencia alkalmazasok, a kommunikacios csatornak, ezek mellett
a tantargyanként, évfolyamonként vagy modszertanonként csoportositott tantervek ¢&s
tananyagok elérését segito linkek. Ez a javaslat a T3 hasznalata és az SZ1 indikator javulasat

hozna.

Osztonzok

A tavaszi atallas soran tapasztaltuk, hogy a kényszer nagyon jo 6szténz6. Hosszu tavon azonban
hatékonyabb eszkozokkel kell a pedagogusokat és intézményvezetoket motivalni. A
modszertani  tovabbképzés ¢és tavoktatasra alkalmas tananyagot fejleszté pedagogusok
munk4jat laptoppal lehetne jutalmazni. Tobben megtanulndk és hasznalndk a korszerii
modszertanokat, javulna a tanarok IKT eszkdzellatottsdga, mikdzben olyan tanarok kapnak

tamogatast, akik bovitik is a digitalis oktatas soran felhasznalhat6 segédanyagok korét.

Az IKT eszkozok fejlesztése és korszertsitése kiilonosen fontos napjainkban, €s a tantermen
kiviili oktatashoz sziikséges webkamerak és mikrofonok beszerzése is inkabb az iskolafenntartd
feladata, mintsem a pedagogusoké. Ez a megoldas egyszerre négy indikator javitasat

eredményezné (T1, T3, SZ1, SZ2).

Tutor, mentor, support

A tavoktatasban nagyobb tapasztalattal rendelkezd hazai és nemzetkozi intézmények régota
alkalmaznak a tanulasban segité tutorokat, a didkok és hallgatok eldmenetelét és mentalis
fejlodését segité mentorokat. Ezen személyek feladata potolni az iskolai kérnyezet személyes
kapcsolatainak hidanyat. A tantermen kiviili oktatds soran nagyon sok didknak és hallgatonak
jelentett volna komoly segitséget az ilyen személyekkel valo beszélgetés, természetesen online

eszkozon.

A digitalis munkarend bevezetése soran nagyon sok pedagogus és diak sikerteleniil probalt
csatlakozni egy-egy online o6rahoz, kereste a kiadott vagy bekiildott feladatokat. A munka
vilagadban egy 0j alkalmazas bevezetése soran a megfeleld képzést kovetden a munkatarsak
tdmogatasa, supportja is hoénapokon keresztiil megoldott. Nagyobb intézményeknek,

iskoldknak meg kell tudni szervezni egy ilyen szolgaltatast, kisebb intézmények esetén pedig a
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fenntartd segitségét kell kérni. Ezek a javaslatok is tobb indikator javulasat eredményezheti,

konkrétan az SZ1, SZ2 és még az SZ3 értékét is.

Az oktatas célcsoportja

Az oktatasban is hasznos lehet az iizleti életbdl atvett szemlélet hasznalata. Az oktatds
célcsoportjat a diakok és hallgatok képezik. Az 6 szempontjaikat is érdemes figyelembe venni
az oktatasi folyamat szervezése soran. A kérddives kutatds tantermen kiviili oktatasra
vonatkozd kérdéseinél néha egy intézménybe jard valaszolok is egymasnak ellentmondo
valaszokat adtak. Mig az egyik didk szerint hasznos, ha webkameran keresztiil mindenki lat
mindenkit, addig egy masik didk szdmlzné a webkamera hasznalatit. Az emberek
kiilonbozoek, igy a didkok, hallgatok is. Egyre tobbet olvasni személyre szabott oktatasi
modellekrdl, erre azonban nincs lehetdség a hazai koz- és felsdoktatasban. A tantermen kiviili
oktatds azonban lehet6ség arra, hogy a didkokat elére meghatarozott jellemzOok szerint
csoportositsak, és a kiilonbozé csoportokban eltérd eszkozokkel, az adott csoport tagjainak
kedvezébb modszertannal oktassék, kiilondsen a nagyobb intézményekben. Ilyen csoportositasi
szempont lehet példaul a diakok tanulasi stilusa, DISC elemzésen alapuld személyiség tipusa
vagy motivaltsaga.

A tantermen kiviili oktatdsnak bizonyos tanul6i csoportok egyértelmii nyertesei voltak. Tobb
figyelem- és magatartaszavaros diakrol a digitalis munkarend soran deriilt ki, mennyire
tehetséges. Erdemes végig gondolni a tehetségprogramok szempontjabol, hogy hasonl6
1d6szakokban erre kiilon figyeljenek. A tdvoktatasi tapasztalatokat is figyelembe véve
elmondhat6, hogy a tehetség felismerése €s feltarasa szempontjabol a tutor és a mentor szerepe
mennyire fontos. Az egyszeri pszichologiai teszt pontatlanul itéli meg a tehetséget. A
hagyomanyos tantermi kornyezetben pedig ezen didkok tanorai viselkedése gyakran zavard. A
digitalis munkarendben azonban jobban megfigyelhetd munkajuk, gondolkodasuk, tartds

teljesitményiik.

A személyek preferencidit figyelembe vevd oktatdsszervezéssel a motivacios indikator (SZ2)

nagymértékben javithato.
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Hibrid oktatas

Az el6zd fejezetben javasolt didkok és hallgatok csoportositdsa, az egyes csoportok eltérd
oktatasa képezheti egyik alapjat a hibrid oktatdsnak. A jarvanyvédelmi okokbol sziikséges
tavolsagtartast figyelembe véve az online kornyezetet hatranyosan megélé diakok tantermi
oktatasban részestilhetnek, mig online kornyezetben jol helytallo tarsaik otthon tanulnanak.

Masik fontos szempont a hibrid oktatds szervezésére az online eléadas és tantermi gyakorlat
megszervezése. A kérdodivet kitoltd orvostanhallgatok szaméra komoly hatranyt jelentett az

anatomia gyakorlatok online lebonyolitasa.

A szamonkérés tekintetében is eltérden teljesitenck a hallgatok személyes vizsgan és online
teszt kitoltésével. A hibrid oktatds megfeleld csoportszervezéssel szintén javitja az SZ2

indikator étékét.

Korlatok és lehetoségek

Kutatdsom kezdetén a teljes hazai koz- és felsGoktatas tapasztalatit vizsgaltam, a kvalitativ
kutatdsban 4ltalanos iskolai vezetdk is részt vettek. A kérddives kutatds célcsoportjat
fokozatosan sziikitve kihagytam az altalanos iskoldkat, majd a kozépiskoldk elsd harom
évfolyamat. A felsdoktatas és a kdzépiskola végzos didkjai altal megadott valaszok elsdsorban
a felsdoktatas helyzetét tiikrozik. A hazai oktatas egészét tekintve a legjobb kompetenciaval
rendelkezd, leginkabb motivalt csoport valaszait elemeztem, ami igy csak a kdzépiskoldk és a

felsdoktatas tapasztalatait, jellemzdit tarta fel.

Az indikétorok azonban és a javaslatok az oktatas egészében hasznalhatok, megfontolandok. A
2020 tavaszan indult kényszerti atallas eredményeit €s tapasztalatait még vizsgalni kell,
ugyanakkor elismerést érdemelnek a didkok, pedagogusok és a vezetdk is, mert egyik naprol a
masikra, ha zokkeno6kkel is, de megvaldsitottak a tantermen kiviili oktatast, és tapasztalataikkal,

visszajelzéseikkel hozzajarulnak a hazai oktatas korszertisitéséhez.
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ONLINE TANITASI-TANULASI MODSZEREK A RENDESZETI KEPZES GYAKORLATABAN A
COVID-19 JARVANY ALATT

— online kérddives felmérés szakgimnaziumi és altalanos gimnaziumi tanuldk kérében —

Kertai Bendeguz: Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar, Sporttudomanyi €s
Testnevelési Intézet, hallgatod
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Absztrakt

Kutatasunk felmérte a COVID-19 jarvany miatt bevezetett tantermen kiviili digitalis tanrend
tapasztalatait. A felmérésben 1283 6 (9-12. 0.) vett részt, akik koziil 302 diak rendész tanulo.
Az EU-s és hazai ajanlasok, a nemzetkézi és hazai szakirodalom, valamint kutatasi
eredményeink alapjan arra a megallapitasra jutottunk, hogy a technikumi rendszer
bevezetésének modszertani €és technologia valtozasokat is sziikségszerlien hordoznia kell. Az
oktatok szamos modszert alkalmaztak, de legnagyobb meértékben az interneten elérhetd
(tan)anyagokat hasznaltak, A tanuldk az informacids és kommunikaciés technologiak (IKT)
terén elegendé kompetenciaval rendelkeztek, az online tanulas soran 6k is a legtobbszor, és
legszivesebben ezt a modszert valasztottak. Tobbek kozott ezért is célszerii a rendészeti oktatas

eszkoztarat digitalis tananyagokkal és feladattarral béviteni.

Kulcsszavak: IKT-kompetencia, online oktatas, rendészet, COVID-19
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ONLINE TEACHING-STUDYING METHODS IN THE PRACTICE OF LAW ENFORCEMENT

TRAININGS DURING THE COVID-19 pPANDEMIC (online survey among high school students)

Abstract

In our research we investigated the experiences which were introduced among secondary school
students due to the COVID-19 pandemic. 1283 people (9-12. class) participated in the survey,
302 of them were law enforcement students. According to the recommendations of the EU and
the Hungarian government, the international and domestic scientific literature and the results of
our research we came to the conclusion that the introduction of the technical institute system
necessarily involves methodological and technological changes as well. The instructors used
several methods but due to their effectiveness as teachers and the level of ICT competence of
the students, they preferred the study materials which were available on the internet during the
online education. The students liked this way of learning the most. Among many reasons that
IS why it is inevitable to expand the tools of the law enforcement education with digital

knowledge and a teaching resource/task bank.

Keywords: ICT-competence, online education, law enforcement, COVID-19
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Bevezetés

A 2020. év tavaszan kialakult koronavirus-jarvany miatt bevezetett korlatozé intézkedések a
koznevelés szinterén is jelentGs valtozasokat hoztak. A tantermen kiviili digitalis tanrend
bevezetése sz6 szerint egyik naprol a masikra kényszeritette ki az online oktatasi formak elso
orszagos lefedettségli gyakorlatat. A Nemzeti Alaptanterv (NAT), a kerettanterv €s az Eurdpai
Uniods ajanlasok eddig is tartalmaztak a digitalis kompetenciak fejlesztésének sziikségességét,
amely elsdsorban az informatika tantargy oktatasan keresztiil valosult meg. A digitélis oktatasra
még nem késziilt fel a hazai kdznevelési rendszer, hianyoznak az intézményi digitélis fejlesztési
tervek és az eszkozpark, valamint a tanarok digitalis kompetencidja, digitalis pedagdgiai
modszertani felkésziiltsége is hianyos. A varatlan helyzetben sem jelenthet6 ki, hogy a digitalis
tavoktatds minden egyes didk szdmara elérhetd volt, de ettdl eltekintve is olyan tapasztalat- és
adathalmaz keletkezett, amelynek vizsgalata elébbre lenditheti a digitalis megoldasok, az

online tavoktatas elterjedését az iskolai gyakorlatban és a tanari metodikakban egyarant.

Ajanlasok
Europai unios javaslatok

Az Europai Uni6 intézményei (Eurdpai Parlament, Europai Bizottsdg) mar régota felhivjak a
tagallamok figyelmét arra, hogy a kdzoktatds szintjén égetden fontos a digitalis kompetencidk
fejlesztése. Ervelésiikben gyakran hivatkoznak a munkaerépiaci elvarasokra, valamint az ezzel
szorosan Osszefliggd Life Long Learning (LLL) attitiid megerésitésére. Ezek eszkoze a digitalis
irastudas. (Az ,, Oktatds és képzés 2020” munkacsoportok fobb tevékenységei (2016—2017)
2019)

Az Eurépai Bizottsag 2018. januar 17-i kdzleményét igy kezdi: ,,Eurdpa jovoje
szempontjabol az oktatas €s a képzes a lehetd legjobb befektetés. [...] A digitalis technologia
szdmos modon gazdagitja a tanulast, és olyan tanulasi lehetdségeket kinal, amelyeket mindenki
szamara elérhetévé kell tenni. Informacidk és erdforrasok széles tarhadzahoz nyitja meg a
hozzaférést.” (4 Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a digitalis oktatdsi cselekvési
tervrél 2018) Ebbdl is lathatd, hogy a vilag leggazdagabb és legfejlettebb orszagait tomoritd

Unio abbol indul ki, hogy az oktatasba befektetni kulcsfontossagli a jovo szempontjabol, amit
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a mai korszeri technologidkon alapulé modszerek és technikai beruhazasok jelentenek

elsésorban.

Fontos kiemelni a bizottsagi kozlemény azon elemeit is, amelyek a meglévo problémakra
is ravilagitanak, mint megoldando feladatokra. Ezek tobbek kozott az infrastrukturalis €s a
(nem)tudas problémakoreibe tartoznak. Unids szinten az altalanos és kozépiskolak 18%-a nem
rendelkezik internetkapcsolattal (Eurdpai Bizottsag 2017), mikdzben az eurdpai fiatalok 80%-
a hasznalja az internetet szocialis tevékenységhez. (Eurostat 2015) A kozlemény kiemeli, hogy
az eredményes digitalis atallas elsésorban a tanarok feleldssége: ,,A leghatékonyabbnak és
leginkabb fenntarthatonak akkor bizonyul az innovacio, ha jol képzett tanarok tdmogatasat
¢lvezi, valamint, ha vilagos oktatasi célokat kapcsolnak hozzajuk.” (4 Bizottsdag kézleménye az
Europai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a
Régiok Bizottsaganak a digitalis oktatasi cselekvési tervrdl, 2. fejezet: A digitalis dtalakulds

kihivasai és lehetbségei az oktatdsban 2020)

A feladat igy mar egyértelmli az Unid6 megfogalmazédsaban: a tanarok, oktatok

tdmogatasa, segitése a digitalis oktatas széleskori elterjedéséhez.
NAT és kerettanterv

A 2020-t61 érvényes NAT tobb izben is kitér a digitalis lehetdségek alkalmazasanak elvarasara.
Példaul a tanulasi kdrnyezet soran fontosnak itéli az informacio- és kommunikaciotechnologia
(a tovabbiakban: IKT) eszkozeinek hasznalatat, amelyek segitséget nytjtanak tovabba a

differencialésra, az egyénre szabott tanulas megvalositasahoz is.

A NAT figyelembe veszi az Europai Unidé kulcskompetencia ajanlésait, igy a hét
kompetencia kézott harmadikként szerepel a digitalis kompetencia, amely altalanos érvényti

minden tantargyra és tudaselemre. (NAT 2020)

A parhuzamosan érvényben 1évé 2012-es NAT-on alapuld kerettantervek a digitalis
kompetenciaval kapcsolatosan fontosnak itélik, hogy a tanulok ismerjék fel az IKT kinalta
lehetdségeket, valamint a kreativitdst és az innovaciot igényld feladatoknal ezeket az
eszkozoket hasznaljak a sajat szakteriiletikhoz kapcsoloddan. (Kerettantervek, 2012 —
5172012(XI1.21.) sz. EMMI rendelet mellékleter)

A 2020-as NAT-hoz illeszkedd tartalmi szabalyozok cimen elérheté dokumentum pedig

felhivja a figyelmet arra, hogy rendészeti targyaknal fontosak ,,a tanulok tevékeny részvételére
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€pitd tanitas- és tanulasszervezési eljarasok”, amelyek ugyancsak a digitalis eszkozokkel és

modszerekkel megtamogatott oktatas soran elérhetd. (Oktatdsi Hivatal honlapja, 2020)

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja (2016)
A digitalis készségek fontossaga

Magyarorszag Kormanya 2016-ban mutatta be Digitalis Oktatasi Stratégiajat (1536/2016. (X.
13.) Korm. hatarozata koznevelési, a szakképzeési, a felséoktatasi és a felnottképzési rendszer
digitalis datalakitasarol és Magyarorszag Digitdlis Oktatadsi Stratégiajarol) (a tovabbiakban:
Stratégia). A Stratégia A4 digitalis készségek fontossdaga c. fejezetében rogzitette, hogy a digitalis
irastudas tobbféle elényhoz juttathatja annak birtokosat. Ennek értelmében sziikségszerii ezen
kompetencia iskolai alkalmazasanak elsajatittatasa a diakokkal, hogy ezaltal csokkenthetd
legyen a tarsadalmi egyenlétlenség. Igy a kozoktatds homlokterébe a probléma tudatositasan

tal sziikségszer(i tobbféle megoldasi-javaslat kialakitasa.
Nemzetkozi felmérések hazai eredményei

Magyarorszag az OECD? tagorszag, igy a PISA? teszteken is rendszeresen részt vesz. A 2012-
es adatok tekintetében megint csak kirajzolodik az a motivum, hogy a digitalis kompetenciak
hianya miatt az eredmények az elvart alatt voltak. A nyomtatott szovegértés eredménye jobb
lett, ha parhuzamba allitjuk a digitalis szovegértéssel; tovabba: , mig 2009-ben a digitalis
részteriileteken alulteljesiték aranya 27%-os volt, ez az arany 2012-re 32,5%-ra emelkedett.”

(Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidgja 2016: 32)

A kiemelt adatot igy értelmezte a kormanyzati Stratégia: ,,A gyenge teljesitmény részben
visszamutat az altalanos iskolai oktatas hidnyossagaira, részben pedig eldrevetiti a felnovekvod
generacid egy széles rétegét, akik az Onallo ismeretszerzési, elemzési és rendszerezési
képességek hianyaban nem fognak tudni a munkaerdpiaci elvarasokhoz alkalmazkodni, a
felndtt tarsadalom viszonyrendszerében eligazodni, 6nmagukat folyamatosan fejleszteni,
szakmajukat magas szinvonalon ellatni.” (Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja 2016:
33)

! Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
2 Programme for International Student Assessment, (Nemzetkdzi Tanul6i Teljesitménymérés Programja)
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A munkaerdpiaci elvarasok azonban nemcsak a versenyszféraban birnak nagy és befolyasolo
tényezovel, hanem a kdzszolgalati agazatban is. Ugyanis addig nem lehet a jovobe mutato,
professzionalis és hatékony szolgaltatast produkalni, amig ezek a mindennapi munkahoz
sziikséges készségek nem allnak rendelkezésre. Ezek kialakitdsa pedig sziikségszertien iskolai

feladat, ahol az oktatas tervezett és nem laikusok altal mtikodtetett.
A hazai iskolai infrastruktira

Az el6z0 bekezdés zard- és tételmondatat determindlja az ebben az alfejezetben bemutatdsra
keriil6 digitalis infrastrukturalis korkép. A Stratégia kimondja: ,,A heterogén, az egyes
intézmények kozott hatalmas  kiilonbségeket felmutaté eszkozallomany, valamint a
sz€étaprozott, nem egységes mindségl modszertani, tartalmi kinalat gyakorlatilag ellehetetleniti
a sziikséges digitalis készségek atadasat, amely mar egyéb készségek elsajatitasat is hatraltatja,
¢s megneheziti az IKT-val tdmogatott tanulast, és az egyéb pedagogiai feladatok (SNI,
tehetséggondozas, felzarkoztatas stb.) ellatasat is.” (Magyarorszag Digitdlis Oktatasi
Stratégidaja 2016: 34) A korabban kifejtett célok és a 2016-ban felmért allapotok kozott ellentét

van, aminek orvoslasa a nulladik pontnak tekintheto.
A tanarok attitiidje

Kapcsolodva A hazai iskola infrastruktura c. fejezethez, a Stratégia feltarja azt a
kulcsfontossagu dsszefliggést, amely szerint ,Jelenleg Magyarorszagon az eurdpai tagallamok
kozott az egyik legalacsonyabb az IKT-val tAmogatott tanérak ardnya, amelynek egyik 6 oka
nem els6ésorban a megfeleld technologiai eszk6zok, hanem a pedagogusok megfeleld
képzettségének, motivacidjanak és tamogatasanak a hianya.” (Magyarorszag Digitalis Oktatdsi

Stratégidja 2016: 39)

A tanarok igy azért nem hasznaljak a technikai eszkozoket (pl. interaktiv tabla) tanitasra,
mert egyszerlien nincs elég szakértelmilk hozza, valamint hidnyoznak a metodikai ismeretek
mellett a kiépitett digitalis tudasbazis(ok) minden egyes tantargyhoz. A vizsgalt technikai

feltétel csak kisebb mértékben magyarazza az 1. abrat.
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1. abra: A tanarok legalabb 25%-ban IKT eszkozt hasznal6 pedagogusok aranya
Forras: Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja 2016: 39

A szakképzés helyzete

A Stratégia szerint a szakképzésrdl altalanossagban az mondhat6 el, hogy alacsony presztizse
miatt nagyobb aranyban valasztjak a tarsadalom leszakadt vagy leszakadoban 1évé csaladok
gyerekei. A megallapitas azért 1ényeges, mert a digitalis irastudas befogadasanak lehetésége és

technikai adottsdgai ezekben a tdrsadalmi rétegekben nem magatol értet6do.

A Stratégia kiemeli, hogy szamos iskolaban nem megoldottak a technikai feltételek
egyfajta digitalis oktatas bevezetésére, de lehetdséget jelenthet a tanulok sajat eszkozeinek
bevonasa (pl. okostelefon) oktatasi céllal a tanora menetébe. Felhivja a figyelmet arra a tanari
gyakorlatra is, hogy amennyiben a tanarnak modjaban all a digitalis oktatas néhany elemének
beépitése az 6ra menetébe, akkor Sem a tanulas folyamatanak gazdagitasara hasznalja, valamint

ritka esetnek szamit az online térben végzett k6zos alkotomunka.

Osszességében a Stratégia megallapitja, hogy ,,a szakképzési rendszer jelenleg nem
biztositja a digitalis kompetenciak fejlesztését”! (Magyarorszdag Digitalis Oktatasi Stratégidja
2016: 64-65)

A Stratégia célkitiizése, mint igazodasi pont vizsgalatunk targyaban

A Stratégia célkitizése, hogy az el6z6 alfejezetben felvazolt negativ folyamatokat
megvaltoztassa. Ezt gy kivanja elérni, hogy épiteni szeretne arra az alaptézisére, miszerint: ,,A

pedagogiai folyamat kézéppontjaban a didkok egyéni tanulasi Gtjainak tdimogatasa all, mely
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hozzajarul a korai iskolaelhagyok szamanak csokkenéséhez.” (Magyarorszag Digitalis
Oktatasi Stratégidgja 2016: 68) A személyre szabott tanulast pedig ma mar szinte kizarolag
technikai megoldasok igénybevételével lehetséges/érdemes megvalositani. Ha ezeket beépitik
az oktatds menetébe, akkor a digitalis kompetencia fejlddése mar ebbdl a folyamatbol

kovetkezik.

A szakképzés — ami vizsgalatunk targyat képezi — digitalis megujulasa nem lehet kérdés.
A szakképzés a gazdasag szolgadlataban cimi, 1040/2015. (I1.10.) Korm. hatarozattal elfogadott
szakképzési koncepcid is elvarja, hogy a szakképzésben végzettséget szerzok rendelkezzenek
egyrészt a munkaerOpiac altal elvart digitalis irastudassal, masrészt elegendd digitalis

kompetenciaval a fels6foku tanulmanyok sikeres elvégzéséhez.

Koznevelési Stratégia 2021 — 2030

A Koznevelési Stratégia 2021 — 2030 c. munka (2020) jovokép és célrendszerében dsszesen 6t
célkitiizést rogzit, amelybdl ketté szorosan kapcsoldédik az oktatds digitalizalasdhoz: A
koznevelésben, mint dllami kozszolgalatban részt vevé emberi erdforras fejlesztése; A XXI.
szazad kihivasaira reagalo koznevelés. Ezek a célok tobbek kozott azt foglaljak magukban,
hogy a digitalis irastudast el@szor a tanaroknak kell az oktatds célrendszere szerint elsajatitani,
hogy eredményesen tudjanak olyan modszereket alkalmazni, amelyek a tanuldi tanulas soran
digitalis felzarkozast eredményezhetnek, valamint ezekhez kotédéen a legfrissebb oktatasi

stratégia sziikségszeriinek itéli a tartalomfejlesztést is.

Az utdbbi kuleskérdés, ugyanis az egyéni tanari eréforras €s képesség korlatozott, igy

kozponti feladat az oktatasi célu tartalmak készitése az agazati szakmai targyak esetében is.
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A pedagogusok tudasa és nyitottsaga az online megoldasokat illetéen

A Nemzetkozi Tanitas- és Tanulasvizsgalat (TALIS) szerint (Koznevelési Stratégia 202 1-2030
2020) a tanarok 95%-a vett részt olyan képzésen a felmérés el6tti egy évben, amely szakmai

fejlodését segitette (2. abra).

Tanitas multikulturalis vagy tobbnyelvi kornyezetben

IKT eszkozok hasznalata tanitas céljabél

Tanitas olyan kornyezetben, ahol kiilonb6z6 képességi
L ) 4
tanulék vannak

Tantargyakon ativeld képességek fejlesztése

A tanuldk fejlodésének és tanulasanak nyomon kovetése
Tanuléi viselkedés és tanuldsszerezés

Altalanos pedagégia

Tanitasi gyakorlat valamelyik vagy az dsszes szaktargyban

Az dsszes vagy valamelyik tanftott szaktargy pedagogidja

Az Gsszes vagy valamelyik tanitott szaktargy tartalmi
elemei

Ll
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B Magyarorszag BOECD orszagok

2. abra: Tanarok felkésziiltsége az OECD-orszagokban ¢s Magyarorszagon

Forras: Koznevelési Stratégia 2021-2030 2020: 65

A felmérés szerint a tanarok sajat IKT kompetenciajuk fejlesztését tartjak a leghasznosabbnak
¢s egyben a legfontosabbnak is. Ezek alapjan fontos lehet egy jol kidolgozott szakmai
(rendészeti) és digitalis tovabbképzési rendszer a tanaroknak és az dOraadoknak, hiszen az
informdcio €s a jovObeni tudas atadasa biztositott szamukra, valamint hasznossagat is érzik a
szakmabeliek. A tovabbképzések azért is fontosak, mert hidba a kivalé infrastruktara, ha nincs

hozza pedagogusi szakértelem és modszertan, mert akkor az csak kidobott pénznek tekinthetd.

A TALIS 2018 adatai alapjan a tanarok 65%-a felkésziiltnek érzi magat arra, hogy
oktatasi célbol IKT eszkozt hasznaljon, ami OECD éatlag feletti.

Digitalis tartalmak

A koronavirus-jarvany okozta tantermen kiviili digitalis tanrend soran a Koznevelési Stratégia

arr6l szamol be, hogy a tanarok tobbsége a digitalis technologidra timaszkodott a tanitas soran.
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Ennek is koszonhetd, hogy az eddig csak alacsonyabb népszertiségnek 6rvendd Sulinet oktatasi
adatbazis ¢s a frissitett tartalmakkal rendelkezé Nemzeti K6znevelési Portal (a tovadbbiakban
NKP) latogatottsaga megsokszorozodott, heti latogatottsdga elérte az egymilliot. Az NKP-n

pedig napi rendszerességgel hetven-nyolcvanezer tanuld dolgozott.

Az 0sszeallitas megallapitja, hogy ,,Az j helyzet egyuttal hatalmas lehetdséget is jelentett
a magyar koznevelés szamara: a pedagdgusok dontd tobbsége kreativan, elkdtelezetten
igyekezett — részben 11j alapokra helyezve — folytatni az oktato-nevelé munkat, és digitalis
modszertani, illetve eszkdzhasznalati kompetenciak tekintetében sokan jelentds fejlédésen
mentek keresztiil.” (Az Eurdpai Unio szamdra készitett koznevelési stratégia 202 1-2030 2020:

23-24)

Az IKT eszkozok, a tanari kompetencidk rendelkezésre allasakor sziikség van még egy
kozpontilag egységes, k6zos tudast kdzvetitd oktatasi portalra, amelyben rendelkezésre allnak

— a szakmai targyak esetében is — okostankonyvek és digitalis tartalmak egyarant.

A kozépfokia rendészeti szakképzés Magyarorszagon

A rendészeti képzés kdzépfoku szintje a — kétéves szakmai képzéseken til — az érettségit ado
szakkozépiskolakban terjedt el tomegesen 2010 utan. El8szor kimenet nélkiili forméban indult,
majd fokozatosan egyre inkabb szakmaorientalt lett a képzés olyannyira, hogy 2013-t61 kezdve
a mai rendvédelmi technikumokban a kétéves képzés félévvel rovidiilt meg az agazati érettségi

sikeressége esetén.

2013-t61 mar vagyonvédelmi OKJ-s bizonyitvanynak felelt meg az agazati érettségi,
késobb pedig a kdzszolgalati ligyintézd érettségi utani egyéves tanulmanyok sikeres teljesitése
esetén a kozigazgatasban konnyebben tudott elhelyezkedni az a tanuld, aki nem kivant

felsdfokt tanulmanyokat folytatni.

A szakképzés 0jboli reformja sorén kertiilt bevezetésre a technikumi rendszer a kdzépfoku
szakképzésben, amely a rendészeti képzést is nagyban érintette. A képzési id6 egységesen Gt
év lett, amely sordn az érettségi vizsga a negyedik évben keriil lebonyolitasra a kdzismereti
targyakbol, de az 6todik, szakmai ismeretekhez k6tddo érettségi tantargy csak az 6todik évben
keriil sorra. Igy a képzés — rendészeti szempontbol is — tobb szakmai ismeret elmélyitésére ad
lehetdséget. 2020-t6] mar ebben a strukturdban lehet megszerezni a kozszolgalati ligyintézd

szakképesitést. (Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal weboldala, 2020)
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Szakirodalmi attekintés

Szakirodalmi attekintésiink azt a célt szolgalta, hogy altalanos képet kaphassunk az IKT
eszkozok és modszerek mindségérdl, elterjedésérdl, tapasztalatairdl. igy mind a hazai, mind a
nemzettk6zi szakirodalmi palettar6l valogattunk, hogy ezeket a célokat elérjiik. Az attekintés

egyszerlsitése érdekében tematikakra osztottuk a szakirodalmakban foglaltakat.
Human Teljesitményt Tamogaté Technologiai Modell

A Human Teljesitményt Tamogaté Technologiai Modell (Human Performance Technology, a
tovabbiakban HPT) elemzi a teljesitményt, listdzza a beavatkozési lehetOségeket, értékeli
hatasait, tovabba artikuldlja a beavatkozasi pontokat és modszereket. Kozéppontjaban az

emberi teljesitmény all (Lengyelné 2007).

A HPT Iényegében az egyéni és szervezeti teljesitmények javitasanak 1épéseit foglalja
magaban (3. abra). Racsko (2017) igy fogalmaz: , Konkrétabban, olyan komplex folyamatot
értiink rajta, melynek elemei a kivalasztas, az elemzés, a tervezés/fejlesztés, a végrehajtas és az
értékelés; abbdl a célbdl, hogy az alkalmazott programok minél kdltséghatékonyabb mdédon
befolyasoljak az emberi viselkedést a teljesitmény novelése érdekében.” (Racsko 2017: 89)
Nadasi (2013) a kovetkezOképpen: ,,...egy szisztematikus eljaras az optimalis human
teljesitmény eléréséhez. A hidnyossagok feltarasara, az egyén és a kozosség szamara egyarant
értékes, eredményes, a hagyomanyos és IKT megoldasokra egyarant koncentral.” (Nddasi

2013: 45)

Ember (Human) Egy szervezetet egyének és csoportok alkotnak

Teljesitmény (Performance) Tevékenységek és mérhetd eredmények

Technologia (Technology) A gyakorlan problémak megoldasara rendszeres és
szisztematikus megoldasokat alkalmaznak

3. abra: A Human Teljesitménytdmogaté Technoldgia harom Gsszetevdje

Forras: Herzog — Racsko 2016: 8

A fogalmakbdl egy olyan komplex elemzés idealja rajzolddik ki, amelyet megkisérliink
megvaldsitani dolgozatunkban. gy Ssszevetjiik a jelenlegi és az elvart teljesitmény kozotti
kiilonbséget, tovabba korbejarjuk azokat a lehetoségeket, amelyek csokkenthetik azt. A

teljesitményanalizis utan tehat egy beavatkozasi és fejlesztési tervet kivanunk felvazolni.
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E- és m-learning

Az elektronikus tanulas (e-learning) is bejarta a maga fejlédési ivét, ugyanis az e-learning 1.0
¢és e-learning 2.0 k6zott nemcsak id6beli és technologiai kiilonbségek fedezhetk fel, hanem

szemléletbeli is.

Az e-learning 1.0 pedagdgia gondolkoddsa nem nagyon kiilonb6zott az egyiranya
frontalis oktatastol, mig az e-learning 2.0 a web 2.0 technoldgiat hasznositva atlépett a
tartalomszolgaltatas kizarélagossagan, interaktiv feliilett¢ és modszerré valt. Halozati
szemlélete pedig azt mutatja, hogy az informacid nem megtartasra, hanem tovabbadasra,
parbeszédre valo. ,,Az e-learning 2.0 tudasmenedzsment-szerkezete felértékeli a keresés, a
szelekcio, az értékelés, de leginkabb a kiilonbozé tudasteriiletek 0Osszekapcesoldsanak

kompetenciajat.” (Horvdath et al. 2016).

Az m-learning (mobiltechnologiaval tamogatott tanulas) elterjedését mutatja az a 2015-
0s kutatds, amelyben Osszesen nyolc kozépiskola, tizenkét pedagdégus és hatszaztizennégy
tanuld vett részt. (Abonyi-Toth-Turcsanyi 2015) A kutatasbol kideriilt, hogy a vizsgalatban
résztvevo tanarok IKT hasznalati célja 67%-ban munkavégzés céljabol torténik, de ennek csak
a 32%-a a tényleges tanorai hasznalat. A kutatas ravilagitott arra, hogy az m-learning
onmagaban nem eredményezi a tanulocentrikus modszerek alkalmazasat, azonban a diakokra
bizott nagyobb 6nallésag nagyobb sikerélményt nytjt, ami viszont komoly motivacids hatassal

bir.

A mobiltelefonok tandrai alkalmazasa lehetdséget biztosit arra, hogy a tanuldk egyéni
utvonalakat jarjanak be, aktiv részesei legyenek a foglalkozasoknak, egymassal egyiittmiikodve
dolgozzanak, azonnali hozzaférést kapjanak az informaciokhoz (Abonyi-7oth-Turcsanyi 2015).
Ezek a lehetdségek azért figyelemre méltéak, mert a kordbban bemutatott nemzetkdzi és hazai
ajanlasokban ezek az eredmények mind célként keriiltek megfogalmazasra. Igy fontos
leszogezni, hogy a kutatasi HPT-ben hamarosan ujragondolasra keriilé célok eléréséhez
elengedhetetlen az IKT eszkdzhasznalat és az ennek sikerességét biztosito tanari kompetenciak

megléte.
Személyes és integralt tanulasi kornyezet

Az IKT eszkozzel nemcsak szinesitett, hanem megtamogatott oktatds szamos esetben segiti a

személyes tanuldi kornyezet kialakulasat, ezzel pedig a differencialast.
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A tanér ¢€s a tanuld kozos egylittmiikodésével valosul meg az a komplex fejlesztési maod,
amely a tanulok eldzetes tudasara épit, a felfedezéses és tevékenységen alapuld tanulast
alkalmazza, folyamatos onkifejezésre 0sztonzi a tanulokat, a folyamatra helyezi a hangsulyt.

Végs6 soron a 21. szazadi tudas elsajatitasat teszi lehetévé (Kdrpdti 2006).

HIntegralt tanuldsi kornyezetnek nevezziik azt a szemléletmodot, amikor nem a
technologia hatarozza meg az informacio-megosztas és a kommunikacio lehetdségeit, hanem
az informdacié-megosztds és a kommunikacid céljaihoz, feladatdhoz, soron kovetkezd
Iépéseihez igazodva valasztjuk ki a megfeleld technologiat.” (Oll¢ 2015: 12) Ez a fajta
szemléletmod a kiegyensulyozott IKT eszkdzhasznalatra igyekszik felhivni a figyelmet, amely
ugyancsak fontos, ha a tanitas és a tanulas egy részét ezen eszkozok segitségével szeretnénk

megvaldsitani.
»~Hozd a sajat eszkozod!”

Bring Your Own Device (a tovabbiakban BYOD), azaz ,,hozd a sajat eszk6zod” fantazianevet
viseld kezdeményezés 1ényege, hogy a tanulok birtokaban 1év6 eszkdzoket oktatasi célra is fel
lehet(ne) hasznalni. Szemlélete arra épiil, hogy ,,a tanuldk tanulas kdzben is végezhetnek
személyes tevékenységeket, és szabadidejliikben is tanulhatnak, azaz maguk osztjdk be az
idejiiket, amely hozzajarulhat a tanulassal szembeni pozitiv attitid és a személyes tanulasi

kornyezet kialakitasahoz.” (Kis-Toth 2013).

Ennek orszadgos szintli kiépitéséhez elsdsorban képzésekre van sziikség a tandrok
szdmara, tovabba egy olyan tamogato blirokratikus kozeget kell kialakitani, amely megszervezi
¢s kézben tartja a programot és az internetes (WIFI) infrastruktarat intézményenként. Talan
még ennél is fontosabb lenne egy egységes webalapu oktatasi oldal 1étrehozasa a szakképzd
intézmények szamara, amelyek nemcsak tudastartalmat kozvetitenek, hanem az interaktiv- és
ellendérz6 feladatok, valamint egyéb tartalmak révén versenybe szallhatnak a gyakran alacsony

hatasfoku frontalis oktatassal.
Technikai feltételek

A BYOD-modszer hasznalata az egyik nagy problémat, a technikai adottsdgok problémajat
orvosolni tudja, de az internet (WIFI) és a digitalis tablak meglétét sziikséges jobban

megvizsgalnunk.
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ONLINE TANITASI — TANULASI MODSZEREK A RENDESZETI KEPZES GYAKORLATABAN ...

A Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) 2018-ban jelentette meg A kozoktatds
indikatorrendszere 2017 c. kotetét, amely a kozoktatas digitalizaciojanak szintjét vizsgalta.
Beszamol az internet-hozzaférésii tantermek aranyardl, ahol dinamikus fejlodést
tapasztalhatunk: ,2007 ¢és 2016 Kkozott az internet-hozzaférési tantermek aranya
megduplazodott. A legnagyobb aranyban a szakgimnaziumokban elérheté az internet (4. abra),
az indikator értéke a kezdeti 47 szdzalékrol 2016-ra majdnem 90 szizalékra nétt; de a

szakiskolak tantermeinek a 60 szazalé¢kaban is volt mar internet 2016-ra.” (Varga 2018: 182)
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4. dbra: Az internet-hozzaférésii tantermek aranya programtipusonként (2007—2016)

Forras: Varga 2018: 184

Ez az adat ugyan nem kozolte, hogy az internet milyen mindségi, illetve, hogy vezetékes, vagy
éppen vezeték nélkiili formaban all rendelkezésre, de a trendek jol 1athatok: belathatd idon beliil

a kozépfoku oktatas természetes infrastrukturaja lesz a tantermi internet-hozzaférés.

Az interaktiv tablaval felszerelt tantermek aranya 2016-ban még nem érte el a kozépfoku
oktatasban az 50%-0t, de a trend itt is lathato, folyamatosan novekszik aranya. A szakmai
targyak oktatasanal nem is feltétleniil sziikséges a digitalis tdbla megléte, mert a hangsuly a
sajat eszkozon, a digitalis tananyagon, illetve a tanorai és az otthoni tevékenységen,

feladatvégzésen lenne a legeredményesebb.
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Attitiidok és vélemények az IKT eszkozokkel kapcsolatban

Hunya Marta altal készitett felmérés (2013) legfontosabb eredménye az, hogy mind az
intézményvezetok, mind a tanarok és didkok nyitottak az IKT-eszk6zok oktatdsi hasznositasara.
A vizsgalatban részt vett didkok 95%-a jar olyan iskolaba, ahol a tanarok nyitottak a technologia
hasznalatdra. Ez azért nagyon lényeges, mert a digitalis technolégiat akkor tudjuk leginkabb

hasznositani, ha a tanarok sikerre szeretnék vinni az IKT hasznalatot.

A tanulok 70-75%-a kifejezetten hasznosnak taldlja az IKT-eszkdzok bevonasat az
oktatasba az europai felmérés szerint. A hazai tanuloknak ehhez képest csak kisebb hanyada,
Osszesen 40-50%-a jar digitalisan timogatd iskoldba, mig a szakképzésben ez a szdmarany 35%
csupan. (Hunya 2013) Az adatokbol kideriil, hogy valami hianyzik a vagyott cél eléréséhez,
amelyet a kutatdsi eredményeinknél kivanunk felvdzolni, tovabba megoldasi javaslatokat
nyujtani.

Nemzetkozi kitekintés a COVID-19 virus idején

A nemzetkozi szakcikkek attanulmanyozasat azért tartjuk fontosnak, mert igy tovabbi
informaciokhoz juthatunk a COVID-19 jarvany okozta kényszer digitalis eszkoz- és

modszerhasznalatot illetGen.

A digitalis oktatas kissé unortodox modon keriilt be a hétkdznapokba, ugyanis a
folyamatot a kényszer sziilte, nem pedig a progressziv eldrehaladas csucspontjaként érkezett
meg. A COVID-19 jarvany hirtelen és dramai digitalis atalakulast inditott el nemcsak az
iskolakban, de az egész tarsadalomban is. A diadkok minden generacidjanak azonnal el kellett
kezdeni a digitalis eszkdzhasznalatot, hogy be tudjon kapcsolddni az online térre szoritott
iskolai vérkeringésbe. Ez nemcsak a gyerekektdl €s tanaraiktol, hanem a csaladjuktol, az iskola
vezetésétdl és az egész tarsadalomtol is jelentds erdfeszitéseket igényelt. A csaladi timogatas
mellett fontos tényezdvé valt a digitalis eszkozokkel valo ellatottsag. A tandrok nagy
rugalmassaga, kreativitdsa és digitalis kompetencidja miatt sikeriilhetett id6legesen potolni a

fizikailag megtartott tandrékat. Az online oktatas soran digitalis gyakorlatuk novekedett, ezeket

pedig a késdbbiekben is hasznositani tudjak. (Livari et al. 2020)

A pandémia és a kijarasi korlatozasok iddszaka alatt minden eddiginél fontosabb a
csoportok tamogatasa (csalad, baratok, osztalykozosség stb.) a didkok szamara. Ugyanis a

nehéz mindennapok novelhetik a szorongast és a depressziot. Ennek érdekében nemcsak az
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oktatasra kellett tobb figyelmet forditaniuk a csalddoknak, hanem a gyerekeik lelki egészségére

is. (Chertoff et al. 2020)

A jarvany formalta vilag miatt sziikséges atgondolnunk eddigi oktatasi struktirankat,
hiszen, ha reformokat szeretnénk bevezetni, akkor azokat csak ezen tapasztalatok mentén
nem tudja atvenni az informalis (kizarélag online térben zajlo) oktatas, de fontos szerepe lehet

annak kiegészitésében. (Mishra et al. 2020)

Azért sem lehet kizarélagos az online oktatas a formadlis oktatassal szemben, mert mar
tobben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a megnovekedett képerny6idé maradando
egészségligyi karokat okoz a gyerekekben, amely trend a COVID-19 idején tovabb romolhat.
Ilyen egészségligyi kockazat példaul a rovidlatas kialakulasa vagy a fliggdség. A sziiloknek és
az oktatasban dolgozoknak nagy a felel6ssége a digitalis kiegyensulyozottsag
megteremtésében. (Wong et al. 2020)

A feldolgozott tanulményok szerzdi egyetértenek abban, hogy a technikai feltétel megléte
eredményességében nem tudja kivaltani a tandrok/oktatok hozzéértését és elhivatottsagat.
Mindezt azonban nagyban tudjak tamogatni a dontéshozok és a fenntartok tovabbképzésekkel,

illetve egy integraltan miikodo, interaktivitast alapul vevé digitalis platformmal.

Kutatas

A kutatas célja, hipotézisek

Kutatdsunk elsddleges célja, hogy felhivja a dontéshozok figyelmét a digitalis oktatds
szlikségszeriliségére a szakképzésben, azon beliil is a rendészeti képzésben. Ehhez tdimpontokat
nyUjtanak a Bevezetésben és a Szakirodalmi attekintésben bemutatott ajanlasok, modszerek és
tapasztalatok. Kérdoives vizsgalatunk azt célozza felmérni, hogy orszagos viszonylatban a
koronavirus-jarvany okozta tantermen kiviili digitalis tanrend miként hatott a szakképzésre, a
rendészeti tagozatokra. A kérdbives vizsgalat célja az volt, hogy orszagos viszonylatban
felmérje, milyen technikai hattérrel rendelkeztek a tanarok és a tanuldk, valamint mi az, amit
érdemes lenne ezekbdl a tapasztalatokbdl megtartani, tovabbfejleszteni a rendészeti képzés

hatékonysaganak és tanulokdzpontiisaganak emelése érdekében.
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A kutatas tovabbi célja, hogy az otthoni tanulds eredményességére, fontossagra, mint a
differencidlas és az érdeklddés fenntartdsanak eszkozére felhivjuk a dontéshozok figyelmét.
Szeretnénk ravilagitani az egységes digitalis tudasbdzis hidnyara, ami nemcsak lehetdséget
teremtene az otthoni tanulds élményszeriivé tételére, hanem az iskolai oktatasban is jelentds

elorelépést jelentene a szemléltetés és a tanuloi cselekedtetés vonatkozasaban.

Végezetiil célunk volt, hogy a kérddives felmérés utan valaszt kapjunk arra, miként
lehetséges az IKT kompetencia fejlesztése a jovoben, milyen tanuloi attitidok/mintdzatok

allnak rendelkezésre ennek érdekében.

A hipotézisek megfogalmazasa soran arra torekedtiink, hogy ezekre a kérdésekre minél
pontosabb valaszt talaljunk. Ezért szerepel a hipotézisek vizsgalati szempontjai kozott az
infrastruktura rendelkezésre allasa; a modszerek mindsége és értékelése; a tanuloi

eredményesség; és a tarsas kapcsolatok fontossaga. Az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A rendészeti képzésben résztvevd didkok az interneten megtalalhaté anyagokra
tamaszkodtak leginkabb a tavoktatds soran, nem pedig a tankonyvekre, a tanar online

magyarazatara vagy a tanari vazlatra (ppt-re).

H2: Feltételezziik, hogy kiilonbség van a tanulds eredményességében a gimnadziumi és a

rendészeti képzésben résztvevok kozott.

H3: A rendészeti képzésben tanulok onértékelés alapjan eredményesebben sajatitottak el a

tananyagot az online oktatasi térben.

H4: Az online oktatds sordn a tanulok szamara nem okozott problémat a digitalis eszkdzok
hidnya, vagy a korlatlan internet-hozzaférés. A digitalis tanuldshoz sziikséges technikai

feltételekkel rendelkeztek a tanuldk.

H5: Azok a tanulok, akik a tarsas tamogatas skala eredménye alapjan kimutathatéan jobb
kapcsolatot 4polnak csaladjukkal, eredményesebben teljesitettek az online oktatés

szamonkérései soran.

A kutatas modszere

A szekunder kutatas soran, ismeretszerzés céljabol attekintettiik a témahoz k6tddd nemzetkozi
¢s hazai szakirodalmat, valamint megvizsgaltuk a beliigyi rendészeti dgazati képzés tantervi

sajatossagait, céljat és feladatat a hazai kdznevelésben.
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A kérdbives adatgylijtés online Kkitoltésii kérdbivvel tortént, amelyet Google Drive
kérddivszerkesztd program felhasznalasaval készitettiink. A kérddivet 1345 koznevelésben
tanul6 diak toltdtte ki, melyet a megkeresett 87 kozépfoku oktatasi intézmény tanarai juttattak
el hozzéajuk. A kitoltok koziil 302 tanuld végzi tanulmanyait valamely rendészeti orientacids

osztalyban. A kérd6iv 2020. janius 4-t61 2020. jalius 22-ig volt elérhetd.

A kérdoiv a kovetkezo témakoroket (kérdéseket) tartalmazta: a megkérdezett neme, hol
¢s milyen szakon/szakiranyon tanul, hdnyadik évfolyamon, a kijarasi korlatozas eldtt kollégista
volt-e, sportolt-e. A kijarasi korlatozas alatt hol tartozkodott, milyen eszk6zoket hasznalt a
tanuldsban, mennyi id6t forditott a kotelezo iskolai tanulasra, sportolt-e €s mennyit volt szabad
levegén a kijarasi korlatozas eléttihez viszonyitva. A kérddiv tartalmazta a Multidimenzios
Téarsas Tamogatas Skala kérdéseit (Likert-tipusi 10 kérdését), melynek hasznalataval atfogéd
képet kaphatunk a vizsgalt csoportok tarsas bedgyazottsagi szintjérdl, ami a mentalis jolét egyik
f6 komponense és kulcsfaktora a testi és lelki egészség fenntartasanak. (Papp-Zipernovszky—
Kékesi-Jambori 2017) A kérddiv részletesen kitért a tanulok online tanulassal kapcsolatos
lehetdségeire, majd a tanarok altal hasznélt modszerekre, egyrészt az 0j ismeretek atadasara,
masrészt a szamonkérésre vonatkozodan, tantirgycsoportonként. A didkok 0Osszefoglalo
értékelését, szubjektiv véleményét is megkérdeztiik az online oktatassal kapcsolatban. Végiil

nyitott kérdés formajaban kértiik a tanulok véleményét, meglatasait a kérddivvel kapcsolatban.

A statisztikai elemzéseket az SPSS v. 25.0 (IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 25.0, IBM Corp., Armonk, NY, USA) statisztikai program
alkalmazasaval végeztilk. A Google Drive program altal eldallitott Excel adatbazist SPSS
adatbazissa alakitottuk, majd az SPSS-ben eldallitottuk az elemzésre alkalmas 0j valtozokat.

Az alapadatokbdl leiro statisztikai tablazatokat készitettiink. A kvalitativ valtozok kozotti
Osszefliggéseket chi-négyzet teszttel vizsgaltuk. Az ordinalis mérési szintli valtozokat Mann-
Whitney teszttel, illetve Kruskal-Wallis modszerrel elemeztiikk, a normalis eloszlasunak

tekinthetd valtozokat varianciaanalizissel és t-teszttel vizsgaltuk.

A minta bemutatasa (Human)

Kérdoéives felmérésiinkben dsszesen 1345 fot kérdeztiink meg, de kizardlag a 9-12. osztalyos
didkok valaszait értekeltiik, igy N=1283. Ebbdl az elemszambol 302 didk folyatja tanulmanyait
rendészeti képzésen. Ahogy a 3. tablazat mutatja, 6t homogén csoportot alakitottunk ki, mely a

Rendészeti (N=302), az Altaldnos gimndziumi (N=141), az Informatikai (N=120) és az
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Egészségiigyi képzésben (N=226) résztvevoket tartalmazza, és kiilon csoportba vettiik a tobbi

szakmacsoportbol kapott valaszokat Egyéb szakmak csoportja néven (N=556).

Evfolyamonkénti megoszlas tekintetében a vizsgalt mintaban szereld diakok 30,40%-a
(N=390) a 9. évfolyamon, 36,50%-a (N=468) a 10. évfolyamon, 21,70%-a (N=279) a 11.
évfolyamon és 11,40%-a (N=146) a 12. évfolyamon folytatja tanulmanyait (1. tablazat).

1. tablazat: Vizsgalt szakmacsoportok évfolyamonként megoszlasa

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Szakmacsoportok Osztaly -
Osszesen
9. 10. 11. 12.
Rendészeti N 55 128 84 35 302
%] 18,2% 42,4% 27,8% 11,6% 100,0%
Alt. gimn. N 22 40 29 42 133
%] 16,5% 30,1% 21,8% 31,6% 100,0%
Informatika N 23 50 28 18 119
%] 19,3% 42,0% 23,5% 15,1% 100,0%
Egészségligyi N 75 52 37 29 193
%] 38,9% 26,9% 19,2% 15,0% 100,0%
Egyéb N 215 198 101 22 536
%] 40,1% 36,9% 18,8% 4,1% 100,0%
Osszesen N 390 468 279 146 1283
%] 30,4% 36,5% 21,7% 11,4% 100,0%
1.

Kérdoives vizsgaltunk sordn az online kitoltés lehetdsége miatt az orszdg minden

megyéjébdl — a legkevesebb Heves megyébdl, a legtobb Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl —

érkeztek kitoltések (2. tdblazat).
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Szakmacsoport

Megye Total
Rendészeti | Alt.gimn. | Informatika | Egészségiigyi | Egyéb

Bacs-Kiskun 43 4 5 56 105 213
Baranya 1 10 0 0 7 18
Békés 27 1 0 35 9 72
Borsod-Abatj-Zemplén 47 6 0 0 33 86
Budapest (fovaros) 5 3 0 0 2 10
Csongrad-Csanad 0 2 0 0 21 23
Fejér 10 7 0 0 36 53
Gyo6r-Moson-Sopron 1 0 0 0 2 3
Hajdu-Bihar 6 0 1 1 4 12
Heves 1 0 0 0 0 1
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 1 0 0 5 6
Komarom-Esztergom 0 6 1 0 0 7
Nograd 27 31 3 1 10 72
Pest 22 16 2 0 62 102
Somogy 34 8 4 2 107 155
Szabolcs-Szatmar-Bereg 15 2 102 86 83 288
Tolna 0 0 0 0 6 6
Vas 9 1 0 0 7 17
Veszprém 42 33 1 5 18 99
Zala 12 2 0 7 19 40

Osszesen 302 133 119 193 536 1283

2. tablazat: A minta megyénkénti megoszlasa
Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Nemek szerint is vizsgaltuk a valaszokat, az Osszesitett mintara nézve a férfiak aranya

47,40% (N=608), a nék aranya 52,60% (N=675) volt (3. tablazat).

A kijarasi korlatozast megel6zden (2020. marcius 15. eldtt) a mintdban szerepld tanuldk

15,20%-a (N=195) volt kollégista.
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Szakmacsoportok - Nemed - Total
Fiu Lany
Rel’ldéSZCti N 137 165 302
% 45,4% 54,6% 100,0%
Alt.oimn N 39 94 133
-SHm- % | 293% 70,7% 100,0%
Informatika N 90 29 119
% 75,6% 24,4% 100,0%
Foészséaiiovi N 13 180 193
geszsceuey % 6,7% 93,3% 100,0%
Eovéb N 329 207 536
&y % 61,4% 38,6% 100,0%
M N 608 675 1283
Osszesen
% 47 4% 52,6% 100,0%

3. tablazat: Szakmacsoportok nemek szerinti megoszlasa
Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Kutatasi eredmények
Rendelkezésre allo eszkozok

A vizsgalatban résztvevd didkok legnagyobb ardnyban (atlagosan 62,1%) a digitalis oktatas
soran okostelefonjukat és asztali- vagy hordozhatd szamitogépiiket hasznaltdk parhuzamosan
(4. tablazat), mig a kizar6lag okostelefont hasznalok a rendészeti osztalyokban a masodik helyet

érték el (16,6%).

Az IKT eszkozok rendelkezésre allasdnal az 6sszes kitdltot figyelembe vettiik, mert igy
kaphatunk atfogo képet a legelemibb feltételrdl a kozépiskolasok korében. Az 5. dbra alapjan a
tanulok dontd tobbségének (94,6%) rendelkezésre 4ll sajat eszkoz a tanulashoz, tovabba csupan

0,9% nyilatkozott gy, hogy semmilyen formdban nem all rendelkezésére digitalis (tan)eszkoz.

Az internet-elérhetéség tekintetében a felmérésben résztvevé magyar haztartasok
kifejezetten jol szerepeltek, hiszen csak 0,4% valaszado nyilatkozott tgy, hogy nincs internet

elofizetése (6. abra).

157



Osszességében a technikai feltételek a legtobb haztartasban, csalddban rendelkezésre

allnak, igy az iskolai oktatast kiegészitd, digitalis megoldasokat tartalmaz6 otthoni feladatok

teljesitéséhez alkalmas a didkok infrastrukturdja. A tanuléi mobileszk6zok mar most

rendelkezésre allnak a jovobeni oktatasi célu hasznalat tekintetében, ezért is igazolva latjuk H4

hipotézisiinket.
Hasznalt IKT T Szﬁﬁg‘f‘cs"p;”,"k_
eszkozok Rendészeti . : Besze Egyéb Total
gimn. matika | ségiigyi
okostelefonon, PC-n | o5 3000 | 71 4006 | 64,70% | 61,10% | 59,50% | 62,10%
/laptopon
okostelefonon 16,60% | 5,30% | 3,40% | 19,20% | 20,70% | 16,30%
okostelefonon, PC-n 2 5000 | 63006 | 840% | 6.20% | 470% | 6,00%
/laptopon, tableten
PC-n/laptopon 4,60% 380% | 7,60% | 570% | 540% | 5,30%
okostelefonon, PC-n
/laptopon, més 4,60% 750% | 840% | 3.60% | 390% | 4.80%
informatikai
eszkdzon
Egyéb 0sszevonva 5% 5,50% 7,60% 4.10% 5,80% 5,60%
. 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
0, 0, ! ! ’ y
Osszesen 100,00% | 100,00% % % % %

4. tablazat: AZ IKT eszkozok rendelkezésre allasa

Forras: SPSS, sajat szerkesztés
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KERTAI ET AL.

Masét tudom

hasznalni (kélesonbe Egy gépen osztozunk
kaptam) tobben
1% 3%

Nincs
1%

95%

5. abra: Van sajat elektronikai eszk6z6d a tanulashoz?

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

— Nincs internet
Csak mobilinternet elérhetéségem
2% 0%

Igen, korlatozottan
9%

Igen, korlatlan
89%

6. abra: Rendelkezésre all-e szélessavu internet otthonodban?

Forras: SPSS, sajat szerkesztés
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Az egyes modszerek hasznalatanak gyakorisaga az j ismeretek atadasara, ill.

ellendrzésre (rendészeti osztalyok)

A didkokat megkérdeztiik, hogy a tadvoktatds soran milyen tanitdsi modszereket hasznaltak a

tanarok a jelenléti oktatds potlasara, milyen modszerek alapjan folyt a tavoktatds a human

targyakat, a matematikat és a szakmai targyakat illetden. A kozismereti és a rendészeti

tantargycsoportokat illetéen (5-6. tablazat) az lathatd, hogy a tanarok leginkabb az interneten

elérhetd tananyagok segitségével adtdk 4t az 0 ismeretanyagokat (az elébbi 95%, az utdbbi

90%-o0s eredményt mutat tantargycsoportonként).

A rendészeti targyak vonatkozasdban a rendészeti oktatok legnagyobb mértékben az

interneten megtalalhato segédleteket vették hasznalatba, nem pedig az online magyarazatot, a

ppt-t, a tankonyvet vagy egyéb mas moddszert. Ezen adatok birtokaban igazolva latjuk H1

hipotézisiinket.

A tanarok altal ij ismeretek atadasara hasznalt médszerek gyakorisaga

Kozismereti tantargycsoportok %
Human tantargyak*® — tanar online magyarazata 71%
Human tantargyak™® — tanari ppt (magyarazat nélkiil) 81%
Human tantargyak™ — interneten elérhetd tananyagok 95%
Human tantargyak™® — konyvbol 6nallo tanulas 85%
Human tantargyak* — egyéb 41%
Matematika — tanar online magyarazata 73%
Matematika — tanari ppt (magyarazat nélkiil) 68%
Matematika — interneten elérhetd tananyagok 88%
Matematika — konyvbdl 6nalld tanulas 66%
Matematika — egy¢b 41%

* magyar és torténelem

5. tablazat: A tanarok altal az j ismeretek atadasara hasznalt modszerek gyakorisaga. Kozismereti

tantargycsoportok.

Forras: SPSS, sajat szerkesztés
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A tanarok altal aj ismeretek atadasara hasznalt moédszerek gyakorisaga

Szakmai targyak™® — egyéb

Rendészeti szakmai tantargyak %
Szakmai targyak* — tandr online magyarazata 68%
Szakmai targyak™® — tandri ppt (magyarédzat nélkiil) 78%
Szakmai targyak™* — interneten elérhet6 anyagok 90%
Szakmai targyak™® — konyvbdol 6nélld tanulds 60%
44%

* rendészeti szakiranyon tanuloknak

6. tablazat: A tanarok altal az uj ismeretek atadasara hasznalt modszerek gyakorisaga. Rendészeti szakmai

tantargyak.

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

A 7-8. tablazat alapjan kijelenthetd, hogy a legnépszeriibb szamonkérési forma az online

bekiildendo hazi feladat volt (human tantargyak 95%; matematika 91%; rendészeti szakmai

targyak 92%). Ezeknek a modszereknek bizonyos mértékli fenntartasa — az eredmények

ismeretében — sziikségszerii s eredményes lehet tanari részrol.

A tanarok altal ellenorzésre/szamonkérésre hasznalt modszerek
gyakorisaga

Matematika — egyéb

Kozismereti tantargycsoportok %

Human tantargyak® — online szobeli feleltetés 34%
Human tantargyak™ — tesztkérdésekre online valasz 85%
Human tantargyak™ — online bekiildendd hazi feladat 95%
Human tantargyak™ — bekiildend6 hazi feladat 83%
Human tantargyak™ — egyéb 35%
Matematika — online szobeli feleltetés 29%
Matematika — tesztkérdésekre online vélasz 79%
Matematika — online bekiildend6 hazi feladat 91%
Matematika — bekiildendé hazi feladat 83%

32%

* magyar és torténelem

7. tablazat: A tanarok altal ellendrzésre/szamonkérésre hasznalt modszerek gyakorisaga. Kozismereti

tantargycsoportok.

Forras: SPSS, sajat szerkesztés
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A tanarok altal ellenorzésre/szamonkérésre hasznalt modszerek
gyakorisaga

Szakmai targyak 1.* — egyéb

Rendészeti szakmai tantargyak %
Szakmai targyak 1.* — online szdbeli feleltetés 35%
Szakmai targyak 1.* — tesztkérdésekre online valasz 76%
Szakmai targyak 1.* — online bekiildend6 hazi feladat 92%
Szakmai targyak 1.* — bekiildend6 hazi feladat 81%
33%

* rendészeti szakiranyon tanuloknak

8. tablazat: A tanarok altal ellenérzésre/szdmonkérésre hasznalt modszerek gyakorisaga. Rendészeti szakmai

tantargyak.

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk, hogy mennyire volt ,,valtozatos™ a tanarok altal valasztott mdodszerek palettdja.

Ehhez meghatdroztuk — szintén tantargycsoportonként —, hogy Osszesen hanyféle modszert

alkalmazott a tandr az 10j ismeretek ataddséra, ellendrzésre, szamonkérésre. Az alkalmazott

modszerek atlagos szdma 3 és 4 kozott mozgott, a szoras 1 és 2 kozott. Nem volt nagy eltérés

a szakcsoportok kozott, amit az is mutat, hogy nem volt szignifikans eltérés az alkalmazott

modszerek atlagos szamat tekintve (9. tablazat).
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Uj ismeretek

Szakmacsoportok

étadf'lsa' Rendészeti Alt.gimn. Informatika Eg eSZ5CE” Egyéb
/ellenorzés ugyl
tantargycsoportok| . R R L. L | L,
szerint Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Szords
Ujism. atadasa, | 52 | 15 | 36 | 12 | 33| 15 |36 | 13 | 35 | 13
human targyak
Ujism. atadasa, | 5, | 14 | 31 | 14 [ 33| 15 | 32| 16 | 33 | 15
matematika
Uj ism. atadasa,
rendészeti szakmai | 3,4 1,4 0,1 0,5 0,6 15 0,7 1,6 0,9 1,8
targyak
Uj ism. atadasa,
nem
L .1 13 2 0,7 1,6 3,1 1,7 3,5 1,5 3,2 1,7
rendészetiszakmai
targyak
Ell. /szamonkéres, a5 | 45 | 39 | 13 |34 | 1,3 | 35| 12 | 32 | 13
human targyak
Bll. /szamonkérés, 55 | 45 | 97 | 14 | 33| 13 | 31| 14 | 31 | 14
matematika
Ell. /szamonkérés,
rendészeti szakmai | 3,2 1,3 0,1 0,6 0,3 1,1 0,5 1,4 0,7 1,6
targyak
Ell. /szdmonkérés,
nem 13| 19 |07 | 16 [ 33| 13 [ 36| 12 | 3 | 16
rendészetiszakmai ' ' : : ' ' ' ' ’
targyak

9. tdblazat: Hanyféle mddszert hasznaltak a tanarok az 0j ismeretek atadasara €s az ellendrzésre/szamonkérésre

(atlag, szoras)

Forras: SPSS, sajat szerkesztés
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Osszehasonlitottuk a rendészeti szakosok oktatasat az alkalmazott modszerek szempontjabol
egyrészt az altalanos gimnazistakéval, masrészt az egyéb szakosokéval. A Mann-Whitney
tesztek alapjan megallapithatd, hogy a rendészeti tanulok tanarai a matematika 0j ismereteinek
atadasara és a szamonkérésre is szignifikansan tobbféle modszert alkalmaznak, mint az
altalanos gimnaziumok tanarai. A rendészetisek €s a szakgimnazistak tanarai viszont statisztikai
értelemben ugyanannyi-féle modszert haszndlnak, nem volt szignifikdns kiilonbség sem a

matematika, sem a human tantargyak vonatkozasaban (10. tablazat).

Az egyes modszerek ,,bevalasa” (atlag, szoras)

Osszehasonlitas: rendészeti vs. dsszes tobbi nem alt. gimn.
1 Rendészeti 9 Tobbi szakkozép

Mean Sd. Mean Sd.
Uj ismeret ataddsa, human targyak 3,7 1,2 3,5 1.4
Uj ismeret atadasa, matematika 34 1,4 3,3 15
Uj ismeret atadasa szakmai targyak 3,4 1,4 3,3 1,7
Ellendrzés/szamonkérés, human targyak 3,3 1,2 3,3 1,3
EllenOrzés/szamonkérés, matematika 3,2 1,3 3,1 1,4
Ellendrzés/szamonkérés, szakmai targyak 3,2 1,3 3,1 15

10. tablazat: Osszehasonlitas: rendészeti vs. dsszes tobbi nem alt. gimn. (rendészeti viszonyitva a ,,nagy
atlaghoz”)
Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Megkérdeztiik a diakok véleményét arrol is, hogy mennyire tetszettek szamukra a tanarok altal
alkalmazott egyes modszerek. 1-t6l (egyaltalan nem volt j6 mddszer) 5-ig (nagyon j6 mddszer

volt) értekelhettek.

Szakcsoportonként €s tantdrgycsoportonként meghataroztuk a pontszdmatlagokat. A
részletes adatokbol itt csak azt emeljiik ki, hogy egyértelmiien az interneten elérheté anyagok
megadasat tartottak a legjobbnak, és altaldban a tobbi szakosokhoz viszonyitva a rendészeti

tanulok megitélései voltak pozitivabbak a tobbi modszert illetden is.
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A diakok véleménye a digitalis oktatasrol, osszefoglaloan. Kétvaltozos elemzés.

A kovetkezo kérdéseket tettuk fel:

- Szivesebben tanultal az online oktatas soran?

- Konnyebb lett a szamonkérésre valo felkésziilés?

- Eredményesebben tanultal az online oktatas soran?

- Konnyebbnek érezted a szamonkéréseket?

A 11-14. szamu tablazatokban mutatjuk be szakcsoportonként a valaszok megoszlasat.

Szivesebben tanultal az online oktatas soran?
Szakmacsoportok | Igen, szivesebben | Kevésbé szivesen Ugyanolyan Total
tanultam tanultam szivesen tanultam
Rendészeti N 96 113 93 302
% 31,8% 37,4% 30,8% 100,0%
Alt.oimn N 22 65 46 133
-Simi. % 16,5% 48,9% 34,6% 100,0%
oy N 221 358 269 848
Tobbiszak o, 26,1% 42,2% 31,7% 100,0%
Osszesen N 339 536 408 1283
% 26,4% 41,8% 31,8% 100,0%
11. tablazat: Szivesebben tanultal az online oktatas soran?
Forras: SPSS, sajat szerkesztés
Konnyebb lett a szamonkérésre valo felkésziilés?
Nem lett se
Szakmacsoportok Konnyebb lett Nehezebb lett | konnyebb, se Total
nehezebb
Rendészeti N 149 53 100 302
% 49,3% 17,5% 33,1% 100,0%
Alt.eimn N 53 28 52 133
-sima. % 39,8% 21,1% 39,1% 100,0%
oy N 375 177 296 848
Tobbiszak o 44.2% 20,9% 34,9% 100,0%
Osszesen N 577 258 448 1283
% 45,0% 20,1% 34,9% 100,0%

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

12. tablazat: Konnyebb lett a szamonkérésre valo felkésziilés?
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Eredményesebben tanultal az online oktatas soran?
Szakmacsoportok lgen, Kevésbé Korulbekil
, . ugyanannyira Total
eredményesebben eredményesen .
eredményesen
. 120 56 126 302
Rendészeti
% 39,7% 18,5% 41,7% 100,0%
o N 47 33 53 133
Alt.gimn.
% 35,3% 24,8% 39,8% 100,0%
Tobbi szak N 350 165 333 848
% 41,3% 19,5% 39,3% 100,0%
- N 517 254 512 1283
Osszesen
% 40,3% 19,8% 39,9% 100,0%

13. tablazat: Eredményesebben tanultal az online oktatas soran?

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Konnyebbnek érezted a szamonkérést
Nem volt se
Szakmacsoportok Igen, konnyebbnek Nehezebb volt nehezebb, se Total
konnyebb
L 143 40 119 302
Rendészeti
% 47,4% 13,2% 39,4% 100,0%
(1. N 69 18 46 133
Alt.gimn.
% 51,9% 13,5% 34,6% 100,0%
Tébbi szak N 400 120 328 848
% 47,2% 14,2% 38,7% 100,0%
. N 612 178 493 1283
Osszesen
% 47,7% 13,9% 38,4% 100,0%

14. tablazat: Kdnnyebbnek érezted a szamonkéréseket?

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Attekintve a 11-14. tablazatokat szignifikans kiilonbséget a 11-12. tablazatnal
fedezhetiink fel a tobbi vizsgalt szakmacsoporthoz képest. Leginkabb a rendészeti kitoltok
gondoltak ugy, hogy szivesebben tanultak a digitalis oktatas soran (31,8%), tovabba azt is, hogy
konnyebb lett szamukra a szamonkérésre vald felkésziilés (49,3%). Ezek az eredmények
lathatoan egymasbol kovetkeznek, igy nem meglepd az sem, hogy akik szivesen hasznaljak a

technikai eszkozeiket tanulasra, azok jobbra értékelik felkésziilésiiket is a szamonkérésekre.
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Az adatokbol és a tobbi szakkal Gsszehasonlitva bizonyitott, hogy a rendészeti tanulok
szivesen hasznaljadk IKT-kompetencidjukat tanuldsra. Ezen a teriileten tobb lehetdség is
rendelkezésre all a fenntartonak €s a dontéshozdoknak arra, hogy az IKT eszkdzoket bevonjak a
tanulasba, értve gy, hogy az m-learning és a digitalis tudas- és feladattar hasznalatanak

feltételei tanuloi részrdl szilard alapokon all.

A 13. tablazat mutatja be a tanuléi eredményességet, amely H3 hipotézisiink
vonatkozasaban tanulsagos adattal szolgal. Hipotézisiinket csak részben fogadjuk el, mert a
rendészeti tanulok 39,7%-a nyilatkozott Gigy, hogy eredményesebben tanult az online oktatas
soran, mig 2%-kal tobben mondtak azt, hogy ugyanolyan eredményesen tanultak. A maradék
18,5% nem tanult eredményesebben. Ezen adat miatt, tovabba amiatt, hogy a tdvoktatas a
tantermen kiviiliséget jelentette — amely magédban hordozhatta a magérahagyottsag érzését —
mondhatjuk azt, hogy hipotézisiinket csak részben fogadjuk el. A ,nem tanult
eredményesebben” a tobbihez képest alacsony szama miatt viszont tovabbra is tarthatd az az
allitas, hogy a digitalis oktatas tantermi és otthoni hasznélata elényokkel jar. Tovabba, kelld

tanari tdmogatas mellett a kevésbé eredményesek szama tovabb csdkkenthetd.

Az eredményesség €rzése a szamonkérések nehézségi fokatol is fiigg. Erre vonatkozik
14. tablazatunk, ahol atlagosan csak 13,9% nyilatkozott gy, hogy nehezebbé valt a
szamonkérés. Minden iskolatipusnal a legtobben azt jelolték be (atlagosan 47,7%), hogy
konnyebbek voltak a szdmonkérések, aminek nyilvadnvalé oka a metodikai moédszerek
kényszerli valtasa lehetett. Mindenesetre a szdmonkérésre valo felkésziilést €s egyaltalan az
iskolai eredményességet nem befolyasolta negativan a digitalis eszkozhasznalat, s6t, a 13.
tablazat alapjan — az Osszes megkérdezett valaszat figyelembe véve — az ardnyok eléggé
kiegyenlitettek: eredményesebb ~40%, ugyanolyan eredményes ~40%, kevésbé eredményes
~20%.

Mely tényezok befolyasolhatjak a diakok véleményét?
Binaris logisztikus regressziéanalizis

Az eddigiek alapjan binaris logisztikus regresszidanalizis alkalmazasaval vizsgaltuk azt, hogy
milyen tényezok befolyasoltak a didkok véleményét az online oktatas soran. A diakok altal
adott értekeld valaszok mellett vizsgaltuk tarsas kapcsolataikat is @ multidimenzionalis tarsas

tamogatas skalan adott értékek alapjan.
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ONLINE TANITASI — TANULASI MODSZEREK A RENDESZETI KEPZES GYAKORLATABAN ...

Regresszidanalizis soran a kérddiv validalasa altal megadott szempontok alapjan harom,
kiilon befolyasolo csoportot is vizsgaltunk. Az egyik a ,,csalad”, masik a ,,baratok”, a harmadik
pedig az egyéb kapcsolatok, amelyet ,,masok” néven szerepeltetiink a sajat szerkesztésii

tablazatokban. (Papp-Zipernovszky—Kékesi—Jambori 2017)

A regresszidanalizis felallitdsa soran atkddoltuk az eldzd fejezetben taglalt négy kérdésre
adott valaszokat (Szivesebben tanultal az online oktatas soran? Konnyebb lett a szamonkérésre
valo felkésziiles? Eredményesebben tanultdl az online oktatas soran? Konnyebbnek érezted a
szamonkéréseket?). Az atkodolas soran a szivesebben (kénnyebben, eredményesebben) vagy
ugyanolyan szivesen valaszokat ,nem rosszabb”, a kevésbé szivesen (nehezebb lett...)
valaszokat a ,,rosszabb” csoportra kodoltuk. A negativ értelmi valaszok kodja 1 lett, a nem
negativ értelemtieké pedig 0. E kérdéseket kiilon-kiilon bindris logisztikus regresszids
modellekkel (Forward Conditional modszer alkalmazasaval) elemeztiik. A fiiggd (eredmény)

valtozok rendre az egyes kérdések voltak, a fenti 4tkddolas szerint dichotomizalva. (7. abra)

MELY TENYEZOK BEFOLYASOLHATJAK

A DIAKOK VELEMENYET?

# FUGGO VALTOZOK

FUGGETLEN VALTOZOK
—
PREDIKTOR VALTOZOK KONTROLL YALTOZOK
, . . L g
Szakmacsoport Nem Szivesebben tanultal az online oktatds sordn?
(rendészeti vs. egyéb) Evfolyam P— Konnyebb lett a szamonkérésre valo felkésziilése?
Tamimk’ai_l?al haszalt mlﬁdszerek: Csalad té‘mogatﬁsa Eredményesebben tanultél?
Uj ismeret — huméan Baritok timogatdsa i
Uj ismeret - matematika Masok tamogatisa Konnyebnek érezted a szimonkeéréseket?
Ellendrzés/szdmonkérés — huméan
=

Ellendrzés/szamonkérés - matematika

7. dbra: Regresszios modell

Forrés: Sajat szerkesztés
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Szivesebben tanultal az online oktatas soran?

A regresszios model felallitas utan vizsgaltuk azokat a befolyasold tényezoket, amik kKihatnak

a didkok azon véleményére, hogy mennyire szivesen vettek részt az online oktatasban.

Szignifikans eredményt p <0,050 szignifikanciaszint meghatarozasa mellett két tényezd
mutatott (15. tablazat.). A tarsas tamogatas skala altal adott értékek koziil a csalad, és a baratok
tarsas tamogatasa szignifikansan meghatarozza a tanulok megitélését az online oktatdssal
kapcsolatban. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a tarsas kapcsolatok — kiilonos tekintettel

a csaladra — erésen befolyasoljak azt, hogy egy didk miként €li meg a digitalis oktatast.

Fiiggo valtozo: Szivesebben tanultal az online oktatas soran?

Prediktor valtozok B S.E. | Wald |df.|Szign. | Exp(B)
Nem (fiu=1, lany=2) 0,063 | 0,12 | 0,279 | 1 10,598 | 11
Szakcsoport 3,872 | 2 10,144

Rend. vs. alt.gimn. 0,418 | 0,218 | 3,698 | 1 | 0,054 15
Rend. vs. tobbi szak 0,179 /0,143 | 1,578 | 1 | 0,209 1,2
Osztaly 1,955 | 3 | 0,582

9. vs. 10. oszt. 0,049 |0,144| 0,113 | 1 |0,736| 1,1
9.vs. 11. oszt. -0,027 | 0,166 | 0,027 | 1 0,871 | 1,0
9.vs. 12. oszt. 0,254 | 0,206| 1,518 | 1 {0,218 | 1,3
Uj ismeretek atadasa human 0ssz -0,019 | 0,015 1,618 | 1 | 0,203 1,0
Uj ismeretek atadasa matematika 0ssz -0,008 | 0,015 0,298 | 1 | 0,585 1,0
EllenOrzés/szamonkérés human 06ssz -0,007 | 0,015 0,233 | 1 | 0,629 1,0
Ellen6rzés/szamonkérés matematika ossz | -0,004 | 0,015| 0,056 | 1 | 0,812 1,0
CSALAD -0,077 10,023 |10,842| 1 | 0,001 | 0,9
BARAT 0,072 | 0,025| 8,679 | 1 |0,003| 11
MASOK -0,032 /0,031 1,071 | 10,301 1,0
Constant 0,671 |0417| 259 |1 0,108| 20

15. tablazat: Tényez6k, melyek befolyasoltak a diakok véleményét a digitalis oktatassal kapcsolatban

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Konnyebb lett a szamonkérésre valo felkésziilés?

A didkok véleményét a szamonkérésre vald felkésziilésre az eldbbiekhez azonos
szignifikanciaszinten harom tényez6 befolyasolta. A csalad p>0,003 szignifikanciaszinten,
hasonloképpen a human tantargyak Uj ismereteinek atadasaval befolyéasoltdk azt, hogy a

szamonkérésekre konnyebb lett a felkésziilés. Az évfolyam is befolyasold tényezdként szerepel

(16. tablazat).
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Fiiggo valtozo: Konnyebb lett a szamonkérésre valo felkésziilés?

Prediktor valtozéok B S.E. | Wald |df.| Szign.| Exp(B)
Nem (fio=1, lany=2) -0,05 | 0,15 | 0,109 | 1 | 0,741 0,952
Szakcsoport 2,665 | 2 | 0,264

Rend. vs. alt.gimn. -0,066 | 0,279 | 0,055 | 1 | 0,814 0,937
Rend. vs. tobbi szak 0,241 {0,183 | 1,736 | 1 | 0,188 1,272
Osztaly 34,791 | 3 0

9. vs. 10. oszt. -0,02 {0,191 | 0,011 | 1 | 0,917 0,98
9.vs. 11. oszt. 0,303 | 0,207 | 2,137 | 1 | 0,144 1,354
9.vs. 12. oszt. 1,208 (0,233 | 26,775 | 1 0* 3,346
ﬁj ismeretek atadasa human 6ssz -0,055 10,019 8,779 | 1 |0,003*| 0,946
Uj ismeretek atadasa matematika 0ssz 0,032 /0,018 3,03 | 1| 0,082 1,032
Ellen6rzés/szamonkérés human 0Ossz -0,002 | 0,019| 0,008 | 1 | 0,93 0,998
Ellen6rzés/szamonkérés matematika Ossz [ -0,023 | 0,019 | 1,479 | 1 | 0,224 0,977
CSALAD -0,081 10,027 | 897 | 1 |0,003*| 0,922
BARAT -0,011 /0,028 | 0,142 | 1 | 0,706 | 0,989
MASOK 0,011 [ 0,037| 0,085 | 1 | 0,771 | 1,011
Constant 0,151 | 0,485| 0,097 | 1 | 0,755 1,163

16. tablazat: Tényezok melyek befolyasoltak a didkok szamonkérésre valo felkésziilését

Forras: SPSS, sajat szerkesztés
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A csalad szerepe felértékelddik az online térben végzett oktatds sordn, hiszen az addigi
,munkakdrnyezete” a didknak megvaltozik, igy a személyes kapcsolata az addigi kozdsségeivel
lecsokken, mig a csaladon beliili kapcsolattartasok megerésodhetnek. (Wai Wong et al. 2020)
Ezt kutatasunk is alatdmasztja, hiszen a csalad szignifikansan tobb szempontbol is befolyasolja
a didkok online oktatashoz vald kapcsolatat. A real tantargyak tananyagat nehezebb elsajatitani
a személyes jelenlét nélkiili oktatas soran, a human targyaké valamilyen szinten kdnnyebben
elsajatithato eredményeink alapjan. Szignifikans eredményt kaptunk, hogy azok a diakok, akik
ugy nyilatkoztak, hogy konnyebbek lettek szamukra a szamonkérések, azok a human tantargyak

Uj ismereteinek elsajatitasdban is jobb eredményt értek el.

Eredményesebben tanultal?
Diakok véleménye alapjan eredményesebben tanultak azok, akik a human targyak
szamonkérései soran pozitivan itélték meg az alkalmazott médszereket, illetve ismételten azok

a tanulok, akik a csalad dimenzioban erésebb kapcsolatot mutattak (17. tablazat).

Fiiggo valtozo: Eredményesebben tanultal?

Prediktor valtozéok B S.E. | Wald |df.|Szign.| Exp(B)
Nem (fiu=1, lany=2) 0,08 [0,151| 0,281 | 1 | 0,596 1,083
Szakcsoport 1,424 | 2 | 0,491

Rend. vs. alt.gimn. 0,292 | 0,262 | 1,241 | 1 | 0,265 1,339
Rend. vs. tobbi szak 0,028 | 0,18 | 0,025 | 1 | 0,875 1,029
Osztaly 7,198 | 3 | 0,066

9. vs. 10. oszt. -0,124 10,183 | 0,455 | 1 | 05 0,884
9.vs. 11. oszt. -0,157 | 0,211 | 0,555 | 1 | 0,456 0,854
9.vs. 12. oszt. 0,447 | 0,24 | 3,461 | 1 | 0,063 1,563
Uj 1smeretek atadasa human 0ssz 0,009 | 0,018| 0,243 | 1 | 0,622 1,009
Uj 1smeretek atadasa matematika Gssz -0,02510,019| 1,855 | 1 | 0,173 0,975
Ellenorzés/szamonkérés human o6ssz -0,048 | 0,019 | 6,606 | 1 | 0,01* 0,953
Ellen6rzés/szamonkérés matematika ossz | 0,021 |1 0,019| 1,204 | 1 | 0,273 1,021
CSALAD -0,104 | 0,026 | 1564 | 1 | 0* 0,901
BARAT 0,022 {0,028 | 0,573 | 1 | 0,449 1,022
MASOK -0,043 1 0,035| 1,488 | 1 | 0,222 0,958
Constant 1,069 (0,474 | 5,085 | 1 | 0,024 2,912

17. tablazat: Tanulok vélaszainak befolyasold tényezoi

Forras: SPSS, sajat szerkesztés
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Konnyebbnek érezted a szaimonkéréseket?

A didkok véleményét a szdmonkérésre vald felkésziilésre az elébbiekhez azonos

szignifikanciaszinten harom tényezé befolyasolta.

A csalad p>0,003 szig.

szinten,

hasonloképpen a human tantargyak 10j ismereteinek atadasaval befolyasoltdk azt, hogy a

szamonkérésekre konnyebb lett a felkésziilés. Tovabba az évfolyam is befolyasolo tényezdként

szerepel 18. tablazatunkban.

Fiiggo valtoz6: Konnyebbnek érezted a szamonkéréseket?

Prediktor valtozok B S.E. | Wald |df.|Szign.| Exp(B)
Nem (fiu=1, lany=2) 0,034 |0,171| 0,039 | 1 | 0,844 1,034
Szakcsoport 0,618 | 2 | 0,734

Rend. vs. alt.gimn. -0,1330,318| 0,174 | 1 | 0,677 0,876
Rend. vs. tobbi szak 0,083 {0,204 | 0,166 | 1 | 0,683 1,087
Osztaly 9,819 | 3 | 0,02

9. vs. 10. oszt. -0,16 0,216 | 0,553 | 1 | 0,457 0,852
9.vs. 11. oszt. 0,17 10,233] 0,531 | 1 | 0,466 1,185
9.vs. 12. oszt. 0,635 {0,268 | 5609 | 1 {0,018*| 1,888
Uj ismeretek atadasa human 0ssz -0,006 | 0,021 | 0,094 | 1 | 0,76 0,994
Uj ismeretek atadasa matematika 0ssz 0,013 {0,021 0,385 | 1 | 0,535 1,013
Ellenorzés/szamonkérés human o6ssz -0,044 10,021 | 4,307 | 1 |0,038*| 0,957
Ellenérzés/szamonkérés matematika 6ssz | -0,004 | 0,022 | 0,033 | 1 | 0,855 0,933
CSALAD -0,07 | 0,03 | 5,303 | 1 {0,021*| 0,933
BARAT -0,009 | 0,032 | 0,081 | 1 | 0,776 0,991
MASOK -0,019| 0,04 | 0,23 | 10,631 0,981
Constant 0,081 | 0,528 | 0,023 | 1 | 0,879 1,084

18. tablazat: Didkok szamonkérés nehézségérdl alkotott véleménytiiket befolyasold tényezok

Forras: SPSS, sajat szerkesztés

Tobbvaltozos elemzések linearis regresszios modellekkel

Tobbvaltozos logisztikus regresszidelemzést hasznalva megallapitottuk, hogy azok a diakok,

akik az 6t fokozatu Likert-skalan jobb eredményt adtak meg, azok véleménye pozitiv volt mind

a human, mind pedig a real tantargyak soran alkalmazott modszerekkel (19. tablazat). Ez

bizonyitja azt, hogy megfeleld moddszerekkel a didkok szdmara befogadhatobba valnak a

tananyagok, a tantargyi blokktol fiiggetleniil.
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Ertékelés*
Predlk,tor B Std. hiba Standardizalt B t Szign.szint
valtozok
Osztaly -0,100 0,032 -0,084 -3,079 0,002
Rendészeti vs. -0,069 0,074 -0,025 -0,934 0,350
t6bbi
Uj ism. atadasa 0,022 0,008 0,123 2,854 0,004
human
Uj 1sm. atadasa 0,011 0,008 0,063 1,393 0,164
matematika
Ellen6rzés 0,016 0,008 0,092 1,988 0,047
human
Ellen6rzés 0,001 0,008 0,008 0,161 0,872
matematika
* "Kérlek, értékeld 6tos skalan a digitalis tanrendet, 0sszességében milyen volt?"
1: teljes mértékben rossz - 5: teljes mértékben j6

19. tablazat: Diakok Osszesitett értékelése az online oktatasrol

Forras: SPSS, Sajat szerkesztés

Javaslatok, ajanlasok (Technology)

Dolgozatunk egyik legfontosabb fejezete kovetkezik, amely a vizsgalt csoportokhoz és
eredményekhez a ,.technologia” révén a gyakorlati problémak megoldasara szisztematikus és
strukturalt megoldasokat kindl lehetdségként — ahogy azt a szakirodalmi korképben is

olvashattuk.

Digitalis tudas- és feladattar

A kérdéivet kitoltd rendészeti tanulok 31,8%-a nyilatkozott ugy, hogy szivesebben tanult az
online oktatas soran —30,8% azt a valaszlehetdséget jelolte be, hogy neki nem szamit a technika
hasznalata, de ez egyben azt is jelenti, hogy nem utasitja el. A legnagyobb hanyadban (37,4%)
kevésbé szivesen tanult a digitalis tanrend sordan. Az adatokat elemezve jol lathatd, hogy
Osszesen 62,8% szivesen, vagy ugyanolyan szivesen tanult otthon online eszk6zok segitségével,
mint hagyomanyosan. A kevésbé szivesen valaszt jelolok esetében fennéllhat, hogy a rendkiviili

intézkedések hatasara meghozott kijarasi korlatozasok egyfajta szorongast, bizonytalansagot
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valthattak ki a diakokban, és egyértelmii, hogy nem tudja helyettesiteni a személyes jelenléttel

torténo oktatast a tavolléti oktatas.

Eredményeink azt igazoljak, hogy az online tanulds népszeriisége, vagy nem
elutasitottsdga miatt sziikségszerli a digitalis tartalomfejlesztés a szakképzés teriiletén is. Azt
jol tudjuk, hogy a kozismereti tantargyaknal rendelkezésre all a Nemzeti Koznevelési Portal (a
tovabbiakban: NKP) adat-, feladat-, vided és még sok mas kiegészitével ellatott oktatasi
platformja, de ez szinte teljes egészében hidnyzik a szakképzés, még inkabb a rendészeti
oktatasi palettdjabol. A tanulok szivesen hasznaljadk eszkozeiket kapcsolattartasra,
informacioszerzésre (Abonyi-Toth-Turcsanyi 2015), igy mindenképpen hasznos és kedvelt

lenne szamukra egy oktatasi platform.

Az oktatasi platform sziikségszertien web 2.0 alaptinak kell lennie, hogy bongészébdl
meg lehessen nyitni, valamint, hogy tobbféle méretii képernydn jol lehessen hasznalni —
hasonléan a NKP-hoz. Az oktatasi platform Iétrehozasédnak tervezésekor a dontéshozoknak
ajanlott megvizsgalnia azt a lehetdséget, hogy ezt a feliiletet egy miikodd oktatasi platformmal
kozosen készitik el. Itt elsésorban az NKP, a SULINET Digitalis Tudéasbazis (a tovabbiakban:
SULINET) ¢és a zanza.tv (a tovabbiakban: zanza) feliilete lehet a megoldas. Ennek az az elonye,
hogy egy kiépitett és jol miikodo infrastrukturat célszerlibb bdviteni, mint egy alternativ oldalt
kiépiteni és fenntartani, tovabba ezeknek az oldalaknak a céljuk az, hogy minél tobben

hasznaljak oket.

A digitalis platformokkal sziikségszerli felvenni a kapcsolatot az egylittmiikodés
érdekében, azonban ennek mindenképpen eldfeltétele, hogy az d4gazati targyakhoz
elkésziiljenek a tananyagok, késObb pedig a gyakorld és ellen6rzd feladatok Gsszeallitasa is
megoldast kivan. Mindenképpen érdemes lehet a technikumi szakképzés ujjaéledésébdl fakado
atalakulast kihasznalni arra, hogy a megljulast megfeleld fenntartdéi (Innovacids- és
Technoldgiai Minisztérium, a tovabbiakban ITM) tamogatast kaphasson. Erdemes lenne a tbbi
agazattal 6sszefogva fordulni a szakképzésért felelds tarcdhoz, hiszen a szakképzés megtjulasa

¢s az agazatok kérése Osszhangban lehet az ITM szandékaival és elképzeléseivel.
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Nemzeti Koznevelési Portal®

Az NKP a digitélis tanrend bevezetésével valt elérhetdvé a ma ismert interaktiv forméjaban.
Eldénye, hogy web 2.0 formatumn, iskolai és otthoni tanuldshoz jol hasznalhato, hiszen a tan6ran
szemléltetésen kiviil kozos feladatmegoldasra is alkalmas. A tanulok barhonnan és barmikor
elérhetik a tananyagot, illetve a tananyaghoz kapcsoldédd feladatokkal az oran elhangzott

ismereteket tudjak elmélyiteni.

Zanza.tv*

A zanza az érettségiz0 kozépiskolasok egyik legnépszeriibb oktatdsi oldala, hiszen 5-10 perces
videoi segitségével egy nagyobb témakort tudnak feleleveniteni, valamint a meglévd tudasukat

gyarapitani.

Vizualis megjelenése, tovabba a gyakran aktualitdssal kezd6 felvezetdi a figyelmet sikeresen
ragadjak meg. Az audiovizualis és ingergazdag kornyezetben szocializalédo tanulok szamara
kivalo lehetOség a tanuladsra, amely gyakran tekinthetd egyfajta levezetonek is a tanora vagy az

otthoni tanulas végén.

3 A portalon elérhetdk a pedagdgusok és didkok 4ltal mar jol ismert (ijgeneracios tankdnyvek, azok okostankényv-
verzioi €s a hozzajuk kapcsolodoé segédanyagok. A szolgaltatas tantargykinalata boséges: biologia, etika, fizika,
foldrajz, idegen nyelv, informatika, kémia, magyar nyelv és irodalom, matematika, szakiskolai kdzismeret,
természetismeret, torténelem, vizualis kultura. A portal a teljes altalanos és kozépiskolai korosztaly szamara
tartalmaz anyagokat.” (https://dpmk.hu/2020/04/29/felkesz-online-tartalmak-a-kamrabol-digitalis-tananyagok-es-
segedletek-pedagogusoknak/ [Letdltve: 2020.09.29.]

4 A forditott osztalyterem modszertanara épiil6 rovid videok és a hozzajuk kapesolodo tesztek, feladatok remekiil
tamogatjak az 0j tananyag elsajatitasat, az ismétlést vagy a gyakorlast. A témak egyéni feldolgozasa segitheti az
érettségi vizsgara késziilo kozépiskolas tanulok munkdjat. A témak az etika, a filozofia, a magyar nyelv és
irodalom, a matematika, a tarsadalomismeret, a torténelem, a testnevelés €s sport tantargyak anyagait dolgozzak
fel.” (https://dpmk.hu/2020/04/29/felkesz-online-tartalmak-a-kamrabol-digitalis-tananyagok-es-segedletek-
pedagogusoknak/ [Letdltve: 2020.09.29.]
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SULINET®

A SULINET a legnagyobb multra visszatekintd oktatasi oldal, amely mara elavultnak haté
kiilseje ellenére is sok megbizhato6 és hasznos oktatasi tartalommal rendelkezik. Nem is csoda,
hogy a pandémia idején tobb szazezresre nott az oldal latogatottsaga (Az Europai Unio szamara

készitett koznevelési stratégia 2021 — 2030 2020).

A SULINET magaban hordozza azt a lehetdséget, hogy a tananyagot megfeleld
szerkesztés utan elérhetové lehet tenni az oldalon, amely igy a legegyszeriibb megoldasnak
tlnik. Tovabba ,,legfontosabb célja az, hogy a pedagogusok szamara lehetévé tegye az eldre
elkészitett tananyagok testre szabasat, illetve teljesen Uj tananyagok készitését és publikalasat.”

(sulinet.hu)

BYOD-modell lehetéségei

Ahogy azt a kutatdsi eredmények bemutatasanal is lathattuk, a rendészeti tanulok szamara
rendelkezésre alltak a technikai eszkozok az otthontanulas soran. A rendészeti tanuldk 62,3%-
a hasznalta tanuldsra okostelefonjat és asztali szamitdgeépét/laptopjat, mig ezen kiviil 16,6%
kizarélag okostelefonjaval oldotta meg a tanulast. Az dsszes megkérdezett tanulok 94,9%-a
mondta azt, hogy van sajat elektronikai eszkdze a tanulashoz, mig csupan a megkérdezettek
0,9%-anak nincs semmilyen eszkoze, 1,4%-a masét tudja hasznalni, 2,8%-a pedig osztozik a
csaladjaban a technikai eszkozok tekintetében. Az internet-elérhetdséggel kapcsolatban
elmondhatd, hogy a kitolték 88,5%-anak nincs adatkorlatja, 8,5%-nak adatkorlatozott az
internet eloéfizetése, mig 2,5% rendelkezik mobilinternettel és csupan 0,4% nem rendelkezik

semmilyen formdban sem internettel (1344 kito1tobol 6 £6).

Az otthoni — internetes, az iskolai tanorakat kiegészité — tanulashoz tehat adottak a

feltételek, igy a jovObeni rendészeti tananyagokat is tartalmazdé digitalis platformok hasznalata

5 ,,A jo pér éve fejlesztett tananyagrendszer még mindig sok hasznos tartalmat kinal a pedagogusok szamara. Bar
tantargyi struktarajat és felépitését tekintve még a jelenleg érvényben levé NAT elddeinek is a nyomat viseli,
szamos hasznos, konnyen hasznalhaté tananyagot és kapcsolodd segédanyagot tartalmaz. A szimulacids és
animacios megoldasok sajnos nem mindig miikddnek kifogastalanul az id6kdzben elavult technologiai alapok
miatt, ugyanakkor a tantargyi lefedettsége talan ennek az oldalnak a legszélesebb, még a szakképzés szamara is
kindl anyagot: biologia, egészséges életmod, egészségnevelés, elektronika és elektrotechnika, élelmiszeripar,
ének-zene, épitészet, faipar, fizika, foldrajz, gépészet, informatika, kémia, kereskedelem és marketing, konnytiipar,
kornyezetvédelem és vizgazdalkodas, kozgazdasagtan, kozlekedés, magyar nyelv €s irodalom, matematika,
mezdgazdasag, mivészettorténet, nyomdaipar, rendészet, tanc és drama, természetismeret, torténelem, iigyvitel,
vegyipar, vendéglatas és idegenforgalom, vizualis kultra. A pedagdgusok a portalon az 1-12. évfolyam
tananyagaihoz talalnak segitséget, otleteket.” (https://dpmk.hu/2020/04/29/felkesz-online-tartalmak-a-kamrabol-
digitalis-tananyagok-es-segedletek-pedagogusoknak/ [Letoltve: 2020.09.29.]
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a didkok donté tobbségének nem okozna problémat. Magyarorszag Digitdlis Oktatasi
Stratégiaja 2016 megéllapitja, hogy a szakképzésben rendelkezésre all a digitalis oktatashoz
szlikséges technikai hattér, de altalanossagban csak ezeket az adatokat adja kozre Az Europai
Unio szamdra készitett koznevelési stratégia 2021 — 2030 (2020) c. osszeallitasa szerint: 883
intézményben nincs internet, mig 4548 intézmény rendelkezik internetkapcsolttal, tovabba
2594 iskolaban van vezeték nélkiili internet is (a masodik iitem ennek bévitésére 2020-ban
kezdédik meg a kdzép-magyarorszagi régioban). Az MTA A kozoktatds indikatorrendszere
2017 c. kdtete pedig azt mutatja, hogy minden iskolatipusban 60% folotti részesedéssel bir az

internet-hozzaférést tantermek aranya.

Kutatasunk eredményei és a szakirodalmi adatok alapjan, tovabba a biztaté (névekvod
WIFI szolgaltatas az iskoldkban) trendeket latva a BYOD-modell, amely az iskolai vezeték
nélkiili internet-hozzaférést és a sajat eszkdz (okostelefon) meglétét teszi alapfeltételének, a
kozeljovoben alkalmazhato lehetne. A kell tanari/oktatdi tovabbképzések és a tamogatd
iskolai, valamint fenntartoi kdrnyezet esetén a program sikerességéhez nem férne kétség. Az
IKT kompetencidk kotelezd fejlesztése mellett a motivacid, tehat a tananyagelsajatitas egyik
legfontosabb eszkdzét is pozitivan befolydsolnd a BYOD. Fontos még egyszer rogziteniink: az
infrastruktara tanuloi oldalrdl rendelkezésre all, a fenntartonak és dontéshozoknak feladata a
tovabbképzések, a digitalis tananyag és a vezeték nélkiili internet biztositdsa. Ahol ezek a
feltételek adottak, ott az orszdgos kiterjesztés eldtt érdemes tesztelni a program adottsagait

valés koriilmények kozott.

A tanari és tanuléi kompetenciak fejlesztésének fontossaga

A digitalis eszk6zok hasznalatanak sikeressége 0sszetiigg az IKT-kompetencidk fejlettségével,
mind a tanarok, mind a tanulok esetében. A tanuloi kompetencia fejlettségérdl az arulkodik,
hogy felmérésiink szerint a tanulok 49,3%-a konnyebbnek érezte a szamonkérésekre vald
felkésziilest, 33,1% pedig ugy nyilatkozott, hogy nem lett szdmara sem konnyebb, sem
nehezebb, és csak 17,5% mondta azt, hogy szaméra nehezebb volt a késziilés. A valaszok arrol
arulkodnak, hogy a tanuldk a rendkiviili tanrend idején konnyen becsatlakoztak és felvették a

ritmust a tavoktatas kihivasaival.

Az IKT-kompetenciak — pl. a digitalis eszk6z hasznalatanak ismerete, a tudas elsajatitasa
szamitogéprol — fejlesztése ettdl fiiggetleniil fontos tényezd marad, mert ennek hasznalata

nemcsak az egész ¢életen at valo tanulast segitheti, hanem munkaerdpiaci elvaras is.
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A tanarok IKT-kompetencidjat felmérésiink érintette. Informaciokat kaptunk arrol, hogy a
tanarok hasznaltak-e egyes modszereket, illetve ezeket a mddszereket hogyan itélték meg a
tanulok. A human targyakat, a matematikat és a Szakmai targyakat oktaté tanarok leginkabb az
interneten elérhetd (tan)anyagokra tamaszkodtak a rendészeti osztalyokban is. Az online
magyarazat, a narracio nélkiili diasor €s a tankonyvek hasznalata mind hatrébb keriilt a didkok
rangsorolasdban. Igy a didkok 4ltal legjobbnak itélt modszer az elektronikus tananyag,
amelynek még nagyobb sikere lenne — valamint bizonyara hatékonyabb is lehetne —, ha az el6z6
bekezdésekben mar targyalt szakmailag egységes arculatu és tartalmu, digitalis tananyag allna
rendelkezésre. Ennek hasznossagara ¢és sziikségességére ezek az adatok ujabb bizonyitékul

szolgalnak.

A tanarok/oktatok IKT-kompetencidja — a fejloddés igénye miatt is — természetesen mindig
javitasra és frissitésre szorul, ezért a tovabbképzési lehetdségek biztositasa a szakmai targyakat
oktatok szamara is a digitalis eszkdz- és modszerhasznalat tekintetében minden bizonnyal
szlikségszeri. Fontos kiemelniink, hogy a tanarok és oktatok digitalis kompetenciaja

kulcskérdés az iskolai és az otthoni digitalis oktatas eredményességében.

Az otthontanulas lehetéségei

A kutatasi kérddiv rakérdezett arra is, hogy eredményesebbnek itéli-e meg a tanuld sajat
tanulmanyait. A tanulok tobbsége arrdl szamolt be, hogy eredményesebben (39,7%), vagy
ugyanolyan eredményesen tanult, mint az iskolaban (41,7%). A kevésbé eredményesen tanulok

aranya a digitalis tanrend ideje alatt 6sszesen 18,5%.

A kitoltdk tjabb bizonysagot adtak az otthoni IKT-modszerek alkalmazéasanak lehetdségérol.
Az eszk6z0k rendelkezésre allnak, a tanulok eredményesnek vagy ugyanolyan eredményesnek
itélik a technika alkalmazaséaval torténd ismeretszerzést, igy ennek érdekében ujbol a digitalis

tartalmak orszagos méretli kiterjesztésének hidnyat sziikségszerti megemliteniink.
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Osszegzés, a kutatas tovabbfejlesztésének lehetésége

Kutatasunk felmérte a COVID-19 jarvany miatt bevezetett tantermen kiviili digitalis tanrend
tapasztalatait, és bemutatta, hogy a tapasztalatok alapjan hogyan lehet a rendészeti képzésre

vonatkozoan a jovore nézve javaslatokat megfogalmazni.

A rendészeti képzés a szakképzés részének tekintendd, igy a digitalis modszerek
bevezetését illetden a strukturalis atalakitast érdemes egységesen végrehajtani a technikumi
szakképzésekkel egyiitt. Ennek érdekében sziikséges 1étrehozni, vagy a meglévd oktatdsi
platformokhoz csatlakozva kialakitani egy szakmai targyak szamara helyet biztositd oktatasi
platformot, amely egyszerre miikddne tudas- és feladattarként, illetve segitséget nyujtana az

iskolai és az otthoni tanulashoz.

Tanulmanyunk kitért arra, hogy a digitalis oktatdsra milyen unids és hazai ajanladsok
vonatkoznak, milyen tapasztalatokat mutatnak be a szakirodalmak ezekre vonatkozodan, illetve

milyen tovabbi informacidkat adnak a kutatasi eredmények.

A kutatas természetesen tovabb folytathato, ugyanis eredményeink azt mutatjak, hogy a
sajat eszkozok oktatasi célu alkalmazasa az iskolaban és a digitalis tananyagok sziikségszertiek
a kulcskompetencianak tekintett IKT-kompetencia fejlesztéséhez. Ezért a kutatas folytatasa

lehetséges a digitalis tananyagfejlesztéssel és a BY OD-modellel kapcsolatosan is.

Felmérésiink alapjan megallapithatd, hogy a rendészeti képzésben résztvevd didkok az
interneten fellelhet6 anyagokra tamaszkodnak, nem pedig a tankonyvekre. Az adatok
ismeretében elsé hipotézisiinket (H1) elfogadtuk, amely a javaslatainkban leirt online
tananyagfejlesztés idOszerliségét is megerdsiti a rendészeti szakmai targyak esetében.
Vizsgalatunk alapjan megallapithatd, hogy a rendészeti szakon tanul6 didkok — feltételezésiink
ellenére (H2) — nem maradtak el tanuldsi eredményességiiket tekintve a tobbi vizsgalt
csoporthoz képest. Hazadnkban egyre nagyobb a rendvédelmi szakma tarsadalmi
megbecsiiltsége, igy a kozépszintli rendvédelmi képzések is egyre népszeriibbek. Koszonhetden
a kivalo oktatasi feltételeknek €s a kiszamithatéd életpalyanak, egyre tobb jo képességti didk
valasztja ezt az oktatasi format, szakteriiletet magéanak, igy a rendvédelmi szakmacsoportra nem
értelmezhetdé az a szakirodalmi megallapitds, hogy a gyengébb tanulmanyi eredménnyel
rendelkezd diakok jelentkezése van tulstilyban. A tanuldi eredményességet a digitalis oktatas
soran nagymértékben befolyasolja az a tény, hogy maga a didk miként vélekedik a tananyag

elsajatitasrol.
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Harmadik hipotézisiink (H3) beigazolddott, hiszen a statisztikai eredmények egyértelmiien
igazoltak, hogy a didkok Onértékelése alapjan eredményesen sajatitottdk el a tananyagot az
online térben. Felmérésiinkbdl az is kideriilt, hogy a didkok alapvetéen rendelkeznek IKT
eszkozokkel és a hasznalatukhoz sziikséges kompetencidkkal is, ezek alapjan negyedik
hipotézisiinket (H4) is megerdsitjiik. Otddik hipotézisiink (H5) a tarsas kapcsolatok vizsgalatara
vonatkozik, melyben feltételeztiik, hogy a csaldd, mint a tarsas kapcsolatok egy dimenzidja
jelentds befolyéssal bir az online oktatas soran a tanuldi eredményességre. A csalad szerepe a
pandémia alatt jelentdsen felértékelédott, ami kutatasunk mindegyik vizsgalt elemében
szignifikdnsan jelent meg. Az is igazolast nyert, hogy a diakok eredményességét jelentds
mértékben befolyasolta a csalddi tarsas tdmogatas. Kutatdsunkbdl megallapithatd az a tény is,
hogy a rendészti képzésben tanuld didkok igénylik az IKT technoldgia altal megvalositott
képzést és 6ndlloan is képesek az internet nytjtotta segitséget, a digitalis oktatasi anyagokat az
online oktatéds soran igénybe venni. Mivel ,,fiatal” képzésrdl beszélhetiink, ezért jelenleg kevés
rendészeti ismereteket kozlo online tananyag érhetd el, amelyek bdvitését a javaslatokban

leirtak szerint ajanljuk.
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Absztrakt

A pandémia alapjaiban valtoztatta meg a koz-, és a felsGoktatast, amiket eddig egyediilalld
modon az online térbe kellett athelyezni. Ez a hazai rendészettudomanyi képzést is érintette: a
kar oktatoinak és hallgatoinak specialis jogallasukbol fakadoan nem csak az online oktatasra
kellett atallniuk, de a veszélyhelyzet kapcsan keletkezett rendészeti feladatokat is el kellett
latniuk. A tanulmanyban a rendészeti oktatds digitalis atallasanak és az ebbdl eredd
tapasztalatok bemutatasan tul elemezziik a képzésben résztvevok digitalis kompetenciajat és az
atallas soran szerzett tapasztalatokat, tovabba kisérletet tesziink javaslatok megfogalmazasara,
amelyekkel az online oktatds nem csak veszélyhelyzeti alternativa, de a késébbiekben a

tantermi oktatds hasznos kiegészitése is lehet.

Kulcsszavak: pandémia, oktatds, rendészettudomany, digitalis datdllas
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EXPERIENCE OF THE DIGITAL TRANSITION CAUSED BY PANDEMIC IN LAW

ENFORCEMENT EDUCATION

Abstract

The pandemic has changed public and higher education, which had to be uniquely transposed
onto the online space. This also affected the Hungarian law enforcement education: the students
and the professors of the faculty had to switch not only to online education, but due to their
special legal status they also had to fulfil their law enforcement tasks created in connection with
the emergency. Within this study, in addition to presenting the experiences of the digital
transition of law enforcement education, we analysed the digital competence of the participants
of the law enforcement education. We made an experiment to make proposals which can be not
only an emergency option, but these could be a useful addition of the classical education

methodology, too.

Keywords: pandemic, education, law enforcement, digital transition

186



Bevezetés

2019 decemberében robbant be a kinai Wuhan varosaban a COVID-19, azaz az 4j tipusu
koronavirus, amely ismeretlen eredeti tiidégyulladds-jarvany forméjaban jelentkezett. Az
alapvetden cseppfertdzés formajaban terjedd virus viszonylag gyorsan szétszorddott: eldszor
Kinaban, majd Dél-Koreaban, Japanba, de hamarosan az USA-ban, majd Olaszorszagban,
Franciaorszagban, Németorszdgban, Spanyolorszagban ¢és Nagy-Britannidban is megjelent.

Késobb, 2020. marcius 4-én hazankban is azonositottak a virust két irani didknal.

Marcius 11-én a kormany dontétt az orszagos veszélyhelyzet kihirdetésérdl®, ugyanezen
anapon az Egészségiigyi Vilagszervezet is bejelentette: vilagjarvanynak mindsiti a koronavirus
jarvanyt. A pandémia és az azt Ovezo intézkedések az egész orszagra nagy hatast gyakoroltak.
Nem csak a gazdasagi szektoroknak, hanem az egészségiigynek és az oktatasnak is olyan
varatlan helyzettel kellett szembenéznie, amivel az elmult évtizedekben eddig még egyszer
sem. Szamos orszagban elrendelték nem csak a vendéglatoipari egységek bezarasat, hanem az
iskolakét, ovodakét is, amely a sziiloket, a diakokat és az oktatokat is 0j kihivas elé allitotta: az
oktatast tavolrol kellett megszervezni az online térbe torténd athelyezéssel®. Az online oktatdsra
vald atallas komoly erdfeszitést igényelt mind a hallgatok, mind az oktatok részérdl. Bar
napjainkban szamos tanulast segité digitalis eszk6z és program érhetd el, oktatasi
intézményenként — az eltérd modszerek alkalmazédsaval — eltérd eredménnyel sikertilt a tavaszi
tanévet abszolvalni. Az 0j helyzet a technikai feltételek biztositasan kiviil olyan problémakat
¢s kérdéseket vetett fel, mint a felsGoktatasban részt vevok digitalis kompetencidja, a generacios

eltérések okozta kiillonbségek, valamint az eszk6zok és lehetdségek hozzaférhetdsége.

Dolgozatunkban vizsgaljuk a felsdoktatasban a pandémia altal okozott digitalis oktatasra valo
atallas lehetoségeit, fokuszalva annak a rendészettudomanyi képzésre gyakorolt hatasaira. A
rendészettudomanyi oktatds sajatossaga, hogy a felsdoktatasi képzések kozt az egyik
leggyakorlatorientaltabb, illetve, hogy a hallgatok tobbségének az online oktatas alatt
szolgalatot is kellett ellatnia. A palyamunka kozponti kérdései kozeé tartozik az oktatok és
hallgatok digitalis kompetencidjanak felmérése, a generdcios eltérések megfigyelése,
tapasztalatok Osszegzése, egyuttal alternativak, javaslatok, jo gyakorlatok bemutatasa, tovabba

kisérletet tesziink olyan javaslatok megfogalmazasara, amelyek segitségével az online oktatas

140/2020. (111.11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérél

2 Forras: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/hirek/a-koronavirus-terjedesenek-megakadalyozasa-erdekeben-az-

elektronikus-ugyintezes-igenybevetelet-javasoljuk [Letoltve: 2020.09.30.]
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nem csak a veszélyhelyzeti idészakban lehet alternativa, hanem a tantermi oktatas hasznos,

kompetenciaalapu kiegészitése is lehet.

Digitalis kompetencia és generacios eltérések

A digitalis kompetencia

A Digitalis Jolét Program (DJP) 2016-os kiadvanya® tartalmazza a magyar oktatést
érintd digitalizacids és modernizacios stratégidkat, az igynevezett DOS-t. A digitalis oktatast
és modszertant érintd fejezetébdl jol latszik, hogy Magyarorszagon még mindig a
hagyomanyos, frontalis oktatas a gyakori, emellett a fels6oktatasi tanulmanyokhoz sziikséges
anyagok, kurzusleirdsok, tartalmak is ritkdn érhetdek el digitalisan. A kotetbdl kideriil tovabba
az is, hogy az oktatok digitalis kompetencidi sok esetben maradnak alul az elvartt6l, ami
onmagaban, mint mdodszertani hianyossag akadalyozza a fejlédést. Eszerint az alabbi stratégiai
célokat hatdroztdk meg:

- modszertan Aatalakitasa: hallgatokézpontii tanulds, az informacids-technologiai
eszk6zok potencialjanak kihasznaldsa nem csak a tanulasban, hanem az oktatasban is,

- digitalis tanulédsi tér: kozosség, amely hallgatokat és oktatokat egyarant digitalis
eszkozokkel tamogat,

- infrastruktara fejlesztés, karbantartas, hatékonysagnovelés.

A fenti célok eléréséhez és a hatékony online oktatashoz tehat nélkiilozhetetlen a
hallgatok és oktatok naprakész digitalis kompetencidja. A kompetencia, mint fogalom egyarant
jelent alkalmassagot, hozzaértést, képességek és készségek Osszességét (Berényi 2012). A
digitalis kompetencia meghatarozdshoz rendelkezésiinkre all az Eurdpai Referenciakeret,
amely 0t dimenzi6 mentén vizsgalja a digitalis alapkészségeket (DIGCOMP): informacio,
kommunikacid, tartalomalkotas, biztonsag ¢és problémamegoldas (Ferrari 2013). Az
informaciohoz tartozik, hogy azt az egyén miként tudja megkeresni, megsziirni, értékelni,
tarolni, rendszerezni €s elemezni. A kommunikéacidhoz tartozik a kiilonb6zd technologidkon
keresztiil valo kapcsolattartas, tartalmak megosztasa, a digitalis személyiség €s allampolgéarsag
kialakitasa és fenntartdsa, valamint a netikett. A tartalomalkotds kapcsan felmertil a szerzoi
jogok és licencekkel valo megfeleld eljaras, az 0j tartalmak 1étrehozasa, mas tartalmakkal valod

integracidja, valamint a programozasi ismeretek is. A biztonsaghoz tartozik az eszkdzvédelem,

8 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja, 2016. Forras:
https://digitalisjoletprogram.hu/files/55/8¢/558c2bb47626cch966050debb69f600e.pdf [Letdltve: 2020.09.30.]
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a személyes adatok és identitds online térben torténd védelme, emellett a tudatossag a sajat
egészségiinket és kornyezetiinket érintd digitalis biztonsagot illetden.

Megjelent a DOS-ban az a digitalis pedagogia fogalma, amit sok évvel azel6tt épp az IKT
kornyezet fejlodése miatt a digitalis oktatas témajaban kutato szerz6 fogalmazott meg, vagyis:
,Minden olyan hagyomdanyos vagy konstruktiv pedagogiai, tanulasi-tanitasi mod, modszer,
amely soran szamitogépet, informatikai eszkozt is hasznal a tanulo és a pedagogus. A
napjainkban formalodo digitalis pedagogia célja, hogy a lehetd legteljesebb korben szamot
vessen mindazokkal a kihivasokkal és lehetoségekkel, amelyek érintik a tanulokat és
pedagogusokat az informdcios tarsadalomban. A megvaltozott digitdlis kornyezet miatt a
felndttképzésben is ujraértelmezenddk a tanitdsi célok és szerepek.” (Benedek 2008)

A Stratégia problémamegoldasahoz pedig nem csak a technikai problémak kezelése
tartozik, hanem a nem-digitalis problémakra valéd digitalis megoldaskeresés, innovativ 6tletek
¢s megoldasok keresése €s hasznalata, tovabba az egyéni digitalis kompetencia felmérése,
annak folyamatos fejlesztése, a naprakész tudas birtoklasa.

A digitalis készség felmérése azért fontos, mert nem csak azok a részképességek
keriilhetnek feltarasra, amelyek naprakészek és biztonsagosak, hanem azok is, amelyeket
fejleszteni érdemes (Nyikes 2017). Ezen kompetenciak mérése tobb rendszerben és lehetséges.
Jelen tanulményban az Europass altal 1étrehozott szintkérdéseket hasznaltuk, amely a korabban
ismertetett Digitalis Kompetencia Ertelmezésének Eurdpai Keretrendszerén alapszik (Ferrari
2013). Ez a keretrendszer valojaban egy onértékeld, allitasokat tartalmazo felmérés. A digitalis
készségek alapjan harom szint valamelyikéhez lehet tartozni: alapszintli, 6nall6 és mesterszintii
felhasznal6. A hétkdznapokban hasznalt digitdlis eszkozokre €s moddszerekre vonatkozolag

rovid allitdsokat tartalmaz, amirdl mindenki konnyedén el tudja donteni, hogy igaz r4 vagy sem.

Generdcios eltérések

Bizonyéara mindannyian tapasztaltuk mar az egyes generaciok kozti szakadékot és annak
kiilonféle formait, amely tobbnyire szemléletbeli €s megértésbeli kiilonbségekben, valamint
kommunikacioés nehézségekben nyilvanul meg. A meg nem értésbol eredd eltérések mind
csaladi, mind pedig oktatasi kérdésekben egyarant okozhatnak gondokat. Mindenekeldtt
viszont ahhoz, hogy a generacidelméleteket és igy az egyes eltéréseket megértsiik, célszerii
meghatarozni magét a generacidt, mint fogalmat. A generacié hagyomanyos megkdzelités
szerint a sziilok és utddaik sziiletése kozotti atlagos iddintervallumot jelenti. Szocioldgiai
szempontbdl viszont olyan személyek csoportjat jeloli, akik azonos korszakban sziilettek és

sajatos trendek, folyamatok alakitottdk 6ket, mindezeken tul pedig hasonl6 értékeket

189



képviselnek (Komdar 2017). A mai fiatalok életkdrnyezete ugyanakkor Iényegesen
megvaltozott, mar csak sziileikhez viszonyitva is. Az oktatas kiilonbz6 szintjein fokozatosan
hoditanak az infokommunikacios eszk6zok, mint a mobilok, tabletek, notebookok, melyek
nemcsak hasznos, de kellemes 1dotoltésként is funkcionalhatnak. Nem meglepd tehat, ha a
fiatalok akar napi 8 orat is eltdltenek a média tarsasagaban (Guld-Maksa 2013).
A generaciok felosztasat altalaban kiilonféle koriilményegytittesek alapjan vizsgalhatjuk.
A modern generacios elméletek legismertebb csoportositasa a kovetkezo:
- veteranok: 1925-45 kozott sziiletettek, akik legfeljebb idés korukban talalkozhattak az
internettel;
- baby-bumm generacio: 1946-64 kozott sziilettek, akik feln6tt korukban talalkoztak az
internettel,
- X-generacid: 1965-1979 kozott sziiletettek, akik mar ifjukorban taldlkoztak az
internettel, igy az mara a munkavégzésiikben is komoly szerepet jatszik;
- y-generacio: 1980-1995 kozott sziiletettek, akik gyermekkoruktdl kezdve hasznaljak
az IKT-eszkozoket, ahogyan a jatékok vilaga kdzponti szerepet tolt be az életiikben;
- Z-generacid: 1996 utan sziiletettek, akik internet nélkiili vildgban nem éltek és
szliletésiiktd] kezdve hasznaljdk az IKT-eszkozoket;
- alfa generacio: 2005 utan sziiletettek: 6vodasok, kisiskolasok, akik szocialis életiik

jelentds részét a kozosségi oldalakon, de legalabb az interneten élik.

E csoportositasban a digitalis kompetencia, meghatarozottsag és természetesen az életkor
az, ami az elkiilonités alapjat képezi (Komdr 2017). Ha azonban a digitalis kompetenciakrol a
felsoktatas tekintetében szeretnénk beszé€lni, célszerli csak azon csoportokra fokuszalni, akik
ebben kifejezetten érintettek, tehat a jelenlegi hallgatosagra, hallgatokra €és a pedagogusokra.
Mig az el6bbi csoportot nevezhetjiik ,,digitalis bennsziildtteknek™, hiszen anyanyelvi szinten
beszélik a szamitogépek és az internet nyelvét, addig az utobbit tekinthetjik ,digitalis
bevandorloknak™, hiszen e csoport csak a késObbiekben kezdte el hasznalni a digitalis vilag
ujdonsagait (Prensky 2001). Célszerti kiilonbséget tenni, ugyanis a mai diakok radikalisan
megvaltoztak a korabbi évekhez képest: az Oket koriilvevd kornyezet miatt masképp
gondolkodnak és masképp is dolgozzak fel a kornyezetbdl érkezd kiilonbozd informacidkat.
Onmagaban ez is elég ahhoz, hogy kimondjuk: a jelenlegi oktatasi rendszert nem nekik
tervezték. Ugyan igy az oktatdsban résztvevOknek tisztaban kell lenniiik a didkok
kompetenciaval, generacios sajatossagaival, hiszen ezek nélkiil hatékony képzés nem

valdsulhat meg. Ezt feltételezik a kovetkezok is, amelyek a mai ,,digitalis bennsziilottek” és az
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Oket megel6z6 nemzedék kozott az alabbi IKT-hasznalatbol eredd, kompetencidk kozotti
kiilonbségeket tartalmazzak (M. Pintér 2016).

A digitalis bevandorlok alapvetden kevés adatforrasbol dolgoznak, linearis tanulasi utakat
kovetve; jellemz0 rajuk a kontextusba helyezés. Ezzel szemben a digitalis bennsziilottek sok
adatforrasbol dolgoznak véletlenszerli haladds mentén; a tanuldsban nem az egymasra épiild
Osszefiiggések, sokkal inkdbb a rugalmassag a lényeges. A digitalis bevandorlokat fokuszalt,
koncentralt figyelem és magas frusztraciotiirés jellemzi, ezzel szemben a masik csoportot a
multitasking, a sokcsatornas, gyors figyelematvitel, ugyanakkor az érzelmi inkontinencia.
Ebben nagy szerepet jatszik az azonnali informacidmegosztas iranti vagy, altalaban kiilonb6zo
szocialis csatorndkon. Az elsd csoport szereti az eseményeket késleltetni és id6t szanni a
felkésziilésre, ezzel szemben a digitalis bennsziilottek az azonnali tevékenységet preferaljak,
ahol az azonnali megerdsités utani igény kifejezetten nagy.

A bevandorloknak tovabba a megformalt nyelv is ismerteté jegye lehet, a digitalis
bennsziilotteket a szlengszerii nyelvhasznalat, amelyben nagy szerepet jatszik az ujabb
kommunikacids csatorndk elterjedése, roviditések és kiilonboz6 szimbolumok, Gn. emoji-kK
hasznélata. Mig az elsd csoport sajatossaga a kevesebb, de erdsebb kapcsolatokkal valo
rendelkezés, valamint a tekintélyelviiség és tiszteletadéds, addig a masodik csoport sok, de
inkdbb gyengébb, szituativ kapcsolatot apol, tobbnyire IKT-eszkozok segitségével. Ezen tul
nem mondhato el rdla a tekintélytisztelet. A digitalis bevandorlok tulajdonsaga a faradtsagos,
megterheld tanulds és a lexikalis, iinnepi jellegii tudas®, a digitalis bennsziildttekre sokkal
inkabb a folyamatokba dgyazott, vizuélis anyagokkal szinesitett €¢s konnyitett tanulas jellemzd.

A csoportok kozotti kiillonbségek alapjat az életkornyezet megvaltozasa, a fokozatosan
novekvo technikai eszkdzok hozzaférhetdsége adja. Ugyanakkor ezt semmi esetre sem szabad
hatranyként értékelni, sokkal inkabb olyan oktatasi kdrnyezetet kell kialakitani, amely ehhez
alkalmazkodik: e-learning képzésekre, elektronikai eszk6zokre — telefonokra, tabletekre—, tehat
digitalis platformokra épilil. A generacids eltérések okozta kiilonbségeken kiviil olyan
problémak is felmeriilhetnek, mint a technikai feltételek adottsagdnak hianya, vagy a
felsdoktatasban részt vevok digitalis kompetencidja, valamint az eszkozok és lehetdségek
hozzaférhet6ségének hianya. Ugyan a kiilonb6zd generaciok eltérd digitalis sziikséglettel

rendelkeznek — lasd fentebb —, de a digitalis eszk6zok alkalmazasa mindenképpen segiti a

4 A kulturalis 6rokség részét képezé miivészeti és tudomanyos ismeretek, amelyekkel a hagyoményos

értelemben vett mivelt emberek rendelkeznek.
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jelenlegi hallgatésag tanuldsat, mindezen til azonnali visszajelzést is biztosithat a hallgatok

szamara.

Pedagogusok digitalis kompetenciai

A tandarok digitalis kompetencidja kozponti eleme az oktatas fejlddésének. A technoldgia
fejlddése uj lehetdségeket jelent a tanulasban és a tanitisban egyarant, amely az oktatas
mindségének javitasat eredményezi. A pedagogusoktol mara elvarjak, hogy értsenek a digitalis
eszk6zok miikkodéséhez, hasznalatdhoz, tovabba ki tudjak valasztani mikor és milyen mdédon
alkalmazzak az adott technoldgiat a tanitdsi folyamatban. Nyilvanval6é, hogy az oktatonak
ismernie kell a folyamatot ahhoz, hogy meg tudja magyarazni miért miikodoképes az oktatasi
eljaras adott koriilmények kozott. Rdadasul az oktatoknak igen komplex készségekre van
szlikségiik, ha e digitalis kornyezetben ndvelni szeretnék oktatasi eredményességiiket.
Elmondhato, hogy jelenleg hidnyt szenvediink a digitalis kvalitassal rendelkezd, e tekintetben
jol képzett pedagdgusokbol, legyen szd6 nemzeti vagy nemzetkozi elvarasokrdl (Vazquez—
Montoya 2015).

Napjainkban mar mindannyiunknak fel kell tudnia ismerni, hogy az informacids és
kommunikécios eszk6zOk haszndlata nélkiilozhetetlen ¢és sziikségszerli valtozasokat
eredményez az oktatds folyamatdban és a tanuldsi stratégidkban. A digitalis tananyagok
hasznélatanak ¢és az IKT-eszkozokkel segitett oktatasnak ki kell egésziteni a hagyomanyos
tanitasi modszereket. Az 0j pedagogiai gyakorlatok elsajatitdsa, valamint a mddszertani
megujitas pedig eldsegiti az oktatok folyamatos szakmai fejlodését (Furcsa 2019). Nézziink
meg néhany javaslatot, megkozelitésmodot, amelyek a tanari képzési programot
eredményesebbé tehetik:

- a kommunikici6 mindségének fejlesztése: a hagyomanyos kommunikécios
modszerek, mint az irds és olvasas mellett célszerli hang-, és vide6formatumok
alkalmazasa, hiszen ez a fajta vizualis modszer a hallgatok figyelmét magara vonja és
hosszabb tavon is fenntartja;

- online kommunikéci6 fejlesztése: az erre kialakitott csatorndk (pl. NEPTUN vagy
KRETA rendszer) nem csak egyiranyt értesitések kiildését teszi lehetdvé: dszténdzni
kell a hallgatokat a valaszadasra, érzékeltetni kell veliik, hogy fontos a véleményiik;

- megfeleld informacidkezelés: ismerni kell az egyes keresOprogramokat, ezzel egytitt

képesnek kell lenni az informaciok sziirésére;
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- kreativ tartalom és tanuldsi anyagok készitése a hallgatdsdg igényeihez mérten:
elméleti ismereteket magaba foglald feladatlapok, kooperativ feladatmegoldasi
rendszerek, online vagy

- offline médiaanyagok készitése, ahol inkabb a képek, abrak dominalnak, mintsem a
nyers szoveges tartalom;

- értékelés, visszacsatolas biztositdsa: a tanulas egyengetése és a folyamatos értékelés
magabiztossagot, motivaciot biztosit, az azonnali visszacsatolas pedig segiti a diakok
problémamegoldasat, de kontrollérzetiiket is tamogatja;

- jutalom-rendszer alkalmazasa: egy-egy feladat kapcsan a hallgatd elbzetesen
tajékoztathatd, hogy aktivitasaért, megoldasaért cserébe példaul plusz pontot kap egy
kovetkezd szamonkérés esetén. Azon tul, hogy a feladatot jatékosan, a ,,digitalis
bennsziilottek” fogékonysagahoz igazitjuk, a versenyszellem, valamint a jutalom
megszerzésének reménye szintén nagyban elésegiti a hallgatosag motivaltsagat,
aktivitasat;

- minden didkot be kell vonni a digitalis technoldgiak hasznalataba, ezzel csokkentve a
koztiik 1év6 ,,digitalis kiillonbséget”;

- indokolt lehet az oktatok szamdra olyan portdl létrehozadsa, amely alkalmas az
Onképzésre tesztek, feladatok forméjéban, hiszen a digitalis tanulasi kérnyezet gyors
valtozasa ezt indokolttd teszi. Ezen kiviil a feliilletnek alkalmasnak kell lennie a
digitalis tartalom eredményeinek terjesztésére és a tobbi oktatoval vald szakmai
egylittmiikddésre is.

Korunk didkjai, hallgatéi, akiknek tobbsége videodjatékokon nétt fel, megszoktdk a
telefonok, tabletek és egyéb technikai eszkdzok allando kozelségét, a kiilonb6z6 programok
hordozhatésaganak tényét, igy pedig az azonnali informaciohoz jutast. Eletiik nagy részét
,»halozatban™ toltottek és ez a jovoben sem fog masképp alakulni. Nincs tiirelmiik hossza
eldadasokat hallgatni, ahogy a ,lépésrdl-lépésre logikahoz”, vagy az ,.elmondom-és-
visszakérdezem” oktatasi mddszerhez sem, ami az egyetemi végzettség igazolasat jelentd
oklevél/diploma kiallitasanak egyik feltétele.

Azonban azt se felejtsiik el, hogy dnmagaban az a tény, hogy valaki belesziiletett a
digitalis vilagba, nem jelenti azt, hogy feltétleniil képes a tobb ezernyi weboldal koziil
megtalalni azokat, amelyek a tudas ndveléséhez hozzdjarulnak, illetve valos informacidkat
adnak, igy az oktatok részérdl az iranymutatas, az elsajatitando anyagok pontos meghatarozasa

nélkiilézhetetlen a tananyagok hallgatok altali elsajatitasahoz.
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A hazai rendészettudomanyi képzés sajatossagai és a jarvanyiigyi helyzet hatasa a

megvaltozott oktatasi lehetoségekre

A rendészettudomanyi oktatas specifikumai

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kara a Renddrtiszti Foiskola
jogutodjaként hazdnkban az egyediili felsdoktatasi intézmény, ahol rendészeti képzés folyik. A
hallgatok tanulmdnyaik végeztével olyan specidlis ismeretek és készségek meglétét igazolod
felsofoku végzettséggel rendelkezd szakemberekké vallnak, amelyek alkalmassé teszik Oket
arra, hogy a rendészeti szervezet agazataiban helyezkedhessenek el. Annak érdekében, hogy az
ilyen specialis ismeretek atadhatoak legyenek a rendészeti palyat valasztok ijabb és tijabb
generacidi szamara, a képzési metodika eltérhet mas felsGoktatasi intézményekétdl. Ezt
alatdmasztando, Dr. Ruzsonyi Péter bv. dandartabornok, a Kar dékanjdnak mondatét idéznénk,
amelyet a Kar honlapjan talalhatd dékani koszontében fogalmazott meg: ,,a képzés specidlis
jellegébol adodoan arra toreksziink, hogy erdsitsiik a hivatastudatot és a szakértelmet, mert
megbizhato, magas szinvonalu tudast kivanunk atadni, és felvértezni hallgatoinkat az elvart
magatartasformakkal, személyiségjegyekkel, mivel hitvallasunk szerint csak elhivatott és
felkésziilt hallgatok tudnak tisztként helyt dllni a rendészeti szerveknél”.>

Mas felsdoktatasi intézményekhez képest a Karon folyo képzések két fobb szempontban
kiilonboznek: az oktatoi garda Osszetételében, illetve a tantargyi tematikakat képzo specialis
ismeretanyagban.

Mig a kdzoktatasban az oktatok esetében a személyek vagy a 4+1 éves altalanos iskolai
tanari képzés vagy az 5+1 éves kozépiskolai tanari képzés keretében szerezték meg
szakképzettségiiket, addig a felsdoktatasban oktatok a torvényi szabalyozas értelmében az
oktatott tudomanyos teriileten elért eredményiik és végzettségiik alapjan tolthetnek be
tanarsegédi, adjunktusi, egyetemi docensi vagy tanari beosztdsokat. Ezzel szemben a Kar
oktatoi tobbnyire vezényléssel keriilhetnek az Egyetemre. Az oktatok foként a rendvédelem
gyakorld szakemberei koziil keriilnek ki, ezért az edukacids hatteriik tobbrétiibb, amely
fakadhat a rendészeti agazat multidiszciplinaris jellegéb6l. Mivel a vezényelt oktatok
els6sorban — bar oktatdoi munkakorben tevékenykednek — rendvédelmi szerv allomédnyaba
tartoznak tovabbra is, ezért a veszélyhelyzet alatt is kotelesek a haza szolgalatara. Eppen ezért
a Karon tobb izben is az oktatok kiilonbozo teriiletre lettek atiranyitva.

Specialis ismereteknek tekinthetjiik azokat a jogtudomanyi teriilethez tartozo

tantargyakat, amelyek ismeretanyagat tobbek kozott a 2009. évi a mindsitett adat védelmérdl

S Forras: https://rtk.uni-nke.hu/karunkrol/bemutatkozas [Letdltve: 2020.09.30.]
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sz6l6 CLV. torvény hatalya ala tartozé informaciok teszik ki, valamint az olyan gyakorlati
jellegi orakat is, mint példaul az intézkedéstaktika, a logyakorlat és a testnevelés. Ezen
tantargyak kozos jellemzdje, hogy — akar a jogszabalyi kotelezettségekbdl fakado, akar az
ismeretanyag atadasahoz sziikséges fizikai feltételek meglétébol fakaddoan — az online térbe

nem, vagy csak korlatozottan helyezhetdk at.

A rendészettudomanyi képzés online térbe valo athelyezésének kivitelezése

A jarvany altal megfertézott személyek esetszdmanak ndvekedése miatt a kormany
tobbek kozott dontott a Magyarorszdgon felsdoktatdsban résztvevd tanuldkrol is, aminek
értelmében minden felsGoktatasi intézmény tavoktatdsi rendszerre allt at, ami azt jelentette,
hogy a hallgatok részére kiilonbozé elektronikus feliileteken kellett biztositani a tananyagokat®.
Az intézményeknek egyik pillanatrol a masikra kellett atallnia egy teljesen mas metodust,
oktatasi modra, amellyel kapcsolatban még nem sziiletett kozponti utmutatd. Mivel hivatalos
allasfoglalast az intézmények nem kaptak arra vonatkozoan, hogy mely rendszereket célszerii
hasznalniuk (a teljesség igénye nélkiil, csak a legismertebbek: Zoom, Microsft Teams, Google
Classroom), az ismeretanyag atadasanak modszerei még a felsdoktatasi intézményeken beliil is
eltért, amely jelentden megnehezitette a hallgatok tanulmanyi elérehaladasat.

A meghozott intézkedésekkel parhuzamosan 2020. marcius 11-én értesitették a NKE-
RTK-n tanuld els6-, masod- és harmadéves renddr tisztjellteket, hogy a nyugati
hatarszakaszokon szolgalatot kell ellatniuk.

A Rendészettudomanyi Kar hallgatoi az adott szakhoz, szakirdnyhoz és munkarendhez
kapcsolodoan eltérd jogallastak. Igy a nappali munkarendes, biiniigyi alapképzési szak, a
rendészeti alapképzési szak és a katasztrofavédelmi szakon tanuld hallgatok tisztjeldlti
jogallasuak, akikre a 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatod szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyardl szolo torvény vonatkozik, ez alapjan pedig jogaik és
kotelezettségeik keletkeznek. Magyarorszag ideiglenesen visszaallitotta a hatarellendrzést
tobbek kozott Ausztria és Szlovénia kdzott, ebbdl adodoan ezeken a hatarszakaszokon sziikség
volt a tisztjeloltek szolgélatara is, megerdsitd jelleggel. Az allomany kozel kétharmada
Hegyeshalomra, a maradék része az osztrak hatarszakaszokra kertilt. Feladatuk a személy- €s

aruforgalom ellendrzése, a belépésre jelentkezd allampolgarok egészségiigyi feltételeinek,

8 Forras: https://www.uni-nke.hu/hirek/2020/03/18/tajekoztato-hallgatoknak [Letdltve: 2020.09.30.]
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valamint a hatosagi hazi karanténban levd személyek vizsgélata volt. A hatarszakaszokon a
tisztjeloltek 12 éraban lattak el haromnapos szolgélatokat, amelyet 6tnapos pihendk kovettek.

Ugyanakkor az oktatasnak szinvonalasan kellett miitkodnie, hiszen nemcsak a nappali
alapképzésben résztvevé hallgatok voltak érintettek benne, hanem azok a hallgatok is, akik
eleve munka (olykor csalad) mellett vesznek részt egyetemi képzésben. A levelezds
munkarendii alap- és mesterszakon (ezen beliil polgari-és rendészeti szakiranyon is folyik
képzés), valamint a rendvédelmi szervezd szakiranyt tovabbképzési szak hallgatoira gondolva
az egyetemi oktatoknak tigy kellett a digitalis oktatas lebonyolitasat megtervezni, hogy egyik
hallgaté se keriiljon hatranyba, azonban az évvégi vizsga €s zardvizsga kotelezettségiiket ugy
tudjak teljesiteni, hogy a tudasukban a sziikséges mértéknél nagyobb hianyok ne legyenek,
hiszen akkor azt az egyetemi képzés és az oktatok rovasara irjak — ez pedig a késébbiekben az
Egyetem versenyképességét és megitélését ronthatja.

A hatarszolgalati kotelezettségbdl fakado fent ismertetett beosztas miatt a hallgatok
tanulmanyi kotelezettségeiknek ezekben a pihend id6szakokban igyekeztek eleget tenni.

Az Egyetem a tavolléti oktatds megkonnyitésére a szoveges tansegédleteken kiviil nagy
mennyiségben toltott fel videokat is sajat portaljara, a Ludovika Webinarium-ra (NKE RTK
Ludovika Webinarium), amely késobb is barki szamara elérhet6 volt. Ezeken a videdkon az
oktatok felvették sajat prezentacids eldadasaikat, mint egy frontalis oktatds keretében zajlo
eléadas soran — hallgatok nélkiil. Ebb6l adoddan a hallgato-oktato interakcid is minimalis volt,
elvégre — ha csak a hallgato kiilon fel nem kereste az érintett oktatot —, kérdéseire nem tudott
valaszt kapni, ugyanis ezekhez az eléadasokhoz nem lehetett hozzaszolast, kérdést irni a
feliileten, pusztan a megtekintésre volt lehetdség. Sajnalatos moédon — azonban fontos és nem
megkeriilhetd tény —, a feltoltott videok, prezentaciok miatt a hallgatok sem keresték meg az
oktatokat, annak ellenére, hogy a tanszékek oldalan az oktatok elérhetdségei nyilvanosak.
Ugyanigy az oktatok sem lathattak a hallgatokat, nem tudtak réla megbizonyosodni, hogy az
eldadas valoban elérte-e a céljat, ténylegesen sikeriilt-e atadni a tananyagot vagy sem. Hatrany
lehetett tovabba, hogy ezek az elektronikus vide6 tartalmak mindenképpen internetkapcsolatot
igényeltek: a hallgatoknak nem minden esetben volt lehetésége ezek letdltésére annak
érdekében, hogy esetleg késdbb offline-formaban visszanézzék vagy elektronikus eszkozeiken
taroljak Oket, mint ahogyan a széveg alapu tansegédleteket.

Az oktatok tisztaban voltak a tisztjeloltekre ¢és a tiszthelyettesekre nehezedd
megndvekedett rendvédelmi feladatokkal, igy legtobbjiik erre tekintettel igyekezett kialakitani
a vizsgaztatasi és szamonkérési rendszert, a beszamoltatds modjat. Eppen ezért a digitalis

oktatas soran a rendészettudomanyi képzésben a legtobb oktato a nappali munkarendii hallgatok
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esetében kotelezo feladatlap jellegli dolgozatok elvégzéséhez ragaszkodott — ezekhez pontos
felkésziilési témakat kaptak a hallgatok —, amelyek az adott targy érdemjegyét is képezték. Ezek
mintegy zarthelyi dolgozatként funkcionaltak, hiszen hasonlé terjedelmiiek (1-3 oldal) voltak
¢s azokat a hallgatok otthon készithették el.

A feladatlapok mellett egyes oktatok a komolyabb terjedelmii, nagyobb témakat feldleld
essz¢ jellegli beadandokat valasztottak vizsgafeladatként, ahogy a levelezé munkarendii
hallgatok is tantargyaikat 5.000—15.000 karakterszam kozotti terjedelmii beadandé dolgozatok
leadasaval tudtdk a megndvekedett szolgalati, munkahelyi és csaladi feladataik ¢és
kotelezettségeik mellett teljesiteni.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kara sok mas felsGoktatasi
intézményhez (példaul az Eotvos Lorant Tudoményegyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, a
Miskolci Egyetem stb.) hasonléan a Moodle e-learning rendszert (NKE RTK Moodle)
hasznalta a szoveg alapu tartalmak kozzétételére, de ugyan itt zajlott a hallgatok beszamoltatasa
is. A legtobb targybol a vizsgafeladatok itt kertiltek publikalasra, valamint a hallgatoknak is
ezen a feliileten keresztiil kellett feltolteni a hataridore elkészitett feladatokat, amelyek
elkészitése jelentette a targyak abszolvalasat. Ugyanakkor tobb esetben tapasztalhattak a
tisztjeloltek, hasonléan a tobbi, szintén Moodle rendszert hasznald egyetemi hallgatoval
egyetemben a rendszer leterheltségét. A rendszer akadozasa ezaltal a kitoltésre rendelkezésre
allo 1d6t is 1ényegesen befolyésolhatta.

Az esszék és a feladatlapok tovabbi negativumaként emlithetjiik meg azt is, hogy a
hallgatok ugy érezték, hogy lényegesen késobb kaptak ezekre értékelést, de ott is csak
érdemjegy formajaban, hiszen az alkalmazott rendszerben nem volt olyan feliilet, ahol az
értékelést végzo oktatd részletesen leirhatta volna a hallgaté hibait, vagy akar feltdlthette volna
a javitott feladatlap eredményeit, ami 100-120 hallgat6 esetében két vagy tobb tantargyra
lebontva teljesen érthetd is volt. A hallgatok tobbsége pedig nem kereste fel kiilon az oktatot,
mert nem kivancsi hibaira, megelégszik a kapott érdemjegy tudataval. Tehat a részletes
értékelés, a hibakbol valo tanulds, a visszacsatolas e moédon nem biztositott a hallgatdsag
szamara, holott ez alapveté kovetelmény, mind a frontalis, mind a digitalis oktatas esetében.
Masik oldalrol nézve, az oktatok rutinja miatt sokszor elég volt egy-egy dokumentumba
belenézni ahhoz, hogy észleljék, az adott dolgozatot mar egyszer, kordbban olvastak, vagy
pedig a tanulo lathatéban nem forditott — sokszor mentheté indokbol — elég id6t annak
megirasara. Bar a hallgatoknak lehetdsége sem volt, hogy konyvtarba menjenek, ahol az
Egyetem altal el6fizetett online adatbazisokban bongészhet, azonban az intézmény az otthoni

VPN jogosultsag igényének biztositasaval igyekezett ezt a helyzetet orvosolni.
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A rendészettudomanyi oktatas online formaban torténd megtartasanak tapasztalatai

A tanulmany megirdsa soran kvantitativ modszert valasztottunk, amely segitségével
igyekeztiink minél tobb hallgatot és oktatot megszolitani. A kérd6ivbol nyert adatokat
statisztikai modszerekkel elemeztiik, igy ezek eredményeibdl nem csak a hallgatoi és oktatoi
elégedettséget tudtuk visszamérni, hanem segitségével esetleges fejlesztési javaslatokat is meg

tudtunk fogalmazni.

Vizsgalati személyek

Miutén a palyazat a rendészettudomanyi teriilet és a digitélis oktatas kapcsolatat vizsgélta, ezért
mintankat csak a Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karan 1€vo oktatok és
hallgatok fogjak alkotni. A kérdéivcsomag lezarasat kvetden 27 oktato és 126 hallgatd valaszat
elemeztiik. A vizsgalatban részt vevd oktatok (n=27) nemi eloszlasa: 33% férfi, 67% no.
Eletkori tartoméanyuk 33-63 év, az atlagéletkoruk 46,4 év volt. Az eddig oktatasban eltoltott
id6tartomanyuk 2-41 évig terjedt, az oktatokra vonatkozo atlagos oktatasban toltott idé 17,11
év. A hallgatok (n=126) nemi eloszlasat tekintve 57% férfi, 43% nd aranyban oszlottak meg.
Eletkori tartomanyuk 18-29 év, az atlagéletkoruk 19,8 év volt. A kérdéivet kitoltd Osszes
hallgato6 alapképzését (100%) tolti az egyetemen, nappali tagozaton (100%).

Berendezés, anyagok, eszkozok

A vizsgalat sordn kérddives adatgylijtés tortént. A demografiai kérdéseken til altalunk
szerkesztett, digitalis oktatdsra vonatkoz6 tapasztalatokra, illetve digitalis készségekre
(Europass 2013) kérdeztink rd. Az Europass onértékel6 digitalis készségekre vonatkozd
rendszerben a felhaszndlok a megfogalmazott készségek mentén hdrom kategoriaba

keriilhetnek: alapszintii, 6ndllo és mesterszintli felhasznalok.

Eljaras

A vizsgalati csomag Osszeallitasat kovetden az egyetemi vezetdség engedélyezte a kérddiv
terjesztését (Engedélyszam: 34000/11399/2020.4lt.). Elektronikus uton két kiilon kérddivet
kiildtiink ki az oktatoknak és a hallgatoknak. A kérddiv 2020. 09. 01. és 09. 19. k6zott volt

elérhetd. A vizsgalati személyek nem részesiiltek jutalomban a kitoltést kovetden.
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ADAMIK ET AL.

Eredmények ismertetése

Az online oktatas soran tobb paraméterre is rakérdeztiink. Egyik legels6 vizsgalati paraméter a
korabbi digitalis oktatdsban szerzett tapasztalat volt. A megkérdezett oktatok 22%-anak volt
tapasztalata korabban online oktatasban, ugyanez a valtozoé a hallgatok korében 6,3% volt.

Az 1. és 2. dbran az lathato, hogy az oktatok és hallgatok altalaban milyen eszkozoket vettek
igénybe a digitalis oktatas soran. Ahogy az az abran is latszik, az oktatok és hallgatok koziil

legtobben laptopot és okostelefont hasznaltak.

Az online oktatas soran az alabbi eszkdzoket hasznaltam. Tobbet is bejeldlhet.
126 vélasz

asztali szamitégép 43 (34,1%)
laptop 104 (82,5%)
tablet
okostelefon 106 (84,1%)
tankényv 66 (52,4%)

jegyzetek 71(56,3%)
Nem voltam meg online

0y
oktatasban 1(0,8%)

1(0,8%)
0 25 50 75 100 125

1. ébra: Hallgatok eszkdzhasznalata

Forréas: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran az alabbi eszkdzoket hasznaltam. Tobbet is bejeldlhet.
27 vélasz

asztali szamitdgép 9(33,3%)

laptop 24 (88,9%)
tablet 6 (22,2%)
okostelefon 20 (74,1%)
tankényv 13 (48,1%)

jegyzetek 14 (51,9%)

0 5 10 15 20 25

2. abra: Oktatok eszkozhasznalata

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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A PANDEMIA OKOZTA DIGITALIS ATALLAS TAPASZTALATAI A RENDESZETTUDOMANYI ...

A digitalis oktatassal kapcsolatban felmeriilt, hogy milyen koriilmények kozott tanultak, illetve
dolgoztak a rendészettudomanyi karon. A kérdéiv valaszai alapjan kideriilt, hogy a legtobb
hallgatonak és oktatonak az online oktatds alatt volt lehetdsége kiilon szobaban folytatnia

tevékenységét (3. és 4. abra).

Az online oktatas soran az alabbi kérilmények kdzott tanultam.
126 vélasz

@ Hazakoltvztem, kiildn szobaban
tanultam.

@ Hazakoltvztem, de nem volt kiillén
szobam a tanulashoz

@) Baratokkal/barattal/baratnével laktam
albérletben, volt kiilén szobam a
tanulashoz.

@ Baratokkal/barattal/baratnével laktam
albérletben, de nem volt killon szobank.

@ Egyedil laktam az online oktatas alatt.

2. abra: Hallgatok koriilményei

Forrés: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran az alabbi kdérilmények kdzott tanitottam.
27 vélasz

® Csaladommal élek, volt kilon szobam az
oktatashoz.

® Csaladommal élek, de nem volt kiilén
szobam az oktatdshoz

@ Masokkal élek egyutt, volt kilén szobam
azoktatashoz.

@ Masokkal élek egyitt, de nem volt killén
szobam az oktatashoz

@ Egyedill laktam az online oktatas alatt.

1. abra: Oktatok koriilményei

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az lentebb, az 5. és 6., valamint a 7. és 8. dbran lathat6, mind az oktatdk, mind a hallgatok
elmondasuk szerint inkabb nagyobb fokl rendszerességgel foglalkoztak egyetemi teenddikkel,
valamint ezzel egyiitt inkabb jobban tudtak tartani a hataridoket.
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Az online oktatas soran milyen rendszerességgel foglalkozott az egyetemi teenddivel? Viszonyitasi

alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi felévet tekintse.
126 vélasz

@ Nagyon ritkan.
@ Inkabb ritkabban.
@ Inkébb gyakrabban.

@ Nagyon gyakran.

et
ey

5. abra: Hallgatok egyetemi teend6kkel kapcsolatos rendszeressége

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran hogyan tudta tartani az egyetemi teenddit érintd hataridoket? Viszonyitasi

alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi félevet tekintse.
27 vélasz

@ Sokkal rosszabbul.
@ Inkabb rosszabbul.
@ Inkabb jobban.
@ Sokkal jobban.

6. abra: Hallgatok és a hataridok tartasa

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az online oktatas soran milyen rendszerességgel foglalkozott az egyetemi teenddivel? Viszonyitasi
alapnak a jarvany elbtti, pl. &szi feléevet tekintse.

27 vélasz
@ Nagyon ritkan.
@ Inkabb ritkabban.
@ Inkébb gyakrabban.
@ Nagyon gyakran.

7. abra: Oktatok egyetemi teenddkkel kapcsolatos rendszeressége

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran hogyan tudta tartani az egyetemi teenddit érintd hataridéket? Viszonyitasi
alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi felevet tekintse.

126 vélasz
@ Sokkal rosszabbul.
@ Inkabb rosszabbul.
@ Inkabb jobban.
@ Sokkal jobban.

8. abra: Oktatok és a hataridok tartisa

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A hallgatok motivacidja a digitalis oktatas alatt a valaszok alapjan erdsen csokkent, amelyet jol

szemléltet a 9. abra.
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Az online oktatas soran milyennek értékeli a tanulassal, egyetemi teenddkkel kapcsolatos

motivaciojat? Viszonyitasi alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi félévet tekintse.
126 vélasz

@ Egyaltalan nem voltam motivalt.
® Kevésbé voltam motivalt.
© Inkébb motivalt voltam

‘. @ Sokkal motivaltabb voltam.
492%

2. abra: Hallgatok motivacioja

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az Europass (2013) 6tszempontu digitalis kompetenciarendszer allitdsainak elemzésével az
alabbi eredmények sziilettek. Az oktatok (n=27) digitalis készségekre vonatkozd atlagos
Osszpontszama 11,9 lett (11. abra), a hallgatoké (n=126) pedig 12,6 atlagpont lett (10. abra).

Hallgatok atlagos digitalis készseg Gsszpontszama
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3. abra: Hallgatok atlagos digitalis készség Gsszpontszama

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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Oktatok atlagos digitalis készseég dsszpontszama

4. abra: Oktatok atlagos digitalis készség 0sszpontszama

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A kategoriarendszerben elemezve az alacsonyabb pontszamoktél az egyre magasabb
pontszamok felé az alapszintli, ©nall6, mesterszintii felhasznalok helyezkednek el. A
felmérésben kapott pontszamok alapjan az lathatd, hogy a hallgatok 20%-a 6nalld, mig 80%-a
mesterszintli felhaszndlo (12. &bra). Ezzel parhuzamosan az oktatok 40%-a 6nallo, 60%-a

mesterszintli felhasznal6 (13. abra).
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Hallgatok digitalis kompetenciaja

5. dbra: Hallgatok digitalis kompetencigja

Forrés: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés

Oktatok digitalis kompetencidja

6. abra: Oktatok digitalis kompetenciaja

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés

A kérddéivesomagban a fentiek mellett azt is felmértiik, hogy a megkérdezettek mennyire voltak
elégedettek a digitalis oktatds soran az alabbiakkal: visszajelzések a munkajukra vonatkozoan,
tananyagokhoz vald hozzaférés, valamint egylittmiikodés egymassal és a masik csoporttal
(hallgatok-hallgatokkal, illetve oktatokkal; és forditva: oktatok-oktatokkal, valamint
hallgatokkal). A résztvevdk az ,,Egyaltalan nem voltam elégedett (1)” és a ,,Teljes mértékeben

elégedett voltam (4)” négyfoku skalan értékelték tapasztalataikat. A valaszok alapjan az latszik,
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hogy mig az oktatok a tobbi oktatoval (kollégakkal) vald egyiittmiikodéssel voltak a leginkabb
elégedettek, addig a hallgatoknal ez inkabb az oktatokkal valo egytittmiikodés volt.

Elégedettség felmérése
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hozzaférés kollegakkal hallgatkkal

oktatdkkal

7. abra: Elégedettség felmérése

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Diszkusszio
A hallgat6i kérddiv soran azonos megallapitasok, vélemények sziilettek a tavoktatas

altalunk feltételezett pozitivumairol. Kiemelve a leggyakoribb visszajelzésekbdl’:

- Barmikor elérhetd a tananyag, mindenki szdmara hozzaférhet6. Nem voltam konkrét
1d6hoz kotve, hogy mikor kell, beiiljek az adott 6rara, kedvem szerint nézhettem vissza
a kapott elektronikus tananyagokat.

- Talan kilép a gyermekcipobdl ez az egész rendszer, fejlodik.

- Jobban atlattam a tantargyi kovetelményeket.

- Sajat magam oszthattam be az iddmet.

- Akkor tudtam letilni tanulni és meghallgatni az el6addsokat, amikor volt ra energiam.

Sokkal jobban tudtam figyelni igy.

7 Sz6 szerinti idézetek
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Sok tantaragy teljesitése sokkal kevesebb energiat emésztett fel. Mégis ugy érzem,
hogy jobban eltudtam benne mélyiilni, mert 6nalléan vagy esetlegesen hallgatd

tarsaimmal dolgoztam fel azt. Onalldan tudtam beosztani a tanulasra szant idomet.

Onallosag elsajatitasa a tanuldsban, igy nem csak magoltam a felsdbb évesektdl
kidolgozott tananyagot, hanem tobbé kevésbé elsajatitottam, mivel sajat magam
értelmeztem és dolgoztam fel az anyagokat.

Sokkal kénnyebb volt, mint azt gondoltuk.

A rugalmassag, szabadsag, illetve 6nallosag.

Biztonsagosan tanulhatunk kényelembdl.

A tanarok igyekeztek segiteni, ugy leadni a tananyagot, mintha ténylegesen oran
lennénk.

A kevésbé fontos 6rakkal nem pazaroltuk az idonket.

A negativ tapasztalat szubjektivitdsabol adédoéan néhol érezhetd, hogy az emberek

tobbségének az interakciok hianya okozta a problémat, vagy az egyéni motivacio hianya, amely

az egyénekben tovabbi negativ benyomasokat gerjesztett. Ugyanakkor fontos megjegyezni,

hogy nem az online rendszerrel akadt problémajuk a valaszadoknak. A kovetkezd negativ

tapasztalatokat irtak a kérd6iv valaszadoi:

A tananyagot nem volt lehetdségiink olyan jol megtanulni, mint normal oktatasi
rendben. Emiatt elmaradtunk sok mindennel.

Az oktatokkal nem volt kontaktus, visszajelzés sem. Az elektronikus tananyagokat
szeminariumi oktatds hidnydban egyediil Iényegesen nehezebb volt elsajatitani (ha
egyaltalan sikertilt).

Az oktatok sokszor el sem olvastak a beadandokat, visszajelzést pedig egyaltalan nem
kaptunk a teljesitményiinkkel kapcsolatban.

Bizonyos tananyag igényel tanari segitséget, de ez nem mindig volt kivitelezhetd.
Nem volt motivaciom megtanulni az anyagot. Amit nem kértek vissza a
szamonkérésben vagy a beadandoban azt nem tanultam meg.

Tulzsufolt, és sokszor heti szinten sokkal nagyobb mennyiségii tananyagokat kiildtek
el az oktatok. Ehhez parosult a tananyaghoz kapcsoloddan beadandd feladatok,
dolgozatok készitése, igy joval kevesebb szabadid6t hagyva, mint normal, jelenléti

oktatas esetén.
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- A tét hidnya (szobeli vizsga) ami miatt nem vettem komolyan a tanulast, és nem
mélyiilt el az addig tanult anyag. Kevésbé fontos tantdrgyak szigoru
kovetelményekkel, amelyek a fontosabb tantargyaktol vették el azt az id6t, amit ra
tudtam volna forditani. A tanarok egymassal nem kommunikaltak, igy szinte
ugyanazon hataridét hataroztdk meg a beadanddokndl és ez az egész folyamat egy
sorozatgyartassa alakult at a tényleges tanulas helyett.

- Az, hogy tobb iranybol is kiildtek az oktatok és nem volt egy egységes és konnyen
kezelhet6 weboldal, ahol minden tantirgy minden kovetelményét hataridokkel
megtalalhato lett volna. Ez nagy hatranya volt.

- Félreértések.

- A tarsasag hianya.

- Nem voltam jelen az egyetem életében.

- Amikor az internet szolgaltatassal probléma van.

- Erzem, hogy nem sajatitottam el olyan mértékii tudast, mintha rendes tantermi oktatas
lett volna.

- Az, hogy kevesebb lehetdség volt konzultalni a tanarokkal.

- Hirtelen jott, sokan nem tudtak hasznalni a rendszert.

- Sok iilés a szamitogép elatt.

Amikor els6ként kiséreltiik megfogalmazni a lehetséges jov6beni javaslatainkat, akkor a
szerzOcsoport kozds konzekvenciat tudott levonni. A kérddiv valaszadoinak visszajelzése
alapjan a kovetkezd fejezetekben javasoltak sikeresen beépithetéek mind a frontalis, mind az

online oktatasi rendszerbe. Ilyen hasonldé megallapitasok voltak példaul:

- Az elektronikus feliilettel nincs gond, ha tananyagot szeretnénk atadni a
hallgatosdgnak. Azonban mindenképpen fontos az interakcio, igy lényegesen jobb
megoldas, ha nem csak egyszerlien feltoltik a tananyagot, hanem valamilyen... Olyan
oktatdanyagok készitésével, amelyek csevegd alkalmazas hasznélataval (pl. Skype)
¢lében jelentkeznek be a hallgatok, ahol kérdés, probléma esetén azonnali visszajelzést
kaphatnak oktatoiktol.

- Oktatok képzése, kurzus nekik errdl.

- Tobb live ora tartast a Moodle rendszeren keresztiil.

- Orak megtartasa online részvételben. Néhanyat pedig meghagyni bejarés 6ranak.

- Online orak, el6adasok, amik késobb visszanézhetok.
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- Példakkal, jogesetekkel, vagy azokon keresztiil segiteni a megértést. Ehhez olyan
ellendrzd feladatok készitése, amelyek a kompetencidkra helyezik a hangsulyt,
szemben a szaraz felelet-valasztos teszteknél. Sarkalljuk a hallgatokat gondolkodasra,
ahelyett, hogy a nagy mennyiségli ¢és szaraz tananyaggal megrémissziik Oket, és
érdektelenséget valtsunk ki. Sokszor a kevesebb tobb.

- A Zoom oktatds — ahol a hallgatd kérdezhet is és nem csak elmondja az oktatd a
gondolatait — az célravezetd lehet a szeminarium kivaltasara.

- Az internetes feliilet fejlesztése.

- Fejlesszék az egész rendszert, modernizaljak, tanarok rugalmasabba valjanak.

Az oktatokhoz sz6lo kérddiv elemzése sordn egyértelmii valaszokat kaptunk az
oktatoktol. Kozos megallapitasuk hasonld volt, mint amit a diakok is emlitettek. A digitalis

oktatas id6szakabdl a kovetkezd pozitivumokat emelték ki:

- Fegyelmezettség.

- Gyorsabb informacidéaramlas, visszanézhetoség.

- M¢ég az eddiginél is rugalmasabb idébeosztas.

- Fokozottabb hallgat6i egyéni tevékenység.

- A hallgatok teljesitették az eldirt feladatokat. Uj médon kellett megkozelitenem az
oktatast.

- Kevés hallgato volt, aki hataridére nem teljesitette a feladatokat.

- Az, hogy a hallgatok igy is lelkiismeretesen dolgoztak.

- Jobb id6hatékonysaggal tudtam ellatni a feladataimat.

- Az oktatok és a hallgatok pozitiv hozzaéllasa.

- A hallgaték tudéasszintje magasabb a jelenléti oktatasban.

A negativ tapasztalatok vizsgélata soran atfedéseket talalhatunk mind a hallgatdi, mind

az oktatoi benyomasok kozott. A kovetkezd negativ oktatdi benyomasokat kaptuk valaszként:

- A személyes kapcsolat hianya.

- Kamerak el6tt nehéz szerepelni, ezért célszerli lenne technikai fogasok tanitésa, illetve
a verbalis kommunikécié mellett, a testbeszéd fontossagara is felhivni a figyelmet,
illetve jo példakkal ezt bemutatni.

- Aramkimaradas.

- Tul sok olyan szinvonalas oktatéanyagot, feladatot kellett késziteni rovid idon beliil,

amit a hallgatdknak el lehetett kiildeni.
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- A valos tudésszint mérésének hidnya.
- Sajnos az, hogy annyira pedig mégsem miikddik... A személyes jelenlét nélkiil, csak

egy bizonyos szintig lehet eljutni. Egy ponton til kell a személyes interakcio.

A kérddiv oktatoi valaszadoi feldl felmeriiltek bizonyos sziikségletek, amelyek az altaluk
végzett munkat nagymértékben megkonnyitenék, ezaltal hatékonyabb oktatasi intenzitast

tudnanak elérni az online térben:

A kotelezéve tett feliiletek jobb ismerete, mert sajait magamtol voltam kénytelen
alkalmazni a Moodle-t, az adminisztrator nagyon sokat segitett mindig.

- A Skype-megbeszélés, -tanitas és az e-mailen kiildott anyagok muiikodtek.

- Szakszer( tovabbképzés.

- Meg kellene hatarozni azt a néhany online eszkozt, ami alkalmazando6 és nem kellene

folyamatos adminisztraciora késztetni az oktatot, hogy igazolja a napi tevékenységét.

A kérddiv kitoltésére nagyobb mennyiségli valaszadot sajnos nem tudtunk elérni. Ez
fakadhat az oktatok, illetve a didkok leterheltségbdl, mivel mindenki potolja lemaradésat, de
ezen feliil a végzds didkok teljes koncentracidjat igénybe veszi a kozelgd Tudoméanyos Didkkdri
Konferencia, tovabba a szakdolgozat leadasi hatarideje. Fontos megjegyezni, hogy a didkok —
¢vfolyamtol fliggéen — mashogyan élték meg a tdvoktatas rendszerét. Ennek okat a tantargyak
stlyossaga, valamint a felséoktatasi kovetelményekhez valo adaptalodas eltéré mértéke adja.
Ameddig egy elsé évfolyamos hallgatd csak tisztjelolti vizsgdjara késziilt szakmai targyak
nélkiil, addig egy felsdbb éves hallgatonak mar az eldzetes ismereteket igényld, differencialt

szakmai targyak onallo feldolgozasaval kellett megbirkdznia.

A digitalis oktatasban rejlé kihivasok és lehetoségek

Online oktatds — uj tipusu kihivasok és feladatok

A digitalis oktatasra valo atallas miatt életkortol és képzettségtol fiiggetlentiil nemcsak a
hallgatoknak, de a tantermi oktatasok megtartasahoz szokott oktatoknak is egy teljesen 1j
¢lethelyzettel kellett szembesiilniiik. Nem pusztan azért, mert példaul a gyerekeket nevelok
szamara nagy kihivast jelent napkdzben megtartani a tanordkat, de IT eszkdzokkel és
ujitasokkal kapcsolatos ismeretiik, hozzaallasuk, vagy egyaltalan életkoruk eltérése komolyan

nehezitheti a digitalis oktatds eredményességét.
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A fenticken tul a generacios kiilonbségek IS nagyban megnehezitették a digitalis
oktatdsban résztvevok feladatat, ami az elmult félév tapasztalatai alapjan alatdmaszthato.
Napjainkban nem egy, hanem két generacionyi kiillonbség van az oktatdok ¢és a hallgatok kozott.
2004-2005-6s adatok szerint, az oktatok atlagéletkora 47 év a hazai egyetemi oktatasban
(Polonyi 2007). A ma €16 generéciok sziiletési év szerinti beosztasa alapjan 2020-ra vetitve, a
legtdbb oktatd az X generdcioba tartozik, ezzel szemben a mai egyetemistak mar a Z generacio
sziilottjei. Lathattuk azt is, hogy a digitalis bennsziilottek nem éltek internet és digitalis
eszk6zok nélkiil, szamukra ezek hasznalata természetes (Thuma 2016). Az idésebb
korosztalynak viszont rengeteget 1j és szdmukra bonyolult ismereteket kellett elsajatitania, ami
plusz energiat és idot igényelt. Erre a legjobb megoldas az lenne, ha az oktatoknak produktiv
tovabbképzési kurzusokat tartananak, ahol megismerkedhetnének az eszkozokkel és a
programokkal.

Ahogyan a digitalis oktatassal tobb éve foglalkozo OIlI¢ Janos mar 2010-ben
megallapitotta, ,,a felséoktatas szamdra e-generdcio megfelelé kezelése, az oktatds
hatékonysaganak szem elott tartasdaval a megvaltozott hallgatdi sajatossagokhoz valo igazodas
elemi érdeke.” (Ollé 2010: 23). A digitalis oktatés tapasztalataként elmondhatd, hogy taldn az
egyik legjelentdsebb probléma az eddig bevalt oktatasi modszerekhez vald ragaszkodas volt. A
frontalis oktatas soran, ahol az oktatd van kozéppontban, a tanuld szamara pedig marad a
»hallgatd” pozicio, csak egyes tantargyak esetében lehet miikodOképes, altalanossdgban
semmiképp sem ragaszkodhatunk hozza.

Manapsag a felsGoktatasban az egyes eldadasokon és a szeminariumokon a didkok mar
nemcsak fiizettel és tollal jelennek meg, hanem jegyzetelésiiket digitalis eszkozokkel egészitik
ki. S6t, mivel arra szamitanak, hogy az elektronikus eszkozok utjan bemutatott anyagokat,
példaul prezentacidkat az oktatok a rendelkezésiikre bocsajtjak, eleve laptopokkal, tabletekkel,
mobiltelefonokkal jelennek meg az ordkon. Annak ellendrzése pedig, hogy valoban a
tananyaggal foglalkoznak-e vagy sem, szinte lehetetlen. Az eszk6zok orakon vald
alkalmazasdnak a megtiltasa Sem feltétleniil vezet eredményre, ahogy a tobbi hallgatot
megzavard folyamatos ellendrzés sem. Ennek megakadalyozasara tobb oktatd6 mar —
konstruktivan - folyamatosan aktivizalja a hallgatokat: vagy csoportmunkaval, vagy olyan
feladatokkal, amelyekkel a hallgatok mar sajat fejlodésiik érdekében hasznaljak fel ezeket a
digitalis eszkozoket.

Ahogy azt mar korabban kifejtettiik, a digitalis oktatds soran az oktatok erdszeretettel
alkalmaztak a kotelezo feladatlapok elvégeztetését, amely az értékelés targyat képezte, azonban

ezek otthonrdl, ellendrzés nélkiil zajlottak. Mivel az évfolyamok nem egyszerre lattak el

211



szolgalatot, igy szinte lehetetlen volt az adott idépontban elérheté szamonkérésen (vagy online
eldadason) részt venni. Bar a feladatmegoldasi iddintervallum elére meg volt hatarozva ¢€s a
rendszer ezt az idokorlatot ki is kényszeritette, alapvetden igen egyszerii volt barmilyen
segédeszkdzt, tananyagot, internetes forrast hasznalni a megoldashoz, hiszen az oktatd nem
tudta ellendrizni a feladat végrehajtasat, mivel a személyes kontaktus a veszélyhelyzet miatt
kizart volt. Ellendrzési lehetdség hianyaban barki élhetett a csalds lehetdségével. A tisztjeldltek
esetében ez még inkdbb probléma lehetett, hiszen a hatarszolgalati feladatok miatt eleve
korlatozott volt a felkésziilési idd, igy sokan valaszthattdk az egyszeriibb, de kozel sem
hatékony utat. A csaldsok minimalizalasanak érdekében sokkal célravezetobb valamilyen €16
videohivas, videochat alkalmazésa, ahol az oktaté szemtdl szemben latja a vizsgdz6 hallgatot.

Persze a leleményesebb hallgatok itt is tudnak segédeszkozokhoz folyamodni — ahogy
tobbnyire minden mas esetben —, de nem olyan mértékben, mint az online megkiildott
feladatlapok esetében. Természetesen ez az opcid Iényegesen tobb idéraforditast kivan meg az
oktat6tol, hiszen minden didkot egyesével kell meghallgatni, de semmiképp sem tobb id6, mint
a veszélyhelyzet el6tti személyes megjelenéssel zajlo, szobeli vizsgaztatasok esetén.

Fliggetleniil attol, ahogyan attekintjiik a digitalis oktatds soran nyujtott lehetdségeket, azt
lathatjuk, hogy az egyes felsdoktatasi intézmények rengeteg forumot kinaltak fel arra, hogy az
oktatok tartani tudjak a kapcsolatot a hallgatékkal. A kozoktatasban a legjellemzdébb eszkoz a
Google Classroom volt, a felsdoktatasban a Moodle rendszert és a Zoom alkalmazast hasznaltak
leginkabb szamos mas kapcsolattartdsi technikdk mellett. Jellemzd volt még a Skype, a
GotoMeeting, az Office Team, vagy a Neptun rendszerek. E forumok valoban alkalmasak a
kapcsolattartasra, az 6rak megtartdsara, vagy tananyagok, szakirodalom megkiildésére. A
hidnyossadgok nem ezekben keresenddk, hanem az oktatasi modszerek kiforratlansagaban.

Az oktatoknak és a hallgatoknak sokkal nagyobb empatidval kell a kozos munkat
végeznie: inkabb kozos munkara lenne célszerii torekedni az egyéni tanulas helyett. A
diasorokon mar nem olyan hivoszavakat kell felirni, ami arra szolgal, hogy segitse az oktatot
az el6adas folytonossagban - illetve késobb a hallgatot az elhangzottak felidézésben -, hiszen,
ha a hallgatok nem keresik az oktatokat, eléadokat, tigy a szavak megértésének és a tananyag
kontextusaba helyezése nem minden esetben valdsulhat meg, igy néhet a hibas tanulas vagy
rossz megeértés, elsajatitas esélye. Tobb esetben az oktatdk tobb szakirodalmat kiildtek meg a
hallgatoknak, igy segitve azt, hogy tobb forrast feldolgozva tudjdk az ismeretet elsajatitani.
Ezzel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy nem minden hallgatd tartozik
ugyanazon tanulasi ,,tipusba”, nem tudjak azonos moddon feldolgozni a tananyagokat. A

hallgatok egy része — akar részt vesz az oran, akar nem — barmekkora mennyiségii anyagot
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képes elolvasni és megjegyezni, mig masok csak hallas utan tanulnak produktivan. Egyesek
kifejezetten jol tanulnak szemléletes, vizualizalt kornyezetben, am vannak olyanok is, akik a
leadott ,,szaraz” (vagy annak vélt) anyagot nem, vagy joval nehezebben tudjak elsajatitani,
azonban nagyobb id6raforditassal — felismerve magukban ezen tanulasi nehézséget — képesek
lehetnek a vizsgafeladatok j6 eredménnyel valod abszolvalasara. A félév soran felhalmozott
hidnyossédg majd csak a kovetkezd félévekben fog kitlinni, visszakdszonni, amikor az el6z6
féléves anyagra épiilé Gjabb tananyagokat a hallgatok nehezebben fogjak elsajatitani. Ezzel
szemben nagyobb sikere lehetne tanulasi szempontbdl annak, ha minden egyes hallgatonak
egyéni tanuldsra alkalmas anyagokat kiildenének el az oktatdk, bar ez a véges kapacitasok és
eréforrasok tekintetében nem lehetséges.

Ezt az ellentmondést feloldhatja az Ugynevezett projektmunka vagy a kozds munka
lehetdségének megteremtése, amely soran nem 10-120 fOre tervezett oktatast hajtunk végre,
hanem 4-5 f6s csoportokra bontva olyan feladatok keriilnek kiosztasra, amely — az elméleti és
gyakorlati orakat 6tvozve az oktatok iranyitasaval — képes lehet tényleges és mély tanitasra. Az
ilyen csoportmunkdk sordn a kiadott szakirodalom is jobban feldolgozhato, a visszajelzés is
megtorténik mind az oktatd, mind a hallgatok iranyaba, igy elejét lehet venni az olyan
problémaknak, amelyeket a hosszl hetek alatti nem tanulas, majd a vizsgak el6tti kapkodas
eredményez. Fontosnak tartjuk megjegyezni azonban, hogy az ilyen csoportmunkak
bevezetéseéhez sziikséges lehet a tanszékek és oktatok altal a tananyag és a tantargyi tematika
bizonyos mértékii atdolgozasa, valamint a kezdeti, ugynevezett pilot iddszakok tapasztalatait is

figyelembe venni és beépiteni az oktatasba.

A digitalis oktatasban rejlo lehetoségek

A napjainkban zajlo egyetemi oktatds sok esetben még a frontdlis, tudaskdzponta
oktatasra épiil, ami mara, a 21. szdzadra megfakulni latszik. A lexikalis tudas atadasanak a
kiilonboz06, sajatos szakmai kdvetelmények miatt a mai napig helye van a rendszerben, de sok
apro ujitassal és kissé megvaltoztatott szemléletmoddal modernebbé, naprakésszé lehetne tenni.
Ebben a kiilonb6z6 alkalmazasok és programok hasznélatanak a tantervbe valo beépitése sokat
segitene. A modern oktatas kulcsa az, hogy a hallgatdékat motivalni tudjak, vonzobba tudjak
tenni a tananyag, a tudas elsajatitasat. A kiritka - legyen akar pozitiv, akar negativ - hozzajarul
ahhoz, hogy a didkok élményekkel gazdagodjanak az adott tantarggyal kapcsolatban, ezzel is

segitve az ¢élménykozpontu oktatds térnyerését.
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A tavoktatatassal eltoltott félév tapasztalatai alapjan a digitalis oktatas terén Sok lehetség
rejlik, amelyek kiaknazasahoz szamos jelentés — az egységes technologiai infrastruktira
megteremtésén tul, szemléletmodbeli — valtoztatasra van sziikség. Figyelembe kell venni, hogy
a hallgatok — akar rajtuk kiviil allé6 okok, akar onhibajuk miatt — sokszor csak utolag tudjak
feldolgozni a betervezett eldadas anyagat. Ezt orvosolhatna az, ha az el6adasok video- vagy
hanganyag formajaban egy meghatarozott ideig (2-3 nap) eclérhetéek lennének mindenki
szdmara. A szamonkérések esetében hasonld problémaba iitkoziink. A tavaszi tavoktatas
tapasztalatai alapjan best practise megoldasként emlithetjiik meg a hangfelvétellel kiegészitett
PowerPoint prezentdciokat. Egy ilyen anyag elkészitése soran az oktaté minden egyes didhoz
rogzitett magyarazatot, segitséget nyujtott a tananyag megértéséhez, ugyanis a hallgatok nem
csak vizualisan lathattak maguk el6tt azt a diat, amit diagrammok, folyamatabrak egészitettek
ki — nem pedig csak egyszerii tomor szovegek teszik ki —, hanem az oktatoi magyarazat is
elérhet6 volt egy gombnyomasra.

Abban az esetben, ha a jarvanyhelyzet Gjra fokozodna, térekedni kellene az online szobeli
vizsgakra és konzultaciokra, amely segitene a kapcsolat fenntartdsaban a hallgatok és az oktatok
kozott.

Az internet vilagaba sziiletett ,,Z generacio” a 21. szédzad korszer(i eszkozeit hasznalva,
¢s ezekhez hozzaszokva igényli a minél gyorsabb informacioszerzést. Az internet koraban a
didkok, hallgatok szaméra ez az elsddleges informacids tér. Az informdacié azonnali
hozzaférhetségét preferaljak, elvarjak az azonnali megerdsitést és jutalmazast (Forgo-Antal
2013). A felsdoktatas vilagaban mar teljesen mas modon lehetne és kellene motivalni a
hallgatokat, nem feltétlen jutalmazni kell Oket, sokkal inkdbb 0sztonodzni, inspiralni. Egy
osztalyzat a legtobb esetben nem feltétleniil tiikr6zi a hallgatd tudasat, pusztan egy adott
pillanatrol ad visszajelzést — amit szdmtalan tényezd befolyasolhat: szerencse, faradtsag,
maganéleti problémak kivetiilése. Joval nagyobb motivaciot és objektivebb visszacsatoldst
jelenthet az, ha az oktato kiértékeli az adott feladat megoldasat és részletesebb véleményt ir rola
a hallgatonak. Ez a visszacsatolas nem csak a hallgatd onértékelési képességét fejlesztheti —
ami altal tisztabb képet alkothat magardl hibdival, gyengeségeivel és természetesen az
ersségeivel egyiitt —, hanem 06sztondzni is lehetne arra, hogy elmélyedjen az adott témaban.
Ennek megvalositasat tamogathatnak digitalis eszkdzok hasznalata is. Bizonyara az oktatok
részérdl sokkal tobb id6t és energiat igényelne, ugyanakkor hosszutdvon mindenképpen
kifizet6dd lenne munkajuk, hiszen azon tul, hogy oktatéként mindent megtesznek a hallgatok

fejlodéséért, maguknak a hallgatoknak is részletes, érthetd és konkrét magyardzat allna
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rendelkezésre egy-egy elrontott feladat utdn, amelybdl lényegesen egyszeriibb tanulni, ha

tisztaban vannak a hibaval.

A rendészettudomanyi képzés fejlesztésének lehetosegei digitalis eszkozok segitségével

A jovo képzési rendszerében a hangsulyt a gyakorlati készségek fejlesztésére kell
helyezni. A bdvebb ismeretanyagot nyujté eléadasok online térben torténd megtartasaval és
barmikor elérhetdvé tételével nagyobb hangsuly juthatna a gyakorlati és a szeminariumi
foglalkozasokra. Az Osszetett csoportos munka — ami a rendvédelmi hivatas alapjat képezi —
sok esetben egyszeriibbé és mozgalmasabba tehetné a hallgatok szamara a tanulast, illetve ezzel
egy idében az olyan ugynevezett soft skillek fejlodését is segithetné, mint példaul az
egylttmiikodési vagy prezentacios készségek.

A kiilonb6z6 jogi targyak elsajatitasa a rendészeti képzés egyik alappillére, amely soran
a jogszabalyok megtanulasa, megértése és gyakorlati alkalmazasukra valé felkésziilés 6nalld
munkat kovetel meg a hallgatoktol is, igy ennek interaktivabba tétele nem minden esetben
valdsithatdo meg. Az olyan mddszertani valtozas segithetné a hatékonyabb oktatdst, amely soran
kiscsoportos gyakorlati 6rdkon a jogszabdlyok alkalmazésara keriilne a hangsulyt. A rendészeti
képzés egyik legmeghatarozobb teriiletének, a biintetdjog oktatasanak példajan szemléltetve: a
valds jogesetek elemzése és feldolgozasa nagyban hozzajarul a jogrendszer, a jogalkalmazas
megértéséhez. Ezeket hatékonyan segitheti szamos online teszt és kviz megoldasa, a hallgatok
gyorsan adhatnak szdmot pillanatnyi tudasukrol, rdadasul az oktatoknak is kedvez ez a médszer,
mivel nem igényel annyi id6t, mint a zarthelyi dolgozatok javitasa. Az e fajta szdmonkérés a
hallgatok szamara is konnyebb, hiszen egyszerre csak kisebb anyagrészeket kell elsajatitaniuk
¢és — a rendszer azonnali kiértékelésének koszonhetéen — hamarabb kapnak visszajelzést, mint
egy zarthelyi dolgozat esetén.

A szakmai targyak szakiranyonként valtoznak, amelyek kiilonlegessé és igazan egyedivé
teszik a képzést. A digitalis és IKT eszkozok hasznalatanak mértékét mindig az adott
tantargyhoz kell megalkotni. Fontosnak tartjuk, hogy a szakmai targyak alkossdk a képzés
alapjat. Az intézkedés taktikai oktatds azon tantargyak kozé tartozik, ami minden jovobeli
hivatasosnak kotelez6. A képzés sajatossagat képezi, hogy egyediil nem lehet megtanulni,
sziikség van az oktatd és a tarsunk segitségére és jelenlétére. A targy elméleti oktatasat
fejleszthetné, ha a képzés részét alkotna valds intézkedések videds formaban torténd

megtekintése és ezek kiértékelése.
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A kiegészitd targyak csoportja igazadn valtozatos, szamos tantargy a kozigazgatés
mélyebb megismerését szolgalja, mig masok az egyéni kompetencidk fejlesztését, példaul az
idegen nyelv oktatasat. Az eredményes és célravezetd oktatast segithetné, ha a tanagyagot
interaktiv forméban adnék at. Ebben ismételten nagy szerepe lehet az online és webes
teszteknek, illetve a csoportos projekt munkaknak.

Javaslatként emlitenénk, meg, hogy valamennyi tantargy tekintetében az osztalyzast
rovidebb 1dokozonként lenne célszerti alkalmazni. Ezaltal a hallgatok teljesitménye jobban
lathato, fejlodésiik konnyebben nyomon kovethetd lenne. Ez az értékelési metodus
megmutatnd, hogy melyek azok a tananyagrészek, amelyeket a hallgatok nehezebben
jegyeznek meg, melyekre kell nagyobb hangsulyt fektetni, tobbszor feleleveniteni. A szakaszos
tanulds és a folyamatos ismétlés megkonnyiti az ismeretanyag elsajatitasat, nem mellesleg a
kisebb tananyagmennyiség kevésbé terhelné le 6ket. Fontos megemliteni, hogy az egyetemi
¢vek alatt kulcsfontossagu az elegendd szabadido biztositasa a hallgatok szamara.
Elengedhetetlen, hogy ezt az id0szakot mindenki a maga érdeklddési korének megfeleléen
tudja eltolteni. gy mindenki fejleszteni tudja a mentalis és fizikalis képességeit. Ebben
nyujthatna segitséget egy esetleges karantén idején, és természetesen azon kiviil is, a szabadidds
foglalkozasok, workshopok, tanszékek altali eléadasok, szakkollégiumok rendezvényeinek

online térbe valo athelyezése.

Osszegzés

Idén tavasszal a koronavirus jarvany hazankat is elérte. A valaszintézkedések alapjaiban
valtoztattak meg a koz- és felsGoktatast. A fert6zés-terjedés megakadalyozasanak érdekében az
iskolak is bezartak. Az oktatast eddig egyediilalld mddon az online térbe kellett 4thelyezni,
amely a rendészettudomanyi képzést is érintette: a kar oktatdinak és hallgatoinak specialis
jogallasukbol fakaddan nem csak az online oktatasra kellett atallniuk, de a veszélyhelyzet
kapcsan keletkezett rendészeti feladataikat is el kellett latniuk. A hallgatok esetében ez foként
hatarszakaszokon vald szolgélatteljesitést jelentette, amely a digitalis atallas kezdeti nehézségei
mellett tobbletterhet rott rajuk.

Bar az Egyetem az online oktatas megtartasdhoz sziikséges technikai infrastruktaraval
rendelkezett, az altalunk végzett kvantitativ felmérésbdl kideriilt szamunkra az, hogy az ilyen
Uj tipusu oktatdsi modszer bevezetése még szamos problémat vethet fel. Tobb megkérdezett —
oktatok ¢és hallgatok egyarant — hidnyolta a személyes kontaktust, ami leginkadbb a

visszacsatolasok ¢és a konzultdciok elmaradidsaban nyilvanult meg. Szintén gyakori
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problémakornek jelolték meg azt a kérddivet kitoltdk, hogy az 1d6 rovidségére felrohatd okok
miatt a tananyag online formaba torténd atdolgozasa nem minden esetben tortént meg, ezért az
oktatok altal megkiildott tul sok, nagyterjedelmu forrasanyag feldolgozasara nem allt elegendo
idejik, az 6nalloan elsajatitott anyag nem tudott elmélyiilni igazéan, igy tudasukat esetenként
hianyosnak itélték meg a hallgatok. A feliiletes tudas masik oka azonban abban is keresendd,
hogy a hallgatok sem jol mérték fel az 6nallo feldolgozasra forditott sziikséges iddt, ezért a nem
megfelel6 idébeosztas miatt nem tudott az adott ismeretanyag elmélyiilni.

Ahogyan a Rendészettudomanyi Karon eldadast tartdo Oll¢ Janos is emlitette, azok a
végzett hallgatok, akik 2020-ban abszolvaltak ¢és sikeresen teljesitették zardvizsgajukat, a
diplomajukban nem szerepelhet az, hogy egyes ismeretanyaguk a jarvanyhelyzet miatt hianyos.
Ugyanakkor tudjuk, hogy oktatdként tobb tényezd is igen komoly kihivast jelentett a pandémids
helyzet alatt, ilyen volt példaul a tan6érak megtartasa mellett a tananyagok hatékonyabb atadésa,
a tananyag mennyiségének eldontése, majd pedig a megfeleld6 mértékii és mindségi
szamonkérés biztositasa.

Kordbban mar emlitettiik, de jelen fejezetben is sziikségesnek tartjuk annak
hangstlyozasat, hogy a digitalis oktatdsra valo atdllas miatt életkortol és képzettségtol
fliggetleniil a hallgatoknak és oktatoknak is egy teljesen 1j élethelyzettel kellett szembesiilniiik.
Az 1j élethelyzetre vald hatékony reagalas kialakitasat nehezitette az, hogy — mivel eddig
hasonl6 volument jarvany a modern idékben nem iitétte fel a fejét — nem allt rendelkezésre
semmilyen j6 gyakorlaton alapul6 iranymutatas. Eppen ezért kezdetben sajnos eléfordultak
olyan hibdk, amelyek a tudisanyag atadasat befolyadsolhattdk, ezért sem az oktatoi, sem a
hallgatoi oldalt nem lehet egyértelmiien okolni az esetleges egyéni kudarcok megtorténtéért.

Fontosnak tartjuk azonban azt kiemelni, hogy sajnos tobb nemzetkozi szakértd és
szervezet, koztiik a WHO eldrejelzései is azt mutatjak, hogy a jovében tobb hasonlo jarvannyal
is szamolnunk kell. Ezekre a pandémias helyzetekre a felkésziilést mar most el kell kezdeni
nem csak kormanyzati szinten, hanem hallgatoi és oktatdi oldalon is. A felkésziilést nem csak
a most szerzett tapasztalatok beépitése segitheti, hanem az oktatasban részt vevd személyek
kozotti parbeszéd kialakitasa is nagyban eldre viheti. Az oktatoknak és a hallgatoknak tobb
empatiaval kell a jovében kozos munkat végeznie, hiszen mashogy ¢élik meg ezen valtozasokat.
Jelen palyamunkat is egy hallgatokbol és oktatobol alld csoport készitette, igy a dolgozatban is
tetten érhetdek az eltéro tapasztalatok. Mind a tantermi, mind a digitalis oktatas modernizaciojat
segitheti egy olyan parbeszéd kezdeményezése, ahol a felek — az oktatok és a hallgatok —
egymas igényeit megismerve tudnanak egy olyan oktatdsi modszertant kialakitani — akar jelen

tanulmanyunkban javasolt csoportmunkék kialakitdsaval vagy a digitalis eszk6zok nagyobb
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A PANDEMIA OKOZTA DIGITALIS ATALLAS TAPASZTALATAI A RENDESZETTUDOMANYI ...

foku bevondsaval —, amely kompromisszumként 6tvozi a generécios kiilonbségekbdl fakadod
eltérd igényeket, elvarasokat. Véleményiink szerint, foként a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
szakkollégiumai — az azokat alkoto hallgatoi és oktatdi kozosségének koszonhetden — megfeleld

forumai lehetnek egy ilyen kezdeményezésnek.
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NAGY TAMAS

ORSZAGOS KERDESBANK LETREHOZASARA FEJLESZTETT WEBALKALMAZAS BEMUTATASA

Orszagos Rendor-fokapitanysag, Személyligyi Féigazgatdsag, Humanigazgatasi Szolgalat,

Rendvédelmi Egészségiigyi Feliilvizsgald Foosztaly, renddrségi tanacsos, kiemelt foreferens

Absztrakt

Az oktatas 0j korszakaban a technologia alapvetd szerepet jatszik a személyi allomany és a
hallgatdk tanitasi folyamataban. Tobb széz, interneten elérhetd digitalis oktatasi eszkozt hoztak
az egyiittmikodést és a tanarok kozotti kommunikaciot. Palydzatomban szeretnék bemutatni
egy online adatbazisra épiild, altalam R.O.T.A.-nak (Rendészeti Orszagos Tanarsegéd
Alkalmazés) keresztelt webalkalmazast, amely lehetdséget nyljt egy orszagos kérdésbank

létrehozéasara és megosztasara.

Kulcsszavak: Moodle, kérdésbank, webalkalmazas, tandarsegéd

PRESENTATION OF A WEB APPLICATION DEVELOPED TO CREATE A NATIONAL QUESTION

BANK

Abstract

In the new area of teaching, technology plays a fundamental role in the processes of teaching
personnel and students. Hundreds of digital education tools have been created with the purpose
of improving the administration of teaching processes, encouraging collaboration, and
facilitating communication between teachers. In my application, 1 would like to present a web
application with an online database, which I call ROTA, (National Instructor’s Application of

Law Enforcement), which provides an opportunity to create and share a national question bank.

Keywords: Moodle, question bank, web application, instructor
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Bevezetés

Az informéciotechnoldgia és az altala kinalt lehetdségek megfeleld alkalmazasa kulcsszerepet
jatszik napjainkban az egyes tudomanytipusok fejlédésében, illetve azok eredményeinek
feldolgozasaban. A ma emberének, illetve egyes szakteriiletek, tudomanyagak tevékenysége
szinte elképzelhetetlen az informéciotechnologia altal kinalt elényok alkalmazésa nélkiil.
Véleményem szerint ebben nem kivétel a pedagogia tudomanya sem. A pedagogia egyrészt
kutatdé tudomdany, hiszen folyamatosan kutatja a tanitds moddszereit, eszkozeit, masrészt
alkalmazott tudomany, hiszen a kutatds soran nyert tapasztalatokat felhasznalja az oktatés
soran. Manapsag mar rég nem az a kérdés, hogy alkalmazni kell-e az informacidtechnologiat
az oktatdsban, hanem az, hogy hogyan tegyiik azt a leghatékonyabban, amely egyarant
tdmogatja az oktatd munkdajat és az oktatds legfobb céljat, azaz a tudas effektiv atadasat,

terjesztését.

A Beliigyminisztérium iranyitasa ala tartozo szervek személyi allomanya elméleti és
készségszintli tudasanak teljes szolgalati id6 alatti fenntartasanak leghatékonyabb formdja a
rendszeres oktatas és az ahhoz kapcsolodd szamonkérés. Az agazati oktatismodszertani
szemlélet hatarozottan megkoveteli az offline és az online tanuléasi és tanitasi modszerek
hatékonyabb alkalmazésat, valamint az agazatra jellemzo specifikumok figyelembevételét.
Eppen ezért nem alkalmazhatok torvényszeriien az altalanos — nem rendészeti céla — oktatasban

kifejlesztett online és offline oktatasi-vizsgaztatasi rendszerek.

Palyazatom célja egy olyan platform bemutatdsa, amely magaba integralva az altalanosan
hozzaférhetd online és offline tanitast segitd szoftverek eldnyeit, képes hatékonyan segiteni a
rendvédelem leendd és meglévd személyi allomanyanak vizsgaztatdsat egy olyan interaktiv
kérdésbank létrehozasaval, amely 0sztondzi az oktatok eredményes egylittmiikodését,
céltudatos egyiitt gondolkodasat. Palydzatomban szeretnék bemutatni egy online adatbazisra
épiilo, altalam R.O.T.A.-nak, azaz Rendészeti Orszagos Tandrsegéd Alkalmazasnak keresztelt

szamitogépes alkalmazast, amely reményeim szerint a fent meghatarozott célokat szolgalja.

Az oktatas, képzés rovid attekintése a beliigyi agazatban

A beliigyi dgazat sajatossagai a képzési, oktatasi rendszer kialakitasaban is megnyilvanulnak.
Az 4gazati oktatds szakmai irdnyitasaért a Belligyminisztérium Rendészeti Vezetdkivalasztasi,

Vezet6képzési és Tovabbképzési Fdosztalya felelds.
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A teljesség igénye nélkiil ezen foosztaly iranyitasa alatt az alabbi képzési, oktatasi teriiletek

vannak:

- rendészeti vezetove képzés;

- rendészeti mestervezetoveé képzés;

- rendészeti vezetdi tovabbképzd foglalkozasok;

- rendészeti alap-, és szakvizsgahoz kapcsolodo képzés, vizsgaztatas;

- rendészeti tovabbképzések;

- a Belligyminisztérium feliigyelete ald tartozd Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld

szakképzések.

A fenti felsorolasbol is megallapithatd, hogy a beliigyi agazatban zajlo képzések jelentds
adatmennyiség feldolgozasaval jarnak a tananyagokat, az oktatokat, a vizsgaztatokat, a
vizsgaeredményeket, a vizsga- és kérdéssorokat (kérdésbank) tekintve, melyek jelenleg is —
részben vagy egészben — valamilyen 1étezd informatikai infrastruktirdban vannak kezelve. A
fentiek mellett a rendvédelmi szerveken beliil szdmos szaktanfolyam keriil megszervezésre,
melyben oktatoként és vizsgaztatoként jelentds szdmban vesz részt kivalo, az oktatott szakma
mindennapi gyakorlataban is tevékenykedd szakember. Ugy vélem, egy orszigos szintii
informatikai, kollaboralis alapokon miikkodé informatikai rendszer nem csupan a képzést, az

oktatdst és a vizsgaztatast segitheti eld, hanem a szakemberek szorosabb egylittmiikddését,

crer

Altalinosan hozziférheto oktatast segit6 online platformok

A szakemberek szamara szamos ingyenes vagy térités ellenében elérheté alkalmazas
hozzaférhetGsége biztositott az interneten. A teljesség igénye nélkiil néhany ilyen online
szamonkérésre szolgald feliilet: Redmenta, Google tUrlapok, Microsoft tirlapok, Quizizz,

Quizlet, Socrative, Quizalize, Edubase, Moodle.
Az elézbéekben felsorolt online rendszerek Osszesitett elonyei:

- létrehozhato felmérés, szavazas, kviz, kérdéiv vagy teszt;

- idé6zithet6 a feladat kiosztasa-beadasa;

- formalis és szummativ értékelés is lehetséges;

- hazifeladat funkcidval vannak ellatva, amely lehet6vé teszi a diakok, tanuldk, hallgatok
szamara, hogy mindenki a sajat tempdjaban haladjon, magéinak iitemezze a

feladatmegoldésokat;
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- komplett tanulasi utvonal hozhato létre jatékos formaban;

- kitoltése kozben a valaszolok valos idejli visszajelzést kaphatnak az eredményeikrol;

- szamos visszajelzést kaphat a pedagogus a tanulok haladasarol,

- akar hazi feladatként is kiadhat egy-egy feladatlapot hosszabb hataridével;

- egyes alkalmazasok 6sszekapcsolhatok az Office 365 és Google Tanteremmel is;

- a tanulas folyamata differencialhatd, nagyon részletes kép kaphaté a tanulok

teljesitményérol, esetleges nehézségeikrol.

A Moodle keretrendszer

A péalyazati kiirds témajavaslatai kovetelményként hatdrozzdk meg, hogy az orszagos
kérdésbank technikai megvaldsitisa alkalmas legyen a tanarok altal kollaborativ modon
elkészitett kérdéssorok importalasara a Moodle keretrendszerbe. Eloljaroban érdemes tisztazni

néhany gondolatot a Moodle keretrendszer mibenlétével kapcsolatban.

A Moodle egy Web-alapt keretrendszer. A megnevezés a Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment angol kifejezés mozaiksz6 roviditése. Magyarul talan Ggy fordithato,
hogy modularis objektum orientdlt dinamikus tanuladsi kornyezet. A Moodle egy
tanuldsiranyitasi rendszer, amely Uun. LMS (Learning Management System) alkalmazas.
Lényegében egyfajta e-learning keretrendszer, amely WEB2.0-as kornyezetben mikodik. A
tartalom létrehozasa és kezelése internetes bongészon keresztiil torténik, kiilon programok
igénybevétele nélkiil, melyhez un. AJAX technologiat alkalmaz, Java és Flash alapt fejlett
felhasznaloi feliilettel. Az LMS feladata tobbek kozott, hogy kezelje a felhasznaloi
jogosultsagokat, meghatarozza a szerepkoroket és céliranyosan megfeleld targykoroket
rendeljen a hozzaféréssel és kiillonb6zé szerepkorokkel rendelkezd felhasznalokhoz. A
tanulasiranyitasi rendszer mogott egy Osszetett szerkezetli adatbazis all, amely folyamatosan
naplézza az egyes felhasznalok tevékenységét, a tanulds szempontjabol fontos adatokat. A
naplozott adatok alkalmasak a tananyag hatékonysaganak megallapitasara, valamint a tanulok
teljesitményének részben objektiv, részben pedig szubjektiv mérésére. A Moodle hasznalata
elképzelhetetlen internet/intranet alkalmazésa nélkiil, azaz miikodéséhez szamitdgépes haldzat
sziikséges. A rendszer altalanos felépitése a szerverbdl — amelyen fut a webszerver, valamint
az adatbazis —, illetve kliensgépekbdl — melyek csatlakoznak a szerverhez, igénybe veszik
annak szolgaltatasait — 4ll. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a kliensgépeken eszk6zolt barmely
folyamat, kezdeményezés, tevékenység modositasokat valt ki a szervergépen talalhato

adatbazisban, igy az egyes kliensek egységes adatszerkezetben, az idékozben bekovetkezd
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valamennyi modositassal egyiitt latjak az adatbéazis tartalmat. A Moodle keretrendszer egyik
lényeges elénye minden mas hasonld céli LMS-el szemben, hogy nyilt forraskodu, azaz
szabadon fejlesztheté és alkalmazhatd. Szamos oktatasi intézmény vilagszerte telepitette és

alkalmazza sajat 6nallo szamitogépes hal6zatukon tanulmanyi célokra.
A Moodle keretrendszer néhany elénye:

- szinte barmely platformra telepithetd, Windows, Mac, OS X, NetWare-n, Linux
rendszereken is konnyedén futtathatok;

- e-learning alapt, azaz szamitdégépes halozaton elérhetd képzési forma, amely a tanitdsi-
tanulasi folyamatot hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanulasi mddszerek birtokaban
megszervezve mind a tananyagot ¢és a tanuldéi forrdsokat, mind a tanar-tanulo
kommunikéciét, mind pedig az interaktiv szamitdégépes oktatdszoftvert egységes
keretrendszerbe foglalva hozzaférhetdvé teszi a tanul6d szamara;

- WEB2.0 alapt rendszer, azaz kozosségre épiil, a felhasznalok egyiittesen készitik és
fejlesztik annak tartalmat;

- dinamikusan fejlédé alaprendszer;

- a felhaszndlok részére konnyen tanulhat6 alkalmazésa;

- viszonylag egyszerli a szerveroldali funkciok telepitése;

- jol skalazhato, testreszabhato;

- apedagodgiai érdekeket tdimogatja;

- az inditott kurzusokat akar tobb tanar és szerz6 kozott is meg lehet osztani;

- foérumok segitik a hallgatok és a tanarok munkdjat;

- szerepkordok, felhasznaloi profilok skalazhatdsaga;

- aziddkeret, az id6terv 1igény €s téma szerint allithato;

- az oktatasi keretrendszer terhelése mérhetd, sziikség szerint szabalyozhato;

- tobb nyelven elérhetd.

A Moodle keretrendszer alkalmazasakor a szerepkoroket harom kiemelt csoportra lehet

bontani:

- adminisztratori-rendszergazdai szerepkor: tagjai feliigyelik a rendszer miikodését és a
forraskodhoz, illetve az adatbazishoz teljes hozzaféréssel rendelkeznek. A legmagasabb
rangu felhasznalo. Létszamuk altalaban korlatozott, minddssze néhany 6 rendelkezhet ezen

jogosultsaggal.
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Ezen szerepkorhoz elengedhetetlen a haladd szintli informatikai haldzati ismeret, a
rendszergazdai végzettség, illetve ezen rendszerek installalasara, fenntartasara és kezelésére
vonatkoz6 specialis tudas.

- oktatdi, tanari szerepkor: tagjai kiilonbozé jogosultsagokkal rendelkezhetnek. Lehet pl.
kurzuskészitd, szerkesztd, oktato, feliigyeld tanar.

- tanuloi, hallgatoi, esetlegesen vendég szerepkor: tagjai megismerhetik a résziikre
hozzaféréssel biztositott tananyagokat, informaciokat, a kiilonb6z0 hazifeladatokat,
teszteket, megvalaszolhatjdk a vizsgakérdéseket, mérhetik tudasukat, valamint

kommunikéciot kezdeményezhetnek tanulotarsaikkal, tanaraikkal.

Moodle keretrendszer els6sorban kurzusokra épiil, melyeket az oktatoi, tanari szerepkorrel
rendelkezd személyek hoznak 1étre. Az egyes targykorok a kurzusokra tdmaszkodnak, melyek
tartalmi mindsége nagyban fligg az adott kurzust 1étrehozd, szerkesztd és felligyeld oktato

rendszeres kozbeavatkozasatol, szakmai, pedagogiai jellegl iranyitasatol.

A Moodle keretrendszer tehat alkalmas oktatdsra és szdmonkérésre egyarant. A szamonkérés
természetesen vizsgateszten alapul, amelynek felépitése, 1étrehozasa oktatoi szerepkori feladat.
A vizsgateszt alapja a kérdésbank. A kérdésbank az adott kurzusnak megfeleléen tobb kérdést
¢és kérdéstipust tartalmaz, mint ami végiil egy vizsgakérdéssorban megjelenik a vizsgdzo tanulo
szdmara. A kérdésbank Iétrehozasa tehat viszonylag hosszadalmas, és a vizsgdztatasi
tapasztalatokra, illetve leginkabb a leadott szobeli és irasbeli tananyagra épiil. Figyelembe veszi
a tanulok nehézségeit az egyes témakorok elsajatitasaban, segiti a szamonkérés

eredményességeét.

A Moodle keretrendszerben létrehozhatdo kérdéstipusok jogosultsagtol fiiggben harom

alapkategoriaba sorolhatok:

- kurzus szintjén elérhet6 alapkategoria;

- kurzuskategoria szintjén elérhet6 alapkategoria;

- a Moodle keretrendszer szintjén elérheté alapkategoria, amelynél gyakorlatilag a felvett
kérdések és kategoriak barmely kurzuskategorian beliili vizsgateszt készitésénél elérhetdek,

felhasznalhatok.
A kérdésbankban az alabbi kérdéstipusok hozhatok 1étre:

- beépitett valaszos (kit6lto);

- egyszerll szdmitasos;
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- esszé;

- feleletvalasztasos;

- igaz-hamis valaszadasos;
- kiegészitend6 kérdéses;

- péarositds;

- Szamitasos;

- Szamjegyes;

- Ve¢letlenszerl kiegészitendo.

A fobb kérdéstipusok jellemz6i

Az essze az egyetlen kérdéstipus, amelynek kiértékelése nem végezhetd el automatizalt moédon,
hanem a kiértékeld kdzremiikdodése sziikséges. Az esszé kiértékelésénél ugyan az értékeld is
kulcsszavakat keres, mely onmagaban rabizhaté lenne egy robotra, azonban az esszé egy
Osszefiiggd, egyéni nyelvtani és logikai szerkezettel rendelkez6 szovegegyiittes, melyet jelenleg

még mesterséges intelligencia alkalmazéasaval is nehezen lehetne automatizaltan kiértékelni.

A feleletvilasztos kérdéstipus klasszikusnak tekinthetd, ahol az egy kérdésre adhatd valasz
vagy valaszok koziil egy listabol valaszthatunk. Lehet egy vagy tobb helyes valasz is, melyet
természetesen a kérdést 6sszeallitd személy dont el. Amennyiben tobb helyes valasz lehetséges,
eléfordulhat, hogy a jo valaszok kozott rossz valaszt is bejeldl a hallgatd. Ebben az esetben a

kérdés pontozasat részaranyosan kell beéllitani.

Az igaz-hamis kérdéstipusnal a megfogalmazott kérdésre egyértelmiien igennel vagy nemmel,

illetve igaz vagy hamis szavakkal lehet csak valaszolni.

A kiegészitendo kérdésnél a kérdés szovegét hianyos mondatként kell megadni, jol lathatéan
megjeldlve a szovegnek azt a részét, ahonnan hianyzik a keresett sz6 vagy kifejezés. A vizsgazo
feladata a keresett sz6 vagy kifejezés behelyettesitése. Eléfordulhat, hogy tobb jo valasz is

lehetséges, ebben az esetben valamennyi jo valaszt meg kell adnia a kérdést készitonek.

A parosito kérdéstipusnal a kérdés szovege helyett a parositando szavak\kifejezések keriilnek
elétérbe. A parositando szavak\kifejezések egymas mellett két sorban, rendezetleniil keriilnek

megjelenitésre a hallgatd szdmara, akinek feladata a parba rendezés.
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A vizsgateszt beallitasanak lehetéségei a Moodle keretrendszerben

Az elkészitett kérdésbankban szerepld kérdések alapjan van lehetdség a tesztkérdéssor

Osszeallitasara.

A tesztkérdéssor eltérd szdmban és sorrendben tartalmazhat kiilonb6zdé kérdéstipusokat,
melyeket a vizsgéaztatd allit Ossze. Természetesen a keretrendszer tesztkészitd modulja
lehetdséget biztosit a kérdéssor véletlenszerli 6sszeallitasara is, illetve az egyes kérdéstipusok

esetén a valaszsorrend felcserélésére.

A kérdéssor elkészultét kovetden allithatok be az alabbiak:

a tanuld/hallgatdé hany alkalommal probalkozhat a kérdéssor kitoltésével, azaz az

engedélyezett probalkozasok szama,;

- alkalmanként mennyi idé alljon rendelkezésre a teszt kitoltésére, azaz az iddkorlat
beallitasa;

- apontozasi modszer megadasa,;

- a teszt milyen iddintervallumban és mely felhasznalok részére legyen elérhetd (Molnar—

Horvath 2010).

Kérdések importalasa a Moodle keretrendszerbe

A Moodle keretrendszerbe torténd kérdések importalasa elsésorban a feleltvalasztos és az igaz-
hamis jellegii kérdéssorok esetén kivitelezhetd. A kérdéseket akar egy WORD dokumentumban
is eld lehet késziteni, amely nem all masbol, mint soronként rogzitjiik a kérdést, a lehetséges
valaszokat A., B., C., D. felsorolasjelekkel, valamint a valaszt, amely elé az ,,ANSWER:”
kifejezést tessziik. Ezt kovetden a WORD dokumentum mentése sordn, a mentés masként
opcidval a fajlt egyszerii szoveg formatumban, UTF-8 kodolassal mentjiik. fgy .txt kiterjesztésii
fajlt kapunk. Az importalast ugy végezziik, hogy a Moodle keretrendszer webes feliiletén a
kérdésbank mentipont alatt az importalads almeniipontra kattintunk, ahol az allomanyformak
kozil az Aiken format jeloljik ki, majd az importalando .txt fajlunkat egy dialégus ablak
segitségével feltoltjilk. Ezt kovetden betoltddnek a kérdések, melyeket mddunkban all

modositani, szerkeszteni.
A Moodle keretrendszerbe az alabbi dllomanyformakban késziilt kérdéssorok importalhatok:

- Aiken forma;

- Beépitett valaszok (kitoltendd);
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- Blackboard;

- Examview;

- Gift forma;

- Moodle XML forma;
- SzOkitolto forma;

- WebCT forma.

A R.O.T.A. webalkalmazas altalanos céljai

A palyazati kiirasban, az online ¢s offline tanitasi-tanulasi modszerek informatikai/technolédgiai
hattere cimt témajavaslatok kozott megfogalmazott elvaras kiemelten megjeldli, hogy a tanari
kozosség kollaborativ, orszagos szintre skalazhato jelleggel tudja mindsiteni a mar bevalt és
hibatlan feladatokat felpontozassal, ajanlassal, esetleges javaslatok irasaval. Pélyazatom
elsdsorban egy olyan online kérdésbank létrehozasara fokuszalt, amelyben a tanarok, oktatok
képesek egymds munkajat segitve, szoros egyiittmiikddésben 1j vizsga-, vagy hazifeladat
kérdéssorokat 0Osszedllitani oly modon, hogy lehetdség nyiljon a kozosségi kontroll
gyakorlasara és az ebbdl adodo fejlédési kényszer megteremtésére. Utdbbi allitdsomat azzal
tdmasztom ald, hogy véleményem szerint, egy kozds célért dolgozd kozosség, csapat
folyamatosan 0sztokéli, sarkalja annak tagjait az egyre kivalobb és mindségében kifinomultabb

munkavégzésre. Allaspontom szerint ez barmely kozosségben hasonldan érvényestil.

A R.O.T.A. keretrendszer célja a fent részletezett szakami egylittmiikodés hatékony,

hosszutava és eléremutatd megvalositasa.

Milyen elvardsok fogalmazhatok meg egy kollaborativ alapli, orszagos szintre skalazhatd

online kérdésbank részére:

- legyen internetrdl, vagy intranet hal6zatrol orszagosan elérhetd;

- a kérdésbank létrehozasara, véleményezésére €s szerkesztésére kizarolag az arra illetékes
tandri kozosségnek legyen hozzaférhetdsége;

- akoOzosség tagjai a kérdéssorokat évfolyam, témakor, tantargy szerint kategorizaltan tudjak
létrehozni;

- a kérdéssor elsddleges 1étrehozoja annak gazdéja, azonban lehetdség legyen a kérdéssor
tobb tandr, oktato altal torténd bdvitésére, fejlesztésére;

- azj kérdéssorokrol és azok modositasarol rendszeresen elektronikus értesitést kapjanak az

abban a targykorben illetékes tanarok, oktatok;
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- a kérdéssorok statusza valtoztathatdo legyen, melyben ,készitése folyamatban van”,
»véleményezésre bocsajtott”, ,,kész”, ,torolt” statuszmegjeldlések alkalmazhatok;
- akérdéssor statusza a kozosség véleménye alapjan, a kérdéssor elsddleges 1étrehozoja, azaz
gazdaja (témavezetd) altal barmikor modosithato;
- az Osszedllitott kérdéssor akar egyiittesen, illetve kérdésenként is kiilon-kiilon
véleményezhetd, mindsithetd;
- a mindsitések elsésorban egyszeriien atlathatd, 5 fokozatu osztalyozassal legyenek
kivitelezhetok;
- legyen lehetGség a tanarok, oktatok részére szoveges hozzafiizés tételére, melynek soran
kérdést, javitasi javaslatot vagy kritikat tudnak megfogalmazni;
- meghatdrozhat6 legyen a kérdés nehézségi foka, szintén 5 fokozatl osztalyozas szerint;
- akérdéssorndl azonosithatd legyen:
- akérdéssor évfolyam, témakor, tantargy szerinti kategoriaja,;
- akérdéssor létrehozdja, gazdaja;
- az egyes kérdéseket 1étrehozok;
- akérdéssor és az egyes kérdések hozzaflizésének iddpontja;
- akérdéssor és az egyes kérdések mindsitése;
- azon kérdések megjelolése, melyeknél kérdés mertilt fel, vagy modositasra kertilt;
- akérdéssor aktualis statusza;
- a,kész” statuszi kérdéssor exportalhatd legyen a kivant vizsgaztatasi platformba;
- objektiv mddon jelenitse meg a regisztralt tandrok, oktatok aktivitasat kiilonbozo

szempontok szerint osztalyozva.
Feladatspecifikacio

A R.O.T.A. Keretrendszer megvalositasi platformja

A R.O.T.A. keretrendszer tervezésekor alapvetd kérdésként meriilt fel, hogy milyen platformon
keriiljon megvaldsitasra. Ertendd ezalatt, hogy valamely operacids rendszeren futtathato Gn.
asztali alkalmazas a célravezetobb, vagy a manapsag altalanos trendnek tekintheté mddon un.
webes alkalmazés fejlesztése vezethet hosszitavon arra az eredményre, melyet célként

fogalmazhatunk meg egy hasonld keretrendszer gyakorlati felhasznalasakor.
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Szamos operacids rendszer 1étezik, melyek koziil az 5 legismertebb:

- Windows

- MacOS

- Linux-alapt operacios rendszerek
- 10S

- Android (mely szintén Linux-alapu)

Minden operacids rendszer miikodése eltéré. Vannak olyan megoldasok, melyek lehetové
teszik, hogy egy alkalmazas tobb operacios rendszeren is fusson. Azonban annak
megvaldsitdsa, hogy operacidos rendszertél és platformtdl teljesen fliggetlen legyen egy
szamitogépes alkalmazas, rendkiviil id6igényes, komoly tervez6i munkat, illetve egy olyan

informatikus csapatot igényel, amely jelentds személyi és anyagi er6forrast kovetelhet.

A web alapt alkalmazas egy olyan program, amelyet az internetbongészébol érhetiink el.
Tulajdonképpen egy weboldal, igy barmilyen internetképes eszkdzrél hasznalhato, ami

rendelkezik modern bongészével.

Az alkalmazas egy tavoli szerveren fut. A szerver végzi a program lefuttatsat, tehat nem a
kliens szamitogép. A kliens gép a szerver altal feldolgozott kodot kapja meg az interneten

keresztiil, melyet az internetes bongészo jelenit meg.

Az internetes bongészok koziil a leggyakoribbak a Google Chrome, a Firefox és a Safari, ezek
ugyanugy toltik be a weboldalt, megjelenésben és miikodésben elenyészd lehet az eltérés.
Természetesen a bongészo beallitasa jelentdsen befolyasolhatja a weboldal miikodését, de egy
altalanos beallitassal rendelkezé bongészon rendszerint ugyan ugy hasznalhato egy webes

alkalmazas.
A kovetkez0 elényei lehetnek egy web alapt rendszernek:

- szinte barmilyen internetképes eszk6zrdl elérhetd: asztali szamitogép, laptop, tablet,
telefon;

- Operacios rendszertdl fiiggetlen;

- hozzaférése helytdl és idéponttdl fiiggetlen;

- otthoni géprdl is kényelmesen elérhetd;

- Qgyengébb hardver eréforras igénye van a kliens szamitogépnek;
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- kozos adatbazist hasznalhat minden felhasznald, az adatok egy kozponti tavoli
szerveren vannak tarolva, igy, ha valaki mddosit egy adatot, az a tobbi felhaszndlo

szamara is lathatova valik.

Felhasznaléi szerepkorok a R.O.T.A. keretrendszerben

A webalkalmazés elsdsorban orszagos adatbazis kezelésére keriilt kifejlesztésre, amely
esetében a rendvédelemben oktatast, vizsgadztatast végzé személyek (pl. rendészeti
szakvizsgabizottsag, szaktanfolyam- és egyéb képzések oktatdi, tanaral, vizsgaztatoi stb.)
lehetnek jogosultak annak kezelésére. A gyakorlatban a varhat6 regisztralt felhasznalok szama
nagy valosziniiséggel nem haladja meg a néhany szaz fot. Tekintettel arra, hogy a felhasznalok
kore korlatozott, igy a webalkalmazasban 0sszesen négy szerepkor 1étrehozasat tartottam

indokoltnak, amelyek véleményem szerint a kovetkezok:

- Rendszergazda: aki nem szakmai, hanem informatikai szempontbdl feliigyeli a rendszer
miikodését. Jogosultsaga van valamennyi adat — beleértve a szakmai jellegli adatokat —
modositdsdra az adatbazisban, azonban ezt kizarolag az adatot régzitd személy
engedélyével, illetve annak kérésére teheti meg. Igény esetén végrehajtja a kérdéssor
importalasait a Moodle keretrendszerbe, és biztositja az online vizsgaztatas
végrehajtasanak informatikai feltételeit, a vizsgéaztatds paramétereinek szakmai
koordinator szerinti beallitasat.

- Szakmai koordinator: aki meghatarozza a R.O.T.A. Keretrendszerben az évfolyam,
kurzus, témakor, tantargy szerinti kategoriakat, kijeloli a témavezetoket, és engedélyezi

- Témavezets: aki kezdeményezi valamely kérdéssor elkészitését, kérdéssor javaslatot
tolt fel. Felelds a kérdéssor javasolt modositasainak figyelembevételéért és a kérdéssor
statuszanak modositasaért. A kérdéssor véglegesitését a szakmai koordinator engedélye
alapjan teheti meg. A témavezetd hatarozza meg az adott kérdéssor elkészitéséért felelds
tagokat.

- Tag: aki a témavezetd felkérése alapjan javaslatot tesz a kérdésekre, a kérdéseket
felviszi a R.O.T.A. keretrendszerbe, illetve jogosult mindsiteni és véleményezni a mar

masok altal rogzitett, t¢émakorhoz kapcsolodo keérdéseket.
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Fejlesztoi kornyezet

PHP

A PHP egy altalanos szerveroldali programozasi nyelv dinamikus weblapok készitésére. Az
elsé programnyelvek egyike, amely kiilsé f4jl hasznalatdnak mell6zésével HTML oldalba
agyazhatd. A kodot a webszerver feldolgozomodulja értelmezi, ezzel dinamikus weboldalakat
hozva létre. Rasmus Lerdorf 1995-ben inditotta utjara. A PHP nyilt forraskodu, szabadon
felhasznalhat6 programozasi nyelv (Stig 2001).

A hagyomanyos HTML programozassal késziilt weblapokkal ellentétben a kiszolgél6 dolgozza
fel a PHP-kodot. A programokban 1évé HTML elemek érintetleniil maradnak, de a PHP kddok
lefutnak. A kodok végezhetnek adatbazis-lekérdezéseket, 1étrehozhatnak tartalmakat, fajlokat
képesek olvasni és irni, kapcsolatot tudnak létesiteni tavoli kiszolgalokkal. A PHP-kodok

kimenete a megadott HTML elemekkel egyiitt keriil a klienshez.

Az egyik legfontosabb tulajdonsaga a PHP nyelvnek az adatbazisok széles korli tamogatasa. A
PHP tdmogatja tobbek kozott az Adabas D, dBase, Oracle, mSQL, illetve a MySQL
adatbazisokat is. A PHP tamogatja tovabba a kommunikaciét mas szolgaltatdsokkal is
kiilonbozé protokollok hasznalataval, tgymint IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP sth. A

R.O.T.A. keretrendszer készitése soran a MySQL adatbazist részesitettem elényben.

MySQL

A program hatteréiil szolgald adatbazist egy szerver szamitégépén fut6 MySQL/MariaDB
szerver biztositja. Az adatbazis a valamilyen szempontbol logikailag Osszetartozd adatok €s
azok metaadatainak halmaza, amelyet meghatdrozott adatmodell alapjan kialakitott

adatszerkezetben tarolunk.

A MySQL egy tobbfelhasznal6 szamara egyidoben alkalmazhato, tobbszala, SQL nyelv alapu

relacids adatbazis-kezeld szerver.

A szoftver eredeti fejlesztdje a svéd MySQL AB cég, amely kettds licenceléssel tette elérhetdve
a MySQL-t, valaszthaté modon vagy a GPL szabad szoftver licenc, vagy egy zart (tulajdonosi)

licenc érvényes a felhasznalasra.
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A MySQL az egyik legelterjedtebb adatbazis-kezeld, aminek egyik oka lehet, hogy a teljesen
nyilt forraskodu LAMP (Linux—Apache—MySQL-PHP) 6sszeallitas részeként koltséghatékony

¢és egyszeriien beallithatdo megoldast ad dinamikus webhelyek szolgaltatasara.

A relécios adatbazis-kezel6 rendszerek napjainkra szabvannya valt nyelve a SQL (Structured
Query Language), amely az IBM éltal, az 1970-es évek elején kifejlesztett SEQUEL (Structured
English Query Language) utdda.

PHPMyAdmin

Az adatbazis kozvetlen elérését biztositd webbongészében megjelenitett alkalmazés, amely
lehetdvé teszi az adatbazis olvasasat, rekordjainak modositasat, torlését. Az adatbazis direkt
modon vald hozzaférési szintje a bedllitott jogosultsigok alapjan eltérd lehet, azonban
jellemzden a rendszergazda szerepkorben 1évo személy jogosult erre a tevékenységre. A webes
feliilet ingyenesen elérhetd szabad szoftver, rendkiviill meggyorsitja a tablakkal valé munkat és

attekinthetden jeleniti meg a tablaszerkezetet.

Mindazonaltal a tdblak és a mezdk elnevezése elsdsorban a programozd szamdéra nyujt
informéciot, hiszen altalaban ¢kezet nélkiili rovid kifejezések. SQL parancsokkal az
egyszerlibbtl a bonyolultig szinte barmilyen lekérdezést, sziirést végrehajthatunk igény
szerint. A statisztikai adatok feldolgozasa soran, vagy terjedelmesebb adatbazis esetén

kifejezések keresésénél lehet rendkiviil hasznos segédeszkoze a szakmai koordinatornak.

Felhasznaloi programok

A webfejlesztési kornyezetet Ubuntu 20.04. LTS szerveren, valamint egy FTP,
fajlmegosztassal és SSH kapcsolattal rendelkezd kliens gépen telepitettem. A webfejlesztoi
kornyezet kialakitasara vannak egyszeri megoldasok, ahol elére 6ssze vannak allitva alapvetd
komponensek. Linux operaciés rendszer alatt a LAMP (Linux, Apache MySQL/MariaDB,
PHP/Perl/Python) telepitécsomagot alkalmaztam. A weblap kellemes megjelenitése érdekében

a Bootstrap stiluskészletét hasznaltam fel:

- Apache

- MySQL/MariaDB
- PHP 7.4.0.

- phpMyAdmin

- Notepad++
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A R.O.T.A. adatbazisanak szerkezete

MySQL verzidszama: 5.5.16
Tarolé motor: InnoDB és MyISAM
Adatbazis neve: rotadb

Alapértelmezett illesztés: latin2_hungarian_ci

Az adatbazis fobb tablai

Az adatbazisban az adatok un. tablakban, el6zetesen megtervezett és felépitett struktara szerint

taroldodnak. A R.O.T.A. adatbazisa az alabbi f6bb tablakat tartalmazza:

- users
- unitcodes

- rendfokozat

- szervek

- szerepkorok

- tantargyak

- evfolyam

- kurzusok

- temakorok

- kerdessorok

- kerdesek_feladatok

- kerdesek valaszok

- kerdesek_megoldasok
- kerdestipusok

- minosites

- nehezsegi_fok

- hozzaszolas
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Az egyes adattablak fobb jellemzoi

‘users’ tabla tartalma

- Ngév eldtag

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Rendfokozat

- Titulus, megszolitas

- Email/felhasznalonév

- Szervezet

- Jelszo

- Felhasznal¢ aktiv (0-1)

- Felhasznal6hoz rendelt unitcode
- Teljes név

- Szervezeti egység megnevezese
- BM telefonszam

- Mobil telefonszam

- Virosi telefonszdm

- Szerepkor

- ID vagy egyéni azonosito (az adatbazis allitja eld)

‘rendfokozat’ tabla tartalma

A rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati jogviszonyarol
sz0l6 2015. évi XLII. térvényben meghatarozott hivatdsos rendfokozati jelzéseket tartalmazza,
melyet a webalkalmazas egyik osztalya alkalmaz, a Windows kdrnyezetben un. ComboBox-

nak nevezett, legordiild lista feltdltésére.

‘rendvedszervek’ tabla tartalma

Szintén Un. szotartdbla, melyet a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szold 2015. évi XLII. térvényben meghatarozott

rendvédelmi szervek megnevezését tartalmazza a legordiild lista feltoltésére.
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‘unitcodes’ tabla tartalma

A rendvédelmi szervekhez rendelt Uin. regisztracios szervezeti PIN kodokat tartalmazza.

‘szerepkorok’ tabla tartalma

A tabla a szerepkoroket az alabbiak szerint definialja:

- rendszergazda
- szakmai koordinator
- témavezeto

- tag

Az egyes szerepkorok beallitdsat kizardlag a rendszergazda jogosult médositani a szakmai
koordinator javaslata alapjan. Alapértelmezetten az Ujonnan regisztralt személy ,,tag”-ként
keriil felvételre. A személy azonositdsara a ’users’ tablan tarolt ID (egyedi azonositd szam)

szolgal.

‘evfolyam’, "tantargyak’, "temakorok’, "kurzusok’ tablak tartalma

Az alcimben szerepld tablak a fentebb emlitettekhez hasonld Un. szotartablak, melyek a
legordiild listak, in. ComboBox-ok feltoltésére szolgalnak. Ezen tablak tartalmat a szakmai
koordinator, illetve annak engedélyével és utasitdsara a rendszergazda szerepkorben 1évd
személy jogosult modositani, feltlteni. Természetesen a kordbban létrehozott kategoriak
modositasa, torlése komoly kihatassal jarna az adott kategoria ala feltoltott kérdéssorokra. A
rendszer hibas miikodését okozhatnd, rekurziv modon visszahatna valamennyi fiiggdségben
1évé adathalmazra, igy annak torlése semmi esetre sem javasolt. Célszerli a torlésre szant
kategoriakat az adattablan ’inaktiv’ jelzéssel ellatni és a ComboBox feltdltésénél a
megjelenitését sziirni, valamint az ala tartozo kérdéssorokat — amennyiben indokolt — mas

egyéb “aktiv’ kategoria ala exportalni.

‘minosites’ és ‘nehezsegi_fok’ tablak tartalma

Mind a két tdbla Un. szotartabla, amely 'ID’-vel ellatva, 6tfokozatu skala alkalmazédsaval

tartalmazza az egyes mindsitések és nehézségi fokozatok szoveges jellemzdjét.
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Az egyes kérdések és kérdéssorok javasolt mindsitései:
- kivalo
- jo
- kozepes
- megfeleld

- torlendd

Az egyes kérdések €s kérdéssorok javasolt nehézségi fokozatai:

- bonyolult, értelmezése nehéz

- nehéz

- kozepesen nehéz

- konnyl, kevés felkésziiltséget igényld feladat

- nem felel meg a képzés kovetelményeinek

’kerdestipusok’ tabla tartalma

A ’kerdestipusok’ tabla tartalmazza szétartablaként a R.O.T.A. Kkeretrendszerben alkalmazhat6
kérdéstipusokat. A Keretrendszer tervezésekor elsésorban a Moodle keretrendszerbe kénnyen
importalhato, feleltvalasztos és az igaz-hamis jellegli kérdéssorok Osszeallitasa &s
meghatarozasa volt a szempont. Természetesen a kérdéssorok tipusa igény szerint bovithetd €s

az egyes kérdéssor készitd modulok tovabb fejleszthetdk.

> kerdessorok’ tabla tartalma

A ’kérdéssorok’ tabla tartalmazza az adatbazisban rogzitett kérdéssor fObb adatait, és magat a

kérdések, feladatok tablahivatkozasait, un. egyedi kulcsait.

- kérdéssor_id (elsédleges kulcs)
- évfolyam

- kurzus neve

- témakor megjeldlése

- tantargy neve

- kérdés tipusa

- kérdés id

- kérdés tagok altali mindsitésének stilyozott atlaga
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- kérdés tagok altal megéllapitott nehézségi fokanak stlyozott atlaga
- aktiv vagy nem aktiv kérdéssor megjelolése

- végleges vagy folyamatban 1évo kérdéssor, kérdéssor statusza

Az adatbazis méretének csokkentése érdekében a tabla Gn. kulcsokra hivatkozik, amelyeknek
egy¢eb tablak képezik hivatkozasi alapjat. Felesleges az egyes szoveges allomanyok redundans
megjelenitése a tablazatban, hiszen azok értéke fix mdédon meghatarozhato, valamint elégséges
egy helyen modositani az adott szoveges allomanyt ahhoz, hogy valamennyi helyen frissiiljon,

ahol a tablak hivatkoznak ra.

Kérdések adatbazisban vald tarolasa kérdéstipusonként, tobb tabla egyiittes alkalmazasaval

oldhat6 meg.

A feleletvalasztasos és igaz-hamis kérdéstipusok tarolasa

A kerdesek feladatok’ tablaban kerill rogzitésre az adott kérdés vagy feladat, annak
azonositdja, a kérdés tipusa. A kérdés tipusanak megfeleléen kiilon tabldban, a
‘kerdesek valaszok’ és a ’kerdesek megoldasok’ tablakban keriilnek tarolasra a kérdésekre
adott helyes és helytelen valaszok, illetve allitasok, valamint a helyes megoldas. A kérdések
azonositasara, indexelésére a ’kerdesek_feladatok ’ tablaban megjel6lt azonositd szolgal, mint
elsddleges kulcs az egyes tablakban. Az egyes kérdések kérdéssorra vald Osszekapcsolasara
kerdessor_id’ szolgal. Ertelemszertien egy kérdéssor tobb kérdéstipust is tartalmazhat. Egy
alternativ tablaban lehetdség nyilik egy kérdéssor tetszOleges Osszeallitasara, melyet a témakaor
vezetdje onalldan, vagy véletlenszertien allithat eld. Az alternativ tabla egy 6nallé azonositot,
ID-t, a kérdéssor azonositojat, az egyes kérdések azonositojat, a készités datumat, valamint a

készitd azonositojat tartalmazza.

*hozzaszolas’ tabla tartalma

Az egyes kérdésekhez hozzaszolasokat tehet a regisztralt tag, melyek a kérdések mellett
nyomon kovethetdk. A ’hozzaszolas’ tabla tartalmazza a kérdés azonositdsara szolgald
paramétereket, a hozzdsz6ld azonositojat, valamint a hozzaszolast. A valasz szintén

hozzaszolasként rogzithetd.
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Hasznalati esetmodell

Felhasznalok informacids és funkciondlis igényeinek elemzése.

A felhasznalok a webes alkalmazast a feltiintetett adatok rogzitésére €s kezelésére tudjak

hasznalni (1-4. abra). A felhasznal6 az esetek nagy részében az oktato, tanar.

Regisztracio . Bejelentkezés
Elfelejtett Hirek

. , olvasasa
ielszd

1. abra: Nem bejelentkezett felhasznald hasznalati esetei

Forras: Sajat szerkesztés

Sajat adatok . Uj kategéridk 1étrehozésa
karbantartasa

, 1x Kérdéssorok véglegesitése
Kérdéssor gicg
exportalasa
Kérdéssorok megtekintése
Felhasznalok
kezelése

2. abra: Bejelentkezett szakmai koordinator fobb hasznalati esetei

Forrés: Sajat szerkesztés

241



Sajat adatok
karbantartasa

Kérdéssor exportalasa

Hozzész6las rogzitése

Tag szerepkorii
felhasznalok kezelése

3. Aabra: Bejelentkezett témavezet6 szerepkorben regisztralt személy f6bb hasznalati esetei

Sajat adatok
karbantartasa

Kérdéssor exportalasa

Hozzész6las rogzitése

i

Uj kérdéssorok
létrehozasa/modositasa

Kérdéssor
véglegesitésének
kérvényezése

Kész vizsgakérdéssor
generalasa

Forras: Sajat szerkesztés

Uj kérdések rogzitése
létrehozasa/moddositasa

Kérdéssorok, kérdések
véleményezése

4. ébra: Bejelentkezett tagként regisztralt személy fobb hasznalati esetei

Forras: Sajat szerkesztés
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Tesztelés

Teszt adatbazis

A teszt adatbazis tablai a R.O.T.A. keretrendszer tizemszerll milkodésének ellendrzésére

szolgalt.

Az adatbazis biztonsagos alkalmazasa érdekében kiilon felhasznaléi profil van rogzitve az

alkalmazas connect.php osztalyaban.

A felhasznal6 név és a jelszo tetszélegesen keriilt meghatarozasra. A jelszavak az adatbazisban

un. md5 titkositassal tarolodnak.

Az adatbazis 5 kérdéssor, Osszesen kérdéssoronként 9 kérdését, valamint az azokhoz

kapcsolodo adatokat tartalmazta.

A tesztelés eredményei

A webes alkalmazas tesztelése soran — az adatbazis beallitasat kovetden — hibajelenséget nem
mutatott. Az alkalmazas 2 szamitogépen lett tesztelve, eltéré tipust internetes bongészok

(Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome) hasznalata mellett.

Tovabbfejlesztési lehetdségek

A R.O.T.A. keretrendszer tovabbfejlesztésének lehetdségei:

- A platform fiiggetlen felhaszndlds érdekében célszerli mobiltelefonon is alkalmazhato
feliilet 1étrehozasa;

- AR.O.T.A. keretrendszer jelenleg bemutatott képességei korlatozottak, éles kornyezetben
tovabbi fejlesztést, modositast igényel az azt alkalmazd szakemberek észrevételei és
tapasztalatai alapjan. Kiegészitheté felhasznaléi forummal, vizsga modullal, levelezd és
automatikus értesitd modullal, egyéb oktatasi célu modulokkal, melyekkel valoban
egységes rendszerként lenne alkalmazhaté a mindennapi oktatdsi munkaban.;

- A kérdések tipusai a webalkalmazas jelenlegi fejlesztési szintjén erdsen korlatozott. A
kérdéstipusok kidolgozasaval szdmos kérdéstipus elkészitésére alkalmassd tehetd a

rendszer;
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A webes alkalmazas jelenleg egyetlen adatbazist alkalmaz biztonsagi és tartalék
adatbazisok nélkiil, amely indokoltta teheti az adatbazis tipusanak modositasat, valamint
annak szerkezeti megvaltoztatasat, illetve az adatbazistipusnak megfelel6 SQL
lekérdezések atdolgozasat;

A webes alkalmazasba beépithetok tovabbi kényelmi funkciok, melyek segithetik a
felhasznalok munkajat;

A fejlesztés sordn a szoftverergondémiai kovetelmények szigoribb megkovetelése tovabb
novelhetik a felhasznaldi élményt;

Az alkalmazas jelenleg egy célfeladatot 14t el, amely akér egy nagyobb adatkezeld rendszer
egyik moduljaként is elképzelhetd;

A biztonsagosabb hasznalat érdekében ndvelhetd a jelszokezeld rendszer hatékonysaga,
illetve idOkorlat beallitdsaval a jelszovaltoztatasi kényszeriiség megkovetelhetd;
Kiléptetési idozarral megakadalyozhatd a jogtalan adatmegtekintés a feliigyelet nélkiil
hagyott szamitdgépen;

A regisztracio email-es aktivalassal egyszeriibbé tehetd;

Az adatok rogzitése mellett akar lehetdvé tehetdé az egyes képzések soran alkalmazott

dokumentumok, régi kérdéssorok digitalizalt tarolasa is.

Felhasznaloi dokumentacio

Leiras

A webes alkalmazas az online kérdésbank létrehozasanak megvaldsitasara, valamint az

oktatasi, vizsgaztatasi tevékenység hatékony, modern kezelése céljabol kertilt kifejlesztésre.

Alkalmazasi teriilete elsdsorban a rendvédelmi szervek oktatasi szakteriilete, azonban az

alkalmazas szerkezeti felépitése, céljai nem zarja ki annak szélesebb korii hasznalatat.

Az alkalmazasban 1év0 specifikumok az adatbazis modositasaval konnyen valtoztathatok €s

egyéb civil oktatdsi rendszerben is alkalmazhatok. A felhaszndléi dokumentacidé nem

teljeskorti, minddssze a rendszer legfontosabb pillérjeit szeretném bemutatni, melybdl logikai

felepitése attekinthetd.
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Rendszerkovetelmények a kliens szamitogépen

A webes alkalmazas nem igényel egy atlagos, internetezésre alkalmas szamitoképnél fejlettebb
hardverkiépitést. Azon szamitégépek, melyek rendelkeznek aktiv internetkapcsolattal és
webbongészovel, operacios rendszertdl fliggetleniil megtudjak jeleniteni a begépelt internetes

domain nevet.

A szamitogépes alkalmazas nem igényel telepitést. Az alkalmazas hasznalatanak azonban

feltétele egy MySQL szerver rendelkezésre allasa.

A szerver ’root’ jogosultsagi szintli felhaszndlojdhoz az adatbazis védelme érdekében

tetszOleges, de biztonsagos jelszot kell beallitani.

A MySQL szerver konnyebb kezelhetdsége érdekében segitség lehet a csomagban telepithetd
PhPMyAdmin webes feliilet alkalmazasa.

A kezdo oldal

A weboldal megnyitdsakor a kezdd oldalra jutunk, melynek sordn tobb opcié koziil
vélaszthatunk (5. abra). Altalanos, regisztracio nélkiili jogosultsiggal megtekinthetjiik a
fooldalon kozzétett hirek, informaciok részleteit.

A féoldal hirdet6tablajan lehetdség van valamennyi olyan informacié megjelenitésére, melyet
a nagykOzonség szamara ismertté szeretnénk tenni. Fontos vagy érdemi t4jékoztatast
tartalmazhat akar az oktatok, akar a tanulok, didkok szamara palyazatokkal,
jogszabalyvaltozassal vagy éppen egy tudomanyos munkacsoport mitkodésével, eredményeivel
kapcsolatban. A weboldalon jelenlegi formajaban a rendszergazda kozremiikodésével lehet

ezen informécidkat a forraskddban rogziteni.

A belépés regisztracidhoz kotott, igy kizardlag azok férhetnek hozzd a weboldal rejtett

tartalmahoz, akik erre engedéllyel rendelkeznek.
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NAGY TAMAS

g Rendvédelmi Tandrsegéd  RTS. [N tjelszd  kika@gmail.com Belépé
A MAGYAR
TUDOMANY
Tudomanyos ONNepe
alyazati felhivas

5rsé e ; A Magyar
Rendorseg A Beligyi Tudoményos Tandcs 3

5 pélyazatot hirdet Online és offline s Tudomany
Tudomanyos tanitsi-tanulési médszerek a Nemzeti Un nepe

o beligyi dgazatban cimmel - R v e
Tanacsa nak kildnds tekintettel rendészeti, KOZSZO‘ga|atI A Beldgyminisztérium 2020, évi

palyazati felhivasa
A Rendérség Tudoményos Tandcsa
2020-ben kzreadott pélydzata
kdz6s gondolkodésra hivja a
rendészet mavel6it, a rendvédelmi

szervek valamennyi jelenlegi és

vizigyi. kézfoglalkoztatssi,
nkormanyzati, tarsadalmi
felzarkozasi szakterletek,
Koznevelés, felsdoktatds és
tovabbképzés képzési szintjeire,
annak érdekében, hogy irdsra

Egyetem

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
vezetésének dontése alapian az
Egyetem keretein beldl egy
tudoményos tanécs mikodik,

rendezvényei a Magyar Tudomény
Onnepe alkalmabl,

Forrs: http://www.bm-
tthu/mtuun2020html

amelynek munkéjahoz - az
egyetemi karok tudoményos életét
szervezve és alakitva - az NKE

serkentse mindazokat, akik
valamilyen modon érintettek, illetve
érdekeltek a meghirdetett
témakorokben. A pélyazat
feltdltésének hatérideje: 2020.
oktober 1. 2400

egykori munkatérsét, a
rendészettudomany kutatdit,
mindazokat a szakembereket, akik
tudésukat egy biztonsgosabb
térsadalom szolgalataba kivanjak
Sllftani. A pélyazat postéra adésanak
hatérideje: 2020. oktober 9.

Karain [étrehozott tudomanyos
bizottsagok csatlakoznak.

Forrés: httpsy//rtkuni-nke.hu
/kutatas-es-tudomanyos
elet/tudomanyos-bizottsag/rolunk

Forrés: http://www.bm-tthu/

Forrés: http://www.bm-tthu/rtt
/findexhtml

5. éabra: Kezd6 oldal
Forras: Sajat kép

o7

Regisztracio

A regisztracio nélkiilozhetetlen része a szervezeti PIN koddal vald rendelkezés, mely
ismeretének hidnyaban a regisztracio sikertelen. Az adatok védelme érdekében a regisztraciod
kizarolag a szakmai koordinator kozremiikodésével valosulhat meg, melyhez sziikséges

egyfajta eldregisztracio (6. abra)
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ORSZAGOS KERDESBANK LETREHOZASARA FEJLESZTETT WEBALKALMAZAS BEMUTATASA

Regisztracio / QUEELTE L

E-mail cim Jelszd Jelszo mégegyszer
E-mail cim Jelszo Jelszd

Név elétag Vezetéknév Keresztnév Titulus
Név elétag Vezetéknév Keresztnév titulus

Szervezet megnevezése

Kérem valasszon... N7

Szervezeti elem megnevezése

szervezeti elem megnevezése

Belligyi elérhetdség Mobil Varosi Szervezeti PIN kodja

BM telefonszam Mobil elérhetéség Varasi telefonszam PIN

A szervezeti elem cime
Véros Kéztertlet neve, jellege, hdzszdm Irényitészadm

Viéros Kozterilet jellege/hazszam, stb...

[ Elfogadom a felhasznaléi feltételeket

6. abra: Regisztracios felilet

Forras: Sajat kép

A regisztraci6 soran a szervezet megnevezeése az adatbazisban eldzetesen rogzitett szervezeti

megnevezések alapjan torténhet, melyek koziil a legordiild listabol lehet valasztani (7. abra).
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E-mail dm
E-mail cim

MNév eldtag Vezetéknév
MNeév elotag ezetékn

Szervezet megnevezrése
Kérem valasszon...

Kérem valasszon...

Beligyl Tudomanyos Tanacs

Renddrség Tudomanyos Tanacsa

BM OKF Tudomanyos Tanacsa

Orszagos Vizugyi Féigazgatosag Tudomanyos Tanacsa
MNBSZ Tudomanyos Tanacsa

dltalanos renddrségi feladatok ellitasara |étrehozott szerv
belsé bunmegeldzési és bunfelderitési feladatokat ellatd szerv
terrorizmust elharito szerv

hivatasos katasztréfavédelmi szerv

blntetés-végrehajtisi szervezet

Orszaggyulési Orség

polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok

7. abra: Szervezet, intézmény kivalasztasa legordiil6 listabol

Forras: Sajat kép
Be-, és kijelentkezés

A bejelentkezés a felsé meniisorban érhetd el, melynek sordn meg kell adni a regisztracid soran
megadott email cimet, mely egyben a felhasznalonév is, valamint a hozza tartozo jelszot (8.
abra). Az adatbazisban a jelsz6 — a korabban emlitetteknek megfelelden — titkositott formaban
keriil tarolasra. A jelszo elfelejtése esetén az email cim birtokdban lehetséges 11j ideiglenes
jelszot kapni, melynek érvényessége korlatozott, a weboldal tovabbi hasznalata 1) jelszo

megadasahoz kotott.

Elfelejtett jelsz6 = kika@gmail.com eseee ‘ Belépés H Regisztracio

8. abra: Bejelentkezés

Forras: Sajat kép
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A kijelentkezés, valamint a regisztralt adatok modositasara a weboldal jobb felsd sarkédban van
lehetdség (9. abra). Kijelentkezés soran a bejelentkezést kovetden az elérhetd, szerepkorhoz
kotott meniipontok eltiinnek, elérhetetlenné valnak. A regisztralt adatok modositasara kizardlag
bejelentkezett allapotban van lehetdség, melynek soran fObb adatainkat, a regisztralt
felhasznaloi név (e-mail cim) kivételével modositani tudjuk. Az e-mail cim megvaltoztatasat —
tekintettel arra, hogy az megegyezik a felhaszndloi névvel — kizdrdlag a rendszergazda

kozremiikodésével lehet kezdeményezni.

kika@gmail.com Kijelentkezes ‘ {:}

9. abra: Kijelentkezés

Forras: Sajat kép
Kérdéssor létrehozasa, kérdések hozzafiizése

A felhasznaloi feliiletre belépett szakmai koordinitor vagy témavezeté a meniirendszerben
tobbek kozott valaszthatja az *Uj kategoriak, témakorok 1étrehozasa® meniipontot (10. abra).
Elsddlegesen a tantargy/témakor pontos megnevezését kell megadni, majd azt rogzithetjiik
valamely évfolyamhoz, illetve kurzushoz. Ertelemszeriien egyes tantargymegnevezés igy akér

tobb évfolyamnal vagy kurzusnal is szerepelhet eltérd tartalommal.

Mindazonaltal arra is lehetdség van, hogy indokolt esetben az egyik évfolyam/kurzus aldl egy

masik évfolyam/kurzus ald masoljuk vagy helyezziik az adott kérdéssort.

A fentebb emlitett adatokat kovetden meg kell adni az adott évfolyam/kurzus szervezeti
kapcsolddasat, hiszen eltérd lehet a képzés szervezdje, valamint a képzésben érintett allomany.
Indokolt tovabba megadni a szakmai koordinator, valamint a kijelolt témavezetd nevét és

elérhetdségeit.
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U_] kategc')riék témakérék létrehozasa

Uj tantargy/témakér megnevezése
Pontos, elfogadott megnevezés

tantargy. témakor

Evfolyam, kurzus megnevezése

évfolyam, kurzus

Szervezeti kapcsolodas

A képzés szervezdje

Kérem valasszon... A

A képzés mely szervezet dllomanyat érinti

Kérem vélasszon... =

Szakmai koordindtor

Kérem vilasszon... 4
Témavezetd
Kérem valasszon... A

Témavezetd email cime
E-mail
Belugyi elérhetdség Mobil Varasi

BM telefonszam Mobil elérhetéség Vérosi telefonszam

10. abra: Uj kategéridk 1étrehozasa
Forras: Sajat kép

A tantargy/témakor rogzitését legordiilé meniik segitik, igy nem kell kiilon beirni a képzés

szervezOjét, az érintett allomanyt, a szakmai koordinatort €s a témavezet6t, hiszen ezek mar

korabban regisztralasra keriiltek az adatbazisban (11. abra).

Szakmai koordinator

Kérem valasszon...

Témavezetd

Kérem valasszon...

Kérem vialasszon...

Dr. Oltwvany Sandor
Dr. Vedelem Cecillia

Dr. Wéber Géza

11. abra: Témavezetd kijel6lése legordiild listabol

Forras: Sajat kép
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ORSZAGOS KERDESBANK LETREHOZASARA FEJLESZTETT WEBALKALMAZAS BEMUTATASA

Uj kérdéssor létrehozasa

Uj kérdéssor létrehozasara a szakmai koordinator és a témavezetd szerepkorben 1évok
jogosultak. A kérdéssor létrehozasandl elOzetesen azonositani sziikséges, hogy mely
tantargyhoz/témakorhoz, illetve mely évfolyamhoz/kurzushoz kapcsoloddan szeretnénk
1étrehozni (12. dbra). Ezt kovetden van lehetdség az adott kategoridban a mar kordbban rogzitett
kérdéssorhoz kérdést hozzaflizni, vagy teljesen Uj kérdéssort létrehozni. A kérdéstipus
megadasa mindosszesen az elsé kérdés tipusat jeldli, hiszen a kérdéssor heterogén modon tobb

kérdéstipusbol allhat.

Uj kérdéssor

Tantargy/témakér, Evfolyam/kurzus kivalasztasa

Tantérgy/témakor

Kérem vélasszon. o

Evfolyam/kurzus

Kérem valasszon... k4

Kérdés/feladat régzitése
Fenti témakérben rogzitett kérdéssorok Uj kérdéssor megnevezése Kérdéstipus meghatirozasa

hazi feladat hd A megadott néven kerdl mentésre Feleletvalasztazos hd

Kérdés/feladat megfogalmazasa

kérdés, feladat szvege

Vilaszok

1. valaszlehetdség

2. valaszlehetdség
Helyes valaszok | 4 yziag; 2. valasz

Kérdés/feladat nehézségi foka a kérdést feltdltd véleménye szerint: Kézepesen nehéz

12. abra: Kérdéssor létrehozasa, uj kérdés/feladat hozzaflizése

Forras: Sajat kép

A kérdéstipus megadasa utan meg kell adnunk a kérdés/feladat pontos megfogalmazasat, majd
ezt kovetden a valaszokat (13. abra). Alapértelmezetten két valaszlehetdség jelenik meg, de
természetesen ez a gyakorlatban a legtobb esetben kevésnek bizonyulhat, igy az alabbi dbran
lathaté plusz jelekkel van lehetdség béviteni az adhatd valaszok szamat, valamint a helyes
valaszokat. A helyes valaszok szdma szintén valtozhat, hiszen egy — a példdban szerepld —

kérdéstipusban tobb helyes valasz is lehetséges.
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Kérdes/feladat megfogalmazasa

kérdés, feladat szdveg

m

Valaszok

1. valaszlehetdseg

Helyes valaszok = {1 | s500 3 vilasz

2. valaszlehetdseg

13. abra: A valaszlehetdségek és helyesvalaszok megadasa

Forras: Sajat kép

A kérdés nehézségét eldzetesen a kérdéssor rogzitdje hatdrozza meg, melyet késobb a tagok
véleményeznek, indokolt esetben a megadott értéktdl eltérhetnek. Az aldbbi abra mutatja a

nehézségi fokozat beallitasanak modjat (14. abra).

Kérdés/feladat nehézséqgi foka a kérdést feltdltd véleménye szerint: Kdzepesen nehéz

14. abra: A kérdés nehézségi fokanak beallitasa
Forras: Sajat kép

Kérdéssorok kilistazasa, megtekintése, modositasa, minésitése

A kérdéssor létrehozasat kovetden az a tagok szamara megtekinthetd, véleményezhetd é€s
mindsithetd. A kérdéssor kilistazasa el6tt be kell allitani a kérdéssor paramétereit, ugymint a
tantargy/témakor, illetve évfolyam/kurzus, valamint ki kell jeldlni a mentett kérdéssort.
Valamennyi emlitett paraméter legordiild listabol valaszthatd ki, melyet mar az adatbazis
tartalmaz. A ’Listaz’ gomb megnyomasat kdvetden a lekérdezés megtorténik, és attekinthetd
tablazatban jelenik meg a kérdéssorban rogzitett kérdés sorszama, a kérdés/feladat szovege, a
kérdés/feladat tipusa, rogzitdje, keletkezésének idOpontja, valamint a kérdés nehézségi foka és
tagok altali mindsitése. Az abran szerepld kérdéssor példa Osszeallitdsdhoz a Renddrség
Tudomanyos Tanacsa altal kiadott kotetet hasznaltam fel (15. &bra) (Jambor—Lénart—Tarjan

2019)
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Kérdéssor megtekintése/modositasa/hozzaszélas
Tantargy/témakér, Evfolyam/kurzus kivilasztisa

Régzités iddpontja

Nehézségi foka

Minésitése

Tantérgy/témakar Evfolyam/kurzus Mentett kérdéssorok kivlasztdsa
Rendészettorténet v| | Rendészeti Szakvizsga felkészités v| | préba vizsga
Sta : készitése fol k

Sorszém  Kérdés/feladat Kérdés/feladat tipusa Régzitette
1 Miért nem szerveztek a rémaiak jelent6s dllamvédelmet? feleletvalasztésos Dr. Védelem Ceclia
2 A romai korban kinek a feladata volt eljérnia lopds, karokozds és testisértés esetén? feleletvalasztsos Dr. Oltvany Sandor
3 Milyen jogkarébe tartoztak a rémai krban a lopas, a kirokozs és testisértés esete? feleletvalasztésos Dr. Weber Géza
4 Kik foglalkoztak a magasabb magistratusok kozott rendvédelmi feladatokkal? feleletvalasztisos Dr. Védelem Cecilia
5 Mikor hozta létre Augustus az 6rok cohors3t? feleletvilasztésos Dr. Wéber Géza
6 Milyen két tényez6hoz koti a torténettudomany az Ggynevezett ,nemesi megye” szaletését? feleletvalasztésos Dr. Oltvény Sandor
7 Minek ellenében adtak az Arpéd-hazi kirdlyok jogokat a jovevényeknek? feleletvalasztésos Dr. Védelem Ceclia
8 Melyik kirdly probalta el6szor rendeleti iton szabalyozni az idegenek betelepulését? feleletvalasztsos Dr. Oltény Séndor
9 Kérem jelolje meg melyik &lités igaz vagy hamis! igaz-hamis Dr. Védelem Ceciia

15. abra: A kérdéssor ala tartozo kérdések listazasa

Forras: Sajat kép

2020.09.20.

2020.09.22.

2020.09.23.

2020.09.20.

2020.09.23.

2020.09.24.

2020.09.21.

2020.09.25.

2020.09.20.

A kérdés nehézségi foka és mindsitése az alabbi abran lathatod sav hosszaval egyenes aranyos

(16. abra). Ezen paraméterek a tagok altal adott mindsitések szamtani 4tlaganak felelnek meg.

I3
"o

Uj kérdés esetén az alapértelmezett mindsités 100%-os, azaz kivald. A megjelenitett nehézségi

fok értéke nem feltétleniil egyezik meg a témavezetd altal beallitott értékkel, hiszen a tagok

véleményiikkel modosithatjak azt.
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Nehézségi foka Mindsitése

16. abra: A kérdések nehézségi foka és mindsitése savdiagrammal

Forras: Sajat kép

Véleményem szerint a mindsités megjelenitése egyszert €s attekinthetd a jelenlegi forméjaban,
azonban a felhasznaloi igényeknek megfelel6en akar pontos szamadatokkal, azaz az 6tfokozatu

skala értékeivel, illetve szoveges megjegyzéssel is kiegészithetdk.

A kérdés/feladat szovegére kattintva megkapjuk a kérdés részletes adatait, ahol a fenti
mindsitési paraméterek mar szamszerli és szoveges jellemzdkkel is rendelkeznek. A tag
szerepkorben 1€év6 szakember ezen a feliileten tehet hozzaszo6last, modosithat a mindsitésen,

nehézségi fokon.

Kérdéssor exportalasa

A R.O.T.A. keretrendszer — jelenlegi felépitése alapjan — egyik elénye meglatasom szerint,
hogy lehetévé teszi a feleltvalasztos, valamint az igaz-hamis feladatok exportalasat. A miivelet
soran egy specialis kodolasu .txt kiterjesztésii fajl jon l1étre, melyet a Moodle keretrendszerbe
egyszerii modon importalhatunk, vagy szovegszerkesztd segitségével sajat kinyomtathato

feladatlapot alkothatunk.
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