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Absztrakt

A 21. szdzadban megjelend poziciok ellatdsdhoz a digitalis és kommunikacids kompetenciak
fejlesztése elengedhetetlen. A kutatés célja a hallgatok aktudlis szaknyelvi és szakmai (digitalis)
kommunikécios szintjének felmérése és annak fejlesztése a szaknyelvi 6rdk keretében. Az
altalunk vizsgdlni kivant nyelvtanuldsi moddszerek — Kkiterjesztett valosdg €s rendészeti
kozosségi oldalak — hatékonysagat a HY-DE modell alkalmazéasaval vizsgaljuk. A kutatashoz
empirikus vizsgalatot végziink a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi

Karanak szaknyelvi képzésein részt vevo hallgatoival.
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THE USE OF AUGMENTED REALITY AND SOCIAL MEDIA IN LANGUAGE TEACHING AND

LEARNING

Abstract

New positions emerging in the 21% century can be filled only by those possessing appropriate
digital and communication skills. The aim of the research is to explore the actual level of the
students’ technical and professional (digital) communication and their improvement in ESP
classes®. We observe the effectiveness of different language learning methods — augmented
reality and law enforcement social networking sites — by applying the HY-DE model. An
empirical research will be carried out with the students of the Faculty of Law Enforcement at

the National University of Public Service.
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A palyamii rovid bemutatasa

Az egyetemi oktatdsban a mesterképzésben és a levelezd tagozaton is az Y generacio tagjai
mellett mar a Z generacio tagjai is jelentds szamban vannak jelen. A Z nemzedék tagjai teljesen
mas tanulési elveket mozgositanak az ismereteik elsajatitasat illetden, amelyhez az oktatasnak
IS —részben vagy egészben — igazodni kell. A kutatasi téma relevanciajat a fels6oktatasban részt
vevo hallgatok megvaltozott tanuldsi szokdsai adjak. Azonban az informaciés tarsadalom
nemcsak az oktatasi folyamatot alakitja at (Dessewffy 2019), hanem ezzel parhuzamosan a
munkaerdpiacon is olyan 01j poziciok és hivatasok jelennek meg, amelyek korabban még nem
1éteztek. Erre a mindenkori oktatasnak fel kell késziilnie, vagy a mar meglévo képzéseit a
munkaerdpiac kihivasaihoz kell igazitania (Pirzada-Khan 2013).

Jelen kutatdsban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE)
Rendészettudomanyi Kar rendészeti szaknyelvi képzés hasznosithatosdganak megitélését
vizsgaljuk nappali és levelezd képzésben részt vevo hallgatok korében (N=100). A kutatast a
kovetkez6 két akadémiai tanévben végezziik (2020/2021-2021/2022), amely harom egymasra
¢épiild szakaszbol all: (1) kvalitativ kutatds (fokuszcsoportos interjik); (2) osztalytermi kutatas
(megfigyelés és kisérlet); (3) kvantitativ kutatas (kérddives). A kutatas célja a hallgatok digitalis
képességeinek, illetve a szaknyelvi és szakmai kommunikécids szintjének felmérése? és ezek
fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata a szaknyelvi orak keretében.

Vizsgéalatunkban arra keressiik a vélaszt, hogy a hagyomanyos vagy az internet alapu
megoldasok/eszkozok segitik-e jobban a szaknyelvi terminus technicusok elsajatitasat a
szaknyelvi ordk keretében. Vizsgaljuk, hogy hogyan hat a kiterjesztett valosag alkalmazésa a
szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikécio fejlesztésére, valamint, hogy a rendészeti
kozosségi oldalak pozitiv hatast gyakorolnak-e az szaknyelvi és szakmai (digitélis)
kommunikéciora.

A kutatds sordn egyrészt valaszt kapunk a 21. szdzadi moédszertani sajatossagokra, a
pedagogiai folyamatok tudatos megtervezésére vonatkozo6 kérdésekre, masrészt ravilagitunk a
rendészeti szaknyelv oktatasanak kihivasaira. A Kkutatds eredményeinek koszonhetden a

rendészeti szaknyelv, mint munkanyelv elnyerheti mélt6 helyét a rendészeti felsoktatashan.

2 https://bit.ly/3g61THT [Letdltve: 2020.05.15.]
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Bevezetés

Az egyetemi oktatasban, a mesterképzésben ¢és a levelezd tagozaton az Y generacio (1980 és
1994 k6z0tt sziiletettek) tagjai mellett mar a Z generacio (1995 és 2009 kozott sziiletettek) tagjai
IS jelentés szamban vannak jelen, akiket a vilag elsé ,,globalis nemzedékeként” aposztrofalnak
(Buda 2018: 36), valamint i generacioénak® (Twenge 2018), és netgeneracionak (Pais 2013;
Prensky 2001) nevezik 6ket. Teljes egészében belesziilettek a digitalis technologiak vilagaba,
idejik nagy részét online toltik, természetes szamukra, hogy allandé kapcsolatban vannak
egymassal, hozzaszoktak az azonnalisaghoz (Buda 2018), az informacids és kommunikacios
technolédgiai eszkozok (a tovabbiakban: IKT) felhasznaldsa teriiletén igazi ,,muvészek”,
érzékenyek és okosak (Tari 2011). Ezen jellemzOk igazoljak azt, hogy a Z nemzedék tagjai
teljesen mas tanulési elveket mozgositanak az ismereteik elsajatitasat illetéen (Borszéki 2014a;
Tapscott 2001), amelyhez az oktatasnak is — részben vagy egészben — igazodni kell. A kutatasi
téma relevancidjat a felsdoktatasban részt vevo hallgatok megvaltozott tanulasi szokasai adjak.
Azonban az informaciés tarsadalom nemcsak az oktatasi folyamatot alakitja at (Dessewffy
2019), hanem ezzel parhuzamosan a munkaerépiacon is olyan uj poziciok és hivatasok jelennek
meg, amelyek kordbban még nem léteztek. Erre a mindenkori oktatasnak fel kell késziilnie,
vagy a mar meglévl képzéseit a munkaerdpiac kihivasaihoz kell igazitania (Pirzada—Khan
2013). Ilyenek példaul egy, az Egyesiilt Kiralysaigban mar 1étez6 pozicid, a digitalis
kommunikéciés rendértiszt,* amely 4llashirdetést a Metropolitan Police Service tett kozzé a
honlapjan, vagy a digitalis torvényszéki rendértiszt,> amelyre az essex-i rendérség varta a
jelentkezdket. Lathato, hogy a digitalis tarsadalmi kor kihivasaira reagéalva és a kozdsségi
rendészet alapelveihez igazodva vilagviszonylatban is korabban nem 1étezd feladatok jelennek
meg (Uricska 2020a, 2020b).

A kutatds célja a hallgatok digitalis képességeinek, illetve szaknyelvi® és szakmai
kommunikaciés’ szintjének felmérése és ezek fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata a szaknyelvi
orak keretében. A felsdoktatds egyik legfontosabb feladata, hogy a munkaerdpiac altal
megkovetelt kompetencidkra felkészitse a hallgatokat. A felsdoktatds és a munkaerdpiac

kongruencidjanak kialakitasa tehat kiemelt figyelmet érdemel (pl.: Bocsi 2013; Jona 2013),

% i mint pl. az iPod, iPhone szavakban

4 https://bit.ly/39Y0C5x [Letdltve: 2020.01.02.]
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ugyanis egyre inkabb a korabban még nem létez6 digitalis képességekre épiild poziciok (pl.
digitalis renddrtiszt)® ellatasahoz a digitdlis olvasas- és irastudas, valamint a kommunikaci6
fejlesztése elengedhetetlen.

A vizsgalatunk helyszinének szempontjabol fontos megemliteni a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemrdl, valamint a kdzigazgatasi, a rendészeti és a katonai felsdoktatasrol sz616 2011. évi
CXXXII. torvényt, amelynek rendelkezései alapjan a rendvédelmi szervek specidlis
munkaerdpiaci kovetelményeket hataroznak meg. A térvény paragrafusai arrdl rendelkeznek,
hogy az allamtudomanyi és kozigazgatasi, a rendészeti, a katonai, a nemzetbiztonsagi, valamint
a nemzetkozi és eurdpai kozszolgalati felsdoktatas szakembereinek munkaerdpiacra torténd
felkészitése, illetve kompetenciaik fejlesztése, azaz rendészeti és honvédségi életpalyara valo
felkészités és tiszti szocializacié zajlik. A diplomaszerzést kovetéen a Kormany rendeletben
szabalyozza az oklevéllel tanusitott szakképzettséget ¢és annak a Magyar Képesitési
Keretrendszer €s az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti besorolasat. A kompetenciak
kozil a digitalis képességek is el6térbe helyezddnek, hiszen a 21. szdzadban megjelend
poziciok ellatdsdhoz a digitalis olvasas- és irastudas, valamint a kommunikécio fejlesztése
elengedhetetlen. Annak ellenére, hogy amig kiilonbség mutatkozik abban, hogy a felsdoktatasi
intézmények alapitdja altaldban a magyar allam, egyhézi jogi személy vagy az orszagos
nemzetiségi onkormanyzat is lehet, addig az NKE fenntart6i jogait kizardlag a kozigazgatas-
fejlesztésért felelds miniszter gyakorolja; ambar minden felsOoktatasban oktatdo és tanulo
hallgatd korében a tanitasi-tanulasi folyamat azonos mechanizmusok mentén zajlik. Emiatt
fontos figyelembe venni a hallgatok megvaltozott tanulési szokasait és csokkenteni a hallgatok
és az oktatok kozotti digitalis kiilonbséget.

Az informacios ¢s kommunikacids szemlélet alapjan a tanitasi-tanulési folyamat egy olyan
kommunikécios folyamat, amelynek sordn a tanar és a tanuldé médiumokat haszndl az
informaciok elsajatitdsdhoz. A tanulas sordn a két f6 érzékelési csatorna (auditiv, vizudlis)
mellett a tobbi érzékszerv tanitasba-tanuldsba vald bevonésa is fontos lehet. Az elsajatitasi
folyamat eredményesebb lehet, ha egyidejiileg tobb érzékszervre hatunk, igy a hatasok egymast
erdsitik és kiegészitik. A kommunikacid eredményességét jelentésen befolyasoljak az
alkalmazott moédszerek (Borszéki 2014b; Molnar—Uricska 2019) és az atviteli csatorna

mindsége (zaj)® (Petd 2005). A Dale-féle (1969) tapasztalati piramis (Cone of Experience)

8 https://bit.ly/39Y0C5x [Letdltve: 2020.01.02.]
%Az oktatastechnologia fogalma, tirgya, helye a tudomanyok rendszerében, slide share: 20. dia
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fogalmi modell 1ényege is az, hogy a tanulok a tanulasi folyamat soran minél tobb audiovizualis
eszkozt hasznalnak, annal eredményesebb lesz teljesitménylik (Nadasi 2013). Ennek szem elott
tartasa érdekében a felsGoktatas keretein beliil is érdemes a tanitasi-tanulasi folyamatot, mint
kommunikacios folyamatot kiillonb6z6 médiumok hasznalataval segiteni. 4 tanulasi piramis (1.
abra) elmélete alapjan, hogy ha a tanulds soran egyidejiileg tobb érzékszervre hatunk és az
ezekre gyakorolt hatdsok egymast erdsitik, és/vagy kiegészitik, akkor az elsajatitasi folyamat

eredményesebb lesz.

Learning Pyramid

Average student
retention rates

5% - Lecture

10% - Reading

20% - Audiovisual

30% - Demonstration

50% - Discussion
75% - Practice Doing

90% - Teach Others /
Immed:ate use

1. abra: A tanulasi piramis

Forras: https://bit.ly/39yBvBK [Letdltve: 2020.03.30.]

A piramis elemzése alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az audiovizudlisan
tamogatott tananyag husz szazalékkal noveli a tanitas-tanulas hatékonysagat, €s minél tobb
érzékszerv van bevonva ¢és aktivizdlva, anndl mélyebben és annal hosszabb tdvon rogziil a
tananyag. A piramis csucsa feldl lefelé haladva csokken az absztrakcido mértéke, és az Uj
ismeretanyag egyre kozelebb keriil a hallgatohoz, mikozben egyre inkabb részese is a
folyamatnak (T. Nagy—Stoka 2012). Annak a célnak az eléréséhez azonban, hogy egyidejiileg
minél tobb érzékszervre hassunk, nagyon fontos az oktato ,,digitalis pedagdgiai modszer- €s
eszkoztara” (Kubinger-Pillman 2011: 49). Ehhez viszont fontos a pedagogus ,.eszkoz
kulturaltsaga” (Nagy 1997: 186-188), azaz a pedagdgusnak ismernie kell a tantargyahoz

felhasznalhato taneszkozoket, tudnia kell kezelnie azokat, valamint felkésziiltnek kell lennie a

taneszkozok tudatos tanorai hasznalatara.
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A tanitasi-tanuldsi folyamat soran a bemeneti tényezok kozott szerepel a célok kitlizése, a
folyamattényez6k kozott pedig az ehhez megfeleld taneszkozok kivalasztasa (Bdathory 2002).
A tanulasi célkitlizések érintik a targyi ismereteket, a kritikai gondolkodas képességét és az
alapvet6 tanulasi képességeket is. A mérhetd tanulasi célok lehetévé teszik az oktatd szamara,
hogy feltérképezzék, hogy a tanulok/hallgatok hogyan és milyen mértékben fejlddnek az
oktatas soran. A kritikus gondolkodéas magaban foglalja a tény és a vélemény kozotti kiillonbség
felismerését, az informécidforrds pontossaganak, hitelességének ¢és aktualitasanak felmérését.
Az alapvetd tanulasi képességek koz¢ tartoznak a szakmai kommunikécids készségek, az
informacio kezelése és feldolgozasa kiillonbozé (tan)eszkozok alkalmazasaval. A taneszk6zok
megfeleld kivalasztasat a tanitasi-tanuldsi folyamatban betoltott valtozatos funkciok is
meghatarozzak: motivalds, ismeretnyujtas, szemléltetés, rendszerezés, gyakorlds, ismétlés,
rogzités, ellendrzés és a tanulds irdnyitasa.

A taneszkdz-hasznalat a pedagdégus oktato-neveld munkdjat segitheti, kiegészitheti,
helyettesitheti, vagy akar 1j dimenzidba helyezheti. A taneszkdzok a tanuldt/hallgatot
aktivizaljak, motivaljak, fokozzdk a versenyszellemet és a motivaciot, segitik, kiegészitik,
iranyitjak, ellendrzik, értékelik az elvégzett tevékenységeket. A helyesen és alapos
atgondolassal Kivalasztott modszer és taneszkozok a hallgatot aktivizaljak, tevékenységét
tamogatjak, és serkenthetik a csoporton beliili versenyszellemet, ezéltal a hallgatdéi motivaciot
IS (Molnar-Uricska 2019). Az emlitett funkciok ,,csak a célszerli, atgondolt, tudatosan
megtervezett, praktikusan kivitelezett taneszk6zok szakszerli felhaszndldsa sordan valosulnak
meg” (Petriné 1998: 335). Az elméleti megfontolasok mellett a taneszk6zok kivalasztasanal
sajat dontéseink alapjan mérlegelhetjiik, hogy céljaink megvaldsitasdhoz milyen taneszkdzdkre
van sziikségiink.

Az oktatastechnoldgia teriiletén sziiletett tudoméanyos kézlemények, empirikus vizsgalatok
(Bubernik 2012; Buda 2018; Gonda 2016, Nadasi 2013) legfontosabb megallapitasai jol
tikkrozik azt, hogy az eszk6zok oktatdsba valo integralasa meglehetdsen komplex €s szoros
Osszefliggésben 1évo tényezok egyiitteseként hat. A taneszk6zok legelterjedtebb csoportositasai
a fizikai megjelenésiik, az érzékszervi csatornakra gyakorolt hatasuk, a felhasznald és a
sziikséges technikai berendezések szempontjai alapjan rendszerezhetdk. A tanulasi
folyamatnak nemcsak magat a tanulast és annak targyat, hanem annak moddjat is sziikséges

magaba foglalnia (Nadasi 2013).
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A Kkutatas relevanciaja

A kutatas relevanciajat tehat a 21. szazadi tanitast-tanulast meghatarozo iranyelvek adjak.
Ennek tudataban tény, hogy a digitalis eszk6z6k oOriasi tarhaza (Andrews 2000) hatékony lehet
a kiilonb6zo nyelvi teriiletek fejlesztésében (Barnucz 2019b; Borszéki 2013, Palffy 2015). Az
IKT-alapi modszerek amellett, hogy fejlesztik a tanulok kommunikacids készségét,
magabiztossagat (Aknai 2016)!° és az idegen nyelvek alaposabb elsajatitasara is jotékony
hatassal vannak (Lankshear—Snyder—Green 2000), novelik a tanuldok szamitogépes ismereteit
(computer literacy), erdsitik a kulturalis tudatossagukat és fejlesztik a szocialis identitdsukat is
(Chapelle 2001; Navracsics 2011). A tanulas masik fontos feltétele a motivacido magas szinten
tartasa (McQuarrie—-McRae—Stack-Cutler 2008), amely az egyik legfontosabb alkotoeleme a
tanuloi/hallgatoi sikerességnek az e-tanulasi kornyezetben.

Ehhez — az oktatas szintjét6l fliggetleniil — rendkiviil jol alkalmazhato6 az élménypedagogia,
amelyre az NKE jelenleg is érvényes Intézményfejlesztési Tervében (2015-2020)! még nem
talalunk konkrét utalast. A tervben leginkabb a digitalis allam és kibervédelemre iranyul6 e-
kozszolgalati kutatasokra, a stabilan, rugalmasan iizemeltethetd, korszeri infokommunikacios
rendszer fenntartasara €s fejlesztésére irdnyuld torekvések jelennek meg. A fobb tdmogathato
tevékenységcsoportok felsorolt tételei leginkabb a digitalis taneszkdz rendszerének
kidolgozasara, a tanulast tdmogatd szolgaltatidsok bdvitésére, a digitalis kompetencidk
fejlesztésére, valamint a digitalis eszkozokkel vald tanulds és kutatas elsajatitdsanak
eldsegitésére tesznek utalast.

Az Egyetem 1j Intézményfejlesztési Tervezetének (2020-2025)*2 célja az oktatis
mindségére ¢és hatékonysagara vonatkozd hallgatéi elégedettség novelése. Ebben az 1j
tervezetben mar megjelenik az élménypedagdgia, és nagyobb hangsulyt fektetnek a felsGoktatas
modernizaldsara, az idegen nyelvtanulds Osztonzésére, amely egyrészt a hallgatokdzpontu
oktatas, masrészt a digitalis tudas fejlesztésével valosulhat meg. A képzések eredményességet
a nyelvtanulas 0sztonzésében és a motivacio novelésében latjak. A tervezetben az egyetemi
polgarok digitalis kompetencidik fejlesztésére ¢és mérésére vonatkozd iranyelvek is
megfogalmazasra keriilnek, amelyek megvaldsitasdhoz felhaszndlobarat informatikai

szolgaltatasok sziikségesek (Patyi—-Barnucz 2020). A fels6oktatas modernizalasara valod

10 A szerzé szellemi képességzavarral kiizd6 tanulokra vonatkozdan is pozitiv eredményekrdl ir.

1 https://bit.ly/3ejSMIO [Letdltve: 2020.05.05.]
12 hitps://bit.ly/2VWHEXG [Letsltve: 2020.05.05.]
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torekvés célja — az elavult képzési tradiciok helyett — az 0j hallgatdi generaciok digitalis tanulési
szokasait/képességeit megértd oktatoi attitlidvaltas és kompetenciafejlesztés timogatasa.

A kutatas relevancidjat tehat egyrészt a rendészet tudomanyteriiletté valasa, masrészt a 21.
szdzadi tanitast-tanulast meghatarozé iranyelvek tamasztjadk ala, mint példdul az o6nallo
problémamegoldas és egyéni felelésségvallalds képességei, melyek ugyanolyan fontossé

valhatnak a hallgatok jovobeli munkahelyén, mint a digitalis tudas.

Szakirodalom feldolgozasa

A technolégia szerepe és lehet6ségei a nyelvelsajatitasi folyamatban

Az altalunk vizsgalni kivant nyelvtanuldsi modszerek [kiterjesztett valosag, netkommunikdcio
és rendészeti kozosségi oldalak vizsgalata] hasznalatanak indokoltsagat azok szakirodalmi
hatterének feltérképezésével bizonyitjuk. Az idegen nyelv tanuldsaval kapcsolatban szadmos
elmélet latott napvilagot. Korabban is hivatkoztunk mér a behavioristak elképzeléseire
(Barnucz 2019a; Barnucz—Fonai 2020), akik szerint a nyelvtanulds utanzason és megerdsitésen
alapszik, amely réviden annyit jelent, hogy a nyelvtanul6é hallja az idegen nyelvii szot,
kifejezést, utdnozza azt, és tobbszori ismétléssel, gyakorlassal szert tesz az 0j szokincsre, vagy
netan szokészletre (Polonyi—Abari-Notin 2009). A behaviorista elképzelés szerint a
nyelvtanitas-tanulds eredményessége szempontjabol ,,a legfontosabb a helyes és 1) szokdsok
kialakitasa intenziv gyakorlas utjan” (Polonyi—Abari—Nétin 2009: 6). A mai nyelvtanulok — a
21. szézad informacios technologiai lehetdségeknek koszonhetéen — a behaviourizmus elméleti
modelljének megfelelden, kreativan sajatithatjak el az Gijabbnal ujabb szokincskészletet, hiszen,
ha akarjak, akkor hallgathatjak, utanozhatjak, ismételhetik, vagy akar gyakorolhatjak az egyes
kifejezéseket, ezaltal feltételezhetGen rogzitve is az adott szokészletet (Matthey 2006). A
kommunikécio fejlesztése érdekében kevésbé adhatunk teret a tanulok oOnallo és kreativ
szabalyalkoto hipotéziseinek, hiszen ezaltal csak novelnék az elsajatitas folyamatat a nyelvtani
szabalyok esetleges helytelen alkalmazédsa miatt. Ezzel szemben tény, hogy szokincs nélkiil
még a nyelvtani szabalyok is értelmét veszitik. Mivel a kiilonb6z6 technoldgiai eszkézoknek
és megoldasoknak kdszonhetden leginkabb a lexika, a kiejtés, és ezaltal a kommunikacid
elsajatitdsara van lehetOség, igy a kovetkezd fejezetben a szokincs-elsajatitas pszichologiai és
pedagodgiai aspektusait mutatjuk be.

A sikeres kommunikaciohoz elengedhetetlen a megfelelé mennyiségli sz6 ismerete,

azonban évek ota kevesebb figyelmet kapott a szokincstanitas — szemben a nyelvtani ismeretek
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bévitésével — az idegen nyelvi orak keretében (Vecsernyés—Wichmann 2013). Folse (2004)
véleménye szerint a szokincstanulds fontosabb, mint a nyelvtan tanuldsa. ,,Rossz nyelvtannal is
képes lehet kifejezni magat az ember, de ez szavak nélkiil lehetetlen” (Folse 2004: 1-10). Az
oktatasban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a kommunikacio fejlesztésére, azonban ehhez
elengedhetetlen a széleskorii szokincs ismerete. Kutatasi vizsgdlatok bizonyitjak, hogy a
tanulok prioritasi listdjukon is kiemelkedd helyen kezelik a szokincsfejlesztést. Szdmos
nyelvtanitd modszer létezik, amellyel bdvithetd a tanulok szokincse (Bardos 2000). Nissild
(2011) finn kutato szerint nem elegendd, ha a tanuldk az 6ran ismerkednek a kifejezésekkel,
hanem annak rogzitésére is idot kell szanni és energiat kell forditani (6nall6 szotanulas). Ahhoz,
hogy jol bevéssiik az egyes szavakat, j0 memoriara is sziikség van. Nissild (2011) problémaként
veti fel, hogy a tanulok a nyelvordkon kiilonalld szavakat, szolistdkat kapnak, amelyeket
masnapra memorizalniuk kell, anélkiil, hogy barmiféle mélyebb ismereteik lennének az adott
lexikai egységekrol.

Nem beszélhetiink azonban hianyos tanuldsi lehetdségekrol, ha szemiigyre vesszik a
National Reading Panel (2000) jelentését, amelyben listaba szedték azt az Ot alap
szokincstanuldsi megkozelitést, amelyek egylittes haszndlata javasolt: egyértelmii utasitéds
(explicit instruction), kozvetett utasitas (indirect instruction), multimédids modszerek
(multimedia methods), befogadoképességet eldsegité moddszerek (capacity methods) és
asszociaciés modszerek (association methods). Az 6t alapelv koziil az utolsé harom kiemelt
figyelmet érdemel, hiszen a multimedialis oktatasi kornyezetnek és a digitalis megoldasoknak
koszonhetden a befogadoképességet eldsegitd, valamint az asszociacidés modszerek tudatos
alkalmazasaval a szaknyelvi kifejezések is konnyebben elsajatithatok (Barnucz 2019b).

Pszicholdgiai megkdzelitésbdl a szokincskutatds (vocabulary studies) a szokincs
méretével, nagysaganak meghatarozasaval, a szokincs-elsajatitdas mechanizmusaival, az 1j
kifejezések megértésével, tarolasaval, felidézésével, a rovid és hosszii tavli memodria
kapcsolataval foglalkozik (Atkinson—Shiffrin 1968; Baddeley 1986; Buzan 1974; Németh et al.
2000, Németh—Pléh 2001, Racsmany et al. 2005). A kifejezések periodikus ismétlésével azok
a hosszu tavli memoridban tarolodnak, amelynek kovetkeztében szokincsbdviilés tapasztalhatd
(Németh 2006). Helen Neville, afro-amerikai kutaté véleménye szerint a nyelvtan elsajatitasa a
bal agyfélteke frontalis teriiletén, mig a szemantikai feldolgozas (pl.: szdétanulds) mindkét
agyfélteke hatso teriiletén realizalédik. A szemantikai tanulas egy egész ¢€leten keresztiil tarthat,

de a kor el6re haladtaval teljesitményromlas tapasztalhaté az emlékezés, a felidézés, a forma,
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betii felismerések kapcsan.!® Ezért feltételezhetden érdemes akdr anyanyelv, akar idegen nyelv
vonatkozasaban sokkal nagyobb hangsulyt fektetni €s nagyobb erdfeszitést forditani a szokincs
bdvitésére az életkor ndvekedésével is.

A nyelvtanulas sikerességét befolyasold tényezok harom csoportba sorolhatok: kiilsd
tényezok; személyiségjegyek €s intelligencia; motivacios és kognitiv tényezok (Polonyi-Mérd
2007). Az emlitett kategoriak koziil a szokincstanulas szempontjabol a motivacios és a kognitiv
tényezok a leginkdbb érintettek. A motivacidé meghatarozadsa ugyan nem egyértelmi, de
kétségkiviil kiemelt szerepet tolt be a nyelvtanulas soran is. A motivacio jellege szerint lehet
integrativ (intrinzik — beliilrél jovO, Oszinte érdeklddéssel bird) ¢és instrumentélis (extrinzik —
kiviilrél jovo, a nyelv gyakorlati hasznosithatosaga a cél) (Gardner—Lambert 1972). Ezt a
kétféle motivaciot gyakran szinte lehetetlen élesen elhatarolni egymastol. Az mindenesetre
tény, hogy egy jo nyelvtanulonak magas szintii motivaciora van sziiksége (Rubin 1975). Mas
elméletek szerint a motivacionak az informacidfeldolgozéasban is nagy szerepe van. Ebben a
megkozelitésben a motivacio egy dinamikus folyamat részeként jelenik meg (input — kdzponti
feldolgozas — output) (Manolopoulou-Sergi 2004).

A nyelvtanulas sikerességét leginkabb meghatdrozo tényezdk a kognitiv tényezdk: a
memoria, a fonetikai kodold képesség, asszociacidos és kommunikécios képesség, logika,
elemz6 és kombinald képesség. Nation és Waring (1997) szerint a legfontosabb szotanitasi
technikdk kozé ¢érdemes sorolni az egyes kifejezések jelentésének kontextusbol valo
kikovetkeztetését, az emlékezésre serkentd hatassal bird technikdkat, mint példaul a szokartyak
alkalmazasat (Nissild 2011). Ringbom (1986) fontosnak tartja kezd6 szinten az idegen nyelvi
sz6 anyanyelvi jelentésének ismertetését is. Ezzel szemben az anyanyelvre valo forditas
esetenként a hiba forrasava valhat (Polonyi-Abari-Notin 2009). Brewster, Ellis és Girard
(1991) a szotanitasi technikakat a szétanitas célja szerint harom csoportba soroljak: az Gj szo6
bemutatasa, gyakoroltatdsa és megszilarditasa. Az egyes modszerek alkalmazasa szigora tanari
monitorozast €s kontrollt igényelnek, annak érdekében, hogy melldézni lehessen az egyes
szétanitasi technikakban rejlé hibaforrasokat (Brewster—Ellis—Girard 1991; Nation-Waring
1997; Ringbom 1986).

A nyelvtanulas szempontjabdl felvazolt megkozelitéshez szorosan hozzatartozik a
technologia szerepe a szokincs €s a célnyelven torténd kommunikacié, valamint a digitélis

kompetencia fejlesztéséhez. A kovetkezo fejezetek a vizsgalni kivant eszkdzok, modszerek

13 hitp://bit.ly/2we84 XK [Letdltve: 2020.04.19.]
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[kiterjesztett valosag, netkommunikacio és rendészeti kézosségi oldalak vizsgadlata] elméleti

hatterének feltérképezéséhez jarul hozza.
A Kkiterjesztett valosag szerepe és lehetoségei a nyelvoktatasban

Az IKT-alapu segédeszk6zok nagy szerepet vallalhatnak a szokincs-elsajatitds folyamataban
azaltal, hogy a tanulOk/hallgatok online szotarakat, szojegyzékeket szerkeszthetnek,
hasznélhatnak, filmeket, zenéket tolthetnek le eredeti verzidban, amelyek a tandrdk keretein
beliil példaul interaktiv tabla (Barnucz—Fonai 2020, Barnucz—Labancz 2015) vagy Kiterjesztett
valosag szoftver segitségével akar osztaly/csoport szinten is alkalmazhatok (Hismanoglu 2011).
Az IKT-alapt mddszerek (pl.: kiterjesztett valosag), oktatastechnikai eszk6zok alkalmazasa,
valamint az internet-hozzaférés biztositasa elengedhetetlen a 21. szazadi tanitas-tanulas
megvaldsitasdhoz. Az emlitett eszk6zok megfeleld oktatoi kreativitassal fejlesztik a tanuldk
kitartasat, motivacidjat, versenyszellemét egy-egy feladat megoldasanal és biztositjdk az
¢lménypedagdgia osztalytermi kdrnyezetben torténd megvaldsitasat (Breivik 2005; Moseley—
Higgins 1999; Pachler 1999; Tunstall-Gipps 1996). Az IKT-alapi moddszerek novelik a
tanulok/hallgatok szamitogépes ismereteit, erdsitik a kulturalis tudatossagukat és fejlesztik a
szocialis identitasukat a célkultaraban (Chapelle 2001). Az IKT eszk6zok az idegennyelv-
tanitds sordn a négy alapkészség/képesség (hallott szovegértés, kommunikacid, olvasott
szovegeértés, iraskészseég) fejlesztésében is hatékonyak lehetnek a papir-alapt tananyagok,
tankonyvek mellett (Borszéki 2014a, Freinet 1963, Pdlffy 2015). Azonban egyik alkalmazasa
sem torténhet a tandr utasitasa és kontrollja nélkiil a tandran.

A nyelvtanitasban-tanuldsban is hatékony és a kutatas soran vizsgélni kivant modszer lehet
a kiterjesztett valosag (Augmented Reality) alkalmazasa a hallgatok korében, amelynek tanorai
integralasaval lehetdség nyilik a valds vilag objektumainak és a digitalis vilag informacidinak
Osszekapcsolasara (Aknai 2017). A kiterjesztett valosag (AR), virtualis valosag (VR), digitalis
fényképezés mar a mindennapok részét képezik és alacsonyabb aron elérhetd mobil eszk6zok
segitségével is mukodtethetok (Czékman 2017). A mobiltechnolégia a konnektivitds, a
kommunikacio és a kollaboracio 0j dimenzidjat kinalja (McQuiggan et al. 2015), igy a mobil
eszk0zO0k oktatasi célu alkalmazasa nagy eldrelépést jelenthet az oktatds minden szintjén
(Czékman 2017). Az m-learning eszkozei olyan vezeték nélkiili technologiaval ellatott
késziilekek, amelyeket altalaban hétkoznapi felhasznaldsra készitettek, de oktatasi célokra is

alkalmazhatok (Traxler 2007). Ezen eszkdzok koziil a mobiltelefonok, az okostelefonok, a
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tabletek, a phabletek,’* az eBook olvasé, a notebook, a netbook, a laptop és a PDA-K is
megjelentek mar az oktatasban. Ma az okostelefonok, a tabletek, az e-konyvolvasok ¢és a

laptopok jelentik a mobiltechnoldgiaval tamogatott tanitas-tanulas eszkozeit (Berecz—Seres
2013).

leginkabb a technologiara 6sszpontositottak és kevésbé mutattak ra azok valodi szerepére. Ezt
bizonyitjak azok, akik szerint a mobiltanulés ,,barmely olyan oktatas, ahol az egyediili vagy a
dominans technoldgia kézi vagy palmtop eszkoz” (Traxler 2005: 262). Schofield és
szerzOtarsai (2011) szerint a mobiltanulas esetében vezeték nélkiili és mobiltelefon-
halézatokkal ellatott kézi technoldgiakrol van sz6, annak érdekében, hogy a tanitdshoz ¢és
tanulashoz a hozzaférést konnyitsék, timogassak, javitsdk és kiegészitsék.

Benedek (2007) a mobiltanulast egyrészt az e-learning kiteljesedésének, masrészt az egész
¢leten 4t tartd tanulds eszkozének latja. A tanuldsi folyamat sordn szamos relevans
informacioforrast érhetiink el, a tanarokkal €s a csoporttarsakkal barhol, barmikor online (chat)
vagy offline (féorum) kapcsolatba keriilhetiink, azonnali visszajelzést kaphatunk a
teljesitményiinkrdl, 1) tartalomelemeket hozhatunk 1étre, amelyeket a képzésben résztvevokkel
is megoszthatunk (Berecz—Seres 2013; Borszéki 2019).

Vagvolgyi és szerzotarsai (2011) szerint a mobiltanulds nem mas, mint barmilyen
mobileszkdzon keresztiil hozzaférhetd tanulashoz kapcsolddé tartalom, tevékenység.r® Hazai
¢és nemzetkdzi kutatok is egyetértenek abban, hogy a ,,mobiltanulas” barhol, barmikor elérhetd
tanulasi tartalmakat és élményeket jelent, amelynek segitségével a mobiltanulds nem a
technologia, hanem a tanuld altal iranyitott tevékenység (Turner 2012). Ezzel a mddszerrel
lehetévé valhat a ,,barhol, barmikor, barkinek”, azaz a ,,3B” elmélet (Berecz—Seres 2013; Seres
2008a), amely tértdl és idotol fliggetlen tanulast jelent. Miskolczi (2017) szerint a ,,3B” elve
kiegészithetd a ,,barmit” elvével.

A mobil eszkozoknek koszonhetden olyan 1) tanuldsi kornyezet (Mobile Learning
Environment - MLE), médiakérnyezet kialakitasara van lehetdség, ahol eldtérbe keriilnek a
magasabb szintli gondolkodasi miiveletek, a 21. szdzadi készségek fejlodése, a személyre
szabott tanulds (Personalized Learning Environment - PLE), a motivaci6é kialakitdsa és
fenntartasa (McQuiggan et al. 2015). Czékman (2017) kiemeli, hogy a mobil eszk6z6k tanorai

hasznalata hozzaférhetdség és fenntarthatésag szempontjabol mas eszk6zokhoz (pl. laptop,

14 phablet: tablatelefon; a tablagép és az okostelefon hibridje (Berecz—Seres 2013)
15 http://bit.ly/2n\Vwy3T [Letoltve: 2020.06.15.]
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asztali szamitogép stb.) képest viszonylag olcsd, amelynek koszonhetden a szocialis
hatranykompenzal6 hatasa is megjelenik (Csépe 2020).

Vizsgalatunk szempontjabol a mobil eszkozok segitségével az oktatasban is lehetdvé valik
a valds idében zajlé masokkal valo kommunikacio, amely a virtudlis terekben zajlé tanulasi
folyamatok kozponti szerepére helyezi a hangsulyt. Az oktatdismodszertan szabalyait betartva
a mobiltanuldssal a folyamatos kommunikacié sordn lehet6ség van uj tartalmakat és Uj
ismereteket 1étrehozni, azaz magat a tudast generalni (Miskolczi 2017).

A mobil eszkdzok a nyelvtanulasi mddszerek kivitelezésében is hatékonyak lehetnek. A
mobil tanulds egyik legnagyobb erdssége a multimodalitas, azaz a fotd, hang, filmfelvételek
készitésének lehetdsége, az 0nalld informacioszerzés. A kiterjesztett valdosag funkcioi ezeket a
lehetdségeket szolgaljak, amelyek célnyelven vald kozvetitése az adott idegen nyelven torténd
kommunikacid fejlesztésére rendkiviil pozitiv hatassal lehet (Timdr 2017). Pegrum (2014) az
informdciés miveltség struktirdjdban emliti a mobilmiveltséget. Véleménye szerint a
kiterjesztett valosag alkalmazasaval egyrészt egy helymegjelolést alkalmazunk, masrészt a
,mixed reality” elvén keresztiil a valosag és annak virtualis kiterjesztésének kapcsolatat kell
megérteniink és kozvetitenlink a célnyelven. Pegrum (2014) a mobilmiiveltség teriiletéhez
szlikséges multimodalis miiveltségrol beszé€l, ahol a kiterjesztett valosag és a reprezentacid
jelenik meg, mint a kommunikécio fejlesztése érdekében megvaldsithatdo hatékony tanitasi-
tanulasi modszer. A kiterjesztett valosag alkalmazéasok koziil a legtobb a modern szemléltetést,
tartalom-el6allitast és annak megosztasat is lehetové teszik (Czékmdn 2017; Matuszka 2012).

Az 0jabbnal ujabb, oktatdsban is megjelend technologiai eszkdzoknek koszonhetden a
probléma-alapu tanulds hatékonyan fejleszti a digitalis/technologiai miiveltségi készségeket,
amely azonban forditva is igaz, hiszen a technologia hasznalata felgyorsitja a tanulési folyamat
probléma-alapu tanulasi kdrnyezetben valo fejléddését. Ez a 21. szazadi kompetenciakkal valo
rendelkezés fontossdga miatt sem elhanyagolhatd, hiszen ebben kiemelt szerepe van a
probléma-alapt tanulds altal fejlesztett készségeknek/képességeknek €és a modern digitalis
irastudasnak egyarant (Czékman et al. 2017). Ezzel szemben persze helyesnek tlinik az is, hogy
nem célszerli kizarolag a technoldgia hasznalatatol varni a pozitiv eredményeket, és rendkiviil
fontos a hagyomanyos és az IKT eszkdzok tanorai integralasanak egyensulya, azok indokolt

hasznalatanak szem elott tartasa.
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Kozosségi oldalak szerepe és lehetdségei a nyelvoktatasban

A magyar rendészettudomany akkreditacidja 2012-ben tortént, igy az azodta eltelt iddszak
torténelmi 1éptékkel ma még mérhetetlen (Sallai 2019). Az viszont megkérddjelezhetetlen,
hogy a rendészettudomany Magyarorszagon is azok koz¢é a tudomanyteriiletek kozé tartozik,
amelyek az elmult par évben nagymértékii fejlédésen mentek keresztiil. Nemcsak egészében a
rendészettudomany, de annak a minket leginkdbb érint6 részteriiletei — mint a rendészeti
kommunikaci6 (Castells 2013; Molnar 2018, 2019a; Uricska 2020a), a szocioldgia (Citron
2009), vagy akar a szakmai idegen nyelvi kompetenciak fejlesztése (Barnucz 2019a; 2019b) —
is el6térbe keriiltek.

A kozosségi oldalak szerepének, lehetdségeik kiaknazasanak, jotékony és karos hatasaik
vizsgalatanak napjainkban kiemelt figyelmet tulajdonitanak (Klausz 2016). Az angol
nyelvteriileteken a rendészeti egységek napi szinten és tudatosan hasznéljak ezeket az oldalakat
a lakossag tagjainak gyorsabb, szélesebb korli és kozvetlenebb eléréséhez. A Népszabadsag
Online 2012. februar 2-4n megjelent szdmaban egy ,, Internetes tovabbképzést javasol a

rendéroknek az ombudsman 18

cimmel megjelent cikk szerint a magyar renddrség €s rendori
allomény nem volt felkésziilve a 21. szazad informaciotechnologiai kihivasaira. Az alapvetd
jogok biztosa akkor még ugy latta, hogy a renddrség nem képes a kozosségi oldalakon
parbeszédet kialakitani az allampolgarokkal. Erre pedig kiilondsen nagy sziikség lett volna, akar
az internetes kozosségi oldalakon szervez6dé mozgalmak, demonstraciok miatt is.

Ma mar elmondhatd, hogy a rendészet Magyarorszagon is kezdi felismerni a kzdsségi
oldalak lehetdségeit (Less 2015). 2019. julius 3-an az Instagram alkalmazason elindult a
police.hu!’ oldal, mig 2019. oktober 11-én a Facebook kdzdsségi halézaton a ,,Legyél te is
renddr’”!8 kozosségi oldal kezdte meg mitkodését (Uricska 2020b). Az ij média a partnerség 1j,
minden eddiginél szélesebb, gyorsabb és kozvetlenebb elérést biztositd szintere lehet a
rendOrok szamara (Christian 2013).

A renddrség sokrétii feladatainak kore napjainkban nem szilikithetd le a biliniild6z6 munka
végzésére (Wall 2010). A rendérok munkajanak eredményes elvégzéséhez alapos szakmai
ismeretek ¢és tapasztalatok sziikségesek, amelyek kozé tartozik az allampolgarokkal folytatott

hatékony kommunikacio is, legyen ez akar offline (Molndr 2018), akar online (Uricska 2020a;

18 https://bit.ly/31CeAmC [Letdltve: 2020.02.08.]
17 https://bit.ly/2HO4UCR [Letdltve: 2020.02.07.]
18 https://bit.ly/2S5r8Qy [Letdltve: 2020.02.07.]
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Veszelszki 2017) kommunikacio. A jelenkor IKT eszkdzeinek ismerete, illetve az ezekben rejlo

lehetdségek felismerése és gyakorlati alkalmazasuk elsajatitdsa (Barnucz 2019c; Borszéki
2018, 2019; Erstad 2010) fontos lehet egyrészt a rendészet teriiletén dolgozd allomany,
masrészt pedig a Rendészettudomanyi Kar aktiv hallgatéi szamara. Ezt az NKE uj
Intézményfejlesztési Tervezetének (2020-2025) Felsdoktatdsi modernizalasarol!® szold
részében megjelend, az idegen nyelv tanuldsdnak Osztonzésére és a munkaerdpiac szamara
relevans képzési struktra atalakitasara iranyuld torekvések is alatamasztjak, amelyek
tematikdjaba beépithetok lennének a digitalis képességek mellett a szaknyelvi fejlesztésre
vonatkoz6 innovativ modszerek kutatasi eredményei is.

A kutatas masik modszere a rendészeti kozosségi oldalak bejegyzéseinek vizsgalata és
netdialogusok kivitelezése a hallgatok korében. A kutatds arra fokuszal, hogy a hallgatok
mennyire kovetik a jovobeli szakmajukhoz kapcsolodd Gj médiumokat (Capurro—Hjorland
2003), pontosabban az angol és magyar nyelvi rendészeti kozosségi oldalakat, illetve sziikség
esetén mennyire tudnak magyar és idegen nyelven nyelvtanilag és terminologiailag is adekvat
bejegyzéseket 1étrehozni. A kozdsségi rendészet és a kozosségi rendészeti kommunikacid
szoros kapcsolatarol sz6l6 tanulmany (Uricska 2020b) kiemeli, hogy a minket koriilvevo
vilagbol a biztonsagi kockazatokat és deficiteket érintd eseményekrdl szo6l6 informdaciok a
média kiilonb6z6 csatorndin keresztiil jutnak el hozzank. Szamos kutato (pl. Falyuna 2020;
Koltay 2019) foglalkozik az alhir- és rémhirterjesztés témakdoreivel, mert a hiteles és tényszerti
informacioknak vitathatatlan szerepiik van a hétkdznapi életben is, éppen ezért ezzel a témaval,
valamint a kritikus gondolkodas fejlesztésével foglalkoznia kell a kozoktatasnak és a
felsoktatasnak is.

Magyarorszagon a legtobb szolgaltatd ingyenessé tesz kiilonbozd tematikus tartalmakat.
Ennek a Telekom esetében négy csoportja van:?° 1. csevegd (chat) alkalmazasok; 2. kdzosségi
oldalak és a hozzdjuk kapcsolodd alkalmazasok (Facebook és Instagram); 3. navigécios
alkalmazasok, pl. Waze és végiil a 4. csoportban taldlhaté zenei alkalmazdsok, mint példaul a
Deezer, Spotify és a Tidal. Ennek a négy csoportnak az alkalmazasai nem csokkentik az
adatmennyiséget, igy a gazdasagi szempontokat is figyelembe véve, ez a modszer gyakorlatias
jellegét tamaszthatja ala.

Tény, hogy a digitalis eszk6zok egyre boviild rendszere hatékony lehet a kiilonb6z6 nyelvi

tertiletek (Barnucz 2019b; Borszéki 2014a) €s barmely mas tantargy fejlesztése soran is. Csépe

19 https://bit.ly/2X1fNDV [Letoltve: 2020.04.02.]
20 https://bit.ly/2UA8XUb [Letdltve: 2020.04.02.]
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(2020) szerint ennek hatékony megvalosulasa részben a pedagogusok hozzaallasan és digitalis
kompetencidjan mulik. Véleménye szerint, ha a pedagogusok jol kivitelezik a digitalis oktatast,
akkor az egyszerre lehet jaték ¢és mélyrehatod tanulds is egyben. A 2020-as vildgjarvany
felbukkanasaval a szerzé szorgalmazta a mobiltelefonok rehabilitacidjat az oktatdsban.?!
Megallapitasat azzal indokolta, hogy szemben a PC- és internet-penetracié soran tapasztalhatod
tarsadalmi esélykiilonbségek altal fékezett folyamatokkal, a mobiltelefon demokratikusabb
modon terjedt el a fiatalok korében (Benedek 2007), igy a leszakadd térségek tanuloi és a
hatranyos helyzetii csoportok tagjai kozott is, akiknek csak mobiltelefonjuk van (Csépe 2020).

A mobiltanulds — ahogyan errdl az el6z6 fejezetben is irtunk, - egy technologia (pl. tablet,
okostelefon) altal tdmogatott olyan tanulasi forma, amely egyrészt akkor torténik, amikor a
tanuld nincs fix, elére meghatarozott helyszinen, masrészt, amikor a tanul6 a tanulds sordn
kihasznalja a mobil technologiak kinalta lehetéségeket (O'Malley et al. 2003). Ennek egyik
legnagyobb er6ssége a multimodalitas, azaz a foto-, hang- és filmfelvételek — akar egy idében
torténd — készitésének lehetdsége, és az 6nallo informacioszerzés (Nouri 2018). A kozosségi
oldalak bejegyzéseinek elemei ezeket a lehetéségeket kindljak, amelyek barmely célnyelven —
legyen az az anyanyelv vagy egy adott idegen nyelv — a kommunikacio fejlesztésére pozitiv
hatast gyakorolnak, és azok tovabbi megosztasat is lehetdveé teszik.

Természetesen igaz az is, hogy nem célszerti kizarolag az IKT eszk6zok és alkalmazasok
hasznalatatol varni a pozitiv eredményeket, €s nem allitjuk, hogy minden probléma vagy kérdés
onalldan, digitalis formaban megoldhato lenne. Inkabb a két modszer 6tvozésérdl lenne szo,
azaz a hagyomanyos ¢és az irregularis (Forgd 2017) tanitasi-tanuldsi modszerek kutatdsi
eredményekkel alatamasztott alkalmazasat kellene szem el6tt tartani. Ennek egyik gyakorlati
példaja lehet a korabban mar tobb tudomanyos forumon bemutatott Café modszer, illetve a Café
EFLE modszer (Molndr—Uricska 2019), amely tantermi keretek kozott is a parbeszédekre
helyezi a hangsulyt.

A rendészeti kozosségi oldalakon talalhatd bejegyzések is parbeszédekre adnak lehetdséget
a rendOrség ¢€s a lakossdg tagjai kozott, amelyek a Café modszerrel rendkiviil jol
feldolgozhatok, akar tantermi keretek kozott is. gy, a hazai és a kiilfoldi rendészeti szervezetek
altal 1étrehozott bejegyzéseket oktatasi célra is felhasznalhatjuk. Digitélis eszkozok/applikaciok
segitségével un. digitalis projektek (Benedek 2008) tantermi keretek kozott torténd

megvaldsitasara is sor keriilhet, amelynek soran a hallgatok a feldolgozand6 tananyaghoz

2L https://bit.ly/3aG73X0 [Letdltve: 2020.04.02.]
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digitalis formaban keresnek megoldasokat, és ezen a feliileten osztjdk meg javaslataikat is. Az
informaciokeresés ¢és szintetizalas soran a hallgatok amellett, hogy gyakorolhatjdk a kritikai
érvelést, a rendészeti kozosségi oldalak lehetdséget biztositanak arra is, hogy értesiiljiink a
legfrissebb hirekrol, és tetten érjiilk a nyelvhasznalat azonnali valtozasait, azaz a rendészeti
digilektus jellegzetességeit (Uricska 2020b).

A digitalis szovegek (jelen esetben bejegyzések) timogathatjak a tanulas folyamatat, mert
konnyebb megértést, flexibilitast, elérhetdséget, mobilitast és megoszthatdsagot biztositanak a
tanulok/hallgatok szamara (Nouri 2018). Az angol nyelvii rendészeti kozosségi oldalak a
szovegszintli tanulds mellett az autentikus nyelvhaszndlat és szohasznalat felismerésére,
feltarasara, a szokincs elsajatitasara, mig a magyar nyelvii oldalak a forditési, a retorikai és a
kommunikécios készségek fejlesztésére is kivaldak. A rendészeti kozosségi oldalak oktatasi
célu alkalmazasanak eldnye, hogy a tanuldk/hallgatok online szotarakat, szojegyzékeket
szerkeszthetnek, autentikus és aktudlis téméju videdkat nézhetnek meg a tandrak keretein beliil.
A hallgatok altal 6sszegylijtott szakszokines témaszintli szintetizalasanal jol alkalmazhat6 a
Café modszer (Molnar—Uricska 2019). A hallgatok, csatlakozva a Café EFLE nevii Facebook
csoporthoz, sajat maguk is szerkeszthetik az ott megosztott tartalmakat, azokhoz 6rai kereteken
kiviil is hozzaférnek, tehat a feliilet gy funkcional, mint egy virtuélis kdvéhaz.

A gondolatot tovabbszdve: a virtualis Café egyik legnagyobb eldnye, hogy kiterjeszthetd
idében és térben is. Nincs tandrahoz, tanarhoz, kozosségi oldalhoz ktve, barmikor vissza lehet
térni, barmikor lehet folytatni az olvasést, az ujabb hirek utan valé bongészést. Az ilyen jellegii
kozosségi tanulast nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hiszen jelen van a mindennapjainkban, és
az oktatasi kultaranak is viszonyulni kell ehhez a lehetdséghez. Az uymédiumok egy elképzelt
hierarchikus rendszerében a haldzat révén az Osszekotd csatorndk barmelyik pillanatban
megnyilhatnak és valtozast okozhatnak az addig stabil rendszerekben (Forgo 2017). A
wirearchikus (amelynek szotove az angol wire, azaz drot vagy vezeték sz0) halozati tanulas
kifejezést Husband (2013) hasznalta el6szor. A kifejezést teljes pontossaggal leforditani
lehetetlen, de arra utal, hogy az online tér résztvevoi nem hierarchikus kapcsolatban allnak
egymassal, hanem példaul egy digitalis csoportmunkéban tobb, egyenrang személy vesz részt

(2. abra).
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2. abra: Hierarchikus és wirearchikus haldzati tanulas

Forras: https://bit.ly/3bMHPXR [Let6ltve: 2020.04.03.]

Ilyen esetekben a projektek vezetdi egymdssal és a csoportok tagjaival is kapcsolatban
allhatnak.?? Az interaktiv infokommunikacioés technologiak révén a wirearchikus rendszerek
jellemzdje, hogy lehetové ,tegyék a tudason, a bizalmon, a hitelességen és az eredményeken
alapul6 hatékony folyamatokat és cselekvéseket” (Forgo 2018: 82-104). Az tjmédia rendszer
online kornyezetében, a tanitasi-tanulasi folyamat soran az elére megtervezett mondanivalot
felvalthatjak vagy kiegészithetik a szabadon és véletlenill keletkezd, a tervezettdl eltérd
tartalmak ¢€s narrativak (Forgo 2017).

A kiterjesztett valosag mellett a rendészeti kozosségi oldalak vizsgélata és a
netkommunikacio is elméleti sikon tokéletesen illeszkedik a fent emlitett tanulasi modellekhez,
hiszen a kozosségi oldalaknak kodszonhetden audiovizudlisan tdmogatott tananyagokrdl van
sz0, amelyek tanorai feldolgozasahoz minél tobb érzékszerv bevonasat igyeksziink aktivizalni
annak érdekében, hogy a tananyag minél hosszabb tavon keriiljon rogzitésre (T. Nagy—Stoka
2012).

A nyelvtanulasi modszer gyakorlati megkozelitését a HY-DE modell (Dani 2014)
alkalmazasaval teszteljiik (b6vebben ,,A modszertan bemutatasa” részben), amelyhez nagyon
fontos, hogy az oktatd megfeleld szintli digitalis pedagogiai moddszerrel és eszkoztarral

(Kubinger-Pillman 2011) rendelkezzen. Az emlitett vizsgalat egy hosszabb kutatas alapjat

22 A tanulmany kéziratdnak készitésekor épp a koronavirus-jarvany miatt szembesiil a vildg a tavoktatas
halaszthatatlan kihivasaival.
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képezheti, amely altal bizonyithatova valik a rendészeti szaknyelvi oktatas (1j modszerének
hatékonysaga. A digitalizacié kordnak megvaltozott kulturalis sajatossagaival 0sszefliggésben
a pedagogiai kultaravaltasrol is beszélniink kell, ami pedagogiai fejlodést var el az oktatok
részeérdl is, és az ) nyelvtanulasi médszereknek kdszonhetden a Z generacid igényei is szem
elott tarthatok.

Az eredmények tiikkrében egy hatékony tanulast eldsegitd program dolgozhat6 ki, amely az
egyéni képességek fejlesztését szolgalja, és megalapozhatja az élethosszig tartd, 6nallo
tanulova nevelés elképzelését, hiszen pedagdgiai szempontbol is az egyik legfontosabb célunk
az, hogy a hallgatok onalléan képezzék magukat, kiilonosen akkor, amikor mar nincsenek a
latokoriinkben. A modszer masik célja, hogy a hallgatokban felébressziik az élethosszig tartd
tanulés igényét, és megcélozzuk az 6nalld olvasdva, 6nalld tanuldva nevelés gondolatait, mert
fontos lenne, hogy a szaknyelv tanulasa ¢€s fejlesztése az egyetemi nyelvi kurzusok végeztével
se érjen véget. Ebben az esetben ,,a tanuldi 6nallésag nem azt jelenti, hogy valaki egyediil tanul,
hanem egy olyan magatartasforma kialakitasat igényli, amelynek segitségével a tanuld a tanulas

folyamatara, tartalmara reagal” (Bardos 2000: 275).

Elméleti osszefoglalas

Az altalunk vizsgéalni kivant rendészeti szaknyelvi képzés egy altalanos kozépfoku
nyelvismeretet feltételez a hallgatok részér6l. A rendészeti szaknyelvre ugy tekintiink, mint
specidlis munkanyelvre, hiszen a Rendészettudomanyi Kar jellegébdl adodoan a rendészeti
szakmai nyelv egy sajatos feladat-ellatasi eszk6zz¢ valik a (leendd) rendOrtiszt életében. Mivel
a rendészet egy specialis, er6sen kommunikacié-intenziv és jelentdsen tényallaskotott
tevékenység, ezért a rendészeti szaknyelvi képzés sordn szdmos rendészeti szituacid keriil
feldolgozasra. Ennek ismeretében tehat a kiterjesztett valosag és a rendészeti kozosségi oldalak
alkalmazasédval bizonyithatdva valik a rendészeti szaknyelv elsajatitasanak hatékonysaga. Az
eredmények tiikrében egy hatékony tanulést eldsegité program dolgozhato ki, amely az egyéni
képességek fejlesztését szolgalja, valamint az 0j nyelvtanulasi eszk6zoknek/mddszereknek
kdszonhetden a Z generacid igényei is szem el6tt tarthatok (Barnucz 2019b; Borszéki 2019).
A digitalizacié kultirjjanak megjelenésével egyfajta pedagogiai  kultaravaltasrol
beszéliink, amely a pedagogiai fejlodés fontossagaval jar. Ez a megkozelités a pedagdgusok
részErdl egytajta paradigmavaltést feltételez, egyrészt a valtozo technoldgiai kornyezethez valo

rugalmas alkalmazkodas tekintetében, masrészt pedig egy 1j pedagdgiai irdnyelv elfogadasaval
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Osszefiiggésben. A pedagogus feladata — a tudasatadas mellett — az informacidhalmazban
torténd eligazodas segitése, a megszerzett tudasanyag elutasitasa vagy igazolasa. Ehhez fontos,
hogy a pedagdgust a dinamizmus, a kreativitas és az innovativ hajlam jellemezze (Buda 2017).
A pedagogusnak uj szerepkort sziikséges kialakitania; a szigoru, uralkod6 szerep helyett a
mentor, kutato, tervezo, integralo, értékeld szerepkort kellene képviselnie. Egy ,,atgondolt,
tudatos pedagogiai filozofiara van sziikség az eredményesebb tanitashoz” (Einhorn 2015: 47).

A pedagodgiai kultaravaltas alapvetden koronként és tarsadalmanként kiilonb6zo. Emiatt
érdemes megvizsgalni a tanuld/hallgatd tanulési folyamatat segitdé tényezoket (hatékony
tanulds), valamint azt az eszkdzrendszert, amivel a tanarnak/oktatonak dolgoznia kell
(tamogato tanuldsi kornyezet). A tanuldsi kornyezet kifejezés tdgabb értelmezési keretben a
tanari/oktatoi eszkozrendszert és a modszertant is jelenti (Einhorn 2015: 50). Nahalka (1997)
konstruktivista tanuldsfelfogds elmélete szerint ,sikeresebb a tanuldsi folyamat, ha a
tanuld/hallgatd nem készen kapja a tudast, hanem maga hozza azt 1étre” (Einhorn 2015: 50). A
sikeres egylttmiikddés alapja a tanuld/hallgaté partnerként torténd kezelése, amely soran
meggy6zzik arrol, hogy ,, aktiv alakitoja” és ne ,, elszenveddje” (Einhorn 2015: 50) legyen a
tanulési folyamatnak, legyenek dontési lehetdségei, amelyeknek vallalja kovetkezményeit. A
konstruktiv tanuldsi kornyezet tehat egy ,olyan hely, ahol a tanulok/hallgatok egyiitt
dolgozhatnak ¢és segithetik egymast, valtozatos eszkdzoket és informacios forrasokat hasznalva
a tanulasi célok elérésére és a problémamegoldo tevékenységekhez” (Wilson 1995: 5). A
konstruktiv pedagdgia hasznosithatd eszkozei lehetnek példaul a kiterjesztett valdsag
applikacio (Czékman—Aknai—Fehér 2017) és a rendészeti kozosségi oldalak tanorai
alkalmazasa. Osszességében tehat nagy sziikség van a pedagodgiai kultGravéltisra mind a
felsdoktatas, mind a nyelvoktatas keretein beliil, de fontos lenne tudatositani a netgeneraciéban
azt, hogy ,az idegen nyelvet arra hasznaljdk, amire valo: informacidszerzésre,

informacidatadasra, gondolatcserére” (Einhorn 2015: 55).

Nyelvtanulasi stratégiak

Kutatdsunk sordn a célnyelven torténd szaknyelvi és szakmai kommunikacio fejlesztésével
foglalkozunk. Tény, hogy a hallgatok célnyelven torténd kommunikécidjanak egyik kulcseleme
a szokincsfejlesztés. A célnyelven torténd kommunikacié erdsitése az egyes
képességek/képességteriiletek fejlesztésén keresztiil torténik, kiilonbozé oktatasmodszertani

technikak alkalmazasaval.
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Meggy06zddésiink, hogy az idegen nyelv elsajatitasan til a célnyelven torténd
kommunikaci6 elérése elsdsorban a hallas utani értés ’Cinderella skill> (pl.: Jalongo 2010;
Vandergrift 1997) fejlesztésén keresztiil a leghatékonyabb (Nurphami 2015; Pollard 2008).
Hamouda (2013) ugy fogalmazott, hogy a hallds utani értés az a képesség, amelynek
segitségével felismerhetové és érthetévé valik az, amit masok mondanak. Ez a folyamat
magaban foglalja a besz¢ld kiejtésének, nyelvtani szerkezeteinek, szokincsének és a
mondanival6 tartalmanak megértését is. Morley (1972) allaspontja szerint a hallas utani értés
magaban foglalja a hallasbol szarmazo megkiilonboztetést, eldsegiti a hallhatdo nyelvtani
szerkezetek rogzitését, a sziikséges informaciok kivalasztasat, az azokra torténd emlékezést, és
Osszekapcsolja ezt a hang ¢s a jelentésalak egymashoz rendelési folyamataval (Pourhosein—
Sabouri 2016). Temur (2006), Pourhosein—Sabouri (2016) is amellett érvelnek, hogy a hallas
utani értés fejlesztése a nyelvtanuld szokincsének bdvitésére és a nyelvtani szabélyok
rogzitésére is pozitiv hatdssal van.

A nyelvtanulok idegennyelv-elsajatitasa a természetes nyelvelsajatitas folyamataira épiil,
amely elsésorban a memoriat hivja segitségiil, hiszen az idegen nyelvi input leginkabb hallés
utjan jut el a tanuldhoz (MacWhinney 2005; Skehan 1998). Az altalunk vizsgalt hallgatok a
szaknyelvi képzés tekintetében alapfokii-kdzéphaladd (A2-B1)? nyelvtanuloknak tekinthetdk.
Ezeknél a nyelvtanuloknal a nyelvtani szabalyok rogzitése deduktiv, induktiv vagy egybevetd
(kontrasztiv) eljarassal is torténhet (Bdardos 2000), mig kozépfoka altalanos nyelvvizsgaval
rendelkezd nyelvtanulok korében (példaul szakmai nyelvet tanuld egyetemi hallgatd) a
nyelvtani szerkezetek pontositasara lehet csupan sziikség, és amelyek a hallott szovegértéshez
kapcsolodo nyelvtanuldsi modszereknek és technikaknak kdszonhetdn kiilondsebb magyarazat
nélkiil helyreallithatok.

Kutatasok is bizonyitjak (pl.: Brown 1994; Kelemen—Talabér 2014), hogy a nyelvtanulok
célnyelven torténé kommunikacidjanak egyenes iranyu fejlédésén toréspontok figyelhetdk meg
kiilonbozé okok miatt, amelyek leginkabb pedagdgiai €s pszichologiai okokra vezethetdk
vissza. Kutatisaink sordn ezen toréspontok pszichologiai okaival nem kivanunk foglalkozni,
célunk a toréspontok pedagogiai okaira ravildgitani és javaslatot tenni azok kikiiszobdlésére.
Annak érdekében, hogy a pedagogiai aspektusbol szarmazo toréspontok kitapinthatok legyenek
¢s megoldasi javaslatokat kindlhassunk, kreativ nyelvtanitasi technikdk alkalmazasara,

nyelvtanulasi modszerek tesztelésére és nyelvtanulési stratégiak beazonositasara van sziikség.

23 Ko6zos Eurdpai Referenciakeret — KER, https:/bit.ly/3g61THT [Letoltve: 2020.05.04.]
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A nyelvtanidrok szamos nyelvtanitasi technikéval rendelkeznek, amelyeket a legjobb
tudasuk szerint igyekeznek minél szélesebb korben alkalmazni a tanordkon. A sikeres
nyelvelsajatitas érdekében valtozatosabbnal-valtozatosabb feladatokat készitenek és kiillonb6zo
nyelvtanitasi technikakat alkalmaznak. Eppen ezért kutatasunk soran nem foglalkozunk a
nyelvtanitasi technikék kérdéskorével. A nyelvtanitasi technikdkon til megfeleld nyelvtanulasi
modszerekre van sziikség, amelyek elsdsorban kreativ tleteket, fejlesztd szakembereket, majd
hatékonysagot, illetve bevalas vizsgalatot kivitelezd empirikus kutatasokat igényelnek,
amelyek segitségével mérhetdveé valik a vizsgalt modszerek és eszk6zok hozzaadott értéke.

Kutatasunk soran két olyan nyelvtanulasi modszert vetiink probatesztelés ald, amelyek
segitségével kitapinthatok lesznek a kommunikacié fejlesztése mogott meghuzodod pedagogiai
toréspontok, és a modszereknek koszonhetden javaslatokat fogalmazhatunk meg a nehézségek
kikiiszobolésére. A kommunikdcié pozitiv irdnya fejlédése érdekében a nyelvtanulasi
modszerekhez nyelvtanulési stratégidkat rendeliink.

A nyelvtanulasi stratégiakat elsGsorban a verbalis adatok segitségével lehet azonositani,
mert a megfigyelhetéség nem éri tetten a mentdlis folyamatokat (Cohen 1998; O’Malley—
Chamot 1990; Rubin 1975; Wenden 1991). Ezzel szemben utdlagos (O ’Malley—Chamot 1990)
vagy visszaemlékezéses interjuk (Robbins 1996), kérddivek (Chamot—EI-Dinery 1999; Oxford
et al. 2004), tanul6i naplok (Carson—Longhini 2002), valamint a *gondolkodj hangosan’ tipust
személyes interjuk (Afflerbach 2000; Chamot—Keatly 2003) segitségével a nem megfigyelhetd
mentalis tanulasi stratégiak is feltarhatok. A legtobb ilyen jellegii kutatashoz Oxford (1990) a
"Strategy Inventory for Language Learning’ (SILL) kérddivét hasznaltak és fejlesztették
tovabb. Hsiao és Oxford (2002) szerzOparos hat alapszintii nyelvtanulasi stratégiat allapitott
meg: (1) metakognitiv; (2) kognitiv; (3) memoria; (4) kompenzacio; (5) tarsadalmi; (6) affektiv.

A nyelvtanulasi stratégidk megvalasztasat a tanuldi és az oktatdi célok hatdrozzak meg
(Chamot 2004). P¢ldaul alapveté kommunikacios készségek erdsitése érdekében, illetve a
célnyelven torténd interakcidé megfeleld érvényestiléséhez leginkabb a szocialis, kompenzacids
¢s affektiv tanulési stratégidk fejlesztésére van sziikség. Nyelvvizsgara valo felkésziiléshez
féleg a szokincsre és a nyelvtani ismeretekre helyezddik a hangsuly, igy a memorizald
stratégiak ¢és az affektiv stratégidk (vizsgadrukk kontrollalasat segitik eld) bizonyulnak
hatasosabbnak. Végiil egy felsdoktatasi (tudomanyos) kontextusban (szakmai) idegen nyelvet
tanulo hallgatok korében a kognitiv, metakognitiv tanulési stratégidk keriilnek elétérbe. Mivel
a kutatast felsdoktatasi kozegben, szakmai idegen nyelvet tanul6 hallgatok korében végezziik,

igy a vizsgalatunk sordn a hallgatok célnyelven torténd szaknyelvi és szakmai (digitalis)
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kommunikéciojanak fejlesztése érdekében a kognitiv, metakognitiv stratégiak vehetdk igénybe.
Tovabba a szakmai tudéds kognitiv sémai segitik a szakmai nyelvhasznalat és a szakszdkincs
elsajatitasat (Jakusne 2014).

A metakognitiv modell a nyelvtanulasi stratégiai instrukciok rendszerezése érdekében
keriilt kifejlesztésre. A metakognitiv stratégiai modellnek két valtozata is ismeretes:

(1) A modell egyik valtozata szerint a metakognitiv stratégia négy, egymasra visszahato,
mintsem szigorian egymast kovetd folyamatbol all: tervezés, monitorozas, problémamegoldas
¢s értékelés (3. abra). Ebben az esetben az oktatd valasztja ki azt a nyelvtanulési stratégiai
1épést, amely a tananyag feldolgozasahoz sziikséges és a tanuldknak a legnagyobb segitséget
nyujtja. Példaul a tanuldk sajat munkajuk monitorozdsa soran megprobaljak nehézségeiket
azonositani, amely tevékenységgel rendkiviil jol fejleszthetd a tanulok problémamegoldo
képessége (Chamot 1999; Chamot et al. 1999).

(2) A modell masik valtozata a feladatalapu nyelvtanulds, amely négy stratégiai
kategoriaba sorolhato: ,,hasznald azt, amit tudsz, hasznald a fantdziddat, hasznald az egyes
képességteriileteket és hasznald a forrasok széles skalajat” (Chamot 2004: 17). A kutatasunk
soran a metakognitiv stratégia elsé valtozatanak fazisaira koncentralunk. A stratégia méasodik
valtozatdra ,,csupan” l'lgy tekintiink, mint a tanulashoz sziikséges alapvetc’i tényezékre, hiszen
(Nahalka 2002), és minden tantargy vonatkozasaban az oktatas célja az egyes képességterﬁletek

fejlesztése.

METACOGNITIVE MODEL

PLANMNING MONITORING
" METAC OGNITNE\u
CYCLE /
EVALUATING PROBLEM-SOLVING

3. abra: Metakognitiv modell

Forrés: Sajat szerkesztés
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A vizsgélatban részt vevo hallgatok minimum egy kdzépszintii (B2) allamilag elismert
nyelvvizsgéaval rendelkeznek, akik jelen esetben a rendészeti angol szaknyelv elsajatitasaval
probalkoznak, kotelezOen valaszthatd tantargy keretében, amihez leginkdabb a
szokincsfejlesztésre van sziikség. Ezt alapul véve a vizsgalatban részt vevo hallgatok célja a
szaknyelv szokincsének elsajatitdsa és a képességteriiletek fejlesztésével a szaknyelvi és
szakmai (digitalis) kommunikacid fejlesztése. Ennek tiikrében az oktatod a hallgatokat olyan
instrukciokkal ¢és feladatokkal, illetve modszerekkel latja el, amelyek hozzasegitik a
nyelvtanulot a szakmai nyelv szokincsének megfeleld szintli elsajatitdisahoz. Ehhez tehat a
nyelvtanulasi stratégidk koziil leginkdbb a memoria alapt, a kognitiv és metakognitiv
stratégiak érvényesiilése a legmeghatarozobb, hiszen a szokincs elsajatitasdhoz leginkabb a
memoria megfeleld mitkddtetésére van sziikség, amely a kognitiv stratégidnak kdszonhetden
szamos feladattipus €s nyelvtanitasi-tanulasi technika segitségével torténhet. A nyelvtanulasi
modszerek tanorai alkalmazasaval a metakognitiv modell stratégiai fazisai (lasd 3. abra) pedig
jol fejleszthetok. Végiil pedig az affektiv stratégianak nagy szerepe van a vizsgahelyzetekben
aktivalodo stressz megfeleld szinten torténd kezelésében.

A fent emlitett nyelvtanuldsi modszerek multimedialis kdrnyezetben alkalmazhatok. A
multimédia széles korben ismert, hasznos eszkdz lehet a tanits-tanulds folyamataban és az
idegennyelv-tanitasban is, de vannak nyelvészeti és kognitiv képességrol 1étrehozott elméletek
is, amelyek megmagyarazzak hogyan ¢és miért segithet a multimédia egy idegen nyelv
tanulasaban-tanitasaban. Ilyen példaul Mayer (1997; 2001) a multimédia segitségével torténd
tanulasrol szol6 generativ elmélete, amely Wittrock generativ elméletét és Paivio (1969; 1991)
kettds kddolas elméletét veszi goresd ald. Azt allitja, hogy a memoria és a kognitiv képességek
az érzékszervi modalitasra vannak hatassal. Az elmélet szerint, amikor egy tanuldo mindkét
rendszert (verbalis és vizualis) hasznalja, akkor ahhoz, hogy kodolni tudja az informaciot,
megtanulja és elraktarozza a szerzett informaciot a hosszl tavi memoriaban. Ezzel szemben,
ha a tanul6 csak a verbalis rendszert hasznélja a tanulashoz, akkor kevesebb a valoszinlisége
annak, hogy a szerzett informacio a hosszl tdvii memoriaban is megmarad.

A multimédids tananyag csokkentheti a memoria terhelését és novelni tudja példaul az
idegen nyelv elsajatitdsanak fontossagat a tanuld szamdara. Multimédias tanul6i kdrnyezetben,
amikor a multimédids tananyagok jol szerkesztettek, megtervezettek és a vizudlis tananyagok
is csokkentik a kognitiv terhelést, hatékony tanulds érhetd el. A multimédia tehat szamos
lehetdséget kinal a konstruktiv alkotasra, kiilonb6zd témak, oOtletek prezentaldsara,

megosztasara. A kifejezések multimédias tananyagok, illusztraciok segitségével konnyebben

28



¢s érthetObben elsajatithatok, és a gazdag tartalomnak kdszonhetden tobb €s érthetdbb input

elérése valosithatdo meg a tanulok korében (Zhongyuan 2013).

A modszertan bemutatasa

Jelen kutatas soran szakmai idegen nyelvet tanul6 hallgatok korében végezziik a vizsgalatot,
ahol a memoria, a kognitiv és a metakognitiv tanulasi stratégiak alkalmazédsa indokolt. A
kognitiv, a metakognitiv és a memorizalé nyelvtanulasi stratégidkhoz jol illeszkednek az
altalunk vizsgédlni kivant nyelvtanuldsi moddszerek (rendészeti kozosségi oldalak,
netkommunikacié és a Kkiterjesztett valosdg szoftver hasznalata), amelyek tanodrai
megvalositasahoz a HY-DE modell (Dani 2014; Dani-Csernoch 2018) moddszertana
megfelelden adaptalhato. A vizsgalni kivant célcsoportban az emlitett nyelvtanulasi modszerek
¢s stratégidk a HY-DE modell mentén torténd alkalmazéasanak célja a szaknyelvi és szakmai
(digitalis) kommunikécio6 fejlesztésének vizsgalata. A kutatds soran az emlitett nyelvtanulasi
modszerek, stratégidk és modszertan bevalasat teszteljik a szaknyelvi ordk keretében,
amelynek méréséhez egy empirikus kutatast terveziink a hallgatok korében.

A HY-DE modell megalkotoja (Dani 2014) szerint harom — modszertani szempontbol —
kiilonb6zd, de idétartamaban azonos részre oszthatdé a tandra (4. abra). A haromszog felsd
harmadaban az oktatd célja a hallgatok hiperfigyelmének megragadasa. Ehhez multimedialis
kdrnyezet megteremtésére van sziikség, ahol a multitasking (tobbtoltetiiség), a vided, a hang, a
prezentacio egyszerre kapnak hangsulyos szerepet és az oktatd ,,csak”, mint szupervizor jelenik
meg az osztalyteremben. A tanora ezen szakaszaban a hiperfigyelemnek, illetve az észlelésnek
van a legnagyobb szerepe. A tanora masodik harmadaban még a hiperfigyelemé a foszerep, de
mar csokkentett multimedidlis kdrnyezetben. A nyelvtanitas szempontjabdl itt a modell els6
fazisdhoz képest a mozgokép eltlinik, de az auditivitas szerepe megmarad, mint a nyelvtanulés
egyik legfontosabb eleme, €s a tanar szerepe is eldtérbe keriil. A modell utolsé harmadéban mar
monomedialitasrol (egytoltetiiség) beszéliink, ahol a multimedialis eszk6zok szerepe lecsokken
és helyettiik a tanar szerepe erdsodik meg. A kutatds sordn tesztelni kivant nyelvtanulasi
modszerek megfeleléen alkalmazhatok a vizsgélni kivant modell fazisaiban.

A 21. szazadi tanitas-tanulés egyik legfontosabb célkitlizése az élményalapu, kihivasalapu
tanulas megalkotéasa. A tandra elején az oktatd feladatai érvényesiilnek, hiszen a nyelvtanulasi
stratégiak megvalasztasat a hallgatdoi és az oktatdi célok hatdrozzak meg: célok

megfogalmazasa, csoportok létrehozasa, feladatok megbeszélése. Ezt koveti a HY-DE modell
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elsd fazisa, ahol az aktudlis téma elsé kords feldolgozasa torténik teljes multimedalitas
bevonasaval (video, kép, hang, kulcsszavak €s a tandr szupervizor szerepe). Ebben a szakaszban
a hallgatok feladata, hogy a latott, hallott informaciok hatasara gondolkodjanak az adott
témarol. A tandra masodik szakaszaban csOkkentett medialitas formajaban torténik a tananyag
ujboli feldolgozasa. Ebben a fazisban a kép funkcid ignordldsa és az auditivitds funkcid
erdsitése torténik, a kulcsszavak jelentdsége megnd, valamint a tanar szerepe elétérbe keriil. A
tanora ezen szakaszaban a hallgatok a latott, hallott informacidknak kdszonhetéen minél tobb
kulcsszot €s minél tobb informéciot gylijtenek A hallas utani képesség fejlesztésén keresztiil
valosul meg a szokincsfejlesztés, valamint a szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikécioé
erésitése. A tanora harmadik szakaszdban az elOzetes ismeretek Osszegyljtését, majd
rendszerezését kovetden a kommunikdcid érvényesiil. Ebben a szakaszban mar
monomedialitasrél beszéliink, azaz a tanar szerepe még jobban eldtérbe keriil a multimedialis
eszkozokkel, modszerekkel szemben. Az emlitett elméleti hattér a bemutatott HY-DE modell
alapjan és ez a szakmai nyelvtanulasi modszertan az 'Infocommunication Technology For (Law
Enforcement Language) Learning’ elnevezést kapta (ITFL) (a szerzok elnevezése alapjan).

A HY-DE modell rendkiviil j6l alkalmazhato6 arra, hogy a tanuldk egyrészt monitorozzak
az elkésziilt feladataikat és probaljak meg visszaemlékezve beazonositani a nehézségeket, igy
az oktato a problémamegoldé stratégiat és a kritikus gondolkodast is fejlesztheti. Tovabba az
az egyes képességteriiletek is fejlesztésre kerlilnek. A HY-DE modell alkalmazasaval a cél a
hallgatdk szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikécidjanak fejlesztése. Terveink szerint az
alkalmazott nyelvtanuldsi stratégiaknak, modszereknek és moddszertannak koszonhetden
mindazonaltal, hogy a kommunikacios fejlodés sordn tapasztalhatdo oktatdsmodszertani
toréspontok kitapinthatok lesznek, megoldasi javaslatként is szolgalhatnak a hallgatok

szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacidjanak fejlesztésére vonatkozoan.
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KITERJESZTETT VALOSAG ES KOZOSSEGI OLDALAK ALKALMAZASA A NYELVOKTATASBAN

. MULTIMEDIALIS KORNYEZET /"“
P TOBBTOLTETUSEG ESZLELES
E MULTITASKING 2. 5ZIGNIFIKA-
R VIDEO, HANG, PPP, TANAR c16
F
I -
Y CSOKKENQ MULTIMEDIALIS 30
E KORNYEZET I o
L VIDEOKI 3. KONFIGURACIO
E HANG KI
M PPPKI
¥ KEVERT | y TANAR 1
E MONOMEDIALITAS
Y EGYTOLTETUSEG, 30°
F
I
G 4.
Y KOHERENCIA
E
1L, \
E
M
P l 40’ 100°
A .

4. bra: HY-DE modell
Forras: Dani 2014

A felvazolt nyelvtanuldsi modszertan alapfeladata szerint az oktaté a hallgatokat olyan
instrukcidkkal ¢és feladatokkal, illetve moddszerekkel latja el, amelyek hozzasegitik a
nyelvtanulot a szakmai nyelv szokincsének megfeleld szintli elsajatitasahoz és a kommunikécio
fejlesztéséhez. Az emlitett nyelvtanulasi modszerekhez leginkabb a memorizald, a kognitiv,

illetve a metakognitiv stratégiakat, valamint a HY-DE modellt alkalmazzuk.

A kutatas kérdései, hipotézisei és modszerei

Jelen kutatdsban a NKE Rendészettudomanyi Kar rendészeti szaknyelvi képzés
hasznosithatosdganak megitélését vizsgaljuk nappali és levelezd képzésben részt vevo
hallgatok korében (N=100). A kutatist a kovetkezd két akadémiai tanévben végezziik
(2020/2021-2021/2022), amely harom egymasra épiilé szakaszbol all: (1) kvalitativ kutatas
(fokuszcsoportos interjuk); (2) osztalytermi kutatds (megfigyelés €s kisérlet); (3) kvantitativ
kutatas (kérdéives). A kvalitativ kutatas célja a hallgatok korabbi nyelvtanulasi tapasztalatainak
feltérképezése, a felsdoktatasban tapasztalt nyelvtanitdsi technikdkrol és nyelvtanulasi

modszerekrdl, illetve a digitalis (nyelv)oktatasrol kialakult véleményiik feltarasa. Az
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osztalytermi kutatds sordn a vizsgalni kivant nyelvtanulasi modszerek hatékonysaganak
teszteléséhez a HY-DE modellt (Dani 2014), mint modszertant alkalmazzuk és vizsgaljuk
annak hatékonysagat a szaknyelvi orak keretében. Végiil a kvantitativ (kérddives) kutatés
keretében a nyelvtanulasi modszerek, stratégiak és a HY-DE modell bevalasarol kérdezziik a
hallgatdkat.

Vizsgalatunkban arra keressiik a valaszt, hogy a hagyomanyos vagy az internet alapu
megoldasok/eszk6zok segitik-e jobban a szaknyelvi terminus technikusok elsajatitasat a
szaknyelvi 6rdk keretében. Vizsgaljuk, hogy hogyan hat a kiterjesztett valosag alkalmazésa a
szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacio fejlesztésére. A kutatasban arra keressiik a
valaszt, hogy van-e Osszefiiggés az internet alapu megoldasok/applikaciok alkalmazasanak a
szaknyelvi terminus technikusok elsajatitdsdban a szaknyelvi orak keretében. Tovabba
vizsgaljuk, hogy a rendészeti kozdsségi oldalak (tandrai) alkalmazasa pozitiv hatast
gyakorolnak-e a verbalis, a non-verbalis és a statikus kommunikaciora. Kutatjuk, hogy milyen
nyelvi képességteriiletek fejleszthetok leginkabb a digitalis technologia segitségével, illetve,
hogy hogyan hat az informacids technologia gyors fejlddése a szaknyelvoktatasra, a terminus
technikusok és altalaban a szaknyelvi és szakmai kommunikaci6 elsajatithatosagara.

Alaphipotézisiink, hogy a Rendészettudomanyi Kar szaknyelvi témakorei az adott hallgatoi
csoportok érdeklédésének és profiljanak megfelelden vannak elkészitve, eléallitva. Eppen ezért
a kutatasunk fokuszéban a szaknyelvi képzés soran hasznalt IKT eszk6zok €s nyelvtanulasi
modszerek alkalmazhatosdganak vizsgélata all. Feltételezésiink szerint az internet alapu
megoldasok és digitalis eszkdzok alkalmazasa eldsegiti a szaknyelvi terminus technikusok
elsajatitasat. Feltételezésiink szerint a vizsgalt nyelvtanuldasi mddszereknek koszonhetéen
pozitivan fejlédik a hallgatok szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacidja a célnyelven.

A digitalis technoldgia tanorai alkalmazasa pozitiv hatissal van a hallgatok nyelvi
képességteriileteinek fejlédésére (Barnucz 2019a; 2019b; Borszéki 2019). Azon az allasponton
vagyunk, hogy a digitalis kompetencia fejlesztése egyiitt jar a szaknyelvi és szakmai
kommunikécio fejlesztésével. Tovabba meggydzddésiink, hogy a digitalis idegen nyelvi
kompetencia fejlesztése pozitiv hatassal van az anyanyelvi szakmai kommunikécid
hasznalatara is. A vizsgalat soran egyéb hipotézisek is bizonyitasra keriilnek, amelyek a
digitalis olvasas-€s irastudas, valamint a szaknyelvi és szakmai (digitalis) kommunikacio

fejlesztésére iranyulnak.
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Mivel a szaknyelv a szakmai tudas, s6t, gyakran a szakmai tevékenység kifejezéje (Jakusnée
2014), igy ez és a kutatasi eredmények alapjan egyrészt egy rendészeti szituacids jegyzék
Osszeallitasat tervezziik, amelyek életszeri megvalositasahoz a kiterjesztett valosag szoftver
nyujt segitséget, masrészt a szituacios jegyzek részét képezi egy szoszedetkészlet, amelyet a
rendészeti kozosségi oldalakon Gsszegylijtott angol és magyar nyelvii terminus technikusok
(szaknyelvi, szakzsargon és szleng) alkotjak (Uricska 2020b). A 21. szazad renddéreinek ezen
ismeretek sziikségesek, mert ezek megértésével és alkalmazasaval a kommunikacidjuk
hatékonnya és ezzel egyiitt tevékenységiik is eredményesebbé tehetd (Matételkine 2010;
Uricska 2014, 2015).

A kutatas varhato eredményei - 6sszefoglalas

A kutatas sordn a fokuszcsoportos interjuk elemzését kovetden egyrészt valaszt kapunk a 21.
szazadi modszertani sajatossagokra, a pedagdgiai folyamatok tudatos megtervezésére
vonatkoz6 kérdésekre, masrészt ravildgitunk a rendészeti szaknyelv oktatdsdnak kihivasaira,
amelyek feltételezhetden els@sorban a szdkincsbdvitést és annak alkalmazasat érintik, végiil
azon képességek erdsitését, amelyek pozitiv hatdssal vannak a kommunikacios képesség
fejlédésére, és bizonyos mértékben a rendészeti ismeretek rogzitését, elmélyitését is jelenthetik.
A kutatas eredményeinek koszonhetéen a rendészeti szaknyelv, mint munkanyelv elnyerheti
mélto helyét a rendészeti felsdoktatasban.

A kutatas masodik részében a szaknyelvoktatas keretein beliil nyelvtanulasi modszerek és
stratégiak tesztelése torténik, amelyek tanorai alkalmazésahoz — szintén tesztelési célbol — a
HY-DE modell (Dani 2014) modszertanat alkalmazzuk. A nyelvtanuldsi modszerek, a
stratégiak és a modszertan tesztelését kovetden empirikus vizsgalatot végziink.

A hallgatok valaszaibol kideriilhet a konstruktiv tanulasfelfogas kialakitdsara torténd
intenzivebb igény (Nahalka 1997; Sharma—Gupta 2016). Varhatéan a hallgatok kedvelik a
szaknyelvi orékat, igényt tartanak a nyelvi képességteriiletek megfeleld6 mennyiségii €s
mindségll fejlesztésére, az innovativ nyelvtanulasi modszerekre egy 21. szazadi osztalytermi
kornyezetben, ahol hangsulyosan megjelennek az 0j informacids technologiai eszk6zok és
alkalmazasok, igy a rendészeti kozosségi oldalak latogatasa, a bejegyzések vizsgalata és a
netkommunikacio sajatossagai is (Uricska 2020b). A hallgatok a vizsgalt nyelvtanulasi
moddszerek alkalmazasa altal torténd szaknyelvi fejlédésiiket illetden teljes mértékii

megelégedettséget és érdeklddést mutatnak.
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A HY-DE modell altal bemutatott modszertan jol szemlélteti a multimedialis eszk6zok
oktatdsban betoltott szerepét. A kutatds jo kezdeményezés lehet minden szakmai, vagy
szakiranyl nyelvoktatas hazai fejlesztésére vonatkozé javaslatok megfogalmazasara és azok
gyakorlatban is tortén6 alkalmazasanak elinditasara. A kutatas pozitiv hozadéka lehet egyrészt
az eredményes angol nyelvii kommunikécidhoz sziikséges altalanos, kommunikativ (nyelvi,
szociolingvisztikai, pragmatikai) kompetencidk, masrészt a digitalis kompetencidk
sajatossagainak fejlesztése. Tovabba az eredmények tiikkrében mindenképpen hasznos
informaciok sziilethetnek a kozigazgatasi €s a jogi szaknyelvi targyak oktatdsara vonatkozoan
IS.

A kutatés iranymutatas lehet arra vonatkozoéan, hogy a 21. szazadi hallgatok olyan digitalis
kornyezetben érzik jol magukat, ahol kihivasok elé allitjak Oket, amelyek gondolkodasra,
problémamegoldasra és egylittmiikodésre inditjak Oket, ezaltal fejlesztve azokat a
kompetencidkat (Molnar 2019b), amelyek elengedhetetlenek a 21. szdzadi munkaerépiacon
torténd elhelyezkedéshez (Barnucz—Labancz 2017; Labancz—Barnucz 2016), illetve az
altalanos renddrségi feladatok ellatdsahoz.?* Megfigyelhetd, hogy a hallgatok kompetencidinak
fejlesztése a digitalis kompetencia segitségével torténik a leginkabb, amelyekre generacios
sajatossdgaik miatt igényt is tartanak.

Osszességében azon az allasponton vagyunk, hogy a tanitdsi-tanuldsi folyamat soran
sziikséges személyes jelenlét és kontaktus — lehet, hogy a mainal ritkabban ugyan, de — olyan
elemi igény, amirdl remélhetéleg nem fog és nem is tud leszokni az emberiség. ,,A kdzvetlen
kommunikéacionak olyan elényei vannak, amelyek soha nem potolhatok teljesen
tavértekezletekkel és ehhez hasonlokkal” (Berndth 2006: 29). Am azt sem lehet figyelmen kiviil
hagyni, hogy az 0ij generaciok tagjait leginkabb a virtualis kozdsségi terekben lehet elérni,
megszolitani, igy a nyelvtanuldsban sem halaszthatjuk el ennek az esélyét. A digitalis kor
sajatossagaira vonatkoz6 megallapitasainkkal érzékeltetni szeretnénk a digitalis tdrsadalom
megvaltozott piaci helyzetét, felhivni a figyelmet a digitalis allampolgarok kommunikécios
igényeire, €s ezzel parhuzamosan a szolgaltatdi szféra és az oktatasiigy feleldsségvallalasi

oldalara is rdiranyitani a figyelmet.

24 https://bit.ly/3fMWclj [Letdltve: 2020.05.15.]
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