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Absztrakt

A pandémia alapjaiban valtoztatta meg a koz-, és a felsGoktatast, amiket eddig egyediilalld
modon az online térbe kellett athelyezni. Ez a hazai rendészettudomanyi képzést is érintette: a
kar oktatoinak és hallgatoinak specialis jogallasukbol fakadoan nem csak az online oktatasra
kellett atallniuk, de a veszélyhelyzet kapcsan keletkezett rendészeti feladatokat is el kellett
latniuk. A tanulmanyban a rendészeti oktatds digitalis atallasanak és az ebbdl eredd
tapasztalatok bemutatasan tul elemezziik a képzésben résztvevok digitalis kompetenciajat és az
atallas soran szerzett tapasztalatokat, tovabba kisérletet tesziink javaslatok megfogalmazasara,
amelyekkel az online oktatds nem csak veszélyhelyzeti alternativa, de a késébbiekben a

tantermi oktatds hasznos kiegészitése is lehet.

Kulcsszavak: pandémia, oktatds, rendészettudomany, digitalis datdllas
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EXPERIENCE OF THE DIGITAL TRANSITION CAUSED BY PANDEMIC IN LAW

ENFORCEMENT EDUCATION

Abstract

The pandemic has changed public and higher education, which had to be uniquely transposed
onto the online space. This also affected the Hungarian law enforcement education: the students
and the professors of the faculty had to switch not only to online education, but due to their
special legal status they also had to fulfil their law enforcement tasks created in connection with
the emergency. Within this study, in addition to presenting the experiences of the digital
transition of law enforcement education, we analysed the digital competence of the participants
of the law enforcement education. We made an experiment to make proposals which can be not
only an emergency option, but these could be a useful addition of the classical education

methodology, too.

Keywords: pandemic, education, law enforcement, digital transition
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Bevezetés

2019 decemberében robbant be a kinai Wuhan varosaban a COVID-19, azaz az 4j tipusu
koronavirus, amely ismeretlen eredeti tiidégyulladds-jarvany forméjaban jelentkezett. Az
alapvetden cseppfertdzés formajaban terjedd virus viszonylag gyorsan szétszorddott: eldszor
Kinaban, majd Dél-Koreaban, Japanba, de hamarosan az USA-ban, majd Olaszorszagban,
Franciaorszagban, Németorszdgban, Spanyolorszagban ¢és Nagy-Britannidban is megjelent.

Késobb, 2020. marcius 4-én hazankban is azonositottak a virust két irani didknal.

Marcius 11-én a kormany dontétt az orszagos veszélyhelyzet kihirdetésérdl®, ugyanezen
anapon az Egészségiigyi Vilagszervezet is bejelentette: vilagjarvanynak mindsiti a koronavirus
jarvanyt. A pandémia és az azt Ovezo intézkedések az egész orszagra nagy hatast gyakoroltak.
Nem csak a gazdasagi szektoroknak, hanem az egészségiigynek és az oktatasnak is olyan
varatlan helyzettel kellett szembenéznie, amivel az elmult évtizedekben eddig még egyszer
sem. Szamos orszagban elrendelték nem csak a vendéglatoipari egységek bezarasat, hanem az
iskolakét, ovodakét is, amely a sziiloket, a diakokat és az oktatokat is 0j kihivas elé allitotta: az
oktatast tavolrol kellett megszervezni az online térbe torténd athelyezéssel®. Az online oktatdsra
vald atallas komoly erdfeszitést igényelt mind a hallgatok, mind az oktatok részérdl. Bar
napjainkban szamos tanulast segité digitalis eszk6z és program érhetd el, oktatasi
intézményenként — az eltérd modszerek alkalmazédsaval — eltérd eredménnyel sikertilt a tavaszi
tanévet abszolvalni. Az 0j helyzet a technikai feltételek biztositasan kiviil olyan problémakat
¢s kérdéseket vetett fel, mint a felsGoktatasban részt vevok digitalis kompetencidja, a generacios

eltérések okozta kiillonbségek, valamint az eszk6zok és lehetdségek hozzaférhetdsége.

Dolgozatunkban vizsgaljuk a felsdoktatasban a pandémia altal okozott digitalis oktatasra valo
atallas lehetoségeit, fokuszalva annak a rendészettudomanyi képzésre gyakorolt hatasaira. A
rendészettudomanyi oktatds sajatossaga, hogy a felsdoktatasi képzések kozt az egyik
leggyakorlatorientaltabb, illetve, hogy a hallgatok tobbségének az online oktatas alatt
szolgalatot is kellett ellatnia. A palyamunka kozponti kérdései kozeé tartozik az oktatok és
hallgatok digitalis kompetencidjanak felmérése, a generdcios eltérések megfigyelése,
tapasztalatok Osszegzése, egyuttal alternativak, javaslatok, jo gyakorlatok bemutatasa, tovabba

kisérletet tesziink olyan javaslatok megfogalmazasara, amelyek segitségével az online oktatas

140/2020. (111.11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérél

2 Forras: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/hirek/a-koronavirus-terjedesenek-megakadalyozasa-erdekeben-az-

elektronikus-ugyintezes-igenybevetelet-javasoljuk [Letoltve: 2020.09.30.]
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nem csak a veszélyhelyzeti idészakban lehet alternativa, hanem a tantermi oktatas hasznos,

kompetenciaalapu kiegészitése is lehet.

Digitalis kompetencia és generacios eltérések

A digitalis kompetencia

A Digitalis Jolét Program (DJP) 2016-os kiadvanya® tartalmazza a magyar oktatést
érintd digitalizacids és modernizacios stratégidkat, az igynevezett DOS-t. A digitalis oktatast
és modszertant érintd fejezetébdl jol latszik, hogy Magyarorszagon még mindig a
hagyomanyos, frontalis oktatas a gyakori, emellett a fels6oktatasi tanulmanyokhoz sziikséges
anyagok, kurzusleirdsok, tartalmak is ritkdn érhetdek el digitalisan. A kotetbdl kideriil tovabba
az is, hogy az oktatok digitalis kompetencidi sok esetben maradnak alul az elvartt6l, ami
onmagaban, mint mdodszertani hianyossag akadalyozza a fejlédést. Eszerint az alabbi stratégiai
célokat hatdroztdk meg:

- modszertan Aatalakitasa: hallgatokézpontii tanulds, az informacids-technologiai
eszk6zok potencialjanak kihasznaldsa nem csak a tanulasban, hanem az oktatasban is,

- digitalis tanulédsi tér: kozosség, amely hallgatokat és oktatokat egyarant digitalis
eszkozokkel tamogat,

- infrastruktara fejlesztés, karbantartas, hatékonysagnovelés.

A fenti célok eléréséhez és a hatékony online oktatashoz tehat nélkiilozhetetlen a
hallgatok és oktatok naprakész digitalis kompetencidja. A kompetencia, mint fogalom egyarant
jelent alkalmassagot, hozzaértést, képességek és készségek Osszességét (Berényi 2012). A
digitalis kompetencia meghatarozdshoz rendelkezésiinkre all az Eurdpai Referenciakeret,
amely 0t dimenzi6 mentén vizsgalja a digitalis alapkészségeket (DIGCOMP): informacio,
kommunikacid, tartalomalkotas, biztonsag ¢és problémamegoldas (Ferrari 2013). Az
informaciohoz tartozik, hogy azt az egyén miként tudja megkeresni, megsziirni, értékelni,
tarolni, rendszerezni €s elemezni. A kommunikéacidhoz tartozik a kiilonb6zd technologidkon
keresztiil valo kapcsolattartas, tartalmak megosztasa, a digitalis személyiség €s allampolgéarsag
kialakitasa és fenntartdsa, valamint a netikett. A tartalomalkotds kapcsan felmertil a szerzoi
jogok és licencekkel valo megfeleld eljaras, az 0j tartalmak 1étrehozasa, mas tartalmakkal valod

integracidja, valamint a programozasi ismeretek is. A biztonsaghoz tartozik az eszkdzvédelem,

8 Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja, 2016. Forras:
https://digitalisjoletprogram.hu/files/55/8¢/558c2bb47626cch966050debb69f600e.pdf [Letdltve: 2020.09.30.]
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a személyes adatok és identitds online térben torténd védelme, emellett a tudatossag a sajat
egészségiinket és kornyezetiinket érintd digitalis biztonsagot illetden.

Megjelent a DOS-ban az a digitalis pedagogia fogalma, amit sok évvel azel6tt épp az IKT
kornyezet fejlodése miatt a digitalis oktatas témajaban kutato szerz6 fogalmazott meg, vagyis:
,Minden olyan hagyomdanyos vagy konstruktiv pedagogiai, tanulasi-tanitasi mod, modszer,
amely soran szamitogépet, informatikai eszkozt is hasznal a tanulo és a pedagogus. A
napjainkban formalodo digitalis pedagogia célja, hogy a lehetd legteljesebb korben szamot
vessen mindazokkal a kihivasokkal és lehetoségekkel, amelyek érintik a tanulokat és
pedagogusokat az informdcios tarsadalomban. A megvaltozott digitdlis kornyezet miatt a
felndttképzésben is ujraértelmezenddk a tanitdsi célok és szerepek.” (Benedek 2008)

A Stratégia problémamegoldasahoz pedig nem csak a technikai problémak kezelése
tartozik, hanem a nem-digitalis problémakra valéd digitalis megoldaskeresés, innovativ 6tletek
¢s megoldasok keresése €s hasznalata, tovabba az egyéni digitalis kompetencia felmérése,
annak folyamatos fejlesztése, a naprakész tudas birtoklasa.

A digitalis készség felmérése azért fontos, mert nem csak azok a részképességek
keriilhetnek feltarasra, amelyek naprakészek és biztonsagosak, hanem azok is, amelyeket
fejleszteni érdemes (Nyikes 2017). Ezen kompetenciak mérése tobb rendszerben és lehetséges.
Jelen tanulményban az Europass altal 1étrehozott szintkérdéseket hasznaltuk, amely a korabban
ismertetett Digitalis Kompetencia Ertelmezésének Eurdpai Keretrendszerén alapszik (Ferrari
2013). Ez a keretrendszer valojaban egy onértékeld, allitasokat tartalmazo felmérés. A digitalis
készségek alapjan harom szint valamelyikéhez lehet tartozni: alapszintli, 6nall6 és mesterszintii
felhasznal6. A hétkdznapokban hasznalt digitdlis eszkozokre €s moddszerekre vonatkozolag

rovid allitdsokat tartalmaz, amirdl mindenki konnyedén el tudja donteni, hogy igaz r4 vagy sem.

Generdcios eltérések

Bizonyéara mindannyian tapasztaltuk mar az egyes generaciok kozti szakadékot és annak
kiilonféle formait, amely tobbnyire szemléletbeli €s megértésbeli kiilonbségekben, valamint
kommunikacioés nehézségekben nyilvanul meg. A meg nem értésbol eredd eltérések mind
csaladi, mind pedig oktatasi kérdésekben egyarant okozhatnak gondokat. Mindenekeldtt
viszont ahhoz, hogy a generacidelméleteket és igy az egyes eltéréseket megértsiik, célszerii
meghatarozni magét a generacidt, mint fogalmat. A generacié hagyomanyos megkdzelités
szerint a sziilok és utddaik sziiletése kozotti atlagos iddintervallumot jelenti. Szocioldgiai
szempontbdl viszont olyan személyek csoportjat jeloli, akik azonos korszakban sziilettek és

sajatos trendek, folyamatok alakitottdk 6ket, mindezeken tul pedig hasonl6 értékeket
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képviselnek (Komdar 2017). A mai fiatalok életkdrnyezete ugyanakkor Iényegesen
megvaltozott, mar csak sziileikhez viszonyitva is. Az oktatas kiilonbz6 szintjein fokozatosan
hoditanak az infokommunikacios eszk6zok, mint a mobilok, tabletek, notebookok, melyek
nemcsak hasznos, de kellemes 1dotoltésként is funkcionalhatnak. Nem meglepd tehat, ha a
fiatalok akar napi 8 orat is eltdltenek a média tarsasagaban (Guld-Maksa 2013).
A generaciok felosztasat altalaban kiilonféle koriilményegytittesek alapjan vizsgalhatjuk.
A modern generacios elméletek legismertebb csoportositasa a kovetkezo:
- veteranok: 1925-45 kozott sziiletettek, akik legfeljebb idés korukban talalkozhattak az
internettel;
- baby-bumm generacio: 1946-64 kozott sziilettek, akik feln6tt korukban talalkoztak az
internettel,
- X-generacid: 1965-1979 kozott sziiletettek, akik mar ifjukorban taldlkoztak az
internettel, igy az mara a munkavégzésiikben is komoly szerepet jatszik;
- y-generacio: 1980-1995 kozott sziiletettek, akik gyermekkoruktdl kezdve hasznaljak
az IKT-eszkozoket, ahogyan a jatékok vilaga kdzponti szerepet tolt be az életiikben;
- Z-generacid: 1996 utan sziiletettek, akik internet nélkiili vildgban nem éltek és
szliletésiiktd] kezdve hasznaljdk az IKT-eszkozoket;
- alfa generacio: 2005 utan sziiletettek: 6vodasok, kisiskolasok, akik szocialis életiik

jelentds részét a kozosségi oldalakon, de legalabb az interneten élik.

E csoportositasban a digitalis kompetencia, meghatarozottsag és természetesen az életkor
az, ami az elkiilonités alapjat képezi (Komdr 2017). Ha azonban a digitalis kompetenciakrol a
felsoktatas tekintetében szeretnénk beszé€lni, célszerli csak azon csoportokra fokuszalni, akik
ebben kifejezetten érintettek, tehat a jelenlegi hallgatosagra, hallgatokra €és a pedagogusokra.
Mig az el6bbi csoportot nevezhetjiik ,,digitalis bennsziildtteknek™, hiszen anyanyelvi szinten
beszélik a szamitogépek és az internet nyelvét, addig az utobbit tekinthetjik ,digitalis
bevandorloknak™, hiszen e csoport csak a késObbiekben kezdte el hasznalni a digitalis vilag
ujdonsagait (Prensky 2001). Célszerti kiilonbséget tenni, ugyanis a mai diakok radikalisan
megvaltoztak a korabbi évekhez képest: az Oket koriilvevd kornyezet miatt masképp
gondolkodnak és masképp is dolgozzak fel a kornyezetbdl érkezd kiilonbozd informacidkat.
Onmagaban ez is elég ahhoz, hogy kimondjuk: a jelenlegi oktatasi rendszert nem nekik
tervezték. Ugyan igy az oktatdsban résztvevOknek tisztaban kell lenniiik a didkok
kompetenciaval, generacios sajatossagaival, hiszen ezek nélkiil hatékony képzés nem

valdsulhat meg. Ezt feltételezik a kovetkezok is, amelyek a mai ,,digitalis bennsziilottek” és az
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Oket megel6z6 nemzedék kozott az alabbi IKT-hasznalatbol eredd, kompetencidk kozotti
kiilonbségeket tartalmazzak (M. Pintér 2016).

A digitalis bevandorlok alapvetden kevés adatforrasbol dolgoznak, linearis tanulasi utakat
kovetve; jellemz0 rajuk a kontextusba helyezés. Ezzel szemben a digitalis bennsziilottek sok
adatforrasbol dolgoznak véletlenszerli haladds mentén; a tanuldsban nem az egymasra épiild
Osszefiiggések, sokkal inkdbb a rugalmassag a lényeges. A digitalis bevandorlokat fokuszalt,
koncentralt figyelem és magas frusztraciotiirés jellemzi, ezzel szemben a masik csoportot a
multitasking, a sokcsatornas, gyors figyelematvitel, ugyanakkor az érzelmi inkontinencia.
Ebben nagy szerepet jatszik az azonnali informacidmegosztas iranti vagy, altalaban kiilonb6zo
szocialis csatorndkon. Az elsd csoport szereti az eseményeket késleltetni és id6t szanni a
felkésziilésre, ezzel szemben a digitalis bennsziilottek az azonnali tevékenységet preferaljak,
ahol az azonnali megerdsités utani igény kifejezetten nagy.

A bevandorloknak tovabba a megformalt nyelv is ismerteté jegye lehet, a digitalis
bennsziilotteket a szlengszerii nyelvhasznalat, amelyben nagy szerepet jatszik az ujabb
kommunikacids csatorndk elterjedése, roviditések és kiilonboz6 szimbolumok, Gn. emoji-kK
hasznélata. Mig az elsd csoport sajatossaga a kevesebb, de erdsebb kapcsolatokkal valo
rendelkezés, valamint a tekintélyelviiség és tiszteletadéds, addig a masodik csoport sok, de
inkdbb gyengébb, szituativ kapcsolatot apol, tobbnyire IKT-eszkozok segitségével. Ezen tul
nem mondhato el rdla a tekintélytisztelet. A digitalis bevandorlok tulajdonsaga a faradtsagos,
megterheld tanulds és a lexikalis, iinnepi jellegii tudas®, a digitalis bennsziildttekre sokkal
inkabb a folyamatokba dgyazott, vizuélis anyagokkal szinesitett €¢s konnyitett tanulas jellemzd.

A csoportok kozotti kiillonbségek alapjat az életkornyezet megvaltozasa, a fokozatosan
novekvo technikai eszkdzok hozzaférhetdsége adja. Ugyanakkor ezt semmi esetre sem szabad
hatranyként értékelni, sokkal inkabb olyan oktatasi kdrnyezetet kell kialakitani, amely ehhez
alkalmazkodik: e-learning képzésekre, elektronikai eszk6zokre — telefonokra, tabletekre—, tehat
digitalis platformokra épilil. A generacids eltérések okozta kiilonbségeken kiviil olyan
problémak is felmeriilhetnek, mint a technikai feltételek adottsagdnak hianya, vagy a
felsdoktatasban részt vevok digitalis kompetencidja, valamint az eszkozok és lehetdségek
hozzaférhet6ségének hianya. Ugyan a kiilonb6zd generaciok eltérd digitalis sziikséglettel

rendelkeznek — lasd fentebb —, de a digitalis eszk6zok alkalmazasa mindenképpen segiti a

4 A kulturalis 6rokség részét képezé miivészeti és tudomanyos ismeretek, amelyekkel a hagyoményos

értelemben vett mivelt emberek rendelkeznek.
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jelenlegi hallgatésag tanuldsat, mindezen til azonnali visszajelzést is biztosithat a hallgatok

szamara.

Pedagogusok digitalis kompetenciai

A tandarok digitalis kompetencidja kozponti eleme az oktatas fejlddésének. A technoldgia
fejlddése uj lehetdségeket jelent a tanulasban és a tanitisban egyarant, amely az oktatas
mindségének javitasat eredményezi. A pedagogusoktol mara elvarjak, hogy értsenek a digitalis
eszk6zok miikkodéséhez, hasznalatdhoz, tovabba ki tudjak valasztani mikor és milyen mdédon
alkalmazzak az adott technoldgiat a tanitdsi folyamatban. Nyilvanval6é, hogy az oktatonak
ismernie kell a folyamatot ahhoz, hogy meg tudja magyarazni miért miikodoképes az oktatasi
eljaras adott koriilmények kozott. Rdadasul az oktatoknak igen komplex készségekre van
szlikségiik, ha e digitalis kornyezetben ndvelni szeretnék oktatasi eredményességiiket.
Elmondhato, hogy jelenleg hidnyt szenvediink a digitalis kvalitassal rendelkezd, e tekintetben
jol képzett pedagdgusokbol, legyen szd6 nemzeti vagy nemzetkozi elvarasokrdl (Vazquez—
Montoya 2015).

Napjainkban mar mindannyiunknak fel kell tudnia ismerni, hogy az informacids és
kommunikécios eszk6zOk haszndlata nélkiilozhetetlen ¢és sziikségszerli valtozasokat
eredményez az oktatds folyamatdban és a tanuldsi stratégidkban. A digitalis tananyagok
hasznélatanak ¢és az IKT-eszkozokkel segitett oktatasnak ki kell egésziteni a hagyomanyos
tanitasi modszereket. Az 0j pedagogiai gyakorlatok elsajatitdsa, valamint a mddszertani
megujitas pedig eldsegiti az oktatok folyamatos szakmai fejlodését (Furcsa 2019). Nézziink
meg néhany javaslatot, megkozelitésmodot, amelyek a tanari képzési programot
eredményesebbé tehetik:

- a kommunikici6 mindségének fejlesztése: a hagyomanyos kommunikécios
modszerek, mint az irds és olvasas mellett célszerli hang-, és vide6formatumok
alkalmazasa, hiszen ez a fajta vizualis modszer a hallgatok figyelmét magara vonja és
hosszabb tavon is fenntartja;

- online kommunikéci6 fejlesztése: az erre kialakitott csatorndk (pl. NEPTUN vagy
KRETA rendszer) nem csak egyiranyt értesitések kiildését teszi lehetdvé: dszténdzni
kell a hallgatokat a valaszadasra, érzékeltetni kell veliik, hogy fontos a véleményiik;

- megfeleld informacidkezelés: ismerni kell az egyes keresOprogramokat, ezzel egytitt

képesnek kell lenni az informaciok sziirésére;
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- kreativ tartalom és tanuldsi anyagok készitése a hallgatdsdg igényeihez mérten:
elméleti ismereteket magaba foglald feladatlapok, kooperativ feladatmegoldasi
rendszerek, online vagy

- offline médiaanyagok készitése, ahol inkabb a képek, abrak dominalnak, mintsem a
nyers szoveges tartalom;

- értékelés, visszacsatolas biztositdsa: a tanulas egyengetése és a folyamatos értékelés
magabiztossagot, motivaciot biztosit, az azonnali visszacsatolas pedig segiti a diakok
problémamegoldasat, de kontrollérzetiiket is tamogatja;

- jutalom-rendszer alkalmazasa: egy-egy feladat kapcsan a hallgatd elbzetesen
tajékoztathatd, hogy aktivitasaért, megoldasaért cserébe példaul plusz pontot kap egy
kovetkezd szamonkérés esetén. Azon tul, hogy a feladatot jatékosan, a ,,digitalis
bennsziilottek” fogékonysagahoz igazitjuk, a versenyszellem, valamint a jutalom
megszerzésének reménye szintén nagyban elésegiti a hallgatosag motivaltsagat,
aktivitasat;

- minden didkot be kell vonni a digitalis technoldgiak hasznalataba, ezzel csokkentve a
koztiik 1év6 ,,digitalis kiillonbséget”;

- indokolt lehet az oktatok szamdra olyan portdl létrehozadsa, amely alkalmas az
Onképzésre tesztek, feladatok forméjéban, hiszen a digitalis tanulasi kérnyezet gyors
valtozasa ezt indokolttd teszi. Ezen kiviil a feliilletnek alkalmasnak kell lennie a
digitalis tartalom eredményeinek terjesztésére és a tobbi oktatoval vald szakmai
egylittmiikddésre is.

Korunk didkjai, hallgatéi, akiknek tobbsége videodjatékokon nétt fel, megszoktdk a
telefonok, tabletek és egyéb technikai eszkdzok allando kozelségét, a kiilonb6z6 programok
hordozhatésaganak tényét, igy pedig az azonnali informaciohoz jutast. Eletiik nagy részét
,»halozatban™ toltottek és ez a jovoben sem fog masképp alakulni. Nincs tiirelmiik hossza
eldadasokat hallgatni, ahogy a ,lépésrdl-lépésre logikahoz”, vagy az ,.elmondom-és-
visszakérdezem” oktatasi mddszerhez sem, ami az egyetemi végzettség igazolasat jelentd
oklevél/diploma kiallitasanak egyik feltétele.

Azonban azt se felejtsiik el, hogy dnmagaban az a tény, hogy valaki belesziiletett a
digitalis vilagba, nem jelenti azt, hogy feltétleniil képes a tobb ezernyi weboldal koziil
megtalalni azokat, amelyek a tudas ndveléséhez hozzdjarulnak, illetve valos informacidkat
adnak, igy az oktatok részérdl az iranymutatas, az elsajatitando anyagok pontos meghatarozasa

nélkiilézhetetlen a tananyagok hallgatok altali elsajatitasahoz.
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A hazai rendészettudomanyi képzés sajatossagai és a jarvanyiigyi helyzet hatasa a

megvaltozott oktatasi lehetoségekre

A rendészettudomanyi oktatas specifikumai

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kara a Renddrtiszti Foiskola
jogutodjaként hazdnkban az egyediili felsdoktatasi intézmény, ahol rendészeti képzés folyik. A
hallgatok tanulmdnyaik végeztével olyan specidlis ismeretek és készségek meglétét igazolod
felsofoku végzettséggel rendelkezd szakemberekké vallnak, amelyek alkalmassé teszik Oket
arra, hogy a rendészeti szervezet agazataiban helyezkedhessenek el. Annak érdekében, hogy az
ilyen specialis ismeretek atadhatoak legyenek a rendészeti palyat valasztok ijabb és tijabb
generacidi szamara, a képzési metodika eltérhet mas felsGoktatasi intézményekétdl. Ezt
alatdmasztando, Dr. Ruzsonyi Péter bv. dandartabornok, a Kar dékanjdnak mondatét idéznénk,
amelyet a Kar honlapjan talalhatd dékani koszontében fogalmazott meg: ,,a képzés specidlis
jellegébol adodoan arra toreksziink, hogy erdsitsiik a hivatastudatot és a szakértelmet, mert
megbizhato, magas szinvonalu tudast kivanunk atadni, és felvértezni hallgatoinkat az elvart
magatartasformakkal, személyiségjegyekkel, mivel hitvallasunk szerint csak elhivatott és
felkésziilt hallgatok tudnak tisztként helyt dllni a rendészeti szerveknél”.>

Mas felsdoktatasi intézményekhez képest a Karon folyo képzések két fobb szempontban
kiilonboznek: az oktatoi garda Osszetételében, illetve a tantargyi tematikakat képzo specialis
ismeretanyagban.

Mig a kdzoktatasban az oktatok esetében a személyek vagy a 4+1 éves altalanos iskolai
tanari képzés vagy az 5+1 éves kozépiskolai tanari képzés keretében szerezték meg
szakképzettségiiket, addig a felsdoktatasban oktatok a torvényi szabalyozas értelmében az
oktatott tudomanyos teriileten elért eredményiik és végzettségiik alapjan tolthetnek be
tanarsegédi, adjunktusi, egyetemi docensi vagy tanari beosztdsokat. Ezzel szemben a Kar
oktatoi tobbnyire vezényléssel keriilhetnek az Egyetemre. Az oktatok foként a rendvédelem
gyakorld szakemberei koziil keriilnek ki, ezért az edukacids hatteriik tobbrétiibb, amely
fakadhat a rendészeti agazat multidiszciplinaris jellegéb6l. Mivel a vezényelt oktatok
els6sorban — bar oktatdoi munkakorben tevékenykednek — rendvédelmi szerv allomédnyaba
tartoznak tovabbra is, ezért a veszélyhelyzet alatt is kotelesek a haza szolgalatara. Eppen ezért
a Karon tobb izben is az oktatok kiilonbozo teriiletre lettek atiranyitva.

Specialis ismereteknek tekinthetjiik azokat a jogtudomanyi teriilethez tartozo

tantargyakat, amelyek ismeretanyagat tobbek kozott a 2009. évi a mindsitett adat védelmérdl

S Forras: https://rtk.uni-nke.hu/karunkrol/bemutatkozas [Letdltve: 2020.09.30.]

194


https://rtk.uni-nke.hu/karunkrol/bemutatkozas

sz6l6 CLV. torvény hatalya ala tartozé informaciok teszik ki, valamint az olyan gyakorlati
jellegi orakat is, mint példaul az intézkedéstaktika, a logyakorlat és a testnevelés. Ezen
tantargyak kozos jellemzdje, hogy — akar a jogszabalyi kotelezettségekbdl fakado, akar az
ismeretanyag atadasahoz sziikséges fizikai feltételek meglétébol fakaddoan — az online térbe

nem, vagy csak korlatozottan helyezhetdk at.

A rendészettudomanyi képzés online térbe valo athelyezésének kivitelezése

A jarvany altal megfertézott személyek esetszdmanak ndvekedése miatt a kormany
tobbek kozott dontott a Magyarorszdgon felsdoktatdsban résztvevd tanuldkrol is, aminek
értelmében minden felsGoktatasi intézmény tavoktatdsi rendszerre allt at, ami azt jelentette,
hogy a hallgatok részére kiilonbozé elektronikus feliileteken kellett biztositani a tananyagokat®.
Az intézményeknek egyik pillanatrol a masikra kellett atallnia egy teljesen mas metodust,
oktatasi modra, amellyel kapcsolatban még nem sziiletett kozponti utmutatd. Mivel hivatalos
allasfoglalast az intézmények nem kaptak arra vonatkozoan, hogy mely rendszereket célszerii
hasznalniuk (a teljesség igénye nélkiil, csak a legismertebbek: Zoom, Microsft Teams, Google
Classroom), az ismeretanyag atadasanak modszerei még a felsdoktatasi intézményeken beliil is
eltért, amely jelentden megnehezitette a hallgatok tanulmanyi elérehaladasat.

A meghozott intézkedésekkel parhuzamosan 2020. marcius 11-én értesitették a NKE-
RTK-n tanuld els6-, masod- és harmadéves renddr tisztjellteket, hogy a nyugati
hatarszakaszokon szolgalatot kell ellatniuk.

A Rendészettudomanyi Kar hallgatoi az adott szakhoz, szakirdnyhoz és munkarendhez
kapcsolodoan eltérd jogallastak. Igy a nappali munkarendes, biiniigyi alapképzési szak, a
rendészeti alapképzési szak és a katasztrofavédelmi szakon tanuld hallgatok tisztjeldlti
jogallasuak, akikre a 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat ellatod szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyardl szolo torvény vonatkozik, ez alapjan pedig jogaik és
kotelezettségeik keletkeznek. Magyarorszag ideiglenesen visszaallitotta a hatarellendrzést
tobbek kozott Ausztria és Szlovénia kdzott, ebbdl adodoan ezeken a hatarszakaszokon sziikség
volt a tisztjeloltek szolgélatara is, megerdsitd jelleggel. Az allomany kozel kétharmada
Hegyeshalomra, a maradék része az osztrak hatarszakaszokra kertilt. Feladatuk a személy- €s

aruforgalom ellendrzése, a belépésre jelentkezd allampolgarok egészségiigyi feltételeinek,

8 Forras: https://www.uni-nke.hu/hirek/2020/03/18/tajekoztato-hallgatoknak [Letdltve: 2020.09.30.]
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valamint a hatosagi hazi karanténban levd személyek vizsgélata volt. A hatarszakaszokon a
tisztjeloltek 12 éraban lattak el haromnapos szolgélatokat, amelyet 6tnapos pihendk kovettek.

Ugyanakkor az oktatasnak szinvonalasan kellett miitkodnie, hiszen nemcsak a nappali
alapképzésben résztvevé hallgatok voltak érintettek benne, hanem azok a hallgatok is, akik
eleve munka (olykor csalad) mellett vesznek részt egyetemi képzésben. A levelezds
munkarendii alap- és mesterszakon (ezen beliil polgari-és rendészeti szakiranyon is folyik
képzés), valamint a rendvédelmi szervezd szakiranyt tovabbképzési szak hallgatoira gondolva
az egyetemi oktatoknak tigy kellett a digitalis oktatas lebonyolitasat megtervezni, hogy egyik
hallgaté se keriiljon hatranyba, azonban az évvégi vizsga €s zardvizsga kotelezettségiiket ugy
tudjak teljesiteni, hogy a tudasukban a sziikséges mértéknél nagyobb hianyok ne legyenek,
hiszen akkor azt az egyetemi képzés és az oktatok rovasara irjak — ez pedig a késébbiekben az
Egyetem versenyképességét és megitélését ronthatja.

A hatarszolgalati kotelezettségbdl fakado fent ismertetett beosztas miatt a hallgatok
tanulmanyi kotelezettségeiknek ezekben a pihend id6szakokban igyekeztek eleget tenni.

Az Egyetem a tavolléti oktatds megkonnyitésére a szoveges tansegédleteken kiviil nagy
mennyiségben toltott fel videokat is sajat portaljara, a Ludovika Webinarium-ra (NKE RTK
Ludovika Webinarium), amely késobb is barki szamara elérhet6 volt. Ezeken a videdkon az
oktatok felvették sajat prezentacids eldadasaikat, mint egy frontalis oktatds keretében zajlo
eléadas soran — hallgatok nélkiil. Ebb6l adoddan a hallgato-oktato interakcid is minimalis volt,
elvégre — ha csak a hallgato kiilon fel nem kereste az érintett oktatot —, kérdéseire nem tudott
valaszt kapni, ugyanis ezekhez az eléadasokhoz nem lehetett hozzaszolast, kérdést irni a
feliileten, pusztan a megtekintésre volt lehetdség. Sajnalatos moédon — azonban fontos és nem
megkeriilhetd tény —, a feltoltott videok, prezentaciok miatt a hallgatok sem keresték meg az
oktatokat, annak ellenére, hogy a tanszékek oldalan az oktatok elérhetdségei nyilvanosak.
Ugyanigy az oktatok sem lathattak a hallgatokat, nem tudtak réla megbizonyosodni, hogy az
eldadas valoban elérte-e a céljat, ténylegesen sikeriilt-e atadni a tananyagot vagy sem. Hatrany
lehetett tovabba, hogy ezek az elektronikus vide6 tartalmak mindenképpen internetkapcsolatot
igényeltek: a hallgatoknak nem minden esetben volt lehetésége ezek letdltésére annak
érdekében, hogy esetleg késdbb offline-formaban visszanézzék vagy elektronikus eszkozeiken
taroljak Oket, mint ahogyan a széveg alapu tansegédleteket.

Az oktatok tisztaban voltak a tisztjeloltekre ¢és a tiszthelyettesekre nehezedd
megndvekedett rendvédelmi feladatokkal, igy legtobbjiik erre tekintettel igyekezett kialakitani
a vizsgaztatasi és szamonkérési rendszert, a beszamoltatds modjat. Eppen ezért a digitalis

oktatas soran a rendészettudomanyi képzésben a legtobb oktato a nappali munkarendii hallgatok
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esetében kotelezo feladatlap jellegli dolgozatok elvégzéséhez ragaszkodott — ezekhez pontos
felkésziilési témakat kaptak a hallgatok —, amelyek az adott targy érdemjegyét is képezték. Ezek
mintegy zarthelyi dolgozatként funkcionaltak, hiszen hasonlé terjedelmiiek (1-3 oldal) voltak
¢s azokat a hallgatok otthon készithették el.

A feladatlapok mellett egyes oktatok a komolyabb terjedelmii, nagyobb témakat feldleld
essz¢ jellegli beadandokat valasztottak vizsgafeladatként, ahogy a levelezé munkarendii
hallgatok is tantargyaikat 5.000—15.000 karakterszam kozotti terjedelmii beadandé dolgozatok
leadasaval tudtdk a megndvekedett szolgalati, munkahelyi és csaladi feladataik ¢és
kotelezettségeik mellett teljesiteni.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kara sok mas felsGoktatasi
intézményhez (példaul az Eotvos Lorant Tudoményegyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, a
Miskolci Egyetem stb.) hasonléan a Moodle e-learning rendszert (NKE RTK Moodle)
hasznalta a szoveg alapu tartalmak kozzétételére, de ugyan itt zajlott a hallgatok beszamoltatasa
is. A legtobb targybol a vizsgafeladatok itt kertiltek publikalasra, valamint a hallgatoknak is
ezen a feliileten keresztiil kellett feltolteni a hataridore elkészitett feladatokat, amelyek
elkészitése jelentette a targyak abszolvalasat. Ugyanakkor tobb esetben tapasztalhattak a
tisztjeloltek, hasonléan a tobbi, szintén Moodle rendszert hasznald egyetemi hallgatoval
egyetemben a rendszer leterheltségét. A rendszer akadozasa ezaltal a kitoltésre rendelkezésre
allo 1d6t is 1ényegesen befolyésolhatta.

Az esszék és a feladatlapok tovabbi negativumaként emlithetjiik meg azt is, hogy a
hallgatok ugy érezték, hogy lényegesen késobb kaptak ezekre értékelést, de ott is csak
érdemjegy formajaban, hiszen az alkalmazott rendszerben nem volt olyan feliilet, ahol az
értékelést végzo oktatd részletesen leirhatta volna a hallgaté hibait, vagy akar feltdlthette volna
a javitott feladatlap eredményeit, ami 100-120 hallgat6 esetében két vagy tobb tantargyra
lebontva teljesen érthetd is volt. A hallgatok tobbsége pedig nem kereste fel kiilon az oktatot,
mert nem kivancsi hibaira, megelégszik a kapott érdemjegy tudataval. Tehat a részletes
értékelés, a hibakbol valo tanulds, a visszacsatolas e moédon nem biztositott a hallgatdsag
szamara, holott ez alapveté kovetelmény, mind a frontalis, mind a digitalis oktatas esetében.
Masik oldalrol nézve, az oktatok rutinja miatt sokszor elég volt egy-egy dokumentumba
belenézni ahhoz, hogy észleljék, az adott dolgozatot mar egyszer, kordbban olvastak, vagy
pedig a tanulo lathatéban nem forditott — sokszor mentheté indokbol — elég id6t annak
megirasara. Bar a hallgatoknak lehetdsége sem volt, hogy konyvtarba menjenek, ahol az
Egyetem altal el6fizetett online adatbazisokban bongészhet, azonban az intézmény az otthoni

VPN jogosultsag igényének biztositasaval igyekezett ezt a helyzetet orvosolni.
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A rendészettudomanyi oktatas online formaban torténd megtartasanak tapasztalatai

A tanulmany megirdsa soran kvantitativ modszert valasztottunk, amely segitségével
igyekeztiink minél tobb hallgatot és oktatot megszolitani. A kérd6ivbol nyert adatokat
statisztikai modszerekkel elemeztiik, igy ezek eredményeibdl nem csak a hallgatoi és oktatoi
elégedettséget tudtuk visszamérni, hanem segitségével esetleges fejlesztési javaslatokat is meg

tudtunk fogalmazni.

Vizsgalati személyek

Miutén a palyazat a rendészettudomanyi teriilet és a digitélis oktatas kapcsolatat vizsgélta, ezért
mintankat csak a Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karan 1€vo oktatok és
hallgatok fogjak alkotni. A kérdéivcsomag lezarasat kvetden 27 oktato és 126 hallgatd valaszat
elemeztiik. A vizsgalatban részt vevd oktatok (n=27) nemi eloszlasa: 33% férfi, 67% no.
Eletkori tartoméanyuk 33-63 év, az atlagéletkoruk 46,4 év volt. Az eddig oktatasban eltoltott
id6tartomanyuk 2-41 évig terjedt, az oktatokra vonatkozo atlagos oktatasban toltott idé 17,11
év. A hallgatok (n=126) nemi eloszlasat tekintve 57% férfi, 43% nd aranyban oszlottak meg.
Eletkori tartomanyuk 18-29 év, az atlagéletkoruk 19,8 év volt. A kérdéivet kitoltd Osszes
hallgato6 alapképzését (100%) tolti az egyetemen, nappali tagozaton (100%).

Berendezés, anyagok, eszkozok

A vizsgalat sordn kérddives adatgylijtés tortént. A demografiai kérdéseken til altalunk
szerkesztett, digitalis oktatdsra vonatkoz6 tapasztalatokra, illetve digitalis készségekre
(Europass 2013) kérdeztink rd. Az Europass onértékel6 digitalis készségekre vonatkozd
rendszerben a felhaszndlok a megfogalmazott készségek mentén hdrom kategoriaba

keriilhetnek: alapszintii, 6ndllo és mesterszintli felhasznalok.

Eljaras

A vizsgalati csomag Osszeallitasat kovetden az egyetemi vezetdség engedélyezte a kérddiv
terjesztését (Engedélyszam: 34000/11399/2020.4lt.). Elektronikus uton két kiilon kérddivet
kiildtiink ki az oktatoknak és a hallgatoknak. A kérddiv 2020. 09. 01. és 09. 19. k6zott volt

elérhetd. A vizsgalati személyek nem részesiiltek jutalomban a kitoltést kovetden.
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Eredmények ismertetése

Az online oktatas soran tobb paraméterre is rakérdeztiink. Egyik legels6 vizsgalati paraméter a
korabbi digitalis oktatdsban szerzett tapasztalat volt. A megkérdezett oktatok 22%-anak volt
tapasztalata korabban online oktatasban, ugyanez a valtozoé a hallgatok korében 6,3% volt.

Az 1. és 2. dbran az lathato, hogy az oktatok és hallgatok altalaban milyen eszkozoket vettek
igénybe a digitalis oktatas soran. Ahogy az az abran is latszik, az oktatok és hallgatok koziil

legtobben laptopot és okostelefont hasznaltak.

Az online oktatas soran az alabbi eszkdzoket hasznaltam. Tobbet is bejeldlhet.
126 vélasz

asztali szamitégép 43 (34,1%)
laptop 104 (82,5%)
tablet
okostelefon 106 (84,1%)
tankényv 66 (52,4%)

jegyzetek 71(56,3%)
Nem voltam meg online

0y
oktatasban 1(0,8%)

1(0,8%)
0 25 50 75 100 125

1. ébra: Hallgatok eszkdzhasznalata

Forréas: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran az alabbi eszkdzoket hasznaltam. Tobbet is bejeldlhet.
27 vélasz

asztali szamitdgép 9(33,3%)

laptop 24 (88,9%)
tablet 6 (22,2%)
okostelefon 20 (74,1%)
tankényv 13 (48,1%)

jegyzetek 14 (51,9%)

0 5 10 15 20 25

2. abra: Oktatok eszkozhasznalata

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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A PANDEMIA OKOZTA DIGITALIS ATALLAS TAPASZTALATAI A RENDESZETTUDOMANYI ...

A digitalis oktatassal kapcsolatban felmeriilt, hogy milyen koriilmények kozott tanultak, illetve
dolgoztak a rendészettudomanyi karon. A kérdéiv valaszai alapjan kideriilt, hogy a legtobb
hallgatonak és oktatonak az online oktatds alatt volt lehetdsége kiilon szobaban folytatnia

tevékenységét (3. és 4. abra).

Az online oktatas soran az alabbi kérilmények kdzott tanultam.
126 vélasz

@ Hazakoltvztem, kiildn szobaban
tanultam.

@ Hazakoltvztem, de nem volt kiillén
szobam a tanulashoz

@) Baratokkal/barattal/baratnével laktam
albérletben, volt kiilén szobam a
tanulashoz.

@ Baratokkal/barattal/baratnével laktam
albérletben, de nem volt killon szobank.

@ Egyedil laktam az online oktatas alatt.

2. abra: Hallgatok koriilményei

Forrés: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran az alabbi kdérilmények kdzott tanitottam.
27 vélasz

® Csaladommal élek, volt kilon szobam az
oktatashoz.

® Csaladommal élek, de nem volt kiilén
szobam az oktatdshoz

@ Masokkal élek egyutt, volt kilén szobam
azoktatashoz.

@ Masokkal élek egyitt, de nem volt killén
szobam az oktatashoz

@ Egyedill laktam az online oktatas alatt.

1. abra: Oktatok koriilményei

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az lentebb, az 5. és 6., valamint a 7. és 8. dbran lathat6, mind az oktatdk, mind a hallgatok
elmondasuk szerint inkabb nagyobb fokl rendszerességgel foglalkoztak egyetemi teenddikkel,
valamint ezzel egyiitt inkabb jobban tudtak tartani a hataridoket.

200



ADAMIK ET AL.

Az online oktatas soran milyen rendszerességgel foglalkozott az egyetemi teenddivel? Viszonyitasi

alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi felévet tekintse.
126 vélasz

@ Nagyon ritkan.
@ Inkabb ritkabban.
@ Inkébb gyakrabban.

@ Nagyon gyakran.

et
ey

5. abra: Hallgatok egyetemi teend6kkel kapcsolatos rendszeressége

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran hogyan tudta tartani az egyetemi teenddit érintd hataridoket? Viszonyitasi

alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi félevet tekintse.
27 vélasz

@ Sokkal rosszabbul.
@ Inkabb rosszabbul.
@ Inkabb jobban.
@ Sokkal jobban.

6. abra: Hallgatok és a hataridok tartasa

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az online oktatas soran milyen rendszerességgel foglalkozott az egyetemi teenddivel? Viszonyitasi
alapnak a jarvany elbtti, pl. &szi feléevet tekintse.

27 vélasz
@ Nagyon ritkan.
@ Inkabb ritkabban.
@ Inkébb gyakrabban.
@ Nagyon gyakran.

7. abra: Oktatok egyetemi teenddkkel kapcsolatos rendszeressége

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az online oktatas soran hogyan tudta tartani az egyetemi teenddit érintd hataridéket? Viszonyitasi
alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi felevet tekintse.

126 vélasz
@ Sokkal rosszabbul.
@ Inkabb rosszabbul.
@ Inkabb jobban.
@ Sokkal jobban.

8. abra: Oktatok és a hataridok tartisa

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A hallgatok motivacidja a digitalis oktatas alatt a valaszok alapjan erdsen csokkent, amelyet jol

szemléltet a 9. abra.
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Az online oktatas soran milyennek értékeli a tanulassal, egyetemi teenddkkel kapcsolatos

motivaciojat? Viszonyitasi alapnak a jarvany elétti, pl. 6szi félévet tekintse.
126 vélasz

@ Egyaltalan nem voltam motivalt.
® Kevésbé voltam motivalt.
© Inkébb motivalt voltam

‘. @ Sokkal motivaltabb voltam.
492%

2. abra: Hallgatok motivacioja

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Az Europass (2013) 6tszempontu digitalis kompetenciarendszer allitdsainak elemzésével az
alabbi eredmények sziilettek. Az oktatok (n=27) digitalis készségekre vonatkozd atlagos
Osszpontszama 11,9 lett (11. abra), a hallgatoké (n=126) pedig 12,6 atlagpont lett (10. abra).

Hallgatok atlagos digitalis készseg Gsszpontszama
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3. abra: Hallgatok atlagos digitalis készség Gsszpontszama

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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Oktatok atlagos digitalis készseég dsszpontszama

4. abra: Oktatok atlagos digitalis készség 0sszpontszama

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A kategoriarendszerben elemezve az alacsonyabb pontszamoktél az egyre magasabb
pontszamok felé az alapszintli, ©nall6, mesterszintii felhasznalok helyezkednek el. A
felmérésben kapott pontszamok alapjan az lathatd, hogy a hallgatok 20%-a 6nalld, mig 80%-a
mesterszintli felhaszndlo (12. &bra). Ezzel parhuzamosan az oktatok 40%-a 6nallo, 60%-a

mesterszintli felhasznal6 (13. abra).
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Hallgatok digitalis kompetenciaja

5. dbra: Hallgatok digitalis kompetencigja

Forrés: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés

Oktatok digitalis kompetencidja

6. abra: Oktatok digitalis kompetenciaja

Forras: a kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés

A kérddéivesomagban a fentiek mellett azt is felmértiik, hogy a megkérdezettek mennyire voltak
elégedettek a digitalis oktatds soran az alabbiakkal: visszajelzések a munkajukra vonatkozoan,
tananyagokhoz vald hozzaférés, valamint egylittmiikodés egymassal és a masik csoporttal
(hallgatok-hallgatokkal, illetve oktatokkal; és forditva: oktatok-oktatokkal, valamint
hallgatokkal). A résztvevdk az ,,Egyaltalan nem voltam elégedett (1)” és a ,,Teljes mértékeben

elégedett voltam (4)” négyfoku skalan értékelték tapasztalataikat. A valaszok alapjan az latszik,
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hogy mig az oktatok a tobbi oktatoval (kollégakkal) vald egyiittmiikodéssel voltak a leginkabb
elégedettek, addig a hallgatoknal ez inkabb az oktatokkal valo egytittmiikodés volt.

Elégedettség felmérése
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20 m Hallgatok
m Oktatsk
1.5
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05
0,0
1 2 3 +
Visszajelzés Tananyaghoz vald Egyuttmikadés Egyittmikadés
hozzaférés kollegakkal hallgatkkal

oktatdkkal

7. abra: Elégedettség felmérése

Forras: a kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

Diszkusszio
A hallgat6i kérddiv soran azonos megallapitasok, vélemények sziilettek a tavoktatas

altalunk feltételezett pozitivumairol. Kiemelve a leggyakoribb visszajelzésekbdl’:

- Barmikor elérhetd a tananyag, mindenki szdmara hozzaférhet6. Nem voltam konkrét
1d6hoz kotve, hogy mikor kell, beiiljek az adott 6rara, kedvem szerint nézhettem vissza
a kapott elektronikus tananyagokat.

- Talan kilép a gyermekcipobdl ez az egész rendszer, fejlodik.

- Jobban atlattam a tantargyi kovetelményeket.

- Sajat magam oszthattam be az iddmet.

- Akkor tudtam letilni tanulni és meghallgatni az el6addsokat, amikor volt ra energiam.

Sokkal jobban tudtam figyelni igy.

7 Sz6 szerinti idézetek
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Sok tantaragy teljesitése sokkal kevesebb energiat emésztett fel. Mégis ugy érzem,
hogy jobban eltudtam benne mélyiilni, mert 6nalléan vagy esetlegesen hallgatd

tarsaimmal dolgoztam fel azt. Onalldan tudtam beosztani a tanulasra szant idomet.

Onallosag elsajatitasa a tanuldsban, igy nem csak magoltam a felsdbb évesektdl
kidolgozott tananyagot, hanem tobbé kevésbé elsajatitottam, mivel sajat magam
értelmeztem és dolgoztam fel az anyagokat.

Sokkal kénnyebb volt, mint azt gondoltuk.

A rugalmassag, szabadsag, illetve 6nallosag.

Biztonsagosan tanulhatunk kényelembdl.

A tanarok igyekeztek segiteni, ugy leadni a tananyagot, mintha ténylegesen oran
lennénk.

A kevésbé fontos 6rakkal nem pazaroltuk az idonket.

A negativ tapasztalat szubjektivitdsabol adédoéan néhol érezhetd, hogy az emberek

tobbségének az interakciok hianya okozta a problémat, vagy az egyéni motivacio hianya, amely

az egyénekben tovabbi negativ benyomasokat gerjesztett. Ugyanakkor fontos megjegyezni,

hogy nem az online rendszerrel akadt problémajuk a valaszadoknak. A kovetkezd negativ

tapasztalatokat irtak a kérd6iv valaszadoi:

A tananyagot nem volt lehetdségiink olyan jol megtanulni, mint normal oktatasi
rendben. Emiatt elmaradtunk sok mindennel.

Az oktatokkal nem volt kontaktus, visszajelzés sem. Az elektronikus tananyagokat
szeminariumi oktatds hidnydban egyediil Iényegesen nehezebb volt elsajatitani (ha
egyaltalan sikertilt).

Az oktatok sokszor el sem olvastak a beadandokat, visszajelzést pedig egyaltalan nem
kaptunk a teljesitményiinkkel kapcsolatban.

Bizonyos tananyag igényel tanari segitséget, de ez nem mindig volt kivitelezhetd.
Nem volt motivaciom megtanulni az anyagot. Amit nem kértek vissza a
szamonkérésben vagy a beadandoban azt nem tanultam meg.

Tulzsufolt, és sokszor heti szinten sokkal nagyobb mennyiségii tananyagokat kiildtek
el az oktatok. Ehhez parosult a tananyaghoz kapcsoloddan beadandd feladatok,
dolgozatok készitése, igy joval kevesebb szabadid6t hagyva, mint normal, jelenléti

oktatas esetén.
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- A tét hidnya (szobeli vizsga) ami miatt nem vettem komolyan a tanulast, és nem
mélyiilt el az addig tanult anyag. Kevésbé fontos tantdrgyak szigoru
kovetelményekkel, amelyek a fontosabb tantargyaktol vették el azt az id6t, amit ra
tudtam volna forditani. A tanarok egymassal nem kommunikaltak, igy szinte
ugyanazon hataridét hataroztdk meg a beadanddokndl és ez az egész folyamat egy
sorozatgyartassa alakult at a tényleges tanulas helyett.

- Az, hogy tobb iranybol is kiildtek az oktatok és nem volt egy egységes és konnyen
kezelhet6 weboldal, ahol minden tantirgy minden kovetelményét hataridokkel
megtalalhato lett volna. Ez nagy hatranya volt.

- Félreértések.

- A tarsasag hianya.

- Nem voltam jelen az egyetem életében.

- Amikor az internet szolgaltatassal probléma van.

- Erzem, hogy nem sajatitottam el olyan mértékii tudast, mintha rendes tantermi oktatas
lett volna.

- Az, hogy kevesebb lehetdség volt konzultalni a tanarokkal.

- Hirtelen jott, sokan nem tudtak hasznalni a rendszert.

- Sok iilés a szamitogép elatt.

Amikor els6ként kiséreltiik megfogalmazni a lehetséges jov6beni javaslatainkat, akkor a
szerzOcsoport kozds konzekvenciat tudott levonni. A kérddiv valaszadoinak visszajelzése
alapjan a kovetkezd fejezetekben javasoltak sikeresen beépithetéek mind a frontalis, mind az

online oktatasi rendszerbe. Ilyen hasonldé megallapitasok voltak példaul:

- Az elektronikus feliilettel nincs gond, ha tananyagot szeretnénk atadni a
hallgatosdgnak. Azonban mindenképpen fontos az interakcio, igy lényegesen jobb
megoldas, ha nem csak egyszerlien feltoltik a tananyagot, hanem valamilyen... Olyan
oktatdanyagok készitésével, amelyek csevegd alkalmazas hasznélataval (pl. Skype)
¢lében jelentkeznek be a hallgatok, ahol kérdés, probléma esetén azonnali visszajelzést
kaphatnak oktatoiktol.

- Oktatok képzése, kurzus nekik errdl.

- Tobb live ora tartast a Moodle rendszeren keresztiil.

- Orak megtartasa online részvételben. Néhanyat pedig meghagyni bejarés 6ranak.

- Online orak, el6adasok, amik késobb visszanézhetok.
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- Példakkal, jogesetekkel, vagy azokon keresztiil segiteni a megértést. Ehhez olyan
ellendrzd feladatok készitése, amelyek a kompetencidkra helyezik a hangsulyt,
szemben a szaraz felelet-valasztos teszteknél. Sarkalljuk a hallgatokat gondolkodasra,
ahelyett, hogy a nagy mennyiségli ¢és szaraz tananyaggal megrémissziik Oket, és
érdektelenséget valtsunk ki. Sokszor a kevesebb tobb.

- A Zoom oktatds — ahol a hallgatd kérdezhet is és nem csak elmondja az oktatd a
gondolatait — az célravezetd lehet a szeminarium kivaltasara.

- Az internetes feliilet fejlesztése.

- Fejlesszék az egész rendszert, modernizaljak, tanarok rugalmasabba valjanak.

Az oktatokhoz sz6lo kérddiv elemzése sordn egyértelmii valaszokat kaptunk az
oktatoktol. Kozos megallapitasuk hasonld volt, mint amit a diakok is emlitettek. A digitalis

oktatas id6szakabdl a kovetkezd pozitivumokat emelték ki:

- Fegyelmezettség.

- Gyorsabb informacidéaramlas, visszanézhetoség.

- M¢ég az eddiginél is rugalmasabb idébeosztas.

- Fokozottabb hallgat6i egyéni tevékenység.

- A hallgatok teljesitették az eldirt feladatokat. Uj médon kellett megkozelitenem az
oktatast.

- Kevés hallgato volt, aki hataridére nem teljesitette a feladatokat.

- Az, hogy a hallgatok igy is lelkiismeretesen dolgoztak.

- Jobb id6hatékonysaggal tudtam ellatni a feladataimat.

- Az oktatok és a hallgatok pozitiv hozzaéllasa.

- A hallgaték tudéasszintje magasabb a jelenléti oktatasban.

A negativ tapasztalatok vizsgélata soran atfedéseket talalhatunk mind a hallgatdi, mind

az oktatoi benyomasok kozott. A kovetkezd negativ oktatdi benyomasokat kaptuk valaszként:

- A személyes kapcsolat hianya.

- Kamerak el6tt nehéz szerepelni, ezért célszerli lenne technikai fogasok tanitésa, illetve
a verbalis kommunikécié mellett, a testbeszéd fontossagara is felhivni a figyelmet,
illetve jo példakkal ezt bemutatni.

- Aramkimaradas.

- Tul sok olyan szinvonalas oktatéanyagot, feladatot kellett késziteni rovid idon beliil,

amit a hallgatdknak el lehetett kiildeni.
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- A valos tudésszint mérésének hidnya.
- Sajnos az, hogy annyira pedig mégsem miikddik... A személyes jelenlét nélkiil, csak

egy bizonyos szintig lehet eljutni. Egy ponton til kell a személyes interakcio.

A kérddiv oktatoi valaszadoi feldl felmeriiltek bizonyos sziikségletek, amelyek az altaluk
végzett munkat nagymértékben megkonnyitenék, ezaltal hatékonyabb oktatasi intenzitast

tudnanak elérni az online térben:

A kotelezéve tett feliiletek jobb ismerete, mert sajait magamtol voltam kénytelen
alkalmazni a Moodle-t, az adminisztrator nagyon sokat segitett mindig.

- A Skype-megbeszélés, -tanitas és az e-mailen kiildott anyagok muiikodtek.

- Szakszer( tovabbképzés.

- Meg kellene hatarozni azt a néhany online eszkozt, ami alkalmazando6 és nem kellene

folyamatos adminisztraciora késztetni az oktatot, hogy igazolja a napi tevékenységét.

A kérddiv kitoltésére nagyobb mennyiségli valaszadot sajnos nem tudtunk elérni. Ez
fakadhat az oktatok, illetve a didkok leterheltségbdl, mivel mindenki potolja lemaradésat, de
ezen feliil a végzds didkok teljes koncentracidjat igénybe veszi a kozelgd Tudoméanyos Didkkdri
Konferencia, tovabba a szakdolgozat leadasi hatarideje. Fontos megjegyezni, hogy a didkok —
¢vfolyamtol fliggéen — mashogyan élték meg a tdvoktatas rendszerét. Ennek okat a tantargyak
stlyossaga, valamint a felséoktatasi kovetelményekhez valo adaptalodas eltéré mértéke adja.
Ameddig egy elsé évfolyamos hallgatd csak tisztjelolti vizsgdjara késziilt szakmai targyak
nélkiil, addig egy felsdbb éves hallgatonak mar az eldzetes ismereteket igényld, differencialt

szakmai targyak onallo feldolgozasaval kellett megbirkdznia.

A digitalis oktatasban rejlé kihivasok és lehetoségek

Online oktatds — uj tipusu kihivasok és feladatok

A digitalis oktatasra valo atallas miatt életkortol és képzettségtol fiiggetlentiil nemcsak a
hallgatoknak, de a tantermi oktatasok megtartasahoz szokott oktatoknak is egy teljesen 1j
¢lethelyzettel kellett szembesiilniiik. Nem pusztan azért, mert példaul a gyerekeket nevelok
szamara nagy kihivast jelent napkdzben megtartani a tanordkat, de IT eszkdzokkel és
ujitasokkal kapcsolatos ismeretiik, hozzaallasuk, vagy egyaltalan életkoruk eltérése komolyan

nehezitheti a digitalis oktatds eredményességét.
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A fenticken tul a generacios kiilonbségek IS nagyban megnehezitették a digitalis
oktatdsban résztvevok feladatat, ami az elmult félév tapasztalatai alapjan alatdmaszthato.
Napjainkban nem egy, hanem két generacionyi kiillonbség van az oktatdok ¢és a hallgatok kozott.
2004-2005-6s adatok szerint, az oktatok atlagéletkora 47 év a hazai egyetemi oktatasban
(Polonyi 2007). A ma €16 generéciok sziiletési év szerinti beosztasa alapjan 2020-ra vetitve, a
legtdbb oktatd az X generdcioba tartozik, ezzel szemben a mai egyetemistak mar a Z generacio
sziilottjei. Lathattuk azt is, hogy a digitalis bennsziilottek nem éltek internet és digitalis
eszk6zok nélkiil, szamukra ezek hasznalata természetes (Thuma 2016). Az idésebb
korosztalynak viszont rengeteget 1j és szdmukra bonyolult ismereteket kellett elsajatitania, ami
plusz energiat és idot igényelt. Erre a legjobb megoldas az lenne, ha az oktatoknak produktiv
tovabbképzési kurzusokat tartananak, ahol megismerkedhetnének az eszkozokkel és a
programokkal.

Ahogyan a digitalis oktatassal tobb éve foglalkozo OIlI¢ Janos mar 2010-ben
megallapitotta, ,,a felséoktatas szamdra e-generdcio megfelelé kezelése, az oktatds
hatékonysaganak szem elott tartasdaval a megvaltozott hallgatdi sajatossagokhoz valo igazodas
elemi érdeke.” (Ollé 2010: 23). A digitalis oktatés tapasztalataként elmondhatd, hogy taldn az
egyik legjelentdsebb probléma az eddig bevalt oktatasi modszerekhez vald ragaszkodas volt. A
frontalis oktatas soran, ahol az oktatd van kozéppontban, a tanuld szamara pedig marad a
»hallgatd” pozicio, csak egyes tantargyak esetében lehet miikodOképes, altalanossdgban
semmiképp sem ragaszkodhatunk hozza.

Manapsag a felsGoktatasban az egyes eldadasokon és a szeminariumokon a didkok mar
nemcsak fiizettel és tollal jelennek meg, hanem jegyzetelésiiket digitalis eszkozokkel egészitik
ki. S6t, mivel arra szamitanak, hogy az elektronikus eszkozok utjan bemutatott anyagokat,
példaul prezentacidkat az oktatok a rendelkezésiikre bocsajtjak, eleve laptopokkal, tabletekkel,
mobiltelefonokkal jelennek meg az ordkon. Annak ellendrzése pedig, hogy valoban a
tananyaggal foglalkoznak-e vagy sem, szinte lehetetlen. Az eszk6zok orakon vald
alkalmazasdnak a megtiltasa Sem feltétleniil vezet eredményre, ahogy a tobbi hallgatot
megzavard folyamatos ellendrzés sem. Ennek megakadalyozasara tobb oktatd6 mar —
konstruktivan - folyamatosan aktivizalja a hallgatokat: vagy csoportmunkaval, vagy olyan
feladatokkal, amelyekkel a hallgatok mar sajat fejlodésiik érdekében hasznaljak fel ezeket a
digitalis eszkozoket.

Ahogy azt mar korabban kifejtettiik, a digitalis oktatds soran az oktatok erdszeretettel
alkalmaztak a kotelezo feladatlapok elvégeztetését, amely az értékelés targyat képezte, azonban

ezek otthonrdl, ellendrzés nélkiil zajlottak. Mivel az évfolyamok nem egyszerre lattak el
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szolgalatot, igy szinte lehetetlen volt az adott idépontban elérheté szamonkérésen (vagy online
eldadason) részt venni. Bar a feladatmegoldasi iddintervallum elére meg volt hatarozva ¢€s a
rendszer ezt az idokorlatot ki is kényszeritette, alapvetden igen egyszerii volt barmilyen
segédeszkdzt, tananyagot, internetes forrast hasznalni a megoldashoz, hiszen az oktatd nem
tudta ellendrizni a feladat végrehajtasat, mivel a személyes kontaktus a veszélyhelyzet miatt
kizart volt. Ellendrzési lehetdség hianyaban barki élhetett a csalds lehetdségével. A tisztjeldltek
esetében ez még inkdbb probléma lehetett, hiszen a hatarszolgalati feladatok miatt eleve
korlatozott volt a felkésziilési idd, igy sokan valaszthattdk az egyszeriibb, de kozel sem
hatékony utat. A csaldsok minimalizalasanak érdekében sokkal célravezetobb valamilyen €16
videohivas, videochat alkalmazésa, ahol az oktaté szemtdl szemben latja a vizsgdz6 hallgatot.

Persze a leleményesebb hallgatok itt is tudnak segédeszkozokhoz folyamodni — ahogy
tobbnyire minden mas esetben —, de nem olyan mértékben, mint az online megkiildott
feladatlapok esetében. Természetesen ez az opcid Iényegesen tobb idéraforditast kivan meg az
oktat6tol, hiszen minden didkot egyesével kell meghallgatni, de semmiképp sem tobb id6, mint
a veszélyhelyzet el6tti személyes megjelenéssel zajlo, szobeli vizsgaztatasok esetén.

Fliggetleniil attol, ahogyan attekintjiik a digitalis oktatds soran nyujtott lehetdségeket, azt
lathatjuk, hogy az egyes felsdoktatasi intézmények rengeteg forumot kinaltak fel arra, hogy az
oktatok tartani tudjak a kapcsolatot a hallgatékkal. A kozoktatasban a legjellemzdébb eszkoz a
Google Classroom volt, a felsdoktatasban a Moodle rendszert és a Zoom alkalmazast hasznaltak
leginkabb szamos mas kapcsolattartdsi technikdk mellett. Jellemzd volt még a Skype, a
GotoMeeting, az Office Team, vagy a Neptun rendszerek. E forumok valoban alkalmasak a
kapcsolattartasra, az 6rak megtartdsara, vagy tananyagok, szakirodalom megkiildésére. A
hidnyossadgok nem ezekben keresenddk, hanem az oktatasi modszerek kiforratlansagaban.

Az oktatoknak és a hallgatoknak sokkal nagyobb empatidval kell a kozos munkat
végeznie: inkabb kozos munkara lenne célszerii torekedni az egyéni tanulas helyett. A
diasorokon mar nem olyan hivoszavakat kell felirni, ami arra szolgal, hogy segitse az oktatot
az el6adas folytonossagban - illetve késobb a hallgatot az elhangzottak felidézésben -, hiszen,
ha a hallgatok nem keresik az oktatokat, eléadokat, tigy a szavak megértésének és a tananyag
kontextusaba helyezése nem minden esetben valdsulhat meg, igy néhet a hibas tanulas vagy
rossz megeértés, elsajatitas esélye. Tobb esetben az oktatdk tobb szakirodalmat kiildtek meg a
hallgatoknak, igy segitve azt, hogy tobb forrast feldolgozva tudjdk az ismeretet elsajatitani.
Ezzel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy nem minden hallgatd tartozik
ugyanazon tanulasi ,,tipusba”, nem tudjak azonos moddon feldolgozni a tananyagokat. A

hallgatok egy része — akar részt vesz az oran, akar nem — barmekkora mennyiségii anyagot
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képes elolvasni és megjegyezni, mig masok csak hallas utan tanulnak produktivan. Egyesek
kifejezetten jol tanulnak szemléletes, vizualizalt kornyezetben, am vannak olyanok is, akik a
leadott ,,szaraz” (vagy annak vélt) anyagot nem, vagy joval nehezebben tudjak elsajatitani,
azonban nagyobb id6raforditassal — felismerve magukban ezen tanulasi nehézséget — képesek
lehetnek a vizsgafeladatok j6 eredménnyel valod abszolvalasara. A félév soran felhalmozott
hidnyossédg majd csak a kovetkezd félévekben fog kitlinni, visszakdszonni, amikor az el6z6
féléves anyagra épiilé Gjabb tananyagokat a hallgatok nehezebben fogjak elsajatitani. Ezzel
szemben nagyobb sikere lehetne tanulasi szempontbdl annak, ha minden egyes hallgatonak
egyéni tanuldsra alkalmas anyagokat kiildenének el az oktatdk, bar ez a véges kapacitasok és
eréforrasok tekintetében nem lehetséges.

Ezt az ellentmondést feloldhatja az Ugynevezett projektmunka vagy a kozds munka
lehetdségének megteremtése, amely soran nem 10-120 fOre tervezett oktatast hajtunk végre,
hanem 4-5 f6s csoportokra bontva olyan feladatok keriilnek kiosztasra, amely — az elméleti és
gyakorlati orakat 6tvozve az oktatok iranyitasaval — képes lehet tényleges és mély tanitasra. Az
ilyen csoportmunkdk sordn a kiadott szakirodalom is jobban feldolgozhato, a visszajelzés is
megtorténik mind az oktatd, mind a hallgatok iranyaba, igy elejét lehet venni az olyan
problémaknak, amelyeket a hosszl hetek alatti nem tanulas, majd a vizsgak el6tti kapkodas
eredményez. Fontosnak tartjuk megjegyezni azonban, hogy az ilyen csoportmunkak
bevezetéseéhez sziikséges lehet a tanszékek és oktatok altal a tananyag és a tantargyi tematika
bizonyos mértékii atdolgozasa, valamint a kezdeti, ugynevezett pilot iddszakok tapasztalatait is

figyelembe venni és beépiteni az oktatasba.

A digitalis oktatasban rejlo lehetoségek

A napjainkban zajlo egyetemi oktatds sok esetben még a frontdlis, tudaskdzponta
oktatasra épiil, ami mara, a 21. szdzadra megfakulni latszik. A lexikalis tudas atadasanak a
kiilonboz06, sajatos szakmai kdvetelmények miatt a mai napig helye van a rendszerben, de sok
apro ujitassal és kissé megvaltoztatott szemléletmoddal modernebbé, naprakésszé lehetne tenni.
Ebben a kiilonb6z6 alkalmazasok és programok hasznélatanak a tantervbe valo beépitése sokat
segitene. A modern oktatas kulcsa az, hogy a hallgatdékat motivalni tudjak, vonzobba tudjak
tenni a tananyag, a tudas elsajatitasat. A kiritka - legyen akar pozitiv, akar negativ - hozzajarul
ahhoz, hogy a didkok élményekkel gazdagodjanak az adott tantarggyal kapcsolatban, ezzel is

segitve az ¢élménykozpontu oktatds térnyerését.
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A tavoktatatassal eltoltott félév tapasztalatai alapjan a digitalis oktatas terén Sok lehetség
rejlik, amelyek kiaknazasahoz szamos jelentés — az egységes technologiai infrastruktira
megteremtésén tul, szemléletmodbeli — valtoztatasra van sziikség. Figyelembe kell venni, hogy
a hallgatok — akar rajtuk kiviil allé6 okok, akar onhibajuk miatt — sokszor csak utolag tudjak
feldolgozni a betervezett eldadas anyagat. Ezt orvosolhatna az, ha az el6adasok video- vagy
hanganyag formajaban egy meghatarozott ideig (2-3 nap) eclérhetéek lennének mindenki
szdmara. A szamonkérések esetében hasonld problémaba iitkoziink. A tavaszi tavoktatas
tapasztalatai alapjan best practise megoldasként emlithetjiik meg a hangfelvétellel kiegészitett
PowerPoint prezentdciokat. Egy ilyen anyag elkészitése soran az oktaté minden egyes didhoz
rogzitett magyarazatot, segitséget nyujtott a tananyag megértéséhez, ugyanis a hallgatok nem
csak vizualisan lathattak maguk el6tt azt a diat, amit diagrammok, folyamatabrak egészitettek
ki — nem pedig csak egyszerii tomor szovegek teszik ki —, hanem az oktatoi magyarazat is
elérhet6 volt egy gombnyomasra.

Abban az esetben, ha a jarvanyhelyzet Gjra fokozodna, térekedni kellene az online szobeli
vizsgakra és konzultaciokra, amely segitene a kapcsolat fenntartdsaban a hallgatok és az oktatok
kozott.

Az internet vilagaba sziiletett ,,Z generacio” a 21. szédzad korszer(i eszkozeit hasznalva,
¢s ezekhez hozzaszokva igényli a minél gyorsabb informacioszerzést. Az internet koraban a
didkok, hallgatok szaméra ez az elsddleges informacids tér. Az informdacié azonnali
hozzaférhetségét preferaljak, elvarjak az azonnali megerdsitést és jutalmazast (Forgo-Antal
2013). A felsdoktatas vilagaban mar teljesen mas modon lehetne és kellene motivalni a
hallgatokat, nem feltétlen jutalmazni kell Oket, sokkal inkdbb 0sztonodzni, inspiralni. Egy
osztalyzat a legtobb esetben nem feltétleniil tiikr6zi a hallgatd tudasat, pusztan egy adott
pillanatrol ad visszajelzést — amit szdmtalan tényezd befolyasolhat: szerencse, faradtsag,
maganéleti problémak kivetiilése. Joval nagyobb motivaciot és objektivebb visszacsatoldst
jelenthet az, ha az oktato kiértékeli az adott feladat megoldasat és részletesebb véleményt ir rola
a hallgatonak. Ez a visszacsatolas nem csak a hallgatd onértékelési képességét fejlesztheti —
ami altal tisztabb képet alkothat magardl hibdival, gyengeségeivel és természetesen az
ersségeivel egyiitt —, hanem 06sztondzni is lehetne arra, hogy elmélyedjen az adott témaban.
Ennek megvalositasat tamogathatnak digitalis eszkdzok hasznalata is. Bizonyara az oktatok
részérdl sokkal tobb id6t és energiat igényelne, ugyanakkor hosszutdvon mindenképpen
kifizet6dd lenne munkajuk, hiszen azon tul, hogy oktatéként mindent megtesznek a hallgatok

fejlodéséért, maguknak a hallgatoknak is részletes, érthetd és konkrét magyardzat allna
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rendelkezésre egy-egy elrontott feladat utdn, amelybdl lényegesen egyszeriibb tanulni, ha

tisztaban vannak a hibaval.

A rendészettudomanyi képzés fejlesztésének lehetosegei digitalis eszkozok segitségével

A jovo képzési rendszerében a hangsulyt a gyakorlati készségek fejlesztésére kell
helyezni. A bdvebb ismeretanyagot nyujté eléadasok online térben torténd megtartasaval és
barmikor elérhetdvé tételével nagyobb hangsuly juthatna a gyakorlati és a szeminariumi
foglalkozasokra. Az Osszetett csoportos munka — ami a rendvédelmi hivatas alapjat képezi —
sok esetben egyszeriibbé és mozgalmasabba tehetné a hallgatok szamara a tanulast, illetve ezzel
egy idében az olyan ugynevezett soft skillek fejlodését is segithetné, mint példaul az
egylttmiikodési vagy prezentacios készségek.

A kiilonb6z6 jogi targyak elsajatitasa a rendészeti képzés egyik alappillére, amely soran
a jogszabalyok megtanulasa, megértése és gyakorlati alkalmazasukra valé felkésziilés 6nalld
munkat kovetel meg a hallgatoktol is, igy ennek interaktivabba tétele nem minden esetben
valdsithatdo meg. Az olyan mddszertani valtozas segithetné a hatékonyabb oktatdst, amely soran
kiscsoportos gyakorlati 6rdkon a jogszabdlyok alkalmazésara keriilne a hangsulyt. A rendészeti
képzés egyik legmeghatarozobb teriiletének, a biintetdjog oktatasanak példajan szemléltetve: a
valds jogesetek elemzése és feldolgozasa nagyban hozzajarul a jogrendszer, a jogalkalmazas
megértéséhez. Ezeket hatékonyan segitheti szamos online teszt és kviz megoldasa, a hallgatok
gyorsan adhatnak szdmot pillanatnyi tudasukrol, rdadasul az oktatoknak is kedvez ez a médszer,
mivel nem igényel annyi id6t, mint a zarthelyi dolgozatok javitasa. Az e fajta szdmonkérés a
hallgatok szamara is konnyebb, hiszen egyszerre csak kisebb anyagrészeket kell elsajatitaniuk
¢és — a rendszer azonnali kiértékelésének koszonhetéen — hamarabb kapnak visszajelzést, mint
egy zarthelyi dolgozat esetén.

A szakmai targyak szakiranyonként valtoznak, amelyek kiilonlegessé és igazan egyedivé
teszik a képzést. A digitalis és IKT eszkozok hasznalatanak mértékét mindig az adott
tantargyhoz kell megalkotni. Fontosnak tartjuk, hogy a szakmai targyak alkossdk a képzés
alapjat. Az intézkedés taktikai oktatds azon tantargyak kozé tartozik, ami minden jovobeli
hivatasosnak kotelez6. A képzés sajatossagat képezi, hogy egyediil nem lehet megtanulni,
sziikség van az oktatd és a tarsunk segitségére és jelenlétére. A targy elméleti oktatasat
fejleszthetné, ha a képzés részét alkotna valds intézkedések videds formaban torténd

megtekintése és ezek kiértékelése.
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A kiegészitd targyak csoportja igazadn valtozatos, szamos tantargy a kozigazgatés
mélyebb megismerését szolgalja, mig masok az egyéni kompetencidk fejlesztését, példaul az
idegen nyelv oktatasat. Az eredményes és célravezetd oktatast segithetné, ha a tanagyagot
interaktiv forméban adnék at. Ebben ismételten nagy szerepe lehet az online és webes
teszteknek, illetve a csoportos projekt munkaknak.

Javaslatként emlitenénk, meg, hogy valamennyi tantargy tekintetében az osztalyzast
rovidebb 1dokozonként lenne célszerti alkalmazni. Ezaltal a hallgatok teljesitménye jobban
lathato, fejlodésiik konnyebben nyomon kovethetd lenne. Ez az értékelési metodus
megmutatnd, hogy melyek azok a tananyagrészek, amelyeket a hallgatok nehezebben
jegyeznek meg, melyekre kell nagyobb hangsulyt fektetni, tobbszor feleleveniteni. A szakaszos
tanulds és a folyamatos ismétlés megkonnyiti az ismeretanyag elsajatitasat, nem mellesleg a
kisebb tananyagmennyiség kevésbé terhelné le 6ket. Fontos megemliteni, hogy az egyetemi
¢vek alatt kulcsfontossagu az elegendd szabadido biztositasa a hallgatok szamara.
Elengedhetetlen, hogy ezt az id0szakot mindenki a maga érdeklddési korének megfeleléen
tudja eltolteni. gy mindenki fejleszteni tudja a mentalis és fizikalis képességeit. Ebben
nyujthatna segitséget egy esetleges karantén idején, és természetesen azon kiviil is, a szabadidds
foglalkozasok, workshopok, tanszékek altali eléadasok, szakkollégiumok rendezvényeinek

online térbe valo athelyezése.

Osszegzés

Idén tavasszal a koronavirus jarvany hazankat is elérte. A valaszintézkedések alapjaiban
valtoztattak meg a koz- és felsGoktatast. A fert6zés-terjedés megakadalyozasanak érdekében az
iskolak is bezartak. Az oktatast eddig egyediilalld mddon az online térbe kellett 4thelyezni,
amely a rendészettudomanyi képzést is érintette: a kar oktatdinak és hallgatoinak specialis
jogallasukbol fakaddan nem csak az online oktatasra kellett atallniuk, de a veszélyhelyzet
kapcsan keletkezett rendészeti feladataikat is el kellett latniuk. A hallgatok esetében ez foként
hatarszakaszokon vald szolgélatteljesitést jelentette, amely a digitalis atallas kezdeti nehézségei
mellett tobbletterhet rott rajuk.

Bar az Egyetem az online oktatas megtartasdhoz sziikséges technikai infrastruktaraval
rendelkezett, az altalunk végzett kvantitativ felmérésbdl kideriilt szamunkra az, hogy az ilyen
Uj tipusu oktatdsi modszer bevezetése még szamos problémat vethet fel. Tobb megkérdezett —
oktatok ¢és hallgatok egyarant — hidnyolta a személyes kontaktust, ami leginkadbb a

visszacsatolasok ¢és a konzultdciok elmaradidsaban nyilvanult meg. Szintén gyakori
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problémakornek jelolték meg azt a kérddivet kitoltdk, hogy az 1d6 rovidségére felrohatd okok
miatt a tananyag online formaba torténd atdolgozasa nem minden esetben tortént meg, ezért az
oktatok altal megkiildott tul sok, nagyterjedelmu forrasanyag feldolgozasara nem allt elegendo
idejik, az 6nalloan elsajatitott anyag nem tudott elmélyiilni igazéan, igy tudasukat esetenként
hianyosnak itélték meg a hallgatok. A feliiletes tudas masik oka azonban abban is keresendd,
hogy a hallgatok sem jol mérték fel az 6nallo feldolgozasra forditott sziikséges iddt, ezért a nem
megfelel6 idébeosztas miatt nem tudott az adott ismeretanyag elmélyiilni.

Ahogyan a Rendészettudomanyi Karon eldadast tartdo Oll¢ Janos is emlitette, azok a
végzett hallgatok, akik 2020-ban abszolvaltak ¢és sikeresen teljesitették zardvizsgajukat, a
diplomajukban nem szerepelhet az, hogy egyes ismeretanyaguk a jarvanyhelyzet miatt hianyos.
Ugyanakkor tudjuk, hogy oktatdként tobb tényezd is igen komoly kihivast jelentett a pandémids
helyzet alatt, ilyen volt példaul a tan6érak megtartasa mellett a tananyagok hatékonyabb atadésa,
a tananyag mennyiségének eldontése, majd pedig a megfeleld6 mértékii és mindségi
szamonkérés biztositasa.

Kordbban mar emlitettiik, de jelen fejezetben is sziikségesnek tartjuk annak
hangstlyozasat, hogy a digitalis oktatdsra valo atdllas miatt életkortol és képzettségtol
fliggetleniil a hallgatoknak és oktatoknak is egy teljesen 1j élethelyzettel kellett szembesiilniiik.
Az 1j élethelyzetre vald hatékony reagalas kialakitasat nehezitette az, hogy — mivel eddig
hasonl6 volument jarvany a modern idékben nem iitétte fel a fejét — nem allt rendelkezésre
semmilyen j6 gyakorlaton alapul6 iranymutatas. Eppen ezért kezdetben sajnos eléfordultak
olyan hibdk, amelyek a tudisanyag atadasat befolyadsolhattdk, ezért sem az oktatoi, sem a
hallgatoi oldalt nem lehet egyértelmiien okolni az esetleges egyéni kudarcok megtorténtéért.

Fontosnak tartjuk azonban azt kiemelni, hogy sajnos tobb nemzetkozi szakértd és
szervezet, koztiik a WHO eldrejelzései is azt mutatjak, hogy a jovében tobb hasonlo jarvannyal
is szamolnunk kell. Ezekre a pandémias helyzetekre a felkésziilést mar most el kell kezdeni
nem csak kormanyzati szinten, hanem hallgatoi és oktatdi oldalon is. A felkésziilést nem csak
a most szerzett tapasztalatok beépitése segitheti, hanem az oktatasban részt vevd személyek
kozotti parbeszéd kialakitasa is nagyban eldre viheti. Az oktatoknak és a hallgatoknak tobb
empatiaval kell a jovében kozos munkat végeznie, hiszen mashogy ¢élik meg ezen valtozasokat.
Jelen palyamunkat is egy hallgatokbol és oktatobol alld csoport készitette, igy a dolgozatban is
tetten érhetdek az eltéro tapasztalatok. Mind a tantermi, mind a digitalis oktatas modernizaciojat
segitheti egy olyan parbeszéd kezdeményezése, ahol a felek — az oktatok és a hallgatok —
egymas igényeit megismerve tudnanak egy olyan oktatdsi modszertant kialakitani — akar jelen

tanulmanyunkban javasolt csoportmunkék kialakitdsaval vagy a digitalis eszk6zok nagyobb
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A PANDEMIA OKOZTA DIGITALIS ATALLAS TAPASZTALATAI A RENDESZETTUDOMANYI ...

foku bevondsaval —, amely kompromisszumként 6tvozi a generécios kiilonbségekbdl fakadod
eltérd igényeket, elvarasokat. Véleményiink szerint, foként a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
szakkollégiumai — az azokat alkoto hallgatoi és oktatdi kozosségének koszonhetden — megfeleld

forumai lehetnek egy ilyen kezdeményezésnek.
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