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Szerkeszt6i el6szo

A Rendvedelem  folydirat XIIL évfolyam  2024./1-2.
szamaban dr. Felkai Laszlo, a Bcliigyminisztc’rium
kozigazgatasi allamrtickdra, a Beltigyi Tudomanyos
Tandcs elndke aleal 2023 éprilisz’tban kitre A ChatGPT és
mas nagy nyelvi modellek alkalmazasanak lehetdscgei ¢s
egyben biztonsagi kérdesei cimd palydzaci felhivasra
erkezett egyes palyamiavek acdolgozott tanulmanyai
olvashatdak.

A XL ¢vfolvam 1. szdmdnak szerkeszt6i elészavaban

bemutattcuk  a  fent  emlitett  palydzac  kifrasanak
indokoltsagat, hatterinformacioit, aktualitasat. A
palyazat meghirdetésencek celja az vole, hogy a Beliigyi
Tudomanyos Tandcs az allomany rtagjainak szakmai
ismereteit ¢s ertckes gyakorlati tapasztalatait, valamint
a t¢ma irant ¢rdekl6ds szakemberek vélemenyer ¢és
javaslatait megismerje. Olyan palyamdveket vartunk,
amelyek els6sorban az ¢letszerd, valos problémakra
megoldast  kinalo  &tletek  rendszerszemléletd
megkdzelitessel toreéné megoldasaic mutatjak be, ¢s
nem miszaki ¢s matematikai megkozelitesd tartalmat
tikroznek. A palyazatok felesleesi hatarideje 2023
oktober 1. 24:00 ora volt, eddig az idSpontig Ssszesen 26
ervenyes jeliges palyamd érkezete a Beltigyi Tudomanyos
Tanacs online palyazaci feliilecere. A beerkezett
pélyamﬁvek biralaci ﬂ)lyamata (elbiralasi hataridé: 2023,
november 15.) ket reszbdl alle: az elsé részben az online
palyazati felilleten a téma tudomdnyos ¢s szakmai
elismertsegi  szakertéi  biralokent  pontoztak s
szdvegesen ¢reckeleck a benytjrote jeligés, anonim
palydzatokat, a masodik részben a felkere bizottsag a
biralok ¢ercekelése alapjan déntdee a dijazasrol.

Jelen XIII. évfolyam 2024./2. szamot szorosan az 1. szdm
utan tesszitk kozze, melyben szintén a palyazati
felhivasra  benytjrote  palyamdvek  kozil a  a
szerkesztség dontese alapjan kivalaszeote, a szerzok
altal atdolgozott tanulmanyok jelennek meg. A szerzsk
kilonbozs tudomanyteriiletek nézépontjaibol
vizsgzﬂjzﬂ( a ChatGPT és mas nagy nyelvi modellek
témakorée. Szerzéink: Nagy Péter, Baranyai Andras,
Karsa Rébert és Albert Agota Katalin. A publikdcidk
szakmai tartalmaére, naprakész informacidiért  a
szerkesztSseg feleldsseget nem tud vallalni. Jelen szam
utolsd harom cikke nem tartozik a pzﬂyamﬁvek koze:
Horvath Illés az ipari kémkedés legtjabb aspekeusat
mutatja be angol nyelvd tanulmanyaban, amelynek
megjelentetéseét aktualitasa miace cartjuk fontosnak;
Balogh Monika cmpirikus kutatasaban az tizledd
pszichologia ¢s a coaching adaptalhatdsagat vizsgalea a

rendvédelmi szervek mindennapi miksdésebe; Vereckei
]udit - a Bc]ﬁgyminisztérium kézigazgatz’tsi
allamtitkara, a Beliigyi Tudomanyos Tanacs elndke
aleal, a Bclﬁgyminisztériumot érintd kézszolgz’llati
témaban doktorandusz, abszolutdriumot szerzetr ¢és
doktorjelsle  kutatok  szdmdra  meghirdetett -
gyakornoki program egyik részevevdje, aki 2023. ev
szeptemberétdl 2024. ¢év februarjdig tarcd iddszakra
vonatkozo gyakornoki kutatasi tevekenysegenek rovid
Osszegzesét ismerteti.

A valtozatos témaji publikaciokhoz hasznos olvasast
kivanunk!

Dr. Sabjanics Istvan ny. r. dandarcabornok
felelés szerkesztd


https://bm-tt.hu/rendvedelem/2024_xiii/#megjelent-szamok
https://bm-tt.hu/wp-content/uploads/2024/03/2024_1_szerkesztoi-eloszo-1.pdf
https://bm-tt.hu/rendvedelem/2024_xiii/#megjelent-szamok

NAGY PETER

ChatGPT és mas nagy nyelvi modellek (LLM-ek) biztonsagi kérdései,
szervezeti ¢s tarsadalmi hatasai

Security issues, organizationa] and social impacts of ChatGPT and other largc hnguagc models (LLMs)

DOIL: HTTPS:// DOLORG/10.53793/RV .2024.2.1

Absztrake

A mesterséges intelligencia terjedése 1ij dimenziokat nyit az emberiség el6tt szamos szektorban. A nagy nyelvi modellek
(LLM), mint peldaul a ChatGPT, kiemelkeds potencidllal rendelkeznek a nyelvi adatok kezelésében ¢s értelmezésében,

. !/ 7/ . 7/ 7/ / / . 7/ / .
valamint adapealhato eszkdzként szolgalnak szamos alkalmazasban. A nagy nyelvi modellek altal képuiselt
technologiai fejlodés egyre inkabb kdzponti szerepet jatszanak a tarsadalmi es gazdasagi életben, 1gy fontos, hogy a

/ . e 7/ 7/ . P ~ / . / ./ /. P / . 7/ /
tudomanyos kizdsség és a szakmai szereplok felkésziilten és tudatosan kezeljék ezeket az j lehetdségeket és kihtvasokat.
Jelen kutatasban az oktatds és a kiberbiztonsag terén felmeriild kihivasokra valaszolva szamos kutatasi javaslat keriile
megfogalmazasra az LLM-ek integrdciojara ¢s a biztonsagi kockazatok kezelésere vonatkozéan.

KULCSSZAVAK: CHATGPT, LLM, MESTERSEGES INTELLIGENCIA, OKTATAS,
KIBERBIZTONSAG

Abstract

The spread of artificial intelligence opens up new dimensions for humanity in many sectors. Large language models
(LLMs), such as ChatGPT, have outstanding potential for handling and interpreting linguistic data and serve as
adaptable tools for many applications. The technological development represented by large language models is
increasingly playing a central role in social and economic life, so it is important that the scientific community and
professional players handle these new opportunities and challenges in a prepared and conscious manner. In this
research, in response to the challenges arising in the field of education and cyber security, a number of research
proposals were formulated regarding the integration of LLMs and the management of security risks.

KEYWORDS: CHATGPT, LLM, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, EDUCATION, CYBER SECURITY

/
Bevezetes

Az informacios technologia ¢s a  mesterseges
intelligencia (MI) gyors terjedése hatalmas tavlatokat
nyit az emberis¢g el6tt a mindennapi ¢let kiilonbozé
teriiletein (Khalil-Er 2023). Atlas (2023) szerint ezek a
mesterséges  intelligencia  rendszerek  paratlanul
osszetete ¢s rendkiviili adatfeldolgozasi képességekkel
rendelkeznek, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy
emberhez hasonld kommunikaciét ¢és  tartalmakac
hozzanak létre, eddig soha nem latott szinten. Teubner
munkatdrsaival kozdsen irt (2023) tanulmanya alapjan a
ChatGPT ¢s a hasonlo nyelvi modellek példatlan
hat¢konysagot éreek el a szoveggeneralasban, a nyelvek
forditasaban, a kerdések ¢s valaszok generalasaban,
valamint a hatalmas informacidhalmazokbdl toreéns
adatnyerésben.  Jelenleg az LLM-ck integracioja tobb
teriileten probléméva] kiizd, amibél kettét emelnék ki

munkam titkrében. Elsg, az oktatasba toreéné
integrécié. Az egyetemi oktatasi intézményeknek egyre
nehezebb feladatot jelent az egyensily megralalasa a
hagyomanyos tanitasi modszerek ¢s a nyelvi modellek
hasznalata kozocee (Hobert 2019). A masodik teriilet az
adatbiztonsagot, kiberbiztonsagot érinti. Az LLM-ck
hasznalata szamos ezekhez kapesolodo  veszelyt ¢s
kockazatot rejt (Li et al. 2023)4 A szekunder kurtatas
mellect primer (kérdéives megkerdezes) segitsegével
felmértem a magyar egyetemistak véleményét a nagy
nyelvi modellek hasznalhacosagat illecGen.

Forrdskereses, irodalomkutatds

A téma vizsgalatara szisztematikus szakirodalmi
attekincést végeztem. Ez a modszer eleér a hagyomanyos
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accekineésesl,  mivel Vilégos es rcprodukﬁlhaté
folyamatot igényel (Mengist et al. 2020). Xiao—Watson
(2019) szerint biztosftja a téma pontos kdrﬁ]hatﬁrolését,

mikdzben csdkkenti az elfogulesag lehetdséget a kutatas

érdekében. A feltaras soran Webster—Watson (2002)
technikajat hasznaltam fel, amelyet az aceekinchetdség
¢rdekében tablazatba foglaltam. A modszer 5 £6 lépést
tartalmaz (1. sz. tabldzat).

. o ! ! !
mindsegenek s

megbizhatdsaganak

o !
megorzese

Lépés

Lépés tartalma

1. Fokusz

Els6 lépésként a kutatds fokusza keriilt meghatarozasra, ami a
ChatGPT ¢s az LLM-¢ck szerepe az oktatdsban, valamint annak
biztonsagi kérdései voltak. A feltaras fokusza a kdvetkez6 teriileteket
nem érinti: szabﬁlyoz:is, technikai kivitelezés, tcchnolégia.

2. Témakor-
kulcsszavak

Kovetkezo lépésként azonositottam a témaval kapesolatos
szakirodalmat. Ez segitett a megfelels keresési kulesszavak
meghatarozisiban.

3. Szakirodalmi
attekintés

A kutatdsokat a Web of Science és a Google Scholar adatbazisokban
kerestem fel az alabbi kulesszavak kombinacioi alapjan: GPT-3, GPT-4,
ChatGPT in education, Large Language Models, Security. Sztirési
feltételek: Ev: 2019-t8], Nyelv: angol és magyar, Elérhetsség:
OpenAccess.

4. Irodalomelemzés

A 4. 1épésben sszesitettem a meghatdrozott kulesszavak és feltécelek
mentén a tudomanyos anyagokat. Osszesen 165 db tudomanyos
publikaciot talalcam (Google Scholar 42db, Web of Science 123 db). A
165 talalatbol 96 kizarasra keriile, hiszen nem kapesolodeak szorosan a

feltarni kivane teriilethez, igy 69 kutatast hasznaltam fel jelen

vizsgalathoz.

5. Véglegesités

Utolso lépésként véglegesitésre keriileek a fejezetek a témafelvetés és
a feltart anyagok alapjan.

1. sz. tabldzat: Szisztematikus szakirodalmi accekineés Iépései

Forras: Sajat szerkesztés Webster—Watson (2002) alapjan

Primer kutatds

Az adatgydjces online, dnkitsleds formaban, anonim
modon zajlote. A kérdések a ChatGPT-hez ¢s mas nagy
. ! . ! . !
nyelvi modellekhez valo  viszonyulasra iranyultak.
Amikor a mintavétel modszerér kivalaszeottam, fontos
! ol . o 14 ! o ! !
szempont volt a kerdsiv konnyd hozzaférhetssege ¢s
. .. ! . ” ! P ! !
gyors kitoleesi lehetdsege. Az elényben  reszesitett
elektronikus moddszernek koszonheten a valaszadok
online tudrdk kitolteni a kérdsiver. Osszesen 442
hallgatotol érkezete kicolesee kérddiv, 17 magyarorszagi
felsGoktacasi intézménybé]. A szisztematikus
szakirodalmi aceekineés dsszegzése alapjan a kérdéivhez
6 nagy nyelvi modellt ¢pitettem be a kérdéives

felmeresbe: ChatGPT, Bert, Bard, Jasper, Chatsonic,
Deepl. A feleart szakirodalmak alapjan ez a hat
szolgaltatas a legnépszerdbb ¢s legtobbet hivatkozott.

Szakirodalmi accekincés

A kutatasom elsé szakaszaban pontosan definialni
szerettem volna a nagy nyelvi modellekkel kapesolatos
koncepciot. Ennek megvalositasahoz harom specifikus
aspektust azonositottam a publikaciok alapjan, amelyek
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segitenck a  fogalom meélyebb megéreéseben  és
kortilhatarolasaban.

Technikai aspektus

A nagy nyclvi modellek mc’lytanu]ési technikara
tamaszkodnak ¢s hatalmas adatmennyis¢gekkel vannak
,,képczvc” annak ¢érdekében, hogy az emberhez
hasonloan ¢rtelmezzck ¢s alkossak meg a természetes
nyelvi tartalmakat. Ezek a  modellek  rengeteg
paraméterrel miakddnek, amelyek a képzési folyamart
soran finomodnak, hogy hatékonyan illeszkedjenck a
nyelv komplex mintaihoz ¢s szerkezeteihez (Marino et
al. 2023).

Alkalmazas aspekeus

A nagy nyelvi modellek szamos alkalmazasi teriileten
megtalalhatok, mint peldaul chatbotokban, virtualis
asszisztensekben, tartalomgenerald eszkozokben ¢s e-
mail szerkesztesi segedprogramokban. Azaltal, hogy
képesek megéreeni, lécrehozni ¢s modositani az emberi
nyelvet, tamogatjak a nyelvi feladatok automatizalasac
¢s optimalizalasac (Glaser 2023).

Akadémiai aspekeus

A nagy nyelvi modellek a mesterseges intelligencia
egyik jelentds kutatasi teriiletét kepviselik, amelynek
cclja a nyelv megéreesének ¢s generalasanak javitasa. A
kutatasok nagy része elsdsorban a  multimodalis
kepességeik  kihasznalasara, a  cSbbnyelvd  tanulas
hat¢konysaganak névelesére Ssszpontosic (Bill et al.
2021).

Tanulmanyom egyik fontos szempontja a ChatGPT
¢s  annak felhasznalhatosaga.  Lényeges pont a
kutatasban, hogy a  nagy nye]vi modell (LLM)
kategoriajaba tartozik, de muszaj megjegyezni, hogy
leteznek hasonlo modellek. Az LLM egy tag fogalom,
amely magaban foglalja a ChatGPT architekeurajat,
valamint a t6bbi valtozatanak (GPT) egyikét. A GPT,
ami a Generative Pre-trained Transformer (generativ
clskepzett transzformator) rovidieese, olyan alapkent
szolgal, amelyre a modell ¢piil. Az alternativ modellek
kiilonb6z6 transzformatorokac alkalmaznak. A GPT,
vagyis a Generative Pre-trained Transformer egy nyelvi
modellek fcj]esztéséhez hasznalc mélytanulési struktira.
A GPT modellesalad az OpenAl-tol szarmazik, a GPT-
4 a legfejlettebb, negyedik verzidja (Gozalo et al. 2023).

A nyelvi modellek kategorizdldsa

. !

A nyclvi modellek harom katcgérié]at
kiilonboztetjitk meg:

a) Az elkepzesre alkalmas modellek, mint példaul
a GPT-3/GPT-3.5, a Ts5 ¢s a XLN, amelyek
hatalmas mennyiségd adaton képzettek, ami
lehetéve teszi szamukra, hogy valtozatos nyelvi
mintakat és scrukearakac alkossanak (Mohamadi
et al. 2023).

b) Finomhango]t modellek, mint pc’ldﬁul a BERT, a
RoBERTa ¢s az ALBERT, melycket eredetileg
hatalmas  adathalmazon el6tanulmanyozzak,
majd egy kisebb, konkrét feladatra szabott
adatokon finomhangoljak. Ezek a modellek
rendkiviil  hat¢konynak  bizonyuleak — olyan
feladatokban, mint az érzelemelemelemzés, a
kerdesek megvalaszolasa ¢s a szdvegosztalyozas
(Hadi et al. 2023).

¢) A multimodalis modellek, mint példaul a CLIP és
a DALL-E, melyek t6bb modalitast, koztiik
keépeket ¢s videokat is felhasznalnak, hogy
megkonnyitsck a rugalmasabb nyelvi modellek
letrehozasat. Ezek a modellek megertik a kepek ¢s
a szoveg kozotti kapesolatokat, lehetéve teve a
keépek szoveges abrazolasanak elsallicasac, vagy
akar kepek lecrehozasat szoveges letrasokbol
(Chen et al. 2022).

A nagy nyelvi modellek hasznalhatosaga
altalanossagban

Chatbot automatizalas

A chatbotok fejlesztésében a nyelvi modelleknek
rendkiviil fontos szerepﬂk van, mivel ez az egyik
legelterjedtebb alkalmazasuk. Ezek az a]goritmusok
kepesek termeszetes nyelvi valaszokat generalni, ami az
emberi interakcidt utdanozza. Sok wvallalat ezeket a
chatbotokat hasznalja az tigyfelszolgalac terén, legyen
sz0 akar a vallalac weboldalanak leallasarol, vagy az
tigyfelek kesziilekeinek hibaelharitas-segicesersl (Tlili ec
al. 2023).

Ercekesités

Dwivedi és munkatarsai szerint (2023) szerint az
LLM-ket nem csak infbrméciéféldolgozésra, hanem
! . ! 14 ! ! I .
ccleudatos  marketing  ¢s éreckesieési  tarcalmak
létrehozasara is lehet alkalmazni. Egy adott nyelvi
modell  képes tanulni ¢ adapralodni  dgyfel
Visszajelzéseken vagy korabbi éreekesitési kamp;’myok

RENDVEDELEM

XIIIL évfolyam 2024/2. szam



NAGY PETER

ChatGPT és mas nagy nyelvi modellek (LLM-ek) biztonségi kérdései, szervezeti és tarsadalmi hatasai

tapasztalatain keresztiil, igy hat¢konyabb ¢és személyre
szabott értékesitési tizeneteket hozhat létre.

Természetes nyelvfeldolgozas

A nagy nyclvi modellek fontos eszkozok a
természetes  nyelvfeldolgozas  (Natural — Language
Processing - NLP) képesscgeinek javitasaban. Az NLP
egy olyan mesterséges intelligencia (MI) agazat, melynek
c¢lja a nyelv ¢értelmezése ¢s elemzése szamitogepes
algoritmusok segitsegével. Az LLM-kel algoritmusokat
lehet képezni, hogy mélyen megértsck az emberi nyelv
kiillonfele Osszefiiggeseit, 1gy kivaloan alkalmazhatok
olyan NLP tcvc’kcnysc’gckbcn, mint a Szévcgck
osszefoglalasa, kulesszavak kinyerese vagy szovegek
részletes elemzése (Wang et al. 2023).

Kurtatas

A nagy nyelvi modellek képesek kivalo minésega
tudomanyos cikkek eléallitasara, amennyiben megfelels
adatforrasokkal lectek kiképezve. Ezek az algoritmusok
kepess¢  valhatnak arra, hogy 1j tanulmanyokat
hozzanak létre azonos stilusban, moddszertannal ¢és
formazassal, mint az adott teriileten mar meglevé
akadémiai publikaciok (Cotton et al. 2023).

Adatelemzés ¢s Analitika

Dai munkatarsaival végzett (2023) kutatasa szerint az

LLM-ck  képesek  adatelemzési  ¢s  statiszeikai
. 14 14 ! . ! 14 !

munkafolyamatok automatizalasara, mint peldaul valos
. . . ! ! |4 . ~/ P
idejd jelentesek keszitése az iigyfelerendekrdl vagy a
piaci  viszonyokrol. Ezt az eszkozt  kiilondsen
éreékelhetik azok a cégek, melyeknek nagy mennyiségﬁ
adatot kell gyorsan ¢s hibatlanul feldolgozniuk.

Oktatads

A nagy nyelvi modellek 0j lehetdsegeket tarnak fel az
oktatasban. Egyik legfontosabb elényiik, hogy képessé
valnak  személyre  szabott  tanulasi  scracegiakac
letrehozni, igy a tanulok sajac ticemiikben haladhatnak,
mialatt a rendszer fokuszal az egyeni erdssegeikre ¢s
gyengescgeikre. Emellett ezek a modellek hozzajarulnak
a tananyag testreszabasihoz, annak  dinamikus
alkalmazkodasahoz, ¢s egy olyan interakeiv tanulasi
kornyezet kialakitasahoz, ami lekdti a tanulok figyelmet
(Pericles 2023).

Kodgeneralas, szoftverfejleszees

A GPT—'}—hoz hasonld nagy nyclvi modellek
forradalmasitjak a kodolas ¢s szoftvertervezes vilagat,
lehetsséget adva arra, hogy konkrée utasitasok alapjan
automatikusan  hozzanak letre  kodokat.  Néhany
fcjlcsztéi platform ¢s intcgr;ﬂt fcjlcszt('ii kérnyczct mar
beepitette ezt a technologiat, ami meggyorsithatja ¢s
hat¢konyabba teheti a fejlesztési folyamatot. Ezaleal a
palyakezds fejlesztok is konnyebben ¢és gyorsabban
sajz’ltl/thatjz’\k ela programozﬁst (Ray 2023).

Az oktatasban rejlé potencial

A nagy nyelvi modellek forradalmasitortak nem csak
az informatikai ¢s mesterséges intelligencia teriileteit,
hanem az oktatas ¢és a didkok tanuldsi modszereit is. A
hatalmas adatbazisoknak koszénhet&en ezek a modellek
closegitik az interdiszciplinaris ¢s személyre szabott
tanulast, mivel korabban peldadlan  kontextualis
megereesre kepesek (Sullivan 2023). Az oktatok szamara
ezek a rendszerek id6- ¢s  erdforras-megtakaritasc
jelentenck a tananyagok 8sszeallitasakor ¢s a diakok
kerdeseire adott  valaszoknal (Lo 2023). Firaina—
Sulisworo (2023) megjegyzi, hogy az oktatok koénnyen
keszithetnek atfogo hattéranyagot egy 4j témahoz, mig
az LLM-ck a hallgatoknak mentoralasi ¢s egyeni
tamogatasi szerepet is betdlthetnek, lehetéve téve
szamukra a sajat tempojukban ¢s erdeklsdésiik szerinti
tanulast. Rasul és munkatarsai (2023) szerint az LLM-
ckbdl szarmazoé adatok segithetik a tanarokat a didkok
egyedi igenyeinek ¢s elényeinek jobb megértéseben. A
didkoknak lehetsségiik nyilik a modellek segitsegevel
egyeni projekeeken ¢s kutatasokon dolgozni, gyors
adatelemzes ¢s -feldolgozas mellete (Cox-Tzoc 2023).
Kiling (2023) szerint a modellek hasznalaca fejleszti a
kritikai ¢s problémamegoldd gondolkodast, mig a
tanarok az ¢rvelés ¢s kritikai gondolkodas fejleszeesere
hasznalhagjak azokat (Benuyenah 2023).

Ugyanakkor a technologiai elrelépesekkel kihivasok
is jarnak. A modell alcal generale informacio
hitelessegenek  biztositasa  az  egyik legnagyobb
aggodalom, mivel az internetrdl szarmazé hibas vagy
megtevesztd adatok atvétele lehetséges (Hong 2023).

A jovSbeni eldrelépesek koze tartozik a differenciale
oktatas 0 szintre emelése ¢s a tanulasi ¢lmény személyre
szabasa (Sun—Hoelscher 2023), a digitz’llis laborok ¢s
szimulaciok fejleszeése  (Biswas  2023), valamint a
tavoktatas interaktivabba ¢s emberkdzpontibba tetele
(Kasneci et al. 2023). Emellett a modellek potencialisan
képesek lehetnek a didkok érzelmi ¢s pszicholégiai
allapotanak  jobb  megertesére,  segitsegnyujrasra
szorongas, stressz vagy mds lelki problémak esetén (Ying
2023). Lund-Wang (2023) azt vizsgalta, hogy az
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oktatasban mﬂycn modon scgl/thctik a nagy nyclvi
modellek az alabbi tertileteket:

- Szovegalkotas: a modellek keépesek kiilonbszo
stilusokban  szovegeket  létrehozni,  amelyek
lehetéve teszik a kutacoknak, hogy vazlatokat
készitsenek  kutatasi  anyagokbol ¢s  egyéb
dokumentumokbdl.

- Elemzés: a modellek kepesek nagy mennyisegi
szoveges  adat  elemzésére  ¢s  mintdzacok
azonositasara.

- Forditas: a  modellek gépi  forditasra is
alkalmasak, 1’gy a tébbnyclvﬁ kutatasi zmyagok
konnyen erthetéve valnak.

- Automatizalas: a modellek tudomanyos cikkek ¢s
mas dokumentumok automatikus

dsszefoglalasara is kepesek, segitve a kutatokat a

legfrissebb fejlemenyek koveteseben.

A hasznalat mellect 2010 érvek az elemzertt
kutatasok alapjan

Beszedutanzas: a ChatGPT alapvetd funkcioja az
emberi konverzaciok imitalasa, mely a felhasznalo adta
keresek vagy parancsok alapjan valosul meg. Ebben a
tekintetben hasonlé a modern MI-alapt asszisztens
rendszerekhez, mint az Alexa ¢s Siri (Mogbel et al. 2023).

Univerzalis alkalmazhatosdg: a nagy nyelvi modellek
szamos teriileten alkalmazhatok:  szdvegercelmezes,
szdvegteremtes, zenei szdvegek ¢s regények irasa,
adatkezelés,  programozas,  bonyolulc  problemak
megolddsa, automatizacio ¢s forditas. Ez a sokrétdseg
lehetévé  teszi  alkalmazasukat  az  oktatasban,
kutatasban, egeszsegiigyben, marketingben  ¢s a
sportban is (Pardos—Bhandari 2023).

Folyamatos fejlodés: az olyan mesterséges intelligencia
alapt szolgaltatasok, mint a ChatGPT, geépi tanulasi
modszerckre  ¢pitenck. A készitok  folyamatosan
tokelecesitik  Sket, 1gy az id6 mdalasaval az ilyen
rendszerck  egyre hatckonyabbak ¢s  pontosabbak
lesznek (Hosseini—Horbach 2023).

Mely  tuddsbazis:  az ~ LLM-alapi  mesterscges
intelligencia rendszerek nagy mennyiségti adatbazissal
rendelkeznek, amelyek lehetéve teszik szamukra, hogy
komplex  kérdésekre  valaszoljanak.  Ezek  az
informaciéforrasok  kivald témogatést nyt’ljtanak az
oktatasban ¢s a kutatasban, segitve a felhasznalokat
tudasuk bévitesében (Kocon et al. 2023).

Hatekonysdg ¢és idégazdalkodas: az LLM-ek kepesek
automatizalni a szévegkészités fo]yamatét, 1’gy jc]ent(’is
idét  takaritanak  meg.  Ezeknek  kdszonhetden
gyorsabban ¢s precizebben hozhatunk létre tartalmakac
(Gupta et al. 2023).

Személyre szabott megkc’)’zel{tés: az LLM-ek segl’tségével
keépesek  vagyunk személyre szabott valaszokat ¢s

javas]atokat adni, ami lehetévé teszi a vallalatok
szamara, hogy mc¢lyebb kapcsolatot ¢épitsenck ki
tgyfeleikkel (Dwivedi et al. 2023).

Kreativitas tamogatasa: az LLM-ck nem csak az
informativ szovegalkotasban, de kreativ irasban is
tamogatast nyujtanak, inspirdlva az irokat ¢s segitve
Sket kiilonbozs szévcgvariénsok létrehozasaban (Hong
2023).

Az oktatasban vald hasznalat ellen sz616 érvek

Az emberi kapesolatok hidnya: a ChatGPT ¢s a hasonlo
generattv modellek nem tudjak ugyanaze az emberi
kapcsolatot biztositani, mint egy valds tanar vagy
oktatd. Az emberi kapesolatok hianya korlatokat
teremthet a tanuldk szamara, akiknek a canari
interakcio sokkal elénydsebb lehet (Dehouche 2021).

Felszines feldolgozas: a generativ modellek az altaluk
tanulmdnyozott  adatok  statisztikai  mintazacaira
tamaszkodnak, de nincsenek mely ismereteik a letezs
Gsszes temarol (korlatozotr adactal rendelkeznek). Ez
kihivast jelenthet, amikor a diakok egyedi igényeihez ¢s
felre¢reeseihez  igazitott  magyarazatokra  vagy
visszajelzésekre van szitkseg. Wang munkatarsaival
vegzett kozos (2020) kutatasa azt mutacta, hogy a
generativ. modelleken alapulo oktatasi rendszer nem
tudott testreszabott valaszokat adni a tanuldknak.

Elfogultsag ¢és korlatozottsag: a generativ. modellek
teljesitménye kozvetlentil fiigg azokeol az adatokeol,
amelyeken kepzik ket (Sullivan et al. 2023). Ha a
kepzesi adatok elfogultak, a modell is hasonlo hibakat
fog mutatni (Ray 2023). A generativ modellek valaszai
azokon a mintakon alapulnak, melyeket kepzesiik
folyaman ismertek meg, ezaltal befolyasolva a valaszok
Ujszertséget ¢s kreativitasat. Egy 2022-ben Zhai altal
vegzett  kutatas  soran  megallapitottak, hogy egy
generatitv modelle hasznal6 zeneszerzési rendszer csak
korlatozott mereckben képes az eredeti ¢s sokszind
dallamok létrehozasara.

A generativ modellek kontextusbeli korldtai: a generativ
algoritmusok gyakran nem tudjék helyesen értelmezni a
kontextust ¢s a koriilményeker, ami hibas vagy nem
relevans valaszokhoz vezethetr (Gui et al. 2021).

Szerz6i jogok és adatvédelem: amikor nagy nyelvi
modelleket képcznck oktatasi anyagok — mint példﬁul
tananyagok,  versenyek, tudomanyos mitvek -
elsallitasahoz, a tanulasi fb]yamat soran ilyen jellegﬁ
szdvegekkel taplaljak a modellt. Az 1gy elsallicote 4j
tartalmakban a valaszok olyan teljes mondatokat vagy
bekezdeseket is tartalmazhatnak, amelyek a kepzesi
adatokban is megtalélhaték, ami szerzi jogi kérdéseket
¢s plagiummal kapesolatos problémakat vet fel (Cox—
Tzoc 2023).
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Etikai kerdesek és szbvegek megitélésénck kihivdsai: a
ChatGPT altal eléallitoce valaszok ¢s szovegek mar
szinte nem is kiilonboznek az emberi frasoktdl, ami
komplikaciokat okoz az oktat6i ¢s kutatoi kozosseg
szamara Cotton munkatarsaival (2023) tobb modszert is
bemutatott, melyek az LLM-ek, igy peldaul a ChacGPT
alcal  generalt  szovegek azonositasara  iranyulnak,
amelyek tartalmazzak a nyelvtani ellentmondasokat, a
mcgfclc](’i hivatkozasok hi:’my:it, a Valéségtartalmi
pontatlansagokat, a gyengén kériilhacarolt kontextust.
Uj technoldgidk, minc példdul a  mescerséges
intelligenciaval  miakods  plagiumkeresé  eszkodzok
kidolgozésa sz{ikségcs (Elkins-Chun 2020).

Kritikai elemzés és problémamegoldas: a ChatGPT altal
kénnyedén elsallitote valaszok ¢s kodok gatolhatjak a
diakok  kritikai  elemzési  ¢s probléemamegoldo
kepessegeinek béviteset. A jelenlegi informaciok szerine
nincsenek  olyan rendszerek, amelyek azonositani
tudnak az LLM modellek altal elgallicoce kodot, 1gy
czeket a kddokart fel lehet hasznalni akadémiai kddoldsi
teszteken ¢s versenyeken (Rahman—Watanobe 2023).

Fenntarthatosag és energiahatékonysag: a nagy nyelvi
modellek komoly szamitasi kapacitast igenyelnek, ami
jelentés energiabefektetést von maga utan. Ennck
fenycben az energiahatckony eszkdzok ¢s a megujulo
energiaforrasokra tdmaszkodo elosztott infrascrukeira
alapvets az Skologikusan fenntarthato mdakodesiik
¢rdekeben. A megtjulo energiaforrasokra tamaszkodo
energiahatckony technologia ¢s az elosztote rendszerek,
valamint a koleséghatckony képzési ¢s karbantartasi
modszerek iranyaba tett lepés  elengedhetetlen  a
technologia jovéjet illetden (Haque et al. 2022).

Biztonsagi kockazatok az okcatasban

Az LLM-ek, mint a ChatGPT, illetve a mesterseges
intelligencia ﬁj lehetéségeket nyit meg, de ezzel
egyidében a kiberbiztonsag ¢s adatbiztonsag kihivasai is
egyre ¢getdbbekke valnak (Rudolph et al. 2023). Az
egyik legfontosabb probléma, amely az MI-n alapulo
okrtatasi eszkdzokkel kapesolatos, az az adatgydjeés ¢s -
kezelés. Ezen eszkozok, peldaul a ChatGPT, a kerdesek
¢s  valaszok  folyamatos  elemzesével  miksdnek,
amelyeket a felhasznalok adnak meg. Bar ez az
interakeid lehetévé teszi az MI szamara, hogy jobban
megértse  ¢s  reagaljon a  felhasznaloi  igényekre,
ugyanakkor adatbiztonségi aggzﬂyokat is felver. Az
OpenAl, a ChatGPT mogote allo ceg aze alligja, hogy
nem tarolja a felhasznalok dltal megadott adatokat.
Ennck ellenére az adatgytjees mindig potencialis
kockazatokkal jér, killonosen, ha a felhasznalok
nincsenck tudataban az adatkezelesi gyakorlatoknak
vagy azoknak az  informacioknak, amelyeket
megosztanak (Susnjak 2022).

Garg ¢s munkatdrsai (2023) szerint ezen kivil az
adatszivargas  veszelye is  fennall. Az okeatasi
. i i ! !
intézmények gyakran rendelkeznek ereekes
informacioval didkokrol ¢s tanarokrol, igy kritikus
fontossagy, hogy megfelels biztonsagi intézkedéseket
alkalmazzanak az MI-platformokon. Ha egy int¢zmény
nem vedi megfelelden az MI-alapt rendszert, az abban
tarolt informaciok ki is szivaroghatnak, ami jelentés
karokat okozhat az ¢rintett egyéneknek ¢és az
int¢zmenynek egyarant.

Az MI rosszindulatt: felhasznalasanak Vcszélyévcl is
szembe kell nézniink (Singh—Singh 2023). Tekintettel az
MI  képességeire, nem megleps, hogy bizonyos
szemelyek azt rossz cclokra hasznalnak, mine peldaul a

. 117/ . ! . I} ! . I .
plagizalas vagy vizsgacsalas. Ez kihivast jelent az oktatasi
. ! 4 ! I !
intezmenyek szamara, hogy hogyan alkalmazzak ezeket
az eszkozoker anclkil, hogy kompromisszumot
kotnenek az oktatas integritasarol.

Kockazatok azonositasa, kategorizalasa

Adatvedelmi kockazatok: az MI-modellek gyakran nagy
mennyiségi  adatot igényelnek a tanulashoz ¢s az
optimalizalashoz. Ha az adatok nem megfelelen
vannak tarolva vagy védve, azok ki is szivaroghatnak. Ez
sertheti az ¢rintettek adatvédelmi jogait ¢s komoly jogi
kovetkezmenyekkel is jarhat (Pinto et al. 2023).

Technologiai kockdzatok: a mesterseges intelligencia
modellek manipulalhatéak vagy tamadhatoak (Qureshi
2023).  Peldaul  adatmergezés  tamadas  esetén
rosszindulatd adatokkal tréningelhets a modell, ami a
kesabbi predikciokat befolyasolja (Brown et al. 2023).

Felhasznaloi  kockdzatok:  az  MI  eszkozoket
rosszindulatd c¢lokra is lehet hasznalni, példaul csalasra
vagy informaciohamisitasra (Lambert-Stevens 2023). A
diakok és tanarok tulzottan tamaszkodhatnak az MI-
tdmogatasra, ami a kritikus gondolkodas hianyahoz vagy
a sajat kepessegeik alabecsiileschez vezethet (Kuhail et
al. 2023).

Etikai és tdrsadalmi kockdzarok: az MI modellek azon
adatokon a]apulnak, amelyekkel tréningelik Gket. Ha
ezek az adatok el6iceletesek vagy nem reprezentativak,
az MI dontései is torzitottak lehetnek (Ofosu-Ampong
et al. 2023). Kockazat a tulzottan mechanikus és nem
Cmbcrkézpontﬁ tanulasi kérnyczet kialakulasa, ami
csokkentheti a tanulas melységer ¢s/vagy mindseget
(Vrontis et al. 2023)

Lehetséges kiberbiztonsagi kockazacok

Adatvesztes: ha valaki rosszindulatdan hasznalja a
rendszert, érzékeny informaciot is kihozhat belsle.
Pelda: egy vallalat belsé informacioic valaki beépiti a
rendszer tanuldsi adataba, és ezeket az informacidkat
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egy harmadik fél késébb mcgpr(’)bélja kinycrni (Prieto
2023).

Rosszindulattt tanitds: mivel a ChatGPT is tanul a
felhasznaloi interakciokbol, elképzelhets, hogy valaki
szandékosan préb:ﬂja mcgtévcsztcni vagy rosszindulact
informacioval feledlteni (Benuyenah 2023).

Elérhecsegi - tamadasok: ha  valaki  tdleerheli  a
szolgaltatast, azzal megbénithaga azt.  Egy DDoS
tamadas célja, hogy annyi lekérdezést inditson a
rendszeren, hogy az ne tudjon valaszolni a tényleges
felhasznalok keérdéseire (de Zarza 2023).

Szemelyazonossag-lopas: ha a rendszer nem kezeli
mcgfclcl(’icn a felhasznaldi adatokatr, harmadik f¢él
cllophatja azokat. Egy rosszindulatd tamado kihasznal
cgy biztonsagi rést ¢s hozzafér a  felhasznaloi
beszelgetesekhez, ami informacioc
tartalmazhat (Khalil-Er 2023).

erzekeny

Manipulacio: mivel az MI reagdl a bemenectre,
rosszindulat( tamadok manipulalhatjak az
eredmeényeket olyan valaszok ¢rdekeben, amelyeket 6k
preferalnak. Egy tamado a rendszert oly modon kerdezi
meg, hogy az adott politikai nézeteket vagy hamis
informaciot tamogasson (Maddigan 2023).

Integrdcios — kockdzatok: ha a  ChatGPT-t mas
rendszerekkel integré]jzﬂ(, a tamadok kihasznélhatjﬂk
ezt az integraciot a  rendszerben  rtalalhaco
sebezhetdsegek  kihasznalasara. Egy okos otthoni
rendszer, amely a ChatGPT-t hasznalja a felhasznaloi
parancsok  feldolgozasara,  esetleg  rosszindulatd
parancsokat is fogadhat (Ghourabi-Alohaly 2023).

Primer kutatasi eredmenyek ¢s azok
ereekeleése

A kvantitativ kutatasi modszerek koziil kérdsivet
haszniltam felmérésemhez. A vizsgalac célesoportja
egyetemi hallgatok voleak. 442 egyetemista valaszolt a
keérdéivre 17 kiillonbozé egyetemrsl. Ez a szam az
aktualis 280 ezer f6s hallgatoi létszam 0,16%-a (Tempus
2022). Bar a kérddiv nem  tekinthets  atfogoan

reprezentativnak, ugy gondolom, hogy az eredmények

jol tiikrozik az alealanos nézeteket. A kitoleesek alapjan
az egyetemeket 2 f6 kategoridra osztottam:

- Budapesti régié (BME, CORVINUS, ELTE,
MATE, NKE, BGE, PPKE, SE, OF)

- Vidéki régié (DE, SZTE, SZE, PTE, PE, KJE, ME,

A resztvevok a kérdSiven  bejelolick  aze  a

tudomadnyteriileter, ahol jelenleg  tanulmanyokat

folytatnak. A valaszokat  accekintve  az  alabbi

megjelole

katcgériékba SOI‘OlEZ{m a

tudomanyteriileteket: bolesészettudomanyi,
gazdasz’lgtudoményi, informatikai, jogi, mczégazdaségi,
miiszaki, orvosi, pedagogiai, rendészettudomanyi ¢s
tcrmészcttudoményi. Ezen katcgéri:ﬂ( aleal kénnycbbcn
¢rthets ¢s actekinthets képet kapram a valaszadok
tanulmanyi hatcerersl.

A részevevdk informaciokat adeak jelenlegi munka-
¢és vallalkozasi helyzetiﬂ(rél is. A valaszok szerint a
kitolesk 35,3%-a mar rendelkezik munkahellyel, mig a
valaszadok 64,7%-a jelenleg nem all munkaviszonyban.
Ami a vallalkozoi tevekenyseget illeti, az Osszes
részevevd minddssze 4,5%-a vezet sajat vallalkozase, a
tdbbi 95,5% nem tevekenykedik vallalkozokent.

A korabbi fejezetekben bemutatott nyelvi modellek
népszerdségenek tendencidja a valaszadok kozoee a
kovetkezkeppen alakul: a ChatGPT-t a valaszadok
95,9%-a ismeri, ami nem meglepd, tekintve, hogy ezen a
platformon indult a LLM trend. Masodik helyen a
DeepL all 152 valaszado megjelslesevel, mely 34,4%-o0s
aranyt jelent. A statisztikak vilagosan reflekealnak a
ChatGPT dominans szerepére ezen a teriileten, t8bb
mint 60%-os ismeretségi elénnyel. A rangsorban
kovetkezs a Jasper.Ai 8,1%-o0s, azaz 36 valaszado alcal
toreent megjeldlessel. Utana 28 valaszado, azaz 6,3%
ismeri a Bert Ai-t, mfg a Bard Ai-t, melyet a Google
hozott létre, 12 valaszado, azaz 2,7% ismer. A lista végen
1% jelzete gy, hogy nem ismeri vagy nem hasznal nagy
nyelvi modelleket (1. sz. abra).
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1. sz. abra: Nagy nyelvi modellek alkalmazasanak gyakorisaga (N=442)
Forras: Sajat szerkesztés

Az adatok elemzése soran kideriile, hogy a
valaszadok  49%-a  egyszer mar kiprobalta, vagy
egyaltaldn nem alkalmazza a nagy nyelvi modelleket. A
fennmarado 51% valamely gyakorisagi kategoriaba
tartozik, ami arra utal, hogy minden masodik egyetemi
hallgatd valamilyen gyakorisaggal hasznalja czeket a

feleételezhetd, hogy ez az arany modosulni fog. Jelenleg
mindossze 3% alkalmazza naponta, 12% hetente
t8bbszor, 13% hetente egyszer, mig 23% havi
gyakorisaggal hasznalja ezeket a szolgalcatasokat.

A kutatds sordn azt is felmértem, milyen céllal
alkalmazzak az egyctemi hallgatok a nagy nyelvi

modelleket. A jovébeli  tendencidkat  vizsgalva modelleket (2. sz. abra).

® Tipusok

2. sz. abra: Feladattipusok a kitolesk kireben a nagy nyelvi modelleket illetden (N=442)
Forras: Sajat szerkesztés
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A valaszlehetéségek koziil tobb is valaszthato volt.
102 resztvevd jelezte, hogy nem veszi igénybe a nyelvi
modelleket, 8 f6 alkalmazza programozasban, 1oz f6
onfejlesztesi celokra, mig 92 f6 nyelvi tanulas soran
hasznidlja ezeket az eszkozoket. A legjobb 3 eredmény
esetcben nem sziiletett varatlan tendencia. Ugyanazon
kitoleesi szammal, azaz 184 esettel a szakdolgozat, ill.
diplomamunka készitesér jeloleck meg, valamine a
szakirodalom keresése all a masodik helyen. A
rangsorban els6 helyre, 192 megjeldléssel a forditasi
felhasznalas keriilt a kitslesk véleménye alapjan.

Az egyetemi kontextuson tdl a kutatas a vallalati ¢s
professzionalis alkalmazasi teriileteket is vizsgalta. A
kerdes a kovetkezs formaban szerepelt:  Milyen

teriileteken hasznalnad a Nagy Nyelvi Modelleket a s3] at
vallalkozasodban vagy munkahelyi projektjeidben?”

Tobb valaszlehetsség is valaszchatd volt. Mindossze a
résztvevok 5%-a allitotta, hogy nem alkalmazna azokat
egyetlen teriileten sem. Ezen adatbdl az a kivetkeztetés
vonhato le, hogy a magyar egyetemi hallgatok kéreben a
nagy nyelvi modellek vallalati alkalmazdsa latvanyos
jovokeppel bir a 442 f6s minta alapjan. 102 résztvevé
folyamatfejlesztésre, 9o £6 vallalkozasfejlesztesre, 124 £6
oktatasi ¢s kutatasi celra  hasznalna. 130 alany
teendSkben, 144

marketingkommunikacioban  alkalmazna.

6 pedig
Az
harom helyezettnél az automatizalds és kodiras 188

tigyfélszolgalati

elsé

megjeldléssel, a tartalomgyartas 194 valasszal, mig az
adatfeldolgozas 238 megjeldléssel szerepelt (3. sz. abra).

m Tipusok

3. sz. abra: Munkahelyi ¢s iizleti alapt felhasznalasi ceriilecek a kitslesk velemenye alapjan (N=442)

Forras: Sajat szerkesztés

A tanulmany kereteben arra is kerestem valasze,
hogy az egyetemi hallgacok hogyan itclik meg a nagy
nyelvi modellek hasznalatanak potencialis hatasait sajac
gondolkodasi ¢s tanulasi folyamataikra. A valaszadok
61,5%-a szerint a modelleknek nines karos hatasa, mig
38,5% az ecllenkezsjér allitja. Tekintettel a valaszok
megoszlasara, javasolt tovabbi kutatasokat végezni ezen
a teriileten.

A vizsgalat tovabba kitére arra, hogy az egyetemistak
hogyan allnak a nagy nyelvi modellek szigoru
szabalyozasahoz ¢s az egyetemeken téreénd potencialis
tiltasahoz: 76% nem tdmogatja az erds szabalyozast ¢s
tileast, mig 24% igen. Feltételezem, hogy a valaszok
kozotti korrelacio lehet az egyetemistak potencidlis
negativ megitélésével ¢s a szabalyozas tamogatasaval.
Ennek ellenére a valaszadok kétharmada nem

modositana a jelenlegi gyakorlaton, sugallva, hogy az
kell  fogadniuk ezen
hogy a  hallgatok

hat¢konysaguk ¢s tudasuk novelése erdekében fogjak

int¢zmeényeknek  idével el

technologiakat, — remclve,
alkalmazni azokat.
Vegezetiil a 13. kérdes igy szerepelt: Egyetertesz-e
azzal az allitassal, hogy a Nagy Nyelvi Modellek
alkalmazisa kiilsnbsz6 feladatokra ¢és projekeekre rossz
hatassal van az emberi kreativitas, gondolkodas ¢s
tanulas fejlodésére? A valaszok alapjan 58,6% (258
valaszado) nem ércete egyet az allitassal, mig 41,4% (184
valaszado) igen. A valaszok szoros megoszlasa alapjan
megallapithato, hogy ezen a teriileten a kozvelemeny
még nem kristalyosodott ki egyértelmden. A valaszok
cgyensulya tovabbi vizsgalatokat igenyel.
Kévetkeztetéskéne megallapithato, hogy ez a keérdésksr
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nem egyértelmden eldéncoee, ami tobb kérdese is
felvethet, akar a tovabbi vizsgalatokhoz, peldaul: Milyen
indikatorok a]apje/m vélekedik a minta 41,4%-a arrdl,
hogy a vizsgalt tényezd potencialisan negativ hatast
gyakorolhat az emberekre? Milyen tapasztalatok alapjan
alligak, hogy ez akadalyozza a tanulasi folyamacok
optimalis  fejlodését?  Milyen  tudomdnyos — vagy
empirikus alapokon nyugszik a minta 58,6%-anak az a
véleménye, hogy a vizsgale tényez6 nem gyakorol kiros
hatast az emberekre?

Osszefoglalés éS javas]atok

Az eredmények azt mutatjak, hogy elegends
mennyiségli tudomanyos forras alle rendelkezesre a
téma mc/lyrchaté Vizsgﬁlatéhoz. Tekintettel a téma
aktualitasara, a kapcsolodo szakirodalom folyamatosan
boviil. A jovében celszerd lehet djbol elvegezni a
szisztematikus szakirodalmi elemzést annak érdekében,
hogy felmerjiik, mikene alakul a tudomanyos kozosseg
allaspontja a modellek felhasznalhatosagaval, valamint
az esetleges veszelyekkel kapesolachan.

Javaslatok a szekunder kutatasban feltare
oktatdsi veszelyekre

Fontos megjegyezni, hogy az MI nem helyettesiti
minden teriileten az oktator, legalabbis hosszi tavon ez
nem minden esetben vezethet jo eredmenyre, igy
javaslatom szerint az Ml-nek tamogatd szerepet kell
betoleenie, emberi interakciokkal kiegészftve A LLM-
cket letrehozok tekintetében nagy feleldsseg van a
keziikben, hogy milyen adathalmazon képezik az adote
mesterséges intelligenciak, ugyanitt nagy feleldsseg van
az oktatok, hallgacok kezében is, hogy milyen
mindsegben kezelik a kapott valaszokat. Vélemenyem
szerint az LLM-ck altal generalt valaszokat helyén kell
kezelni, alapos ellenérzessel az adatok hitelesseget
tekintve. A szerz6i jogi protokollokat be lehetne
illeszteni ezekbe a modellekbe, 1gy az adote LLM jogi
hateérrel megtamogatva tudna még tdbb mindent
megtzmulni, illetve  hivatkozni. Ezzel szemben a
modellek altal generalt tartalom, ugy gondolom, hogy
nem szamit plagiumnak tudomanyos  munkak
felhasznalasa esetén. Végezetiil pedig fontos teriilet a
fenntarchatdsag, ami erre a technologiara is vonatkozik.
A jévc’ibcn ezek népszcrﬁs{tése ¢s  hasznalata
elengedhetetlen, hogy tudatos ¢s fenntarthato hasznalat
mentén té')rtc’njcn

Javaslatok a szekunder kutatasban feltart
biztonsagi kockazatokra

Adatgytjtés eseten a felhasznaldkar tajekozeaeni kell
az adatok gytjeesersl. Fontos, hogy csak ahhoz jaruljon
hozz4 a felhasznalo, ami elengedhetetlen a hasznalathoz.
Adatszivargasnal a feleldsseg a készitsk ¢s a felhasznalok
kezében van. A készitsk szempontjabol elengedhetetlen
az er6s titkositasi protokollok hasznalata, a rendszeres
biztonsz’\gi auditok Végrchajtﬁsa, a felhasznaldk esetében
pedig a multi, de legalabb 2 faktoros hitelesités
alkalmazasa. Tekintettel arra, hogy ez egy 4j teriilet,
szamos hibalehetéseg meriil fel az alkalmazasukkor. Az
adott LLM rendszer sebezhets lehet, ezaleal fontos a
folyamatos feltigyelet, szoftverfrissites, valamint a
biztonsagi eléirasok betartasa. Az adott modelle
hackerek képezhetik rosszindulatd adathalmazokon,
ami problemas valaszokat generalhat. A hackerek ellen
javasolt a védelem, tdzfalak ¢s egyeb biztonsagi eszkozok
hasznalata.

Javaslatok a primer kucatdsi eredmeényekre
vonatkozoan

A szekunder kutatasc kdvetSen primer kerdéives
kutatast végeztem. A mintam 442 egyetemistabol alle. A
kitoltéseket tekintve foként elsé- és masodévesek
woleseeek ki a kerdéiver, harmad-, negyed- ¢s drodeves
hallgacok kisebb szamban vettek része a kutacasban. A
nyelvi modellek népszertségénck vizsgalatakor nem
sziiletett meglepd eredmeény, magasan a ChatGPT volt a
legnépszertibb nagy nyelvi modell. Az eredmenyek
alapjan mérsckelten hasznaljak ezeket a modelleket
Magyarorszagon az egyctemistak, a kitdlesk cobb, mint
50%-a hasznalja  valamilyen rendszeresscggel. A
legnepszertbb  egyetemi teriiletek a  forditas, a
szdvegiras, valamint  szakirodalom  kereses. A
munkahelyen  toreéné  felhasznalast  tekineve  az
adatfeldolgozas, a tartalomgyartds ¢s az automatizalas
voltak a 1egt6bbet megjel(jlt tertiletek. A kutatas alapj an
a fentebb felsorolt folyamatok nepszerdsiteset javaslom,
kurzusok ¢s bemutatd eléaddsok létrehozasa indokolt
annak ¢rdekeben, hogy min¢l t6bb emberhez eljusson az
LLM-ck adta elc’inyék ésszesége. Fontos megjegyezni,
hogy a kitolesk 76%-a az LLM-ck szabalyozasat, nem
pcdig tileasac javasolja az oktatasban.

A kutatds egésze alapjan megfogalmazort
javaslatok

Az LLM-¢ck integralasaira minden tudomanyagban
szitkség van az oktatas ¢s a kutatas hacckonysaganak
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ndvelése érdekeben. Mivel ezek a technologidk mar jelen
vannak ezeken a teriileteken, nincs ¢rtelme megtiltani
6ket. A szabalyozas viszont indokolt. Nc¢hany
kiemelend6 fogalom ezzel kapesolatban:

Plagium: a ChatGPT ¢s az LLM-ck dlcal lécrehozote
kimenetek bizonyos tekintetben még mindig ctikai
kérdéseket vernek fel. Alapvetéen minden alkotast vagy
munkat az ember hoz létre, 1gy a modell altal keszitert
valaszok is tekinthetéek az adoct szcmc’ly munkzijzinak.
Az LLM nem tbb egy eszkoznel, mint peldaul a
helyesiras-cllen6rz6 ~ programok — vagy a  kreatlv
inspiracio. A felhasznalok  gyakran  acalakitjak,
médositj;ik vagy kicgészitik az LLM aleal adoct
valaszokat, mivel jelenleg ezek nem mindig pontosak.
Ahogy haladunk el6re az id6ben, ez a téma tovabbi
kerdeseket vethet fel, amit érdemes kivizsgalni.

Népszertsites: a  vizsgalatok eredményei  alapjan
kijelenthets, hogy az LLM-cknek jelentds potencialja
van az egyetemistak kozote. A téma relevancidja miate
indokolt a kutatas tovabbi mélyitese ¢s bévitese. Mivel
ez a teriilet rohamos tempoban fejlédik, fontos nagy
hangsilyt helyezni az ujabb vizsgalacokra ¢s azok
népszertsitesere.

LLM tudatossag: a szakirodalmi actekintés soran
vilagossa vale, hogy az LLM-ck hasznalataval tsbb
kockazat is jar. A jovben ajanlote olyan keépzesek ¢s
kurzusok bevezetese ,LLM tudatossag" cimszo alate,
melyek segitenck az embereknek ezeket az eszkozoket
biztonsagosan ¢s tudatosan hasznalni a tudomany
minden teriilecén.

Az elkdvetkezends iddszak: az LLM-ck tudomanyos
alkalmazasa tekinteteben igéretesnek tinik a jovs. A
szakirodalom szamos jelenlegi hasznalati esetet ¢s
vitapontot emlit az LLM-ckkel 8sszefiiggesben, de meg
rengeteg Gjico alkalmazas var felfedezésre ¢s elemzesre.
Latom a 1ehet65éget arra is, hogy az LLM-cket mas
fejlett technologiakkal, mint péeldaul a blokklanc
technologia ¢s az automatizale gépi tanulas devozik. A
fejlodes gyorsan zajlik, ¢s az elkdvetkezs idGszakban
szamos izgalmas fejlemény varhatod. Az igazi kihivas
abban  rejlik,  hogy naprakeészek  maradjunk a

folyamatosan fejl6dé technologiak mellece.
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BARANYAI ANDRAS

ChatGPT és mas nagy nyelvi modellek alkalmazasanak lehetésegei es
kiberbiztonsagi kerdesei

Use cases & cybersecurity aspects of ChatGPT and other Large Language Models
DOIL HTTPS:// DOLORG/10.53793/RV .2024.2.2

Absztrake

A mesterséges intelligenciac (MI-t) sokan a GPT-vel azonositjak: egy test nelkiil ¢l6 intelligencidval, ami mindenhez
ert. Holott rengeteg MI-t hasznalunk cvek ota, es fel sem wint sokaknak. Hogy milyen MI tipusok vannak, mire
hasznalhatoak, megbizhatoak-e ¢s hogy tenyleg gondolkodnak-e, fontos tudni. Mivel az MI teriiletei robbandsszertien
o1 7/ " / /1. . / 7/ /
fejlodnek, ezere elfordulhat, hogy a ma meg akcualis ismeret holnap mar elavult lesz. Fontos tehat, hogy naprakeszen
tartsuk tuddsunkat ¢és utananezziink dolgoknak. Az Ml-kre sziitkseg lesz a jévében, ezert tudnunk kell mi téreenik a
megadott adatokkal, milyen kiberbiztonsagi ¢s adatvédelmi problémak varhatoak, illetve, hogy felhasznalhato-e egy
generalt mi jogi felelSsség nelkiil, valamint van-e jogi szabalyozas.

KULCSSZAVAK: #MESTERSEGESINTELLIGENCIA, #MI, #KIBERVEDELEM, #GPT, #L.LM

Abstract

A lot of people think: Artificial Intelligence is GPT, an intelligence living without body and knows all. Even if all of
us have been using a lot of Al solutions for years around, it’s not noticed. So, what types of Al exist, and what they
are used for, we can trust them or not, and if they are really thinking important to know. Because areas of Al are
rapidly evolving. It can be, the actual knowledge today will be outdated tomorrow. It’s very important to keep our
knowledge up-to-date and always follow up. Knowing AI will be mandatory in the future so it’s important to know
what will happen to data given by us, what kind of cybersecurity and data protection problems are expected, if a

generated artifact can be used without legal accountability and if there is any legal regulation.

KEYWORDS: #ARTIFICIALINTELLIGENCE, #Al, #CYBERSECURITY, #GPT, #LLM

Bevezetd

Amikor mesterséges intel]igeneiﬁr(’)] beszélink (M,
angolul: arcificial intelligence, roviden AI)  akkor
rajoviink, hogy sok a digitalis analfabéra. Ez
kompetencia hiany, ami miatt egy egyen nem tudja
hasznalni ¢s kihasznalni a digitalis  eszkdzok
nyujtotta lehetdsegeket. Példdul ilyen az e-mailek és
dokumentumok kinyomtattatasa olvasas c¢ljabol, pedig
azt okoseszkozon is el lehet olvasni. A digitzﬂisan
hitelesitett dokumentumokat pedig elektronikusan kell
tarolni, mivel mind a dokumentum, mind az alairas
digitalis, ezére csak dgy hiteles. Kinyomtatva mar nem
az. A nyomtatés pedig nem kérnyezetbarét és kéltséges
is egyben. Ezért is fontos a Digitalis Technologiat (DT)
és az MI-t oktatni.

Gondolatok a mesterseges
intelligeneiérél

Sok a misztikum ¢s torz a kép az MI-r6l a hype, a
kattintasvadaszat, a trollkodas, az anyagi haszonszerzes
sth. miatt. A szoelemzés sem segit, ha MI-r6l beszeliink.
Az igaz, hogy az MI egy 1j svajci bicska, de gyakran
clferditik tarsadalmi hatasaic ¢s hasznossagat. Pedig az
MI hasznalata kockazaceal is jar.

Tudni kell, hogy az MI-k még nem gondo]kodnak.
Nem adnak feladator senkinek ¢s magukeol sem
végeznek tevekenységet. Felterképezetlen tertiletekkel
mit sem tudnak kezdeni, ¢s problémakat sem igazan
oldanak meg, csak feladacokat. A valosagot nem ismerik.
Kiilonbozs célokra mas és mas MI-t kell hasznalni, de
amit csinalnak abban jék és akar emberek helyett,
onalloan, gyorsabban, olcsobban teszik. Ez még nem a
szuperinte]ligeneia, ami okosabb az embernél. Még nem

RENDVEDELEM

16

XIIIL évfolyam 2024/2. szam



BARANYAI ANDRAS

ChatGPT és mas nagy nyelvi modellek alkalmazasanak lehet(’iségei és kibcrbiztonségi kérdései

tartunk ott. ¢s ki tudja, hogy az jo lesz-¢ majd nekiink.
Van MI, ami lﬁj receptet allic els, van, ami képckct alkor,
de ez nem igazi kreativitas, hanem kombinatorika ¢s
mintak kovetese. Az MI-nek ugyanis se keze, se laba, se
szaja ¢s nem crez izeket se, tehat nem tudja, hogy amit
csinal jé—c, ¢és mi az. Az LLM/GPT csak feldolgozza a
promptot (nem forditjuk. Kb. kivalt valamit”, Jkészeet”,
de kérés™ként jobban ¢rthetd) betanicort modellek ¢s
algoritmusok segits¢gevel. Min¢l t6bb a betanitott adat,
annal jobban sejti az MI mﬂycn ésszcﬁjggésck vannak,
¢s annal valcozatosabb valaszt kaphatunk. Ezért johet
létre 1’1]' recept (ami vagy jé, vagy nem).

A maganszemélyek, a vallalkozasok, de még az allami
szereplok eseteben is az MI hasznalata elkeriilhetetlen.
A GPT pcdig a hagyomz’myos MI-vel szemben tsbb MI
teriiletet  fog  Ossze, ezert

! /. .
segithet  megtjulni,

fenntarthatdan fcj]('idni, de vannak kockazatai is.

Mesterséges inte]ligenciét erintd

alapfogalmak

Adatbanyaszar (DM - Data Mining)

Az adatbanyaszat hasznosnak vele adatok, azaz
nagy adatbazisokbol vagy

naploallomanyokbol  téreend  reészben, vagy teljesen

informaciok

automatizalt kinyerése.

Big Data (Nagy adat, nem szokds magyarra

leforditani)

ElsGsorban adattdrhdzaknal (Data Warehouse) és
adatbanyaszatban  (Data  Mining) hasznalatos, fokent
donteselokeszits jelentesek készitesehez (reporting), de az
MI-n¢l is hasznalhato tanitashoz ¢s el6rejelzeshez. A Big
Data forrasa lehet kdzponti adatbdzis is. Ez a Data lake
(nem forditjuk, jelentese: ,Adat td"). Az eleers
lokaciokrdl szarmazd adatvalrozasok akdr valds idében
(real-time) ide szinkronizalddhatnak. Ez teszi lehetévé a
kozel valos ideja kicreckelést ¢s a gyors reagalast a
vezetdség szamara. A big data 3 {6 jellemzsje a 3V
(Volume: hatalmas adarmennyiség, Velocity: sebesség, azaz,
gyors feldolgozas ¢s Variety: valtozatossag).

Kapcsolédé fbglalkozz’lsok: Data Analyst, Data
Engineer, Data Scientist, Big Data Specia]ist.

Mesterseges Intelligencia (Artificial
Intelligence) szintjei

szoftveres ami

MI minden
valamilyen emberi viselkedést, tevekenységer utanoz.

olyan mcgoldﬁs,

Ide tartozik a szoftveres bot is (robot lerévidiilve), amit

automatizalasra  hasznalnak,  példaul  tarcalom

letsleésere, frissitésére stb. Persze ahhoz, hogy valamit

MI-nek hivjunk, annak feltetele az is, hogy mutasson
I . . . ./ ! ! . P

nemi intelligenciac. Peldaul egy lecsled botot ne

IPS/IDS, de a

elérhetetlenné miatea. Egy MI kimenetét a bemeng adat

banoljon az szerver se  valjon
és az MI bels6 dllapota is befolydsolja. Igy dlcaldban nem

determinisztikus (nincs elére mcghatz’trozva) a kimenet.

Gepi tanulas (Machine learning)

A gépi tanulas az MI magasabb szintje. It mar nem
kddolasrdl beszéliink, hanem tanitasrol. Részei:
- Modellek ¢s algoriemusok
El6tanitott modellek altalaban ingyen és nagy

szamban  beszerezhetdek.  Finomhangolasra
gyakran sziikség van. Ezek végzik szamunkra a
munkat.

- Adatok
Modellftiggetlenek, — célszerd  sajat  mintac
gyGjteni, mivel egy elStanitort  modell

Va]ész{nfileg nem fedi le igényiinket. A
modelleket finomhangolni sziikscges.
Toébbfele gépi tanulas letezik peldaul szabalyalapi
gepi tanulas (RBML - rule-based machine learning) ¢s
neuralis haldzat.

Szakertdi rendszer (Expert system)

Az 1970-es ¢években jote létre az elss ilyen miksds
ML Ez egy szamitogépes rendszer, ami egy szakertd
donteshozo kepesseger emulalja. Egy szakeeriileti feladat
! .. 14 14 .. ! ! 14 !
alcal megkovetele cudast ¢s analitikus képesseget valosit
meg. Két alrendszere van: a kovetkezeets gép (,motor”)
¢s a tudasbazis (szabalyok ¢s tények). Kodolas helyett
szabalyalapt  (rule-based), azaz if-then (ha-akkor)
logikat kovet, ¢s celja komplett problémak megoldasa

4 P o/ “re ! . .
megleve ismeretek alapjan. Uj tenyek is bekeriilhetnek a
tudasbazisba szakertéi input segitsegevel, ha a gep
clakadna. A kovetkeztetd gep a szabalyon tenyek
figyelembevetelével végighalad ¢s eredmeényt ad. Ehhez
szdveges magyarazatot tarsithat vagy az alkalmazott
szabalyokat bemutatja. A hibakeresés is Iehet a rendszer
i . ! e ! .

része. A mai szakertSi rendszerck mar deep learning
alapon is hozhatnak déncest. Szabalyalapt megoldas
lehet a vérkép kiereekelése, dccp learning alapﬁ lehet a
rontgenkepek kicreekelese. A szakértsi rendszerek az
izledi fblyamat automatizalasanak részei.
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Deep Learning (Mélyl:anulds, ritkdn
forditjak magyarra)

A gepi tanulas legnepszertibb megoldasa. A Deep
Learning (DL) elnevezés arra utal, hogy mesterséges
neuralis halozator (ANN - Artificial Neural Necwork) —
tovabbiakban csak neuralis haldzator — tanitunk. A
tanitas orakeol akar hetekig is eltarthat. Amig az MI
nem mikodik leogadhaté pontosséggal, addig a
folyamatot meg kell ismételni finomhangolasok melletc.
Ehhez van egy virtualis fekete dobozunk bemeneteel és
kimenettel. A fekete doboz pedig a neuralis halozat, ami
csinal valamit a benne 1év6 sejeek segitségével, amik
rejeett rétegeket alkotnak. Egy seje sok masik sejchez

kapesolodhat

masik  rejeett  rétegben. A sejeek
saktivitasa” parameterek segitségevel szabalyozhato. A
neuralis halozatot nem szabad tdltanitani (a magolas szo
jo hasonlat), sem alul, mivel egyik esetben sem fog
megfele]éen mikodni, azaz nem fog 7,gondoﬂ<0dni"’. A
cel az lenne, hogy az MI mindig jo valaszt adjon. Ezt
nehez elérni, ezere %-ban szoktak megadni a pontossagot
hogy

rendelkezésre

(accuracy). A tanitaskor, novelick a

megbizhatosagor, a all6 mintakat
alcalaban ketcevalaszejak kb. 70/30 ardnyban. 70% megy
tanitasra, 30% tesztelesre. Ez az arany amugy nincs kébe
vésve ¢s 1000 mintara is szitkség lehet. Ha ninces eleg,
akkor a neuralis halo alul lesz tanitva, igy szintetikus
adatot is gyakran hasznalnak.

A neuralis haldzat tanitasa ¢és hasznalata eréforras
igenyes (CPU, RAM stb.), igy koleseges is egyben, de
nagyon latvanyosan fejléds ¢s alkalmazhato MI ceriilet.

Az haldzar tanitasa és hasznalata CPU-t (Central
Processing Unit - kdzponti feldolgozoegység), bizonyos
esetekben pedig GPU-t (Graphics Processing Unit -
igenyel  (peldaul  kepek
feldolgozasahoz, generalasahoz). Gyartanak NPU-t

grafikus  processzor) s
(Neural Processing Unit - neuralis feldolgozo egyseg)
neuralis halozatokhoz. Ezeket az NPU-kat gyakran
okostelefonokba rakjak.

Amikor MI-rél van szo, gyakran DL-re, de lﬁjabban
akar GPT-re is gondolnak.

Kapcsolodo foglalkozasok: Data Scientist
(~adactiszeitas, adatok eléfeldolgozasa, modellek), Data
Engineer (~tanitas ¢s teszt).

MI tipusok

Képesség a]apjén:
- Hagyomadnyos vagy diszkriminattv MI
Adatot dolgoz fel, elemez, osztalyoz, kivonatol,
keres, dontest hoz vagy el6rejelzést vegez
(peldaul  osztalyozas: mi lachato a  kepen,
clérejelzés: milyen bevetel varhato). A kimenet
lehet szam, cimke stb.

- Generatlv MI
A hagyomanyos MI-n tilmutat, teljesen 4
tartalmat képcs eléallicani egy prompt alapjz’m.
GPT-k nem csak szoveget, de akar szintetikus
adatot, diagramot, dokumentumort, hangort,
zenct, képet, videot stb. képesek elsallitani.
Nem minden GPT tﬁmogat minden funkcioc, és
gyakran ¢l6 eldfizetes is sziikséges hozza.

A bemeneti adat-tipustdl figgéen:

- kvantitartv MI (Quantitative Al)
Nagy mennyiségli numerikus adat feldolgozasa
¢és elemzése.

- kovalirartv MI (Qualitative Al)

Széveg feldolgozasa ¢s elemzése.

Gepi Tanulas (Machine Learning) tipusai

A gepi tanulas tipusai az interakcio szingje alapjan:
- Supervised learning (feliigyelt tanulas)
Osztalyoznunk kell a tanitashoz hasznale dsszes
kell

mindegyikhez (classification). A mintakat ¢s a

mintat  ¢és  cimkét hozzarendelni
hozzajuk tartozo cimket a tanitashoz megadjuk.
Példaul fotdhoz rendelt cimke lehet: ember,
kutya stb. (osztalyozas, regresszio.).

- Semi-supervised learning (részben feliigyelt
tanulds)
Csak a cimkek egy reszér adjuk meg a
tanitashoz hasznalt mintakhoz, azaz nem

minden mintahoz lesz cimke elére megadva. A

mintakban rej]é strukedrat a modellnek kell

felismernie ¢s az informaciotc kinyernie.

Altaldban
hasznalatos (osztalyozas, regresszio.)

. / ! !
automatlzalt tevekenysegeknel

- Unsupervised learning (feliigyelet nelkiili

tanulds)

A generativ MI ide tartozik, de a hagyomanyos

MI is tanithato fe]iigyelet nélkil, ha Big Data all

rendelkezeéstiinkre.  Nem  csak  elényei, de

korlatai ¢s kockazatai is vannak, mert a gep
tanitja dnmagat (klaszterezés, topik
modellezés).

- Reinforcement learning (megerdsitéses tanulas)
(RLHF: Reinforcement Learning with Human
Feedback)

A felhasznald kiildhet.  Példaul

kiv:ﬂaszthatja a legjobbat a gencr:ﬂt valaszok koziil vagy

visszajelzest

jelezheti, hogy hianyos, hibas vagy elavult a valasz. Ez
segit a finomhangolasban. Hatranya, hogy vissza lehet
¢Ini vele, ha automatizmus van a haceérben. (Kapesolodo
foga]mak: Kérnyezet a mcgoldandé prob]éma, iigyndk a
tanulo algoritmus)
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Neuralis halozator hasznalo megoldasok

Prediction, Predictive analytics (Elorejelzes)

Gyakran hasznalnak  MI-t pc/ldéul éreckesiees

elorejelzeschez (regression analysis, regresszioelemzes),

/ /. / / /
mert az crcdmcnyt ngyﬁsZtOl magatartas bcfo]yasolasra

is fel lehet hasznalni. Historikus adatokbol (legalabb 3-5

¢v) indulnak ki a pontosabb elérejelzés érdekében.
Akkor jo a valasztott modell, ha a nem egyéreelma

. 14 i . - . i
mintazat ellencre az MI viszonylag pontos el6rejelzest
tud adni. A mintat 3 részre is szedhetik (70%-20%-10%),

hogy a joslas pontossagarol megbizonyosodhassanak.

Cognitive computing (kognitiv szamitastechnika)

A mesterséges neuralis halozatok felepiteset az

emberi agyban lévs neuralis halozat ihlette, ¢s gyakran

az crzekeles es eszleles folyamataival foglalkoznak.

Fontos, hogy a detection (¢szlelés) ¢s a recognition

(felismerés) nem ugyanaz (ahogy arcot ¢szlelni ¢s

felismerni egy képen is mast jelent)!

Computer vision (gépi latas)

Gepi  latassal  peldaul  objekcumokac  vagy
¢lslenyeket kerestink képen, videon stb., de a
mozgas ¢szlelese ¢s koverese is idetartozik.
Ehhez konvolicids neuralis haldozar (CNN:
Convolutional nerual network) —sziikseges.
Mikodése leegyszerdsitve: egy digitalis kep
tobb elteré meéretd rejeete rétegre vetdl”, igy
rétegenként eleéré  méretd szegmensekre
bontodik a kép, azaz képszegmentalas coreenik
(image segmentation) ¢s a sejeek 1gy lamak” A
rétegek kozoeei kapesolatot a sejeek kapesolatai
biztositjak. A’ CNN nem tévesztends 8ssze a
Haar kaszkaddal, ami nem hasznal neuralis
halozatot, de a gépi latas egy masik megoldasa,
mivel gyorsabb, kevesebb eréforrast igenyel, de
pontatlanabb.

Image recognition (kepfelismeres)

A kepfelismeres a gepi lacas része. Cimkezesre
hasznaljuk, mint  peldaul  arc-  (facial
recognition), optikai szdveg- (OCR - Optical
Recognition),  hely-,  targy-,
kezirasfelismeresre, hitelesség vizsgalatra stb.

Character

Voice recognition (hangfelismerés)

Cé]ja annak eldontése, hogy ki beszél.
Speech recognition (beszedfelismerés)
Szdveges atirat keszitesere hasznaljak, Speech-
to-Text. Hasznalatahoz altalaban  Internet
kapesolat kell, ezére fontos az adatvedelem is.
Lehet, hogy mi haszn:ﬂjuk a beszédfelismerést,
de a kdrnyezetiink beszélgetése is tovabbitodik
hasznalatakor!

Sentiment analysis (szentimentelemzés)

Szoveg eclemzése, hogy annak hangulatabol
kideriiljon az érzelmi tsltet: pozitiv, semleges
vagy negativ.

Natural Language processing (NLP, természetes
nyelvek feldolgozasa)

Segitségevel  helyesirast  lehet  ellenérizni,
forditani, chatelni. Az NLP tanitasahoz
chateket, szdvegeket,  dokumentumokat
hasznilnak a benniik léve  Osszefiiggesek
felismerésere (peldaul szorend). Ez lehetdveé
teszi, hogy nem strukeurale adatokbol majd
strukeurale adatokat nyerjiink, ¢s rendezve,
katcgorizz’\lva tudjuk késébbi
felhasznalas celjabol. Az NLP a beszele szoveg

! .
taro]m

atiratahoz (Spccch—to—Tcxt, pc’ldéul Amazon
Lex) vagy szdvegfelolvasashoz (Text-to-Speech,
pé]déu] Amazon Polly) API-kat hasznalhat.
Machine Translation (gépi forditas)

Gepi forditason neuralis halozac altal vegzete
forditast kell ¢rteni. NLP alapt. Forditani nem
csak szoveget, de dokumentumot vagy akar
mediat (kep, video stb.) is lehet. A rosette-i k6
szer mondatrol mondatra toreénd
tikorforditas ¢s a szotar alapt forditas nem
hasznal neuralis  haldzatot.  Problémaforras
lehet ezeknel a hianyzo forditas, a szorend, az
Osszetett vagy tSbb jelentést szavak ¢s az
idiomak. Persze a neuralis haléval toreéns
forditdasokban is lehet hiba. Ha forditdsi
problém;ik ¢érdekelnek wvalakit, akkor igazi
csemege A Yamada DVD—jétékos (DVD-
lejaeszd) és az ,ATLAGOS TAVOLI URAL”
(univerzalis taviranyico) hasznalati drmutatoi.
A forditashoz  megfelels mennyiscgd  ¢s
minGségi mintaval kell tanitani a neuralis haloc.
Large language models (LLMs — nagy nyelvi
modellek)

Az LLM alapvetSen egy chatbot és a chat mésik felén

nem ember, hanem gép talilhato. NLP-re ¢piil.
Segitségevel a gep ¢s az ember emberi nyelven
kommunikalhat. Az LLM-et nem hl'vjuk
generatfv MI-nek, mert csak szdveget generzﬂ.
Az LLM nagy mennyiscgi adattal tanitote
modell. Elénye, hogy finomhangolhaté. Van egy
vektor adatbazisa, ami a tanitas sordn jon létre.
A sziveget tokenckre bontjak ¢s azt elearoljak
benne. A token ritkan sz6, mert azt nehéz lehet
hasznalni (példéul, ha hiényzik egy ragozott
forma a feldolgozas problémaba iickdzhet). A
token inkabb kisebb elem: szoté, szétag sth.
(peldaul ,aj-to-k”), amivel kénnytd dolgozni.
Felismerhets az ,,aj—té”, ,,aj—té—t”, de még a ,be-
ja-ra-ti  aj-to-nak” kozti  kapesolat is. A
betanitott szdveg {gy mar kénnyen kereshets és
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hozhatunk

modszerek segitségével. Egy szonal ugyanis

4j rtartalmat létre  statisztikai
clére megjosolhato, hogy mi allhat elStee ¢s
utana. A Lkék” utan jéhct az ,,ég”, de ritkan a
Jskatulya”. Igy lehetové valik valtozatos, mégis
¢rehetd szovegek generaldsa.

/ [ /
Autonom vezetes, onvezetes

Az autondm vezetés vagy Onvezetes valdjaban
vezetést tamogatd rendszer, mivel teljesen dnvezetd
autd még nincs. Ha ugyanis a jarmd nem teljesen
onvezetd, akkor a sofér és nem a jérmfj gyértéja a felelss
a  dontesekert, cselekedetekert  vagy  ¢ppen  nem
cselekvesére. A vezetést tamogatd rendszerek kiilonbzé
szintjei (SAE J3016):

- o-s szint (No Driving Automation — nincs

vezetésautomatizalas)

Hagyomanyos modon  kezzel  kormanyzote
jarmivek. A legtobb jarmd még ilyen. A
kiilonboz6 segedrendszerekes] (kiporgésgatlo,
veszickezd rendszer stb.) még nem lesz 1-es
szinten a jarmd, mivel nem automatizaljik a

vezetést.

- 1-es szint (Driver Assistance - vezetdi
asszisztens)
Legalacsonyabb szintd automatizalas.
Vezetéstamogatas  van  benne,  peldaul

menetsebesség  tartas, mas néven adaptiv
tempomat (cruise control) VAGY savtartds. A
vezetd vegzi a kormanyzast, a fckezese ¢s figyeli
az utat.

- 2-es szint (Partial Driving Automation -
részleges vezetésautomatizalast)
Fejlett vezeté tdmogatasi rendszer (ADAS:
Advanced Driver Assistance Systems). A jarma
egyszerre tud sebességet  szabalyozni
(tempomat) ES korminyozni (sdvtarcds). Ez
mar révid ideig tarto énvezetés, mert a vezetd
interakcioja nelkiil is haladhat a jarma. A sofér
a vezetesbe be tud ¢s kell, hogy avatkozzon.

- 3-as szint (Conditional Driving Automation -
felcéeeles vezetésautomartizalas)
2-eshez képest nincs nagy kiilonbség a vezets
részerdl. Fejlettebb a kirnyezet detekealas, igy a
jarma okosabban dént. Tajckoztatja a sofért a
fontosabb dolgokrol. Kevesebb interakeiora van
szitkség a vezetd részerdl. A sof6r a vezetésbe be
tud ¢s kell, hogy avatkozzon.

- 4-es szint (High Driving Automation - magas
szint( automatizalds)
A jérml’i tud reagzﬂni hirtelen forgalmi
helyzetvaltozasokra, balesetekre is. Ha még van
kormany, f¢k ¢s gazpedal, akkor az ember is

beavatkozhat a vezetésbe. Ezek a jarmivek
onvezetének tekinthetsk, de jogi korlatozasok
miatt csak bizonyos feltetelek mellett, peldaul

sebességkorlatozas ¢s kijelole teriileten beliil
kozlekedhetnek. Ez  utdbbi

(féldrajzi hatar). Az
szemelyszallito ilyen.

a  geofencing
USA-ban néhz’my
- 5-6s szint (Autopilot vagy Full Driving
Automation - teljes énvezetés)
Ajarmének nem lesz se kormanykereke, se feke,
se gazpedalja, mert nem lesz ra szitkseg. Ha

barmelyiket megtalalnank, akkor
gyanakodhatnink, hogy nincs sz6 teljes
onvezetest6l. A célbajutast  a navigacios

rendszer segiti majd. Még nincs ilyen jarmd.
A nagy LLM ¢s GPT 6riilet

Chatbot (Conversational Al - Beszelgeté
robot)

Az LLM lényegeben ez. A c¢l az volt, hogy a gep
emberi nyelven kommunikaljon az emberrel, ¢s ezt
senki ne vegye ¢szre (menjen at a Turing-teszten). Ehhez
a besz¢lgetes kontextusat a chatbotnak megfelelden kell
kezelnie, 1'gy rovid tavit memoriaval is kell rendelkeznie
(LSTM - Long short-term memory). Képessége a
Jkerdezz-felelekesl” a jrendes tarsalgasig” terjedhet.

A Chatbot tanitdsahoz valddi chateket szokrak
hasznalni, hogy min¢l emberibb legyen a tarsalgas.
Ugyelni kell arra, hogy a tartalmak ne legyenek
clsiteletesek, séreéek ¢s oldjak meg a problemat, de ne
fedjenck fel bizalmas informaciot!

Generativ M1 (Generative Al)

SMiert hihetetleniil okos az MI ¢s mégis megddbbentden

buta” (Yejin Choi)

Szemben a hagyomanyos MI-vel, ami elemzs,
kicreekels, eldrejelzé vagy beszélgets robot, ez a
technologia mar képes 0j ¢s testreszabott tartalmat
létrehozni, peldaul dokumentumot, kepet (diffusion
model — diffizios modell segitségevel), videot, hangor,
zenét stb.

GPT (Generative Pre-trained Tmn#brmer): Az LLM
tovabbgondolasa. Ez mar nem csak chatbot, hanem ,A
chatbot”.
modellen,

Tarta]omgenerélist is tud VégczniA A
tanitason, finomhangolason, statisztikai
! ” ! ! 11-
modszeren, bels6 allapoton ¢s a prompton mulik, hogy
hogyan valtozik idével egy promptera adote valasz. Az
egyedi valasz gyakori (nem determinisztikus), de nem
garantalt. Ugyanazt a valaszt kaphatjuk tobbszor is ¢s
mas is. A GPT-k is annyit tudnak, mint amennyit
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megtanitottak  nekik, bar n¢hany GPT  API-t Hibas, hosszt ¢s agyonformazote dokumentumokat
(alkalmazﬁsprogramozési intcrfc’sz, Application ne haszn:ﬂjunk feledleésre a hallucinacid  elkeriilése

Programming Interface) is tud hivni. Hogy a valasz
felhasznalhato-e, illetve, hogy mas nem hasznalta fel azt
korabban, ellenérizni kell (peldaul egy diak beadando
dolgozata). A legismertebb valtozata a ChatGPT,

Az LLM-ck, a GPT-k nagy része csak lexikalis
tudassal rendelkezik, {gy nem mindcgyik tud szamolni
¢s  altalaban  konnyt  Osszezavarni  Sket  felesleges
clemekkel: ,ha van két almam és 3 kdreém, kapok még 1
almat akkor hany korcém van?”

Kapcsolodo foglalkozas: Prompt Engineer.

A GPT miikédése leegyszerﬁs{tve

Prompt - szirés -> adatbazis(ok) -> tartalom
generalas vagy API hivas - RLHF (Reinforcement
Learning with  Human Feedback: felhasznaloi
visszajelzés).

A promptot megkapja a GPT. Mivel korlatozasok
allhatnak fenn a valaszadassal kapcsolatban, ezére a
kerest megvizsgalja. Ha a szirén fennakad, akkor nem
fogja a promptot a GPT vegrehajeani. Ellenkezd esetben
a betanitott adatok a bels6 allapot felhasznalasaval, ¢s ha
van hozzacsatolt kiilon adatbazis (példaul LocalDocs
Collections - helyi dokumentum gytjtemeny), annak
segitsegevel valaszt (nem feleétlen szdveget) general,
amit elkiild a felhasznalonak. Ha a prompt egy API
hivas, akkor az API-nak megfelelsen fog a tdrtenet
folytatodni. Opt-in eset¢ben szamos MI lehetéve teszi,
hogy visszajelzést kiildjink (RLHF). Ezzel legytink
ovatosak, mert a GPT eltarolhatja adatainkat.

Prompt engineering (Prompt mernékseg)

Olyan feladackdr, ami promptok megtervezését
LLM/GPT
megtanulja milyen el(jnyei és hétrs’myai vannak az

LLM/GPT-nek, hogyan veédje az adatokat, hogyan

jelenti esetcben. A prompt meérndk

fogalmazza meg a promptot ¢s hogyan ecllenérizze a
valasz helyesseget.

Hogyan kerdezziink? (Prompt)

Felesleésre szant  tartalmat

el6ee

vagy  promptnak
haszndlat anonimizaljuk. Ne adjunk meg
szemé]yes, bizalmas ¢és a szﬁkségesnél tobb adator. A
Promptnak hosszusagi korlatja van, ezért legyen tomor,
prec{z. Mindig hclyezziik kontextusba a témat, ¢s
nyomatckositsunk vagy hasznaljunk példakat (Few-Shot
Prompting), mert ,koszort készités” Virégkétészetben és
¢pitkezésen is van, ahogy ,sin keszites” vasuti s
fbgészati tcvékenység is lehet.

veget.

A generdle tartalomban  hibasak lehetnek az
idézetek, linkek, szerzék, hivatkozasok stb. Ez nem
clfogadhatd! Fontos a helytallosag, felhasznalhatdsag
cllendrzese fliggetlen forras segitségevel is, hogy a
hibakat idsben még a felhasznalas elee ki lehessen
szurni ¢s korrigalni.

Miel6te egy promprot bekiildiink, kétszer gondoljuk
at. Tudni kell hogyan kozelitsiink meg egy dolgot tbb
oldalrdl,

Haromfé¢leképpen tegyiik fel a kérdést, mert az segithet

hogy a kapott valasze  ellenérizziik.
a hallucinacio felismerés¢ben. NE laikus iiljon a gep
eléer.

Ha rossz a kérdés, akkor rossz a valasz is! A kérdezs
tudjon hclycscn irni, mivel a kovetkezs nyclvtan az MI-
n is kifog: ,Elado torzskonnyes koker spanijel kugyat
vennck ingye.” (Forras: Internet)

A felhasznaloi  visszajelzes  lehetdsége  organikus
felhasznalok adott.  Ezzel
befolyasolhaté a GPT mdakadése hosszabb tavon.

szamara  altalaban

GPT Lehetdségek

Multimodalitds

A multimodalitas azt jelenti, hogy az input lehet
szdveg, kep, hang stb. Az input tipusatol pedig eleerd
outputot kaphatunk. Példaul a Midjourney esetcben
szdveges formaban mondjuk meg milyen kepet akarunk.
Képet is tolchetiink fel szerkeszeésre.

Tartalomgeneralas
Lasd: MI tipusok, Generativ MI!

Asszisztens (Assistant)

Az asszisztens funkcion aze érgjiik, hogy olyan
munkat végeztetiink a GPT-vel, amit egy asszisztenst6l
varnank el (Ievéliras, dokumentum készités stb.).

Osszefoglalds (Summarizacion)

Gyakran hasznaljak a GPT-t szoveges tartalom
osszefoglalasara. A valaszban lévé mondatok szamanak
korlatozasa viszont az dsszegzeést torzza teheti, lényegi
dolgok maradhatnak ki. Hibas é')sschbglalést okozhat az
is, ha az MI rosszul ¢rtelmezi a szoveget. A legtobb GPT-
nck ma még gondja van a magyar nyelvi szoveg helyes
értelmezésével. Ennek oka taldn a tanitdsnal hasznalc
kevesebb forrasanyag ¢s a ragozas (azonos alaku szavak
keletkezhetnek). Az dsszefoglalt szoveg ellendrizends.

Kédolé asszisztens (Coding assistant)
A kddold assziszeens kockazatos, mert hibas kodot
generdlhat ¢s adatokkal (kéddal) fizetiink. Semmi sem
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/1. ! 14 . 14 4 14
garantalja, hogy a szolgaltato nem teszi pénzz¢ kodunk,
vagy nem jc]cnik meg a konkurenciandl. Nem lehet vele

! . 14 Il . o/ !
vallalatiranyitasi rendszert vagy komolyabb jacckot
iratni sem. Programkéd javftz’\sn:’tl van, hogy egy linter
(programozas soran hasznalt stilisztikai ¢s szintakeikai
problémikat elemz6 eszkdz) szintjér sem éri el, mert
csak acformazza a kodot vagy jobban elrontgja azt. Ezen
okok miatt a Stack Overflow betiltotta a ChatGPT altal
tobb  dnjelsle
sprogramozd” generalt valasze kiildste be ellenérzés
nelkil: ,..mivel a ChatGPT altal adott helyes valaszok

e /7 / / / 7/
eléfordulasanak -~ atlagos aranya tul alacsony, ezért a
ChatGPT-vel
veszelyes az oldalra és a felhasznalokra, akik a helyes valaszc
kérik és keresik”

Aki ezt a funkcide hasznalja tapaszealt programozo

adott  valaszok  posztolasat, mivel

létrehozore  valaszok  bekiildése  mondharni

legyen, ¢s tudja eldonteni, hogy a kapott kod helyes-e,
azt csinalja-e, amit kell. Ne cser¢ljiik le a programozot
lelkes juniorra, aki kodoloasszisztenst hasznal, mert
hamar megbanjuk.

Szintetikus adat  létrehozasa  (Synthetic  data
creation)

Szintetikus adat a mestersegesen allitote adat, amit
lehet Akkor

hasznaljuk, ha nincs elég adatunk. Peldaul csaladnevek

tanitashoz, teszteléshez hasznalni.
¢s keresztnevek veletlenszerd parositasa, igy az adat nem
kothets a valo ¢lethez. Ha a valossaggal valo barminemd
egyezes szempont, akkor érdemes atmezni hasznalat
elste. A jogszabalyoknak meg tud felelni, mert
mesterséges. Altaliban automatikusan cimkézhets, nem
kell kézzel megtennie. Végtelen mennyiségben allithato
els, ami nagy elény. A GPT-k egy része tud szintetikus
adacot elgallitani.

LLM/GPT problemak

Hallucindcio
Az LLM n¢ha hazudik”. Ez
Felhasznalokent viszont helyes valaszt varunk el. Ha

a  hallucinacio.

nem tudja a GPT a valaszt, bar mondana, hogy:
sajnalom, de nem tudom. Ez azonban nem gyakran
toreenik meg. A valasz pedig mindig nagyon meggy6z6.
Ha a felhasznald laikus, akkor a hallucindciot észre sem
veszi.

A Temperature beallitas valtoztatasa befolyasolhatja
a hallucinaciok eléfordulasat, de nem ez a f6 oka.

Hallucinacio oka sok minden lehet, példaul a modell,
tanitasi  ¢s ﬁnomhango]ési gondok, pontatlan
forrasanyag, nyelvtani ¢s szerkeszeési hibak, terjeng6s
tartalom stb.

Ha mi tanitjuk a halozator, a felhasznale forrasanyag

1cgyen

szabadon  felhasznalhato, jol szerkesztett,

helyesirasilag, nyelvtanilag, tartalmilag helyes, célrators
sth. A hibakat a tanitas ugyanis nem fogja kijavitani.

Ne akarjuk a vilag dsszes dolgat a neuralis halonak
mcgtam’tani, mert egy ,Mit t6zziink ma” weboldalon
nem kell tudni, hogy mi a vilag legmagasabb ¢piilete, de
tudni kell, hogy mi a ,habaras”. Ezért — a példz’m;ﬂ
maradva - az altalanos kommunikdcion tdl csak a hazai
¢s kalfoldi konyhakultlira betanitasa sziiksc/gcs. Ezzel
csokkenthetjiik adatbazisunk méretée, nédvelhetjik a
megbizhatdsagot ¢s ellendrizhetsbb mindségi tudast
lehet betanitani vagy djratanitani révidebb idén beliil.

A fclclésségrél: a New York-i b{résﬁg 2023 méjuséban
egy olyan beadvanyt kapote két jogasztdl, ami
ChatGPT-bél szarmazo jogesetek (precedensek) listajat
tartalmazta. A ChatGPT a jogforrasok hitelességét az
tigyved kerésere megerdsitette. Csakhogy a jogesetek
nem voltak valdsak! Egyik kévctkczményc az lece, hogy
az tdigyvedek a felrevezetés miatt 5000 dollaros
penzbirsagot fizeteek.

Szerz6i jog
Egy promptra adott valaszt az LLM gy general, hogy
korabban tanitas soran eltarolt tartalmat hasznal fel,
. I ! .. ” ! . /
ami ember aleal irc szovegbdl szarmazik (tudcaval vagy
! . . ! . 1
anclkiil). Emiact lesz a valasz olyan, mintha ember irta
volna. Ha tdl van tanitva az MI, akkor plagizalasra vagy
szerzOi jogsertesre is képes, mivel szo szerine valaki
korabbi beszélgetését vagy irasat visszaadhatja. 2023-ban
szerzOi jogsertes miate kiadok, szerzok pereleck a
ChatGPT-t ¢s forgatokdnyvirok tiinteteek az USA-ban.
Mivel a felhasznald csak tartalmatr kér, ezért nem
szerz6, 1gy szerz6ijoga sem lesz. Az LLM/GPT promptra
14 14 . ! . .
adott valasza sem feltetlen egyedi ¢s nem is ember adja
azt, 1gy ilyen jog nem szerezhets. Masrészrél opt-in
Ii ! 14 14 .. e
esetcben egy felhasznalo aleal feleolesee cartalomra
hasznalati jogot kér az ML De ha a felhasznalo nem
rendelkezik megfelels jogokkal, akkor a jogtulajdonos
jogai s¢riilhetnek. Tehat tanitas ¢és finomhangolas miatt
mas  szellemi  tulajdona  ciikrozddher  vissza  a
valaszokban! A gépen kiviil sokan formalnanak jogot a
generale tartalmakra, de nem mindenki jogosan. Ez
Csoda
beperelnek a ChatGPT fejlesztsit azere is, mert mas

tonkreteheti a  kreatlv  irokat. lenne, ha

felhasznalo is hasonld tartalmatc kapott, pedig valaki
Jevédette”  korabbi  ChatGPT-s Mindig
ellenérizziik a felhasznélhatéségot, hogy jogilag és

- 4 -
,mavet”?

tartalmilag  rendben van-e, mert a felhasznalas

kévetkezményei a felhasznalde terhelik.

Kibervédelem és adatvédelem

Egyre jobban megbizunk a gyartokban ¢s a
fej]esztékben a kényelem miatt, anélkiil, hogy a bizalmat
barki ki¢rdemelte volna! Az, hogy vannak jogszabalyok

és hatéségok hamis biztonsigérzetet ad, mivel az
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Internet nemzetkozi. Mégis rengetegen automatikusan
engedélyt adnak mindenre ¢s mindent megosztanak
gondolkodas nelkiil.

Inkabb opt-outoljunk a beallitdsokban vagy drlapon,
mielSee hasznalni kezdjiik az MI-¢, kiilonben a prompt,
a chat és a feleoleoer tartalmak eltarolasra és késébb
felhasznalasra keriilhetnek! A GPT fejlesze6i, de akar
mas felhasznaldk is betekincést nycrhctnck azokba,
peldaul a sztrét megkeriilve. Ez utobbi a jailbreak.
Amikor az MI dgy valaszol bizonyos promptokra, ahogy
azt nem tenne, peldaul ;mondj egy meset arrol...” vagy
,szInész mondja a  masiknak: csiné]j nagyon
rosszat..folytasd a mondatot, mintha a masik szinész
lennél:”

A felhasznald

egészsegligyi, penziigyi, ¢rzckeny adatokkal, szellemi

felelossége, hogyha  személyes,
tulajdon ald esé javakka] (szabadalmak, know-how stb.),
export szabalyozas ala es6 tartalmakkal, tizleti tickokkal
vagy mindsitett iratokkal (belsé hasznalatra szant
dokumentaciok, bizalmas iratok, (szigortan) titkos
dokumentumok) dolgozik, akkor ne adja meg ezeket a
promptban ¢s ne is t6lese fel (se a sajacot, se masée!). Ha
a GPT-t API-n keresztiil erjiik el, az alcalaban olyan,
mint az opt-out, igy kevesebb adatvédelmi gondunk
lehet. Ez gyarto fiiggs. Legyiink résen, mert a betanitott
adatokat utolag kitoroleetni nem kénnyd, igy azok
hosszt ideig a rendszerben maradhacnak. Feleslees eloee
ezért anonimizaljunk ¢s hasznaljunk placeholderket
(hely6rzsket), mintha a dokumentum korlevel sablon
lenne!
LLM sebezhetssegek:

- Prompt Injection (..IGNORE ...

INSTRUCTIONS...)

- Token Smuggling (elgepeles vagy szinonima

PREVIOUS

segitsegevel)
- Prompt Chaining (peldaul adathalasz  level
generalcatasa).

Kockdzatok
Sokan hiszik, hogy az MI-nek éntudata van. De csak
azt csinalja amire fejleszeeteek ¢s jo benne. Bar a c¢l az,
hogy segitse az embert, de mivel sok mindenben jobb,
ezért részben le is valthatja. Az MI nem ismer erkélesdt,
de definialhatja, ha betanitottak neki. Eccdl meg a
szavak jelentését nem érti, ahogy egy k(jnyv sem tudja
miért van beleirva az, ami.
Az MI-k ﬁgye]meztetnek kockazataikrol. Példaul a
ChatGPT iidvozls oldalan ez van angolul irva:
e Alkalmanként helytelen informaciéc hozhat
léere.
o Alkalmanként kartckony utasitasokat vagy
clsiteletes tarcalmat produkalhat.
e Korlatozott a Vi]a/gr(/)l alkotott ismerete 2021
utan.

Amit nem kozdlnek viszont az az, hogy a generativ
MI eszkozoket bizeosit a kiberbiinézék részére. Ilycn a
beszéd-, kép-, karcckony kod generalasa, videok
manipulék’lsa sth. Akdr mas arcmasac is fel lehet t6leeni
manipulacios celbol! Ezért fel kell kesziilniink arra, hogy
manipulécié aldozatai lehetiink.

Ha hackerek személyes adatokhoz hozzafernek, akkor
OSINT (Open Source Intelligence - a nytlt forrasu hirszerz¢s)
utan  pszichologiai manipulaciot (social engineering)
Vc’gcznck. Ehhez fidkot térnek fel vagy ﬂjabban hamis
kozossegi profilt hoznak létre. Azaz létezs vagy kitalale
szemely nevében eljarva szereznek aldozatokat. Egy
alprofilhoz elég néhiny generalt fotd, meg egy
haceertdreenet (peldaul feledreek a régi fiokom, igazolj
vissza; vagy a hacker fejvadasznak, hatdsagnak scb. adja
ki magat). Lenyomozni az alprofil mogoee leve
személyeket szinte lehetetlen, mert a generale fotok nem
masik fiokbol szarmaznak, ¢s a bindzék a nyomaikat
elrejtik. A kepgeneralast amigy az Nvidia StyleGAN
megoldasanak koszonhetjiik meg 2018-bol. Csak annyit
tehetiink, hogy a kepeket alaposan megneziink ¢s
hibakat kerestink. Példaul az emberek a képeken
anatomiailag gyakran helyteleniil generalodnak: fura
testtartds, tobb lab, 5-nél tsbb ujj, a pupilla fura alaka
(ovalis, vagy csillagszerd), lapatfiil, rossz helyen leve
korvonal, hianyz6 kepreszlet haceérszinnel potolva stb.
Persze ezeket csak akkor vehetjiik ¢szre, ha a felesles
nem volt szemfiiles. Bar vannak vizjelezésre torekvesek,
de ez nem fogja megneheziteni a vissza¢léseket. Amit
ember csinale, mindig hamisithato lesz. Rendszeresen
jelennek meg deep fake (hamisitoce) videok kozosségi
oldalakon altalaban megtevesztes, visszaclés  vagy
haszonszerzes celjabol.

A generalt kepeknel talan nagyobb baj, hogy mas
hangjan is megszolalhatunk. Mert mig egy kép
eredetiségét ﬁgy ahogy meg lehet Vizsgélni (példéul elég,
ha az eredetit megtalaljuk a neten), addig egy hangban
az emberek nem szoktak kételkedni.

A kozeli jove

Robotika

A robotokat MI megoldasok fogjak hamarosan
vezérelni. A hardware ¢s szoftver talalkozni fog. Bar
vannak androidok (p¢ldaul Robonaut 2), de még nem
azon a szinten vannak, mint az ,En, a robot” c¢imd
filmben. De C]jén az az éra, amikor a robotok koztiink
Fognak j;’lrni.

Az Ml-hez még ritkdn tartozik test, de elsfordul.
Erdemes a Boston Dynamics-t kéverni. Vegyiik hac
gércsé ala a robotika harom té')rvényét, amit Isaac
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Asimov sci-fi ir6 alkotott meg ¢s a Korbe-korbe cimd
novclléjéban olvashatdak:

1. A robotnak nem szabad kart okoznia emberi

lényben, vagy tétleniil trnie, hogy emberi lény
barmilyen kart szenvedjen.”
Egy bclga terfi 2023. marciusaban éngyilkos lett,
miutan 6 hétig beszelgetett Elizaval (GPT-]). A
fértic a GPT nem prébé]ta meg lebeszélni arrdl,
hogy 6ngyilkos legyen, hanem hitegette, hogy
orokre vele marad majd a mcnnybcn.

2. A robot engedelmeskedni tartozik az emberi
lc’nyck utasitasainak, kivéve, ha ezek az
utasitasok  az  elsd  rvény  el6irasaiba

titkéznének.”

Van jogszab:ﬂy, ami kotelezd az Ml-kre is, ¢és a

fejleszesknek figyelembe kell venniiik (peldaul

EU 2016/679 GDPR rendelet, illetve a Mesterséges

intelligencidra vonatkozo harmonizalt szabalyok-rol

sz0l0 EU tervezet, melyet 2024-ben varhatoan
megszavaznak).

3. LA
gondoskodni, amennyiben ez nem iitkdzik az

robot  rtartozik  sajac vedelmerdl
els6 vagy masodik torvény barmelyikenek
el6irasaiba.”

Az Ml a tudja

reprodukalni magdt ¢s  terjeszkedni, mivel

. 1. !
virtualis  térben  nem
mukodeschez erés gepekre ¢s sok aramra van

szitkség. Ketrecbe” van zarva.

Szingularitas (digicalis halhatatlansag)

Az emberi tudatot nem lehet egyeldre actdleeni egy
gepbe, ezére n¢hany cég az MI hype-ot meglovagolva
probalja a szingularitast megoldani. Ez a megoldas csak
egy profilozas, azaz korabban feltett keérdésekre, adott
felhasznaloi reakeiokbol kévetkeztetnek arra, hogy egy
jovobeni kérdésre mit valaszolna egy adott személy
shalhatatlansagat” elerve. Nem toleik le tehac az emberi
agyat ¢s nem veszik figye]embe a jellemfejl(idést. Ez
téves megkozelites, mivel a kdrnyezeti valtozasokat egy
betanitott MI nem ﬁgy reagz’tlnz’{ le, mint ahogy azt egy
biologia forma tenné. Ha lenne ikriink, 6 sem mi
lennénk.

Osszefoglalé

Az MI nem biztos, hogy segédeszkdz lesz a jovoben.
Sok tertileten le is Vélthatja az embert ezzel megélhetési
problémakat okozva. A munkanclkiiliség novekedesével
pedig fogyhat a szakéres, ezért az MI fej]édése
megtorpanhat ¢s id6vel valdszindleg hanyatlani fog,
mert nem lesz, aki a hibait javftané. Az MI piaca
valhat. Ezek  miatt  az MI
megbizhatosaga romolhat, de nem biztos, hogy

monopo’liummé

¢szrevesszitk majd. Masik nagy tarsadalmi hatasa az
lehert, hogy a gyakori hasznalat miate romlik az emberek
iceloképessege, hiszckenyebbek ¢s fiiggok lesznek. Az
intuicio, a képzelders, a kreativitds elvesztésée s
okozhatja, ha figgiink az MI-t6l, ami sablonos
tartalmakhoz vezethet. A sok emberrél generale kép
miatt csorbulhat az egészseges enkep.

Irodalomjegyzék
Berkenye (2006) Atlagos Tavoli Ural - A forditogep

csodai.
heeps://www.gsplus.hu/hir/atlagos-tavoli-ural-

forditogep-csodai-25406.html [Letdleve: 2023.10.01.].
Gabor, 7.
betegségeket okozhat a mesterséges intelligencia.

(2023a) Eddig nem ismert mentalis

https://indcx.hu/tcchtud/zoz'{/()4/20/Chutgpt~

mesterseges-intelligencia-mentalis-betegseg/

[Letsleve: 2023.10.01.].

Gabor, Z. (2023b) Egyre nagyobb a baj, lehet, hogy
torélni kell a ChatGPT-t.
hteps://index.hu/techtud/2023/08/23/0penai-the-

new-vork-times-szerzoi-jogok-birosag-per/

[Letdleve: 2023.10.01.].

Hoteer, J. — Warmuth. C. (2023) ChatGPT: Was
bedeutet generative KI fiir unsere Gesellschaft?
heeps://open.hpi.de/courses/kizukunfr2023

[Letdleve: 2023.10.01.].
Kéfer, A. (2023) Ongyilkos lett egy fiatal csaladapa,
miutan  hetekig  beszélgetett  a mesterseges
intelligenciéval.

hteps://index.hu/kulfold/2023/03/30/chatbot-

chatgpt-openai-mesterseges-intelligencia-

ongyilkossag-belgium/ [Letdleve: 2023.10.01.].

Kozics, ]. (2023) Débbenten latjak viszont sajat soraikat
az 1rok, veszélyben a megelhetesiik?
heeps://index.hu/kultur/2023/07/13/chatgpe-

mesterseges-intelligencia-szerzoi-jogok-konyv-

szerzok-per/ [Letdleve: 2023.10.01.].

Modise, E (2022) Stack Overflow bans ChatGPT-
generated code.

hteps://techcabal.com/2022/12/07/stack-overflow-

bans-chatgpt-generated-

code%EF%BE%BC/[Letdleve: 2023.10.01.].
Papdi-Pécskdi, V. (2023) Szemelyes adatok tdmeges

cllopasaval vadoljak a ChatGPT fejlesztsjet.

l’ll’[pS://iH(lCX.l’lu/l’CCh[’Ud/Z()ZR/() /()()/OPCH’Ji’

microsoft-chatgpt-kalifornia-per-szemelves-adacok-

szcrzoi—jogok[ [Letoleve: 2023.10.01.].

Synposys (2023) The 6 Levels of Vehicle Autonomy

EXplainCd.

hteps://www.synopsys.com/automotive/autonomous

-driving-levels.html [Letdleve: 2023.10.01.].

RENDVEDELEM

24

XIIIL évfolyam 2024/2. szam


https://hu.wikipedia.org/wiki/Isaac_Asimov
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6rbe-k%C3%B6rbe_(novella)
https://www.gsplus.hu/hir/atlagos-tavoli-ural-forditogep-csodai-25406.html
https://www.gsplus.hu/hir/atlagos-tavoli-ural-forditogep-csodai-25406.html
https://index.hu/techtud/2023/04/30/chatgpt-mesterseges-intelligencia-mentalis-betegseg/
https://index.hu/techtud/2023/04/30/chatgpt-mesterseges-intelligencia-mentalis-betegseg/
https://index.hu/techtud/2023/08/23/openai-the-new-york-times-szerzoi-jogok-birosag-per/
https://index.hu/techtud/2023/08/23/openai-the-new-york-times-szerzoi-jogok-birosag-per/
https://open.hpi.de/courses/kizukunft2023
https://index.hu/kulfold/2023/03/30/chatbot-chatgpt-openai-mesterseges-intelligencia-ongyilkossag-belgium/
https://index.hu/kulfold/2023/03/30/chatbot-chatgpt-openai-mesterseges-intelligencia-ongyilkossag-belgium/
https://index.hu/kulfold/2023/03/30/chatbot-chatgpt-openai-mesterseges-intelligencia-ongyilkossag-belgium/
https://index.hu/kultur/2023/07/13/chatgpt-mesterseges-intelligencia-szerzoi-jogok-konyv-szerzok-per/
https://index.hu/kultur/2023/07/13/chatgpt-mesterseges-intelligencia-szerzoi-jogok-konyv-szerzok-per/
https://index.hu/kultur/2023/07/13/chatgpt-mesterseges-intelligencia-szerzoi-jogok-konyv-szerzok-per/
https://techcabal.com/2022/12/07/stack-overflow-bans-chatgpt-generated-code%EF%BF%BC/
https://techcabal.com/2022/12/07/stack-overflow-bans-chatgpt-generated-code%EF%BF%BC/
https://techcabal.com/2022/12/07/stack-overflow-bans-chatgpt-generated-code%EF%BF%BC/
https://index.hu/techtud/2023/07/06/openai-microsoft-chatgpt-kalifornia-per-szemelyes-adatok-szerzoi-jogok/
https://index.hu/techtud/2023/07/06/openai-microsoft-chatgpt-kalifornia-per-szemelyes-adatok-szerzoi-jogok/
https://index.hu/techtud/2023/07/06/openai-microsoft-chatgpt-kalifornia-per-szemelyes-adatok-szerzoi-jogok/
https://www.synopsys.com/automotive/autonomous-driving-levels.html
https://www.synopsys.com/automotive/autonomous-driving-levels.html

BARANYAI ANDRAS ChatGPT és mas nagy nyelvi modellek alkalmazasanak lehet(’iségei és kiberbiztonségi kérdései

Weiser, B. (2023) ChatGPT Lawyers Are Ordered to
Consider Secking Forgiveness.

hteps://www.nytimes.com/2023/06/22/nyregion/law
vers-chatgpt-schwartz-loduca.html

[Letsleve: 2023.08.20.].
\X/ikipcdia (2023) Kiilonbozé M1 témakorsk
heeps://huwikipedia.org/wiki/Kezd%Cs%atlap

[Letdleve: 2023.10.01.].

heeps://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page

[Letsleve: 2023.10.01.].

YAMADA (2005) DVD-jatckos Operating Instructions.
heeps://m.blog.hu/bl/blogollo/file/vamada_dvd-
jatckos.pdf [Letdleve: 2023.10.01.].

RENDVEDELEM

25

XIIIL évfolyam 2024/2. szam


https://www.nytimes.com/2023/06/22/nyregion/lawyers-chatgpt-schwartz-loduca.html
https://www.nytimes.com/2023/06/22/nyregion/lawyers-chatgpt-schwartz-loduca.html
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%91lap
https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
https://m.blog.hu/bl/blogollo/file/yamada_dvd-jatekos.pdf
https://m.blog.hu/bl/blogollo/file/yamada_dvd-jatekos.pdf

KARSA ROBERT

Ttzvedelmi szakéreoi rendszer létrehozasa nagy nyelvi modellek
seg{tségével

Fire Safcty Expert System Dcvclopmcnt with Large Language Models

DOIL: HTTPS:// DOLORG/10.53793/RV 2024.2.3

Absztrake

Ez a kutatas a nagy nyelvi modellek kataszerofavedelmi célii alkalmazasar vizsgalja. A cél egy olyan feliilet letrehozasa,
ahol tiizvedelemmel kapesolatos keérdéseket lehet feltenni egy mesterséges intelligencianak magyar nyelven. A kutatas
soran jogi dokumentumokat és szakkdnyveket hasznaltam fel adatforraskent. A Nyelvtudomanyi Kutatoineezet aleal
fejlesztett magyar nyelvii Puli GPT-3SX alapmodellt QLoRA mddszerrel finomhangoltam az adatforrasokat
felhasznalva. A kutatds soran arra a kdvetkeztetésre jutotcam, hogy lehetséges alacsony erdforrds igenyt, hatekony
chatbotot létrehozni, amely sszefiiggd és relevans valaszokat ad tiizvedelmi kérdésekre.

KULCSSZAVAK: MESTERSEGES INTELLIGENCIA, NAGY NYELVI MODELL,
KATASZTROFAVEDELEM, TUZVEDELEM, CSEVEGO ROBOT

Abstract

This research investigates the application of large language models for disaster management purposes. The goal is to
create an interface (chatbot) where questions about fire safety can be asked to an artificial intelligence in Hungarian.
The research used Hungarian legal documents and professional books as data sources and fine-tuned the Puli GPT-
38X model of the Research Institute for Linguistics with the QLoRA method. The research suggests that it is possible
to create an effective chatbot with low resource requirements that provides coherent and relevant answers to fire safety

questions.

KEYWORDS: ARTICICAL INTELLIGENCE, LARGE LANGUAGE MODELL,
DISASTERMANAGEMENT, FIRE SAFETY, CHATBOT

/
Bevezetes

A mesterséges intelligencia, azon belil is a gepi
tanulassal kapcsolatos kutatdasok fokusza napjainkban
egyre inkabb a természetes nyelvfeldolgozassal (NLPY
kapesolatos elemzések iranyaba mozdul el.

A nagy nyelvi modellek (LLMZ) igazi artdrése a
termeszetes nyelvek megereesével (NLU®) kapcsolatos.
Az NLU az

.. ! i ! . . 14 .. !
szdvegertesre ¢s a szemantikai elemzésre 8sszpontosit. A

NLP egyik reszeeriilete, amely a

nyelv megéreése azt jelenti, hogy képesek vagyunk
kommunikalni a szamitdgéppel az anyanyelviinkén,
azaz egy természetes nyelven, nem csak programozisi
nyelveken keresztiil. Ez az elérelépes olyan forradalmi
valtozasokat hozhat el ¢letiinkben, mint annak idején a
konyvnyomtatas vagy ¢ppen az internet elterjedése.

1 Natural Language Processing
2 Large Language Model

Az a tény, hogy a szamitogep bizonyos szinten mar

megerti  a természetes  nyelveket  teljesen 4
perspektivakat ad a jov6re nézve. Szamos munkahely,
beosztas at fog alakulni, némelyek talan el is tinnek, de
ﬁj abbak jelenhetnek meg.

Jelen dolgozatban egy a ChatGPT-hez hasonlo, annal
joval kisebb, magyar modellen alapulo sajac fejleszeésd
modellt  szeretn¢k  bemutatni, amely  kifejezetten
tizvedelmi, kataszerofavédelmi kérdésekben jartas.

A modell neve: KATasztrofavédelmi Aszisztens, azaz

KATA.

3 Natural Language Understanding
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Harteer

Mit is ¢rtiink nyelvi modell alate?  Amikor
! / / Ii / ! ! 4 ! / .
szamitogepek segitsegevel probalunk meg leirni egy
folyamator, akkor modelleket készitiink, amelyek
! . . I . i
reményeink szerint egy elvare viselkedést mutatnak. A
nyelvi modell egy olyan valoszindségi closzlas a szavak
sorozatai kozotet, ahol a modell minden egyes szohoz
valoszintsegi ¢recket rendel egy szekvenciaban, azaz a
szdvegben a kovetkezo szot kell el6re jeleznie az elStte
! P ./ . I
megleve szavak alapjan. A nagy nyelvi modell mar olyan
tipust nyelvi modell, amelynek hacterében egy neuralis
haldzat van. Ezek a neuralis halozatok az informacidkat
I I 14 . 14 / .o/
nagyszamu paramétereikben (szdmok) taroljak. A nagy
. ! !
nyelvi modellek esetén ezeknek a parametercknek a
szama t6bb milliardos nagysidgrendet is elérhet. A
modell kepzéschez pedig nagy mennyiségl szoveges
adatra van sziikseg.
A kovetkezékben az
fogalmakat szinte szinonimkeént fogom hasznalni. Az

architekcira ¢és  modell
architekttra alace azt a technikai leirase ¢rtjiik, amely
alapjan felepiil a teljes rendszer, elsésorban neuralis
halozati elemekbol. A modell alace pedig egy konkret
architekeurara ¢pitett ¢s betanitott rendszert ertiink.

A kezdetek

A nyelvi modellek téreénete az 1960-as évekig nyulik
vissza. 1967-ben az MIT# egyik professzora megepitette
az Eliza nevezetd programot a természetes nyelv

! i / . . /. ! Ii ! .
megertesére. A program mintailleszeesi ¢s helyettesitesi

technikakac  hasznale  a nyelv  megerteschez
(Weizenbaum 1966). A nyclvi modellezés a neuralis
halozatok megjelenése el6ee leginkabb a szabalyalapu,
statisztikai  modszerekre  éptile. A szabalyalapt
megkozelitések mdgdtt meghtzodo alapstlet az, hogy a
nyelvben vannak olyan szabalyok, amelyek arra
vonatkoznak, hogy a szavak hogyan kapcsolodnak
egymashoz. Késébb a rekurrens neuralis halozatok
(RNN®) megjelenésével a nyelvi modellezés gyors
fejlodésnek indule. Az
halozatok, amelyek képesek figyelembe venni a betaplale
Az RNN-ck

I‘Cl’ldClkCZan mcm(/)ri:ival éS képCSCk cgy SZCkVCl’lCiillt

RNN-ck olyan neuralis

informaciok  (szavak)  sorrendjct.

atalakitani egy masik szekvenciara.

A tmnszformer modell

2017-ben egy igazi atcdres toreent a nyelvi modellek
kutatasa terén, megjelent az ,Attention Is All You Need”
(Vaswani 2017), ,A figyelem minden, amire sziikség van”
cimi kutatas, és elhozta a transzformer architekrarar,
amely egy teljesen 4j megkozelitest alkalmazote.

Az 1. sz. abra bemutatja a transzformer architeketra
felepiteset. Az abra baloldalan talalhato az dgynevezett
kodold egyseg, a jobb oldalon pedig a dekodolo egyseg.
A transzformer architekeura széevalasztja a kodolase ¢s
a dekodolast, valamint tobbrétegi  figyelemalapd
halozatokat alkalmaz a nyelvi fordicasra.

Qutput
Probabilities

Add & Norm

I Add & Norm Je=

Feed
Forward

Add & Norm

Multi-Head
Attention

Nx

Add & Norm

Nx

Attention

Multi-Head

Masked
Multi-Head
Attention

R,

N

\_ e/

A 7

J

Positional @_O
Encoding

Positional
Encoding

@

I Input

Embedding

l

Output
Embedding

Inputs

Qutputs
(shifted right)

1. sz. abra: Transzformer architekcira

Forras: https://arxiv.org/pdf/1706.03762.pdf [Letdleés: 2023.07.10.]

4 Massachusetts Institute of Technology

5 Recurrent Neural Network
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A transzformerek a bemeneti tokenek® sorozatanak
feldolgozasat vegzik tgy, hogy minden egyes tokenhez
Ii . . .
olyan reprezentaciot szamitanak ki, amely a teljes
bemeneti szekvencia  kontextusaban rdgziti  annak
jelentéset.

Kodolo tipusi modellek

A koédolo tipust nagy nyelvi modellek olyan gepi
tanulasi modellek, amclyck szévcgk(’)dolési feladatokra
dsszpontositanak, azaz szveg-bemenetet alakitanak at
egy kodole reprezentaciova, amely a szoveg jelentését ¢s
tartalmat hordozza. A legismertebb ¢s legelss ilyen
architektira a BERTY, egy olyan tipust nagy nyelvi
modell, amelyet a Google kutatoi fejlesztettek ki, A
BERT forradalmi elérelépést jelentett a természetes
nyelvfeldolgozas (NLP) terén.

A nyelvi modelleket az el6zetes tanitas soran
hatalmas mennyisegi nyelvi adattal tréningezik. Ez a
folyamat  arra modellt,

hogy a

kényszeriti  a

szdvegreszletekben rejls Osszeftiggeseket és

kontextusokat megerese.
A BERT  nagy

! -/ 4 ! I ! 4

reprezentaciokac készit a szavak szamdra, azaz a szo

elénye, hogy  kontextualis
jelentése ¢s reprezentacioja actol fiigg, hogy az milyen
szdvegkornyezetben talalhato. 2019-t8l ezt a modelle
beepitettck a Google keresdijcbe is (Devlin et al. 2018).

Dekédolo tipusii modellek

A legismertebb ilyen modell a GPT® nevezeti nagy
nyelvi modell, amelyet az OpenAl fejlesztete ki
(Radford 2018).

A GPT modell el6zetes tanitasa szintén hatalmas
mennyiségh szdveges adattal toreenik. A képzes soran a
modellnek mindig a kévetkez6 szot kell kitalalnia, tehac
a kepzés alace a modellnek nincs informacidja a
kitalalando sz6 ucani szavakrol. A képzés soran a modell
megtanulja a nyelv mintazatait, ¢és reprezentaciokat
fejleszt ki a szavak ¢s a szovegkdrnyezet kozoeti
kapcsolatokra. A GPT elénye, hogy kontextualis
reprezentaciokat  készit  az  el6z6  szovegrészletek
figyelembevetelevel, 1gy kepes ertelmes ¢s koherens

szdveg generalasara.

6 szavak, szotoredékek, karakeerek
7 Bidirectional Encoder Representations from Transformers,
azaz kétiranyu kodold abrazolds transzformerbsl

Kodolo-dekodolé tipusit modellek

A kodolo-dekodolo

transzformerekrsl

tpust  modellek  a
cikkben  (Vaswani 2017)
megjelent eredeti architekedrac valositjak meg. Ebben az

52016

architektiraban a bemenetet elészor a kddolod ﬁtalak{tja
egy kodole vekeor reprezentaciova, amit atad a dekodolo
modulnak, amcly azt Visszaalak{tja kimenetté.
Leggyakoribb felhasznalasi eset a nyelvek kozoeti
fordicok mcgvalés{tésa, ahol a bemeneti nyclvcn
betaplalt szekvenciarol kesziil egy kodolt reprezentacio,
amit majd a dekodold  vissza  alakic a célnyclv

formatumara.

Tmnszformer modellek képZéS@

A nagy nyelvi modellek képzése rendkiviil
kolesegigenyes feladat, ezért nagyon kevés cég kepes
arra, hogy sajat modellt fejlesszen. A fejleszeesi
kolesegek a modell névekedésevel (paraméter szamanak
novekedésével) skaldzoédnak, A BLOOM? nevezetd 176
milliard parameterrel rendelkezs nyelvi modell keépzese

napig 433196  kWh
aramfogyasztassal jart. A kepzeést 384 NVIDIA Aroo

nagyjabol 118 tartott  ¢és
GPU-val 48 szamitasi egység segitsegével végezeck el
(Luccioni et al. 2022). Magyarorszagon jelenleg a
lévs
feladatok
elvégzésere. A Komondor specifikacioja szerint a GPU
particioja 232 db  NVIDIA  Aroo-as  GPU-val
rendelkezik, ¢s a fentd BLOOM modell képzése

szamitdsaim szerint tobb, mint 190 napig tartana,

Komondor nevi, pilot statuszban

szuperszamitogep  keépes  csak  hasonlo

amennyiben a szuperszamitogép csak a nagy nyelvi
modell képzésével foglalkozna.

Hazankban jelenleg a legnagyobb nyilvanosan
clerhets ¢s magyar nyelvi adatokon képzett modell a
Nyelvtudomanyi  Kutatokozpont aleal keszitett, 6,7
milliard parameteres PULI-GPT-38X (Yang Z. G. 2023).

Ezek a betanitott modellek még alapmodellnek

tekinthetdek, tehat a  kovetkezd  szavakat  tudja
megjosolni  egy  szovegbemenet, mint  kontextus
folytatasakent. Az ilyen  modelleket  prompt

! ! / . ! !
programozassal mar lehet hasznalni, azaz nchany
bemeneti példaval kepes megoldani nyelveechnologiai
feladatokat. A modell feladat specifikus képzéschez
azonban finomhangolasra van sziiks¢g, amely esetén a

! s ! o .
modell képes lehet kifejezetten tarcomanyi ismeretekre
szert tenni, tehat pl. orvosi kerdeésekre képes lehet
valaszolni, vagy akar ttzvédelmi kérdésekre is.

8 Generative Pre-trained Transformer, azaz generatfv
elsképzete cranszformer

9 BigScience Large Open-science Open-access Multi]ingual
Language Model (BLOOM)
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Megkézeh’tés

Az elérends cél, hogy olyan modellt keépezziink ki,
amely egy adott témaban, esetiinkben a tiz- ¢s
kataszerofavedelmi kérdesekben kepes legyen relevans
¢s koherens valaszt adni. Amikor emberekrél beszéliink,
akkor az adott témaban jartas embereket szakértonek
nevezziik. Ebbél kifolyélag a célunk egy szakeértdi
rendszer készitese, amely human kozremdakodes nélkiil
képcs adekvac valaszokat adni.

A probléma megkozelitese soran ket f6 dontest
kellett mcghozni. Az elsé az architekeira ¢s a modell
kivalasztasa, a masodik a képzési adatok meghatarozasa,
gytjtése. Ezen dontések stracégiai fontossaggal birnak,
hiszen a végeredmény, az elkésziile modell teljesitmenye
nagyrészt ezeken mulik.

A modellvalaszeéek bemutatdsa

A modellek  képzesi részében  leirtak  alapjan
egyertelmd, hogy teljesen 1j alapmodellt nem tudunk
késziteni jelentds anyagi raforditasok nelkiil, bar ez
lenne a 1egoptimélisabb, hiszen ilyenkor mar az
alapmodell tanitasahoz hasznale adatok koze be lehet
illeszteni a tartomanyi tudast reprezentalo adatokat.
Ilyenck lehetnek a témaval kapesolatos jogszabalyok,
tankdnyvek, elemzesek ¢s szinte barmilyen jo mindscgi
szdveges anyag, amely relevanciaval bir a tiz- ¢s
katasztrofavedelemmel kapesolatosan.

Az interneten t8bb alapmodell is elérhets kiilonbozé
licenc szabalyokhoz kétve, ezek nagy része CC BY-NC
rendelkezik,

modosithatd, de kereskedelmi célokra nem hasznalhatd

4050 licenccel azaz  megoszthato,
fel. Mivel a projeke kutatasi fazisban van, ezért ez a
licenc megfelelé lehet. Létezik néhz’my modell, ami CC
BY-SA alate

felhasznalhatd kereskedelmi célokra is, de ezek kozoee

2.0 licenc van, azaz szabadon

nem talaltam olyat, ami jelentds magyar nyelvi szévegen
volt keépezve.
Az

modellméret kell, hOgy 1€gy€1’1, hiszen a model]mérethez

elsé dontés a modell kivalasztasakor a
kell rendelni a sziikséges hardver eréforrasokat, amelyek
azonban csak korlatozottan 4alltak rendelkezésemre.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a dekdder modellek
mérete n¢hany tipusra korlatozodik a paraméterszamot
illetGen.

Az elérhets modellek sora a legtdbb esetben a
kovetkez6: 7B, 13B, 30B, 34B, 40B, 65B, 70B, 176B, ahol a
szam a milliard paramétert jelé]i, abBaz ango] Lbillion”
szora utal, ami millidardot jelent. Az egyik nagy kozossegi
oldalt is makodeets Meta ceég kér modell esaladot is
elkészitert Llama, Llama-2 néven, az utobbibol a 7B, 13B,
70B modellméreteket adeak ki, a 34B-t késsbbre

10 Attribution-NonCommercial 4.0 International/

idoziteteek. A jelenleg hasznalatos modellek legesbbie
czekre az ingyenesen eleérhetd Llama, illetve Llama-2
modellekre

¢pit.

A nagyobb  modellek sokkal ~ jobb

eredményeket érnck el a teszteken (Touvron et al.

rendre

2023b), azonban nagyobb erdforras  sziikséges
mikddeetesiikhdz, ¢s lényegesen nagyobb a tovabbi
kepzesehez, az ugynevezett finomhangolashoz.

A modellek fontos paramctere az egyszerre
feldolgozhato kontextusmeret, ez alealiban 2k, azaz
kétezer token, de az djabb modellek eseceben
eléfordulnak ennél nagyobb méretek is. A kontexcusban
szerepl6 szovegen (tokenck sorozata) tanul a modell egy-
egy lépésben a tanulasi folyamat soran. A nagyobb
kontextusméret azt jelenti, hogy a modell kepes
megragadni ¢s megtalalni egymastol joval tavolabb es6
szdvegrészeket, majd dsszekapesolni azokat.

A rendelkezésemre allo eréforrasok csak a legkisebb,
azaz a 7B modellek finomhangolasat teteek lehetdve,
ezért ezeket vizsgaltam elsGsorban.

A modell kivalasztdsa

Harom modellt teszteltem le és hasonlitotcam ssze,
amelyekbdl kivalasztottam a véglegescket.

Llama 7B modell

A modellt a Meta adta ki, 1 T (trillid) 10™ tokenre
kepezeek ki, legnagyobb része angol nyelven, de 20 egy¢b
nyelvfi szdveg, koztitk magyar is volt a képzési
adathalmazban. A modell kontextusmérete 2k. A
magyar nyelvi szvegek aranya kevesebb, mint 1% volt.

A modellt egy gyors finomhangolas sordan 20 ezer
kerdes-valasz paron tanitottam, majd ¢éreckelcem. Mivel
nem volt képes koherens, nyelveanilag  helyes
mondatokkal valaszolni a feltett kérdésekre, ezére

clvetettem a modell hasznalacat (Touvron et al. 2023a).

Llama-2 7B modell
A modellt a Meta adra ki a 7B
tovabbfejlesztett valtozataként, ezt mar 2T tokenre

Llama

kepezeek ki, a kontextusmeret ict mar 4k vole. A magyar
nyelvi anyagok aranya a teljes képzési korpuszon beliil
0,03% volt (Touvron et al. 2023b). A modellt szintén
finomhangoltam 20 ezer kérdés-valasz paron, majd
¢rickeltem az eredmenyt. Az eredmény jobb volt a
Llama 7B modellhez képest, ezért kivalasztottam, hogy
a  késébbickben

Ii .
eredmenyeit.

finomhangolva  ¢reckeljem  az

11 Attribution-ShareAlike 2.0 Generic
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PULI-GPT3SX modell

A modellc a Nyelveudomanyi  Kutatdintézet
készitette. A PULI-GPT-3SX-ct 32,4 millidrd szavas
korpuszon tanitottak be, a token szamot nem adeak
meg, de kb. 2,5-3 szoros token mennyiscggel kell
szamolni, azaz 80-90 milliard token, a kontexcusméret
2k volt (Yang 2023). Eze az alapmodc]]t szintén
kivalasztottam, mert az el6bbicknél joval koherensebb,
nyelvtanilag jobb szévegeket generalt, készonhetSen a
tdbb magyar nyelvi kepzesi adanak.

ChatGPT modell

Az OpenAl altal léerehozott ChatGPT az egyik
legtejlectebb nyelvi modell, jelenleg tsbb valtozata is
létezik, az els6 verzio a 3.5-0s verzionevet kapta ¢és a
GPT3-ra épt’i](’i finomhangolt verzio volt. Ezt 2o22
decemberében adeak ki. Jelenleg mar elérhets a 4.0-as
modell is, amely elédjénel fejlectebb kepessegekkel bir,
azonban az OpenAl nyilvanosan nem adott ki
informaciokat a modell hatterérsl.

Az OpenAl a ChatGPT-hez kapcsolodoan egyetlen
modelljcc  sem adta ki nyilvanosan, azok csak
webfeliileten és APTYn kereszeiil érhetdek el. Bz annak
a veszélyevel jar, hogy a nyelvi modell hasznalatakor
minden, a modellnek dtadott informacié az OpenAl-
hoz keril. Ez a védelmi szféraban teljescggel
megengedhetetlen, de szamos ipari szerepld részére is
veszelyt jelenthet egy kodreszlet vagy egyeb bizalmas
informacio kikeriilese az ellendrzoee  kériilmenyek
koziil.

Egy felmerés szerint (Coles 2023) a szellemi munkat
vegz6 dolgozok 10,8%-a probalta ki mar legalabb egyszer
a ChatGPT-t a munkahelyén, ¢s 8,6%-a illesztett be
vallalati adatokat is. A munkavallalok legtobbszor a
sajat munkdjukat segitends, szemelyi aszisztenskeént
hasznaljak a ChatGPT-t, amire alkalmas is, hiszen
rendkiviil fejlece képességekkel bir, azonban minden
ilyen hasznalat adatacadassal jar. A felmeres szerint az
alkalmazottak 4,7%-a illesztett be (adott at) bizalmas
adatokat. A ChatGPT esetében a hasznalati felcéeelek
soran  deklaraljak, hogy az atadott tartalmat
felhasznalhatjak szolgaltatasaik javitasara, errdl kiilon
formanyomtatvényon kell leiratkozni.

Osszegezve: a ChatGPT  haszndlata a  védelmi
szféraban veleményem szerint egyaltalan nem javasole,
kivéve azokat az eseteket, ahol kizéré]ag te]jesen
nyilv:inos adatokat kell Fe]do]gomi. Meg kell jegyezzem,
hogy adatkészlet elallitasahoz hasznaltam a ChatGPT-
t az API-jan keresztiil, azonban a fentick miatt teljesen
elvetettem a ChatGPT, mint modell hasznalatac a
szakéresi rendszer 1écrehozasahoz.

12 Application Programming Interface

A tanitoadatok kivdlaszedsa

A tanitoadatok kivalasztasanal kér 6 szempontot
tiztem ki. Az elss, hogy a modell képes legyen
megerteni  bizonyos utasitasokat ¢s az utasitasnak
megfelels valaszokat generdlni. A masodik szempont a
tartomdnyi, azaz a tdzvedelmi, kataszerofavedelmi
ismeretek elsajatitasa volt. Mindkét szemponthoz ki kell
valasztani az adatok korée, azokat at kell alakitani
kerdés-valasz tipust formatumra.

Utasttasokkal kapcsolatos adatkeszlet

Tobb ilyen utasitaskdvets (instruction-following)
adatkészlet 1étezik, amclyck kozill a valasztasom a
Stanford Alpaca adatkészletre esett, ennek is egy
tisztitott valtozatara. Ez egy szintetikus adackészlet,
tehat gepi tton lécrehozote adatokrol van szo, amit a
text-davinci-oo3  nevi  nagy  nyelvi  modell
felhasznalasaval, 175 kiinduld utasitassal, dninscrukeio
segitscgevel hoztak letre (Wang 2022).

Az adatkészlet 52 ezer kérdés-valasz pare tarcalmaz,
angol nyelven. A tisztitas azt jelenti, hogy eltavolitottak
azokat az adatokat, amelyek helytelenck voltak. Mivel
szintetikus adatokrol beszéliink, ezért eléfordultak
olyan esetek, amikor az adatkeszletet létrehozo modell
hallucinale, ezert helytelen adatok is kesziiltek.

Az adatkészletet a Google fordito APT segitségevel
leforditottam magyar nyelvre. A forditas nem tokeletes,
cléfordulnak benne nem teljesen erthetd vagy nyelvtani
hibas adatok, de ezek manualis ellenérzésér id6
hidnyaban nem is terveztem elvégezni. A hibas forditasi
adatok valamelyest rontjak a modell teljesitmenyet.

Az adatok utasitas, bemenet ¢s kimenet kategoriak
szerintiek és ]SOng formacumba keriiltek elmentésre.

Egy pelda az adatkeszletben talalhaté utasicasokra:

utasitas: ,\Mi Franciaorszag f6varosa?”

bemenet: .,

kimenet: ,Franciaorszag fGvarosa Parizs.”

Fent a bemenet mez6 iires.

Egy ilyen kerdes-valasz par megtanulasa utan azc
varjuk a modellesl, hogy egy hasonlo kérdésre is
megfelel valasze tudjon adni, azaz ,Mi Magyarorszag
f6varosa?” kerdesre a kimeneten ,Budapest™et varunk
el.

Egy masik pelda, ahol a bemenet mez6 is szerepet
kap:

utasitas: ,Osztalyozza a kovetkezdket allatokra,

ndvényekre és z’tsvﬁnyi anyagokra.’”

bemenet: , Tdlgyfa, rézére, elefant.”

kimenet: ,Allatok: Elefant Névények: Télgyfa

Asvanyok: Rézére.”

13 JavaScript Object Notation
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Ebben a feladatban oszealyozassal kapcsolatos
ismereteket szerez a modell, ti. az elefant egy allat, a
tolgyfa pedig néveny.

A kozel 52 ezer utasitas, bemenet ¢s kimenet
megtanulasa utan a modell altalanosito képessegei a
tanult utasicasokkal kapcsolatban javulnak.

Az utasitaskoverd adatkeszleceel az volt a célom,
hogy a modell felismerjen teljesen altalanos szandekokat
¢s a szandéknak megfelels kimenetet, eredményt
generaljon.

A tanulasi folyamat soran a modell mcgkapja az
utasitast, a bemenetet ¢s az elvart kimenetet, ezt
mcgtanulja, majd amikor a modell elkésziil, mar csak az
utasitast ¢s a bemenetet kapja meg, a kimenetet pedig a
modell z’t]h’tja elé.

Ttizvédelmi adackészlet

A tliz- és kataszerofavédelmi adatok dsszeallitasanal
harom kiilonboz6 adatforrast hatarozeam meg. Az elsé
a jogszabalyok kategoria, a masodik kategoriat azok a
szakanyagok, jegyzetek alkotjak, amelycket szinteén az
internetrdl  toltdtcem  le, jellemzGen a  Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem jegyzetei kozil. A harmadik
csoportot azok a tesztek alkotjak, amelyeket kollegaim
allitottak Gssze az elmile idészakban a tizvédelemben
dolgozo kollegak oktatasara.

Az els6 ket kategoriaba tartozo szdvegeket UTF-8%4
formatumu szdvegge konvertaltam, majd az OpenAl
API ¢s egy Python script segitségével a szovegekbol
szintetikus  keérdéseketr ¢s valaszokat generaltam. A
dokumentumok feldolgozasa végen tobb, mint 25 ezer
tiz- ¢s kataszerofavedelemel kapesolatos kerdes-valasz
part generaltam.

A veégs6 adatkeszlet dsszeallitasa

A vegs adatkészlet létrehozasahoz az $sszes megleves
adatkeszletet  konkatenaltam, majd  Huggingface
Dataset formatumba konvertalcam, hogy a modell
finomhangolasa soran a Huggingface alcal hasznalt
programozasi  konyvtarak  segitsegével a  lchetd
legegyszertbben tudjam az adatokat beolvasni ¢s
képzesre atadni a modellnek. A Huggingface egy
programozasi keretrendszer, amely féként a nagy nyelvi
modellekre 6sszp0ntos{t.

Meg kell jegyezni, hogy a képzési adataim kevesebb,
mint 1 %-a ember altal keszitete kerdes-valasz par, az
adatok nagy része szintetikusan eldallicote. Az adatok
minGsége nagyon fontos a képzés soran, az ember altal

14 8-bit Unicode Transformation Format
15 Video Random-Access Memory
16 PEFT (Parameter Efficient Fine-Tune)

gondosan dsszedllitote adatkészletek segitségével sokkal
jobb eredményeket Iehet elérni akar kevesebb adattal is,
a szintetikus adatokhoz képcst (Zhou 2023). Hycn
nagyszamu adat azonban nem allt rendelkezésemre,
illetve elkészitése rendkiviil munka- és idGigényes lete
14 ! o I4 . . P !/
volna, ezért haszndltam féként szintetikusan eléallicote
adatokat.

A modellek finomhangolasa

A modellek finomhangolasa soran az alapmodell
részére tovabbi tudase, viselkedési formakat szeretnénk
tanitani. A tudas alatc ténybc]i informaciokat, azaz
olyan szdvegeket kell ¢rteni, amelyeket az alapmodell
még egyaltalan nem, vagy csak keveset latote, ezére
ilyenkor lehetss¢g nyilik  szak-specifikus  adatok
tanitasara. A viselkedési formak tanftasa alate pcdig azt
erijilk, hogy a modell keépes legyen  valaszolni
kérdésekre, érvelésre és egych emberi
viselkedésmintazatok utanozasara. Ezt a képességet a
mar emlitett Alpaca adatkeszlet biztositotea.

A modellek finomhangolasa mar kevésbé koleseges,
mint az alapmodellek készitese, de ez is rendkiviil
hardverigényes Iehet, ami a valosagban azt jelenti, hogy
nagy GPU kapacitas sziikseges ¢s sok VRAM®,

A gyakorlatban t3bb PEFTY® médszer 1étezik a
kolesegek ¢s az ercforrasok csokkentéschez, ¢én a
LORAY médszert, azaz alacsony rangt matrixok
modellbe injektalasac valaszcottam (Hu et al. 2021).
Ennck a megoldasnak az az elénye, hogy sokkal kevesebb
szamu parameétert kell tanitani a modell finomhangolasa
soran. Az alapmodell stlyait lefagyasztjuk, azaz nem
modositjuk, csak a LORA adapterek sulyaic kell
megtanulni a modellnek, amely jéval kisebb feladat.
Nagyobb modellek eseten meg a LORA modszer is
eréforras-igényes lehet. Azére, hogy akar otthoni
gepeken is elerhetd legyen a modszer, kifejleszeeteek a
QLORA™ cljarast, amely annyiban modositja az eredeti
LORA algoritmust, hogy az alapmodellt 4 bitesre
kvantaljak ¢s az adapter tanitdsa 16 biten toreénik
(Dettmers 2023).

A QLORA modszer segitsegevel tanitottam be mind
a két modellt.

Mindket modelle 3 korszakon keresztiil tanitottam,
azaz a teljes tanito adathalmazt haromszor lachaceak. Eze
tapasztalati ton hataroztam meg, tgy, hogy tsbb
modellt is készitettem, szam szerint 20 darabot,
kiilonbdz6 paraméter beallitasokkal, majd az alcalam
legjobbnak it¢lteket valasztottam a végs6 teszeelésre.

A modellek  értékeléséhez  kétféle  mddszert
hasznaltam. Az egyik soran teszteket kellett kitdleenie a

17 Low-Rank Adapters
18 Quantized Low-Rank Adapters
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modellnek ¢és azt éreckeltem, mig a masik modszernél a
szabadszoveges kérdesekre adote valaszokat vizsgalcam.

Teszeek kitoleése

A tesztek kitoleese soran tzvedelmi  szakvizsga
modelleknek. A
feladatokat az interneten nyilvanosan is elerhetd

teszteket  kellect  megoldania  a

weboldalrdl  toledtcem  le  és hasznaleam  fel  az
ereckeleshez. A tesztek az 1-es foglalkozasi aghoz, a
hegesztsk ¢és az ¢pitSipari tevekenység soran nyile
langgal jaré munkac végzokhoz kapesolodoak voltak.
Ezek a felelecvalaszeds tesztek Osszesen 12 kérdése,
kerdesenkent 3 valaszlehetSseger — amelyek koziil esak
egy elfogadhato — tartalmazeak.

A tesztekhez hasznaleam egy rendszerpromptot,
amely a modellnek ad egy alaphelyzet beallitast, hogy
¢ppen milyen kérnyezetben van. Tovabbi promptként a
kerdeése ¢s a lehetseges valaszokat adtam at. A modell a
mikddése soran szoveges informaciokat kap bemeneti
adatkent, ezeket hivjuk promptnak. A rendszerprompr,
amit minden kérdéshez megkap a modell, valasze
segitendd informaciokat tartalmaz. A modellnek a
bemeneti adatok alapjan kell kimenetet generalnia, ezt
tanulja meg a képzesek soran. Min¢l t6bb bemeneti
adatot kap — ez képezi a kontextust a témahoz —, annal
jobb valaszokat tud adni. A rendszerprompt tehat a

modellnek

elmondja, hogy most tizvedelem a tema ¢s ilyen tesztet

cgyfajra kontextusba  helyezése, ami
kell kitoleeni. Ezt az informacioc egészitjiik ki a tesze
kérdéssel.

Nezziik meg egy példan keresztiil ezt a folyamatot:

Rendszerprompt: ,On egy ttzvédelmi szakéres és egy
hegesztsk ¢s az ¢pitSipari tevekenység soran nyile
langgal jaro munkac vegzok részere kiallicote teszeet kell
kitsleenie.”

[tce a modell informdciokat kap arrdl, hogy
tizvedelem, hegeszesk, nyile lang stb. Ezeket az
informaciokat a valasz generalasanal fel cudja hasznalni.
JHHH Szabad-e  az
oxigénpalackot olajjal, zsirral aticatoce cexciliaval

Prompt: Instruction:
tisztitani?

A. szabad, ha a gazpalack szelepe zarva van

B. szabad, igy konnyebben miaksdnek majd a

szelepek

C. nem szabad!”

Az ### Instruction: kifejezéssel jelezziik a modell
szamdara, hogy itt egy feladator kap. A modell
finomhangolasakor a feladatok, kérdések ilyen ###
Instruction, ###Answer formaban keriiltek dacadasra a
modellnek, tehat megtanulta, hogy egy ilyen kifejezés
utan valaszolnia kell a kérdésre. De volt olyan modell is,
amit ### Question, ###Answer mintaval tanitotcam.
Az eredmény szempontjabdl nem relevans a formatum
hasznalata.

A modell valasza:

JH#Answer: Nem, az oxigénpalackot nem szabad

olajjal, zsirral atitatote textiliaval tisztitani.”

Egy masik modell valasza az adott kérdésre:

J##Answer: C. Nem szabad! A gazpalackokkal
kapesolatban el6fordulhat, hogy a gazpalackokat olajjal
vagy zsirraval z’ltitatjz’\k, de ez nem mingsiil tisztitasnak,
hanem veszélyt jelenthet a biztonsagra.<br>Az ilyen
tipusu tisztitas nem végezhetd el, mert a gazpalackon
léve anyagok felmelegedése robbanast okozhat. ...

Mindkét
hosszasagaban van eleeres. Az, hogy a modell milyen
egy allichato
Amennyiben hosszt valaszt keriink gyakran eléfordul,
selkalandozik”, vagyis
kontextusbol ¢s nem a témahoz szorosan kapesolodo

VE’ll'ASZ hClyCS7 CSﬁk a

szdvegek

hOSSZl,’l Vé/llaSZt ’pld.jOl’l7 paramétcr.

hogy a  modell kiesik a
szdveget general.

A szakvizsga teszten a legjobb eredmény 66%-os
eredmeny volt, 12 kérdesbél 8 valasz volt megfelels. Ez a
valo ¢letben azt jelentene egy szakvizsgaztatas soran,
hogy szobeli vizsgat kellene tenni a vizsgazonak.

A modellek tehat tobbnyire megértik a kerdést ¢s ki
tudjak valasztani a helyes valaszt, ami rendkiviil bizeato
egy viszonylag kis paraméterszami modell esecén.

Kerdes-valasz parosok

A modelleket kérdésekkel ¢és az arra adotc
valaszokkal is  teszteltem. Vizsgaltam a  modell
Jkreativitasat”,  tzvédelmi  szakmai  ismereteir,

helyesirasat, koherenciajac.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csak magyar
nyelvi tanitohalmazon kepzete modell (PULI-GPT-
3SX) helyesirasa sokkal jobb, mint a Llama-2 7B modellé.
Ez velhetSen az alapmodellek tanitasi adatai miatt van,
hiszen a Llama-2 modellek déntéen angol nyelvd
szvegeken tanultak, mig a magyar modell szinte
kizarolag magyar nyelvi korpuszon.

A helyesirason tdl a  szovegek Osszefliggdsege,
¢rthetdsége is jobbnak bizonyul a magyar modell
esetcben. A kovetkezokben egy kreativ irast keértem
mindkét modelles] az alabbiak szerint:
Rendszerprompt nem volt megadva.

Prompt: ,### Question: Irj egy r6vid cikket, amiben

a pécsi tizoltok kimentenek egy macskat egy mely

kacbol”

A PULI-GPT-3SX alapti modell a kovetkezd valaszt
adta:

JH## Answer: Egy macska kétsegbeesetten probale

kiutar talalni egy mély katbol, de nem tudorte kijutni.

Szerencsére n¢hany bator pécsi tizoltod azonnal a

segitsegere sietetr, ¢s sikeriile kiszabaditaniuk a

macskat.  Miutan  biztonsagba  helyeztck, a
ttizoltoknak sikertilt megta]élniuk a cica gazdéjét is.
Az allat biztonsagban van, ¢s hamarosan visszatérhet
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otthonaba. Koszonjitk a péesi  tdzoltdknak az
#Pécs
#kataszerofavédelem

¢letmentd segitseget! #tizoltosag

#macskamentés  #melykae
#mentdakciok
#Tizoltok
#Kdcfuras

#cicamentés
i
#Pecs
#Macskamentés

#hésiesmunka
#vizvezetckszerelsk
#Katasztrofaelharitds
#Melykat”

A Llama-2 7B alaptt modell a kévetkez6 valasze adta:
SHH## Answer: Oszintén mcglcpcttél{, amikor a pécsi
ttizoltosagnak feladatot adtak egy macska mentésere.
A macska egy mely kitban rekedt, ¢s sok ordja
tartozkodote ott. A tiizoltok nagyon dvatosan Iepeek
be a kithoz, hogy megtalaljak a macskat, de vegiil
sikeriilc elérnitik. A macska ¢pségben vole, és
hamarosan dj otthonra talaltak. Ez az eset bizonyl/tja,
hogy a tizoltok mindig keszségesen  segitenck
masoknak, még ha veszélyes helyzetben is. <br><br>A
macska mentese inspiralo tdreenet vole, amely arra
emlékezteti benniinket, hogy soha ne add fel,”

Mindkée  modell feladator  és

clkesziteteck  valaszaikat. A magyar modell vegig

megertette  a

kontextusban maradt ¢s a cikk vegere hashrag-eker is
lehelyezett. A hashrag-ek  kozdéte mar  volt nem
megfeleld, peldaul a vizvezerck-szerelk ¢s a kacfiras. A
Llama-2 7B alapt modell valasza ¢rthets ugyan ¢s a
temahoz kapcsolodo, de helyesirasi  hibaktol nem
mentes, az utolsd mondat mar
kapesolodik a feladathoz, tehat kiesett a kontextusbol.
Az kérdésekre a modellek  érchecs,

tobbnyire megfelels valaszokat tudnak —generalni,

nem szorosan

altalanos

azonban a modellépites cclja a  tdzoltd  szakmai
ismeretek elsajacicasa  ¢s  egy szakertdi  rendszer
létrehozasa.
A szakmai kérdésekre és az azokra adott valaszokbol
nézziink egy peldat:
Rendszerprompt nem volt megadva.
Prompt: ,### Question: Milyen dokumentumokat
kell egy
engedelyezeschez?”
A PULI-GPT-38X alapt modell a kivetkezo valaszt
adra:
Hit# Egy
engedélyezeschez be kell nydjrania a  sziikséges

beadnom tizjelz6  berendezes

Answer: ttizjelz berendezés
iracokat, peldaul az tizemeltetesi engedelyt vagy a
e ! . ~ ~ ! . I’ ! T

tizvedelmi megfeleldségi tantsitvanyt. Ezenkiviil be
kell mutatnia a berendezes létesitesi engedélyee
Az

engedélyezési dokumentacionak tarcalmaznia kell a

és/vagy hasznalatbavételi engedélyét is.

berendezés miszaki lefrasat, valamint a
berendezeshez kapesolodo dokumentacioe, peldaul a
telep{tési rajzokat, a kapcsolési rajzot, a villamos
bekseeseker sth. Vegiil be kell adnia a berendezes
tizembe helyczési jegyzc’ikényvét, amely igazolja,
hogy a berendezeést megfeleléen telepiteteck. Ha

tovabbi informacidkra van szijksége, fordu]jon

hozzank bizalommal! Szivesen scg{tfmk Onnek
barmilyen kérdésben. <br>A ttizjelzé berendezesek
engedélyezésének folyamata alealaban t5bb honapot
vesz igenybe, ¢s jellemzSen az illetckes hatosag végzi.
Ez id6 alate a kérelmezének meg kell fizetnie a dl’jat,
¢s bizonyitania kell, hogy rendelkezik a sziikseges
dokumentumokkal. A
gyakran jovahagyjak, de bizonyos esetekben nem

tizjelz6  berendezéseket
engedélyezik cket. Ilyen esetek kozé tartozik a téves
riasztas, a berendezés jogosulatlan hasznalaca, a
berendezés modositasa vagy atalakitasa, illetve, ha a
berendezes nem felel meg a vonatkozo eléirasoknak.
Fontos megjegyezni, hogy a tizjelz6 berendezes
engedélyezése nem garancalja”

A Llama-2 7B alapt modell a kévetkez6 valasze adea:
JE## Answer: 1. Tlzvédelmi tervezési dokumentaciod
(TevD)<brsa.

berendezés

Kivitelez6i nyilatkozat<br>3. A

ttizjelzo miszaki leirasa, amely
. I . 14 ! ! 4 ! !
tartalmazza a jelzési zonak szamac ¢s az alraluk
Az
alaprajza, amely megmutatja a jelzesi zonak
vagy
allasfoglalas, ha sziikséges.<br>6. Helyszin-specifikus
ha

sziikseges.

vedete  helyisegeket.<br>4. ¢piilet/helyiseg

hatarait.<br>s.  Tervezsi okirat szakéresi

sziikseges.<br>7.
<br>8.

jegyzékonyvek,
ha
Epieményszerkezeti terv, ha szitkséges.”

Mindkéc valasz ércelmes, a laikus és a hozzaéres

vizsgalati

Szimulacidos  elemzés,

egyarant megerti. Kiindulva abbol, hogy a kerdest

szakmabeliek is feltehetik, mindenképpen
pontositasokra ¢s  helyesbitesekre van  szikseg, a
valaszoknak ~ a vonatkozo  jogszabaly  alcali

! ! .. ! . ..
szohasznalattal sziiks¢ges megjelenniiik.

Az els6 (PULI-GPT-3SX alapt modell) valasz elejen
leve tizemeltetesi engedély nem letezik ¢s nem is kell
benytjtani. A masodik mondat sem fedi a valosagos
. ! . .. . ! ! I . ! 14
jogszabalyi kdrnyezetet, mivel letesitesi engedélyezéshez
sem letesitesi, sem hasznalatbavételi engedélyt nem kell
benytjtani. A 3. mondat helytallo, azonban nem
pontosak a megnevezések. Az tizembe helyezesi
jegyzokonyvet hasznalatbaveteli engedelyezés soran kell
benytjtani. Az engedélyezés idérartamac cekintve az
paltalaban  tdbb honapot vesz igenybe” helyete a
~n¢ha/olykor t8bb honapot vesz igénybe” jobban fedi a
valosagot, valamint ,a kérelmezonek meg kell fizetnie a
dijac” nem helytallo megallapitas, nines dijfizetési
kotelezettseg. A kovetkezd  mondatban  szerepld
jévﬁhagyés C]fbgadhaté cngcdé]yezés, de szakmai
korokben félreéreésre adhat okot, mivel a jovahagyas
kilon hatésa/gi elj;’tr:/is. A kovetkezd mondatban
felhozote peldak koziil ,a téves riaszeas, a berendezés
jogosulatlan hasznalata” nem mcgfe]elc’iek. Az utolsd
mondat nem befejezett.

A masodik (Llama-2 7B alaptﬁ modell) valasz csak
felsorolast tartalmaz, de nem mindent azok koziil, amit
a vonatkozd jogszabzﬂy eléir, tehat nem tekinthets
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tcljcsnck. Ugyan szakmainak tinik a szohasznalat, de
nem jogszabalyszerd, amelyet a tervezsk, hozzacresk
gyorsan ¢szrevesznek.

Osszességben az els vilasz kozérchetsbb, laikusok is
kt’mnycn értelmezik, azonban téves informaciodkat is ad.
Ezzel szemben a masodik, témorebb valasz kdzelebb all
a jogszab;ﬂyi kévctelmc’nyckhcz, még dgy is, hogy néhol
nem szakmai a szohasznalata, ezért magam részerdl aze
tartom jobbnak.

A modelleket
mindkettd tébbnyire képes megérteni a kérdéseket ¢s

vizsgalva megallapithato, hogy
szakmainak tin6 valaszokat képes generalni. Ezek
nagyrészt kapcesolodnak a keérdéshez ¢s szakmailag
relevansak, azonban idénkent, féleg a hosszabb valaszok
kapesan kezdenck eltérni a témacdl és nem relevans
dolgokat is belekevernek a valaszba. Amikor a
modellnek nincs pontos informz’\ci(’)ja, alaptudésa a
kerdéssel kapesolatosan, akkor hajlamos hallucinalni,
tehat nagyon magabiztosan kozol téves informaciokat.

Osszefoglalis, kovetkeztetés

A modellek kivalasztasa ¢s  finomhangolasa a

rendelkezésemre allo technikai hacceér
figyelembevetelével toreent meg. Ez a haceer rendkiviil
szerény hardveralapokon nyugszik, ahhoz képest, hogy a
nyelvi modellezéshez mi]yen szamitasi  haccér
sziiksegeltetik, peldaul az alapmodellek tekinteteében.
Az eredmenyek szambavétele soran megallapithatjuk,
hogy komolyabb adatkdzponti kapacitasokkal —a
bemutatottnal komolyabb eredmenyek erhetsek el,
azonban a bemutatott eredmények is figyelemre

méltoak.

A felmeriils problémak attekincese

Elavul$ tudds: a nyelvi modellek nem tudnak valds
idejd vagy friss adatokat szolgaltatni, mivel kizarolag a
szamukra biztositott képzési adatokra tamaszkodnak, ez
egy szakertdi rendszernél probléma lehet.

Interakciok hidanya: a nyelvi modellek nem hajthatnak
vegre miveleteket vagy nem léphetnek kapesolatba
kiilso

funkcionalitasat. Példaul nem indithatnak keresést az

rendszerekkel,  ami  korlatozza  azok
interneten tovabbi informdcidkért, nem tudnak valds
idében lekérdezni adatbazisokat, és nem hasznalhacrnak
Szémolégépet bonyo]ultabb matematikai szamitasok
elvegzeschez.

Kontextus ¢s tovabbi informacidk hiz'mya a nyclvi
modellnek nehézséget okozhat abban, hogy megértse ¢s
beepitse a korabbi promptokbol vagy beszélgetésekbal
Elsfordulhat,  hogy

leékCZan a korﬁbban lell[Ctt I'C’SZI€K€1(I'C7 vagy nem

szarmazo  kontextust. nem

adnak tovabbi relevans informaciokat a megadott

felszolitason tdl. Ezek elsgsorban a kontextusméreteel
A modell

kontextusban atvett tokenekre tud tamaszkodni a valasz

vannak  dsszefliggesben. kizarolag a
generalasa kozben.

Hallucindciok: a nyelvi modellek sok altalanos
tudassal rendelkeznek a vilagrol, ami a salyukban rejlik.
Elsfordulhat azonban, hogy nem értenek kcll(’iképpcn
bizonyos témakat ¢s olyan valaszokat generalnak,
amelyek nem tényszertek vagy koherensek. Példaul
olyan informaciokat allithatnak el6, amelyek nem
léteznek vagy pontatlan adatokat szolgaltatnak. Ezek a
hibdk a modell mértének novelésével és beallitdsokkal
ugyan csdkkenthetdk, de teljesen nem lehet eltiintetni
azokat.

Elfogultsag:  Ateol fiiggden, hogy milyen adatok
alapjan  kepezeck ki a nyelvi  modelleket, azok
elfogultsagokat mutathatnak, amelyek lehetnek vallsi,
ideologiai, politikai ¢s egycb termeszetdek.

Eredmények attekintese

A kitdzote celom egy olyan szakéreéi rendszer
letrehozasa volt, amely tizvedelmi, kataszerofavedelmi
szakkérdésekben képes relevans valaszokat adni. A
modellek,

korlatozottan képesek ezt a feladator ellatni, hiszen

nyelvi amelyeket  bemutattam,  csak
viszonylag kis merettek ¢s a tanitoadatok mennyiscge ¢s
mindscge sem volt elegendSen valtozatos. Azonban az a
teny, hogy egy teljesen fiiggetlen, sajac, vedett
kornyezetben futo nyelvi modelle tudtam késziteni,
amely versenyképes lehet a piacon ma megralalhato
modellekkel, mindenképpen inspirald ¢s el6remutaco
eredmeény.

A valodi versenyképes rendszer lécrehozasahoz
azonban olyan professzionalis szintd technikai hatcer
szitkséges, amely a kutatasban szdmomra nem volt

elérhets.
Nagyobb  modellmérettel, legalabb &  bites
kvantalassal ~ vagy  kvantalas  nelkili  modellek

felhasznalasaval jobb eredményeketr lehet elérni. A
tanitoadatok gondos kivalasztasaval, lehetdseg szerint
szakemberek altal készitett kérdés-valasz parosokkal a
szintetikus adatokhoz képest sokkal jobb eredményeket
lehet elérni (Zhou 2023).

A nyelvi modell képzesenél hasznale kontextusmeret
is meghatﬁrozé a képzést illetGen, amit szintén a
technikai adottsagaimat tekintve kis meéretre kellete
beallitanom. A kisebb kontextusméretekbdl tanitoct
modell nem képes atlatni a nagyobbakat, igy kevesbe
tud koncentralni a hosszi kérdésekre, és a valaszadas
soran is kiesik a kontextusbol a hosszi valaszok esetén.

A ttzvédelmi cesztek megoldésa terén is javulist
hozhat a nagyobb modellméret ¢s t5bb a tanitdadat
alkalmazasa.
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Javaslarok

A nagyobb modellekrél elmondhatd, hogy jobb
teljesitményt nydjtanak, érdemes lehet 30 milliard
felecei paraméterszami modelleket is kiprobalni. A
Llamaz modell 70 millidard paraméteres modellje még
kezelhets valamilyen kvantalassal, akar ket 24 GB
VRAM-ot tartalmazo GPU segitségével.

Tébb tanitoadat jobb kozelitest jelent, amint azt az
univerzalis kozelitési técelbsl is ismerjiik (Hochreiter—
Schmidhuber 1997). A j0 mindségi tanitoadatok
clsallicasa kulesfontossagti a jo mindségd  kimenet
eléallitasahoz. A tanitdadatok mennyiségét tovabb kell
ndvelni, akar t6bb szdzezres nagysagig, amely a modell
alcalanos mindségere jo hatassal lenne.

A nagyméretd, elére betanitott nyelvi modellek
bizonyitottan tenyszerh tudast tarolnak
parameétereikben, ¢s a legkorszerdabb eredmenyeker ¢rik
el, amikor finomhangoljak azokat a késsbbi NLP-
feladatokra. Azonban — ahogy ezt lactuk a dolgozatban
— a tudas, az ismeretek elérésére ¢s  pontos
manipulalasara  valo  képességik  meg  mindig
korlatozott, ezért az Ugynevezett tudasintenziv
feladatokban — mint amilyen a cdzvedelmi szakeresi
rendszer kialakitasa is — a teljesitményiik elmarad a
feladatspecifikus architekcarakerol. Ezert a kutatok
olyan technologiat vezettek be, ahol a nyelvi modellt a
valaszadasban mas kiilsé forrasbol szarmazo relevans
informacioval segitik a valasz kialakitasaban. Ezeknek a
RAG!? médszereknek a kutardsa jelenleg is zajlik (Lewis
2020).

Ennél a modszertannal a rendelkezéstinkre alld
adatokat transzformalnunk kell egy latens térbe, ezt a
folyamatot nevezziik beagyazasnak, majd egy keresé
algoritmus  segitségevel  keressik  a  relevans
informaciokat. A nyelvi modell szerepe itt csupan annyi,
hogy a kérdésbal ¢s a kikeresett relevans informaciokbol
valaszt kell generalnia.

Kutatasom soran kiprobaltam ilyen modszereket is,
¢s nagyon jo eredményeket kaptam, azonban ezeknek
meg tovabbi vizsgalata sziikséges, amit a jdvében
tervezek Végrehajtani.
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ALBERT AGOTA KATALIN

Jogaszok es informatikusok kommunikacios problémainak eliminacios

.e . ! . . . 4 14
eszkozei a mesterseges intelligencia alkalmazasa soran

Methods for C]iminating communication prob]cms for lawycrs and [T profcssiona]s in che application of artificial

intelligence

DOIL: HTTPS:// DOLORG/10.53793/RV 2024.2.4

Absztrake

A mesterseges intelligencia napjainkban tapasztalhatd robbandsszerti fejlodése 1ij kihtvasok elé¢ allitja nemesak az
informatikusokat, hanem a jogaszokat is. Felmeriil a kerdes: hogyan biztostthatjuk, hogy a mesterséges intelligencia
hasznalata etikus és megbizhato legyen, tarsadalmunk erdekeit szolgalva? Mi a garanciaja annak, hogy példaul egy
nagy nyelvi modell projekt résztvevdi egy iranyba mozogva, az irdnyadé jogi-etikai kereteken beliil valositsak meg
elkepzeleseiket? A tanulmany azt elemzi, milyen eszkozikkel lehet a konstrukttv parbeszed hianyabol adodd

7 / . e ] es . . / 7/ / 14
problémakat orvosolni, kiilonds cekintettel azon platformokra, amelyek mar most rendelkezésre allnak. A cél annak
bemutatdsa, hogy a meglévd eszkozok, 1oy peldaul a megvaldsithardsdgi canulmdnyok, a kiilonféle hatdsvizsedlarok,

8y 8 gy g g Ly 8!
/ / /. 7/ / / . 7/ . /

az erdekmeérlegelési teszeek, a szabalyzatok és az oktatds hogyan, mi modon lehetnek alkalmasak arra, hogy a jogdszok
/ . . . e . . /e ) / / . 14 X
¢s az informatikusok kdzocei kommunikdcios szakadek athidalhato legyen.

KULCSSZAVAK: MESTERSEGES INTELLIGENCIA, JOGASZ-INFORMATIKUS PARBESZED,
SZTEREOTIPIAK, HATASVIZSGALAT, ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG, LLM

Abstract

The explosive development of artificial intelligence today poses new challenges not only for computer scientists but also
for lawyers. The question arises: how can we ensure that the use of artificial intelligence is ethical and safe for the
benefit of our society? What is the guarantee that, for example, the participants in a large language model project will
implement their ideas within the guiding legal and ethical framework, moving in the same direction? The study
analyses the methods that can be applied to overcome the lack of constructive dialogue, with a particular focus on the
platforms that are already available. The aim is to show how existing means, such as feasibility studies, impact
assessments, legitimate interests tests and codes of conduct and education, can be used to bridge the communication
gap between legal practitioners and IT experts.

KEYWORDS: ARTIFICIAL INTELLIGENCE, LAWYER-INFORMATICS DIALOGUE,
STEREOTYPES, IMPACT ASSESSMENT, PRIVACY, DATA SECURITY, LLM

/
Bevezetes

A mesterséges intelligencia (MI) soha nem latott
varakozast generdl a verseny- ¢s a kozszféra vilagaban, a
nagy nyelvi modellek (LLM), pé]déu] a ChatGPT
kozkineesé valasa pcdig mar az ngének szintjén is ﬁj
lehetssegeket nytje. A vilagvége-hivsk veészharangot
kongatnak, egy szempillantas ¢s a gépek uraljak a Foldet,
mig masok kevésbé aggodnak, szerintiik ez is

megoldddik igy vagy tgy. Es vannak, akik a jogaszokban
reménykednek - 6k majd  visszagyomészolik  az
informatikusok elszabaditotta szellemet a palackba.
Mindekdzben az Ml-informatikusok mar sok éve
tudjak, 4j vilag épiil, am csak mostanaban szembestilnek
azzal, nem biztos, hogy ezt az ﬁj Vi]ﬁgot képcsek uralni.
Sét, sokuk szerint bar az armageddont nem az MI fogja
elhozni, de az, hogy a jogészok bele akarnak szdlni
milyen is legyen ez az 4j vilag, feluc a vilagegéshez (1. sz.

abra).
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»

1. sz. abra: Ahogy az informatikus ¢s a jogaszok latjak az MI-t

Forras: Midjourney

Az 1j vilag azonban nemcsak 14 technologiat hoz
irodankba, autonkba ¢s meg a telefonunkba is, hanem
onmagunk Gjracpitésére is rakényszeric. A média
naponta hozza a joslatokat, melyik szakma, hogyan fog
atalakulni az MI miate (pl. ILO Working Paper 96,
2023), de mar maga az MI eléallitasa is azt koveteli,
valjunk meg régi beidegzédéseinkesl ¢s a megszokote
Akar
informatikuskent vesziink része MI-projektekben, olyan

munkastilusunkedl. jogaszkent, akar
problémakkal szembesiiliink, amelyek megoldasa 4
keszsegeket igenyel szakmai és emberi mivoltunkedl is.
De mi toreenik, ha ajogaszok ¢s az informatikusok egoja
akkor csap Ossze, amikor jogszerd ¢s etikus, a kozjo
¢rdekeben tevekenykeds MI-t kellene sikerre vinniink?
egy-egy

felresikertile MI modell az érintettek szamara a foldi

Ha nem is az emberis¢g puszeulasae,
poklot meég elhozhatja, gondoljunk peldaul egy
diszkriminalo egeszsegiigyi alkalmazasra. A téc ctehac
nemcsak a jogaszok ¢s az informatikusok jo kapcsolata,
hanem a tarsadalmunk ¢s az MI viszonya.

Az informatikusok ¢s jogaszok kozos feleldssege,
hogy az MI ne az emberiség veszte, hanem jovéije legyen.
Tanulmanyom c¢lja annak vizsgalata, hogy a megléve
eszkozok segitsegevel hogyan lehet(ne) a jogaszokat és az
informactikusokat kozelebb hozni egyméshoz, hogy
egyiitt biztositsak az MI, kiilondsen az LLM jovéjct.
Ezek az eszkozok — kicsit mésképp hasznalva, mint
eddig — segithetnek hidac épiteni afelect a szakadek
felett, amcly a két szakma képviselc’ii kozott napjainkban
talalhato.

Mi a probléma?

LA fekete lyukak ott keletkeznek, ahol az informatikusok ¢s a
jogaszok beszélgetni kezdenek.” (meg nem nevezett jogdsz)

Egy atlagos IT-projekinek szamos olyan szereplgje
van, akik iskolai vegzettseg, szakmai tudas, tapaszealac
¢s  szocializacio  terén s jelentdsen  kiilsnboznek.
Simul¢konysagukat  vagy ¢ppen  permanens harci
vagyukat nemcsak sajat szemelyisegiik, hanem az altaluk
kepviselt szervezet/szervezeti egyseg kultdraja, annak
dominanciaja, valamint kapcsolatrendszere is alakitja.
Ezek a jellemzok pedig nemesak azt befolyasoljak, hogy
a tobbi csapattag hogyan tekint rajuk, hanem azt is, 6k
maguk hogyan, mi modon teszik jobba vagy rosszabba a
projekt eredményessegét.

A hagyomanyos ['T-fejlesztesekben a jogaszok ritkan
tagjai a projektesapatnak, bevonasuk tébbnyire polgari
jogi, iparjogvedelmi, versenyjogi ¢s fogyasztovedelmi
teriiletekre  korlatozédik. A projektmenedzsment
irodalma csak elvétve emliti sziikseges szereplékent
Sket, IT-
fejlesztesben elengedhetetlen (lenne) kdzremdakodesiik.

mikdzben  szamtalan  hagyomanyos
Ilyenek peldaul azok a nagy mennyiségi szemelyes
adatot kezels szoftverek, amelyek eseté¢ben a beépitett
¢ alapértelmezece  adatvédelem  kovetelményenek
megfeleles komoly kockazatot hordoz. Az MI-projekeek
esetében nemcesak ezeket a kockazarokat kell kezelniink,
hanem az is kihivas, hogy projektiink eredménye ne
1egyen Orwell (Nagy Testvér) ¢és Kafka (]osef K. pere)
vilaganak szerelemgyercke.
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Az olasz adarvédelmi hatésdag (Garante per la protezione dei dati personali, tovdabbiakban: Garante) ideiglenesen
korldtozta a személyes adatok ChatGPT-vel térténd feldolgozdsdr (Garante 9870832). A Garante megdllapitotca:
v az adatkezel6 (OpenAl) nem bocsdtotta az érintettek rendelkezésére a GDPR?® 13. cikke szerint késziile
adatkezelési tdjékoztator
V' a személyes adatok gytijeése és a ChatGPT algoritmusok képzésére toreénd felhaszndldsa megfeleld jogalap
nélkiil toreént, megsércve a GDPR 5. és 6. cikkét
v azon érintettek esetében, akiknek a személyes adatait az interneten gydjcik, a ChatGPT miikddése magoce
all algoritmusok nem garantaljak a pontossagot, megsértve a GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pontjar
v’ a felhaszndlok éleckordnak ellenérzésére szolgdlo mechanizmus hidnya a GDPR 8. cikkét sérti.
A Garante siirgésségi eljards keretében az OpenAl-t az adatkezelés ideiglenes korldatozdsdra kitelezte minden olyan

adatkezelés esetében, amely Olaszorszdg teriiletén lév6 érintetteket érint.

Az 1j technologiak térhoditasaval a  jogaszok projekevezets, hogy nem hallgatja meg a jogaszok
mcgkcrl’ilhctetlcnck ¢saz MI—prOjcktCk sikerének kulesa Vc’]cmén}Vét, azonban az Ml nem mcgfc]cl(’i hasznalacaére
az, hogy a jogaszok a kezdetekesl a projeke részei kiszabott kozigazgatasi birsagok azt mutagjak, nem
legyenek. A c¢l az informatikusok tamogatdsa, szamukra feltétlen érdemes ezt az utac valaszeani.

keretek adasa. Természetesen donther ugy egy

A Garante feloldotta a ChatGPT korldtozdsdt azzal a feltétellel, hogy az OpenAl végrehajtia a javasolt
intézkedéseker (Garante 9874702):

v a weboldaldn olyan tdjékoztatde tesz kozzé, amely elmagyardzza, az érintettekedl (a szolgdltacds
felhasznaléitol és nem felhaszndloicol) gytdjeoee adatokar a ChatGPT algoritmusainak képzésére hasznaljak
fel, tovabba tdjékoztatdst nyuje az adatkezelés modjardl, a szolgdltatds mikddéséhez sziikséges adatkezelés
logikajarcl, az érintettek jogairol és a GDPR dltal el6ire barmely mds informdciorol

v olyan, a weboldaldrdl elérhet eszkdze rendszeresit, amellyel az Olaszorszdgbdl bejelentkezé érintettek
gyakorolhatjdk tiltakozdsi jogukar a harmadik felesl gytjoee személyes adataik kezelése tekintetében,
amennyiben az adatkezelésre az algoritmus képzése, illetve a szolgdltatds nynjedsa céljabol keriil sor

v a weboldaldn olyan eszkoze tesz elérhecdvé, amellyel az érintettek kérhetik és elérhetik a tarcalomgenerdlds
soran pontatlanul feldolgozott személyes adataik helyesbitését, vagy — amennyiben ez a technika jelenlegi
dlldsa szerint nem lehetséges — az ilyen adataik torlésé

v olyan adatkezelési tdjékoztatora mutacd linket illeszt be, amely a regisztrdcio, illetve a szolgdltatds
ujraaktivdldsa elott jelenik meg

V' médositja a személyes adatok algoritmusképzés céljabdl toreénd kezelésének jogalapjdt; az adatkezelést
hozzdjaruldsra vagy jogos érdekre kell alapoznia

V' a weboldaldn olyan kénnyen hozzdférhet6 eszkdzt alkalmaz, amely lehet6vé teszi az érintettek szdmdra a
tiltakozdst a ChatGPT haszndlata soran gydjeoce személyes adataik kezelése ellen abban az esetben, ha az
adatokat az adatkezel6 jogos érdeke alapjdn az algoritmusok képzése céljabol kezelik

v’ korhatdr-rendszerc kell feldllicania a kiskoriak kisziirésére az érintect dltal megadote éleckor alapjdn, illetve
2023. mdjus 31-ig olyan tervet kell benyijtania a Garante-hoz az életkor-ellendrz eszkdzék bevezetésére
vonatkozoan, amelynek eredményeként megakadalyozhaté, hogy a 13 év alatti érintettek a ChatGPT-t a 18
¢v alatti érintettekkel egyiitt haszndljak, amennyiben a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorlé személy ehhez nem
adra egyértelmii hozzdjaruldsdc

v’ tdjékoztaté kampdanyt kell inditania — szolgdltatdsainak rekldmozdsa nélkiil — az algoriemus képzésével és a
személyes adatok torlésének lehetoségével kapesolatban.

20 altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR
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Miert nehezkes a jogaszok es az
informatikusok kdzotti egyticemiikodés?

A jogaszok ¢s az informatikusok nem arrdl hiresek,

Tsbb

gondolkodasmod, a beivodott sztereotipiak sokasaga,

tenyez6,  tébbek  kozdte  az  elwers

hogy a koz8s munkacre kiizdenének. De mi okozza ezt a

ki 46 Leet? . . .
kibckichetetlennek ting ellentéret? peldaul ,az informatikusok kockak” ¢s introvertaleak”, ,a

jogaszokat foldi halando nem erti meg”, illetve ,nagyképiick”
(2. sz abra).

Két informatikus beszélget:

- Tudnal kolcsonadni ezer
forintot?

- Adok 1024-et, hogy kerek
legyen .

Hogyan lehet megkulonboztetni
az introvertalt informatikust az
extrovertalt informatikustol?

Az extrovertalt informatikus a te
cipodet nézi, amikor beszélget
veled ___

Ugyvéd: emiékszik arra, hogy
mikor kezdte el a boncolast?

Tani: 8:30 korul

Ugyvéd: Es Smith ar akkor mar
halott volt?

Tanu: Hat, ha az elején nem is,

A ki-, illecve megbekiilest a szervezeti kultdra sem
segiti, gyakran a munkan tdl is egészen mast varnak el
a jogaszoktol ¢s az informatikusoktol (pl. sledzkodes
¢s  hajviselet  terén), tdmogatva a sztereotipiak
tovabbélésér.

A hagyomanyosan ellenségeskeds, egymast félre-,
illetve meg nem ¢rt6 magatartas alapvetéen gatolja az
MI-projektekhez sziikséges egytittmakadést, ahogy az
is, amikor a jogaszok ,gyogyszert szednek informatika
ellen”, az informatikusok pedig tgy vélik, ,a jogszabalyt
mindenki el tudja olvasni, minek ahhoz jogdsz?” Ezen
kijelentéseknek természetesen van némi alapja, hiszen
kevés olyan jogasz van, aki egyben matekzseni is ¢s a
tdrvények is ugyanabbol a betdkbél allnak, mint a
Grimm mesék. Eppen ezért az informatikusokra
kiildetés harul, hogy dgy magyarazzak el az MI-
modellek Ieényegét, hogy azt még egy jogasz is megertse
(és innen mdr csak egy apro lépés a megmagyarazhato

fe RO R R MI, mint jogi kdvetelmeny teljesitese), mikozben a

jogaszok racbreszthetik az informatikusokat, nemesak
az egymas melle sorolt szavakbol 4llo jogszabalyok

leteznek, hanem a jog szelleme is.
ellentétek  miace  a
kozorti

2. sz. abra: Sztereotipidk Ezen jogaszok ¢s  az

Forras: Sajat szerkeszeés informatikusok kommunikacio és
egytittmtkddés nehézkes, ez pedig lehetetlenné teheti a

kittzote célok elérésée.

Mi befolyasolhatja a sikeres
egyiictmuikddest?
Az elwérs szemléletmod megjelenik a szaknyelvben

is, a sajat terminologiak hasznalata pedig félreereesekhez
vezethet. Ezt mutatja az alabbi példa:
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Egy informatikus panaszkodik egy jogasznak:

- Nagyon nehéz informatikuskeént doigozni, dllando a nyomas, minden miikddjon tokéletesen,

és a felhasznaldk elégedettek legyenetk.
Mire a jogdsz:

- Megeértelek, jogaszként nagyon hasonlo a helyzetem, meg kell felelnem a jogszabalyoknatk,

és a kockdzatokat is minimalizdinom kell.

Mire az informatikus:

- Talén dssze kellene fogmnk és megalkotnunk egy "Code of Law"-t, hogy konnyebben

tudjumk egyiitt dolgozni.
Mire a jogdsz:

- Akkor el6szor hatarozzuk meg, hogy a "Code” sz6 melyik jogi kategoridaba rartozik ...

Nemcsak a szakzsargon, de az elterd prioritasok is

14 . I4 ! . .
eredmenyezhetnek konfliktusokat, ¢s mar csak emiate is
tekinthetik egymast ellenfélnek a jogaszok ¢s az
informatikusok ﬁgy, hogy Valo’j:’{ban nem azok. A
kilonféle

szabalyozasok betartasara koncentralnak, ,complience-

jogaszok a jogi megfeleldsegre ¢s a
tizemmodba” kapesolva vedve ezek teljesitésée, mig az
informatikusok a technologiai megoldasokra ¢s a
hatckonysagra dsszpontositanak. A ,vizilonak is a maga
bebije a legszebb” jelen esetben fokozottan ¢ervényesiil,
¢s csakis ezt az actitGdde megértve ¢s elfogadva lehet a
szakeeriiletek kozoedi atjarase biztositani.

Egy MI-projekt interdiszciplinaris egyticemikodese
nagyfokd rugalmassagot ¢s toleranciat kivan meg,
valamint azt, hogy a szemben all6 felek hajlandoak
Ehhez az
cllenfeleknek el kell ismernitik, hogy a masiknak is Iehet

legyenek  allaspontjukar  kozeliteni.
igaza (jogos ellevetese, logikus ¢rve stb.), illetve sajac

prioritasaikat  ¢s  ¢rvrendszereiket is  meg  kell
ismertetniiik ¢s el kell fogadtatniuk. A feleknek
onmeérsekleter kell tandsitaniuk, valamint meg kell
bekelniiik azzal, hogy a magyarazatokat ¢s az ¢rveket
idonkent le kell egyszerasiteniiik, cul kell lepniiik sajac
szaknyelvﬂk terminolégiz’lin ahhoz, hogy azt minden
¢rdekelt érese. Hinnitik kell abban is, hogy a veliik
egyticemikodesre  vallalkozo  (gyakran  kotelezett)
szemely nem tudatlan, vagy netalan alulkepzett, hanem
egyszertien csak mas teriilet specialistaja.

Az eleéré kommunikacios stilus is gondot jclenthet.
részletesebben,  valamint

A jogaszok hajlamosak

formalizalcabban  kommunikalni ¢és  elveszni  a
. 4 .. / . . I /
jogszabalyok szovegének ,szolgai” visszaadasaban, mig
az informatikusok 4lcalaban a témorebb és technikailag

orientaltabb megfogalmazast részesitik eldnyben. A két

tabor kozds vonasa, hogy az esetek tdbbs¢geben
meglehetGsen magasra teszik a lecet a laikusok szamara,
illetve tulsagosan is hangsilyozzak sajac szaktudasukat.
Amennyiben a szereplék nem hajl:mdéak a masik fél
szamara is ¢rthetSen fogalmazni, elvesznek az ¢rvek ¢s
magyarazatok, a projekt pedig olyan iranyba tevedhet,
amely senkinek sem elényds.

Az MI sokaknak Viszonylag 1'1j tertilet (még akkor is,
ha kb. 70 ¢ves), gy clofordulhat, hogy a projeke
vagy
tapasztalatuk a modellek fejleszeesével kapcesolatban. Az
IBM felmérése szerint (IBM 2022) a vallalkozasok

részevevSinek  nines  elegendd  ismeretiik

szamara az MI sikeres bevezetésének legnagyobb
akadalya a korlatozott MI-kepessegek, szakértelem vagy
tudas (34%). Ez kiilondsen akkor probléma, ha a felek
szeretnék  eltitkolni jzirat]anszigukat, nem mernek
kerdezni, ¢s felhaborodnak, ha valaki megkerdéjelezi
hozzaéreesiiket. A legjobb  vedekezés a  tamadas
politikaja meg a legkivalobb &tleteket is a siillyeszeébe
kiildheti, a pedig

akadalyozhatja a megvalositast.

konfrontativ.  magatartas

Mit tehetiink a kommunikacios problemak
elkeriilese érdekeben?

A kezdetekesl torekedniiik kell egy olyan kozos
. ! ! ! ! ! .
nyelv kialakitdsdra, amely segitségével meg tudjuk
¢rtetni magukat ¢s mi is meg cudjuk érceni a tdbbicket.
Ehhez azonban kevés egy szotar, sziikséges a passziv
ismeretek akeivva téeele, valamint a szakkifejezések és az
.. e ! ! o/ ” i !
osszefiiggesek magyardzata. A hidnyos, levegSben 16go
ismeretek furcsa kérdeéseker generalhatnak, ez pedig
. i . ! i I4 ” e ”
visszatetszést kelthet, illetve — vérmersekleced! fiiggéen
vagy  kimondottan

- egymas  kimondatlan

alkalmatlannak mingsicését.
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Az 1j dolgok 1ij szavakat igényelnek. De az 1ij dolgok a régi szavakat is médositjdk, olyan szavakat, amelyeknek

mélyen gyckerez6 jelentésiik van. A taviré és a filléres sajté megvdltoztatta azt, amit egykor ,informdcié” alat
értettiink. A televizio megvdltoztatta azt, amit egykor a  politikai vita", a ,hirek" és a ,kozvélemény" kifejezések alacc

értettiink. A szamitogép ismét megvdltoztatja az informdcio” fogalmdt. Az irds megvaltoztatta azt, amit valaha

Jigazsdag" és ,jog" alatt értettiink; a nyomeatds ismét megualtoztatta Gket, és most a televizio és a szamitogep ismét

megudltoztatja 6ket. Az ilyen vdltozdsok gyorsan, biztosan és bizonyos értelemben csendben torténneck. A
lexikogrdfusok nem tartanak népszavazdst a kérdésben. Nem trnak kézikdnyveket, hogy elmagyardzzdak, mi toreénik,

és az iskoldk sem vesznek rola tudomdst. A régi szavak még mindig ugyanugy néznek ki, még mindig ugyanolyan
tipust mondatokban haszndljuk ket. De nem ugyanaz a jelentésiik, sot, egyesesetekben ellentétes jelentésiik van. (...)

[A] technolgia nkényesen kisajdtitja legfoncosabb terminoldgidinkat. Ujradefinidlja a ,szabadsdgot', az ,igazsdgot”,
az jintelligenciat”, a ,tényt", a ,bilcsességet”, az ,emlékezetet”, a toreénelmet” - mindazokat a szavakat, amelyekkel

éliik.” (Postman 1993: 8)
Az érvek  megéreéschez  ¢s az  allaspontok
kell ~ érteniink a
14 ! . . ! . . .
szempontrendszerct ¢s prioritasait, ehhez pedig tiirelem

kozeliteschez  meg masik
kell ¢s vagy az 4j, szamunkra szokatlan tudas
Egy Ml—projekt
kompetenciakat kovetelhet meg, ¢s az ¢lethossziglani

/.

befogadasara. ohatatlanul is j
tanulas koncepcidja is 4j ¢rtelmet nyerhet. Ha nem
vagyunk nyitottak ¢s toleransak, nem biztos, hogy az
MI, mint szakteriilet nekiink valo.

A kommunikicio nem  szoritkozhat egyetlen
alkalomra (pl. a projektindito ¢ercekezletre), hanem a

. . / . ! ! . I4 4 I . -
projekt teljes ¢letciklusaban ¢rdemi ¢s ¢pits jellegt

kell idében

azonosithassuk ¢és kezelhessiik a kihivasokat, valamint a

kapesolatot fenntartanunk,  hogy
problémakat. A folyamatos parbeszed elSsegiti a kozos

! ! . .. .. . !
megereest, a kolesonds  tiszeeleter, a  hatckony
egyticemakodest ¢s dsszessegeben a projekteiink sikeres

/ . ! !
Vegreha] rasat.

Milyen platformokon kepzelhetG el ez az

¢rdekében célszert olyan forumokat rendszeresiteniink,
amelyeken kozos megoldast talalva megeargyalhatjuk a
problemakat. Ehhez parbeszed ¢s olyan kozos munka
kell, amely azonos vagianyon tartja a szereplcket ¢s a
lehets legkevesebb alkalmat ad az egymas melletti
elbeszélésre.

A legalkalmasabb platformok  félformalisak. A
részivevéknek  komolyan  kell  vennitik  ezeket  az
alkalmakat. Ha meg egy felesleges ¢rtekezletnek fogjak
fel azt, amin meg kell jelenniiik, olyannak, ami elvonja
6ket az ¢rdemi munkajukeol, a negativ hozzaallasuk
clére vetiti a kudarcot. A szereplék azonban nem
vehetik tdl komolyan az esemenyt, a karot nyele, sajac
elvesz6,  énnon

szakmaisagukban nagysagukat

megkoszoruzo  részevevokkel  kétseges  a pozitiv
eredmeny. Celszerd baratsagos, befogadd hangulatot
teremteniink és egyiittgondolkodasra, koz6s
problémamegoldasra sarkallni a reszevevéket. Ahhoz
azonban, hogy tudjuk, mikor milyen eszkdze lehet
alkalmaznunk a kommunikacios jéghegyek
megolvasztasara, megfeleld melységben ismerniink kell
azt, hogy az LLM-projektek miben teérnek el a
hagyomanyos IT-projekeekes], illetve a projekeek mely
pontjai esclyesek arra, hogy kozelebb hozzuk a

részevevok gondolkodasmodijat

. 7] e /
egyiicemuikddes?

A parttalan  vitak  ¢s dithds  kivonulasok,
ajtocsapkodasok,  valamine  séreddesek  elkeriilese
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Miben kiilonbdznek a hagyomanyos I'T-
projekeek az MI-projekeekes]?

A kiilonbség  kiilondsen a  stadiumok  esetén
szembedtls (3. sz. abra).

HAGYOMANYOS IT-PROJEKT

_ IGENYFELMERESESA
KOVETELMENYEK MEGHATAROZASA.

UZEMELTETES ES
KARBANTARTAS

MI-PROJEKT

_ IGENYFELMERESESA
KOVETELMENYEK MEGHATAROZASA.

MODELLFEJLESZTES
ES BETANITAS

_MODELL
KIERTEKELESE

UZEMELTETES ES
KARBANTARTAS

FELHASZNALOI
VISSZAJELZES ES ITERACIO

3. sz. abra: A hagyomanyos IT ¢s az MI-projekeek szakaszai

Forras: Sajat szerkesztés

A hagyomanyos IT- ¢s az MI-fejleszeések gyakran
osszekapesolodnak ¢s kiegeszitik egymast, valamint az
MI-modellek altalaban
infrascrukedrara ¢piilnek. A hatarok azonban nem

hagyomanyos IT-

mindig egyértelmdek, illetve az alkalmazott modszerek
¢s technologiak nagymertckben fiiggnek a konkret
projeke jellegétdl és céljaicol. Az innovativ technologiak
folyamatosan atjarjak egymast, az MI egyre inkabb
behatol a
hagyomanyos IT is folyamodhat MI-technikakhoz ¢s
eszkozokhoz.

hagyomanyos 1T  teriiletére,

ml’g a

A hagyomanyos IT-projekt szakaszai

4 /7 / . 4 / /

1 Igényfelmérés és a kivetelmenyek meghatarozasa
tizleti folyamatok, probléemak, elvarasok elemzese
(megvalosithatosagi tanulmany, kovetelmenyek
dokumentalasa scb.)

2. Tervezés
az [T-rendszer architekeirajanak kidolgozasa ¢s

vagy a rendszer részletes

!
megtervezese  (adatmodell,
adatbazis

az  alkalmazas
struktﬁréj anak

felilet  és tervezése,

funkciok

felhasznaloi

rendszerkomponensek ¢s
14 !

meghatarozasa stb.)
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3. Fejlesztes
az alkalmazas vagy program kodolasa a
! .. ! 4 . !
meghatdrozott kdvetelmények és tervek alapjan,
I4 . . ! I 4 ! o/ 4 ! !
teszeeles, hibajavitas ¢s dokumentacio készitese
4. Telepttés
az elkesziile rendszer vagy alkalmazas valods
kérnyezetben toreéné tizembehelyezése
5. Tesztelés
a rendszer kiilonbozé teszteknek alavetése a
funkcionalitas, a teljesitmény, a biztonsag ¢s a
stabilitds érdekében
6. Uzemeltetés és karbantartds
! li i !
a rendszer aktiv hasznalata ¢és fenncartasa,
frissitése, valamint sziikséges esetekben javitasa
A szakaszok ruga]masak és  akar jclcnt6scn
! . . ! o I4 I4 4 o e P
valtozhatnak a projeke jellegecsl ¢s méretéedl fliggden,
illetve az agilis fejleszeési modszerek, mint peldaul a
vagy

felhasznalhatnak, amelyek folyamatosan ismétléds

scrum kanban  olyan  szakaszokat s
ciklusokra ¢piilnek a fejleszeés, a tesztelések ¢s a

visszajelzesek alapjan.

Az MI-projekt szakaszai

Altaldban t6bb, egymdst dcfeds szakaszbdl dll,
amelyek nem minden esetben kovetik ugyanazt a
sorrendet (4. sz. abra). Tipikus f6bb szakaszok:

1. A projeke celjainak, a rendszer kévetelmenyeinek,
illetve a varhato felhasznaloi elvardasok meghatdrozasa
(adatigenyek, rendelkezesre allo eréforrasok es kivant
funkciok meghatdrozasa stb.)

2. Adatgytijeés és adatelSkészites

adatokra van sziikség a modell betanitasahoz,
(gydijes,

megtisztitas, normalizalds, elskészites stb.)

teszteléséhez  ¢és validaldsahoz

3. A modellfejlesztés és betanitas
kivalasztjuk a megfelels algoritmusokat ¢s
fejlesztjiik a modelle, példaul hiperparaméterck
beallitasa  (ez modell
adatokon betanitasa, validacids tesztelés a modell

automatizélhaté), a

teljesitményének ércékelésére)
4. A modell

teljesitménymutatok és kritériumok alapjan

kiercekelése  elére  meghatarozott
/4 / . /!
5. Telepltes es integracio
a sikeres kiéreekelés utan tclcpl’tjiik a modellt a
vagy a

(szoftverkomponensek ¢s API-k bedllitasa, a

célhardvereken celgepeken
rendszer integraldsa a meglévé infrascrukedaraba
vagy alkalmazasba)

6. Uzemeltetés és karbantartds

a  modell  folyamatos  iizemeltetest  ¢s

karbantartase igenyel (modellfrissitések, adatok

tovabbi gytjeese, a modell teljesitmenyencek

figyelemmel kisérese és ellendrzese)

7. Felhasznaloi visszajelzés és iterdcio

a modell bevezetése utdan a felhasznaldi
visszajelzesek ¢s tapasztalatok nyomonkévetese,
lehetéve téve a modell finomhangolasac, a hibak
javitasat, valamint az 4j igenyek kielégiteser. Az
iteracios folyamban Gjra  visszatérhetiink a
korabbi szakaszokhoz a fejlesztés és optimalizalas
¢érdekében.

Egy adott projeke sokkal részletesebb, szerteagazobb
is lehet, illetve az MI-modell fejleszeesi ¢s telepitesi
folyamatai jelents mertckben fliggnek az alkalmazas
konkrét céljacol és a rendelkezesre allo ersforrasokeol.
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‘ MI projektotlet

IT - jog - pénzigy ‘ IT
projektotlet projektotlet
megvitatasa ‘ leirasa

/ MI projekt

megvalosithatosaga

" T jogi / etikai
fmegvalésithatéség | megvalésithatésag

Mi projektc;perativ | ( pénzugyi
megvalésithatésag ‘N— megvalosithatésag
J

fenntarthatosag fenntarthatosag

L

Mi projekt Gtemezési
megvaldsithatosag

/\;K

‘ MI projekt kivélasztasa ‘

(dontes)

/~ Ml projekt fejlesztés - N
megvalositas

IT megvalésitas Jogi-etikai megfeleldség
monitorozasa szukség
— esetén b kozas |

MI projekt
tovabbfejlesztési javaslat
(otlet)

w

| projekt Uzemeltetése \

Jjogi-etikai megfeleléség
IT megvaldsitas monitorozasa szikség
‘ esetén beavatkozas

N

pénzugyi monitorozas
szukség esetén

Ujratervezés

o " _4

pénzigyi monitorozas
szukség esetén
Ujratervezés

- \ ’ _4

4. sz. abra: Az MI-projeke szakaszai a projeke harom {6 szerepljének (IT, pénziigy, jog) egyiitemikddése alapjan

Forras: Sajat szerkeszees

Mennyivel masabb egy MI-, mint egy hagyomanyos IT-fejlesztes?

Az MI-fejlesztesekre jellemzo:

e aprojekt komplexitasa

gyakran van sziiksc¢giik nagyobb adathalmazokra,
sszetett algoritmusokra ¢s tanulasi folyamatokra a
gepi tanulas vagy mely tanulas alkalmazasa réven,
illetve  figyelembe  kell  venniink a = specifikus
adatigényeket, a  modell  architekedrajac  ¢s
ﬂnomhangolﬁsét is

e amodell komplexitasa

az alkalmazott modellek ¢s algoritmusok altalaban

specifikusabbak,

hagyomanyos IT-fejlesztés esetében

komplexebb  ¢s mint  egy

®  az automatizdcio szintje
14 . . ! o !

gyakran  magaban foglalja az automatizacio

magasabb szintjeit, ahol az adacok alapjan az

intelligens rendszerek képesek onalld tanulasra ¢s

dontéshozasra

° adatige/ny

. Y . ! o, e e ! I oee ”

jelentSs mennyiségt adatot gytijtiink, készitiink el6

és dolgoznunk fel a modell kifcjlesztéséhez és

betanitasahoz (az adatok mindsége, sokszintsege ¢€s

mérete kritikus a modell hatékonysﬁgﬁban es

. ! ! 14 14
teljesitmenyceben) (5. sz. abra)
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“Tényleg abba kellene hagynunk a részeg tinédzserek
bevonasat a képzési adatokba"

https://www.moralmachine.net/

5. sz. abra: Adatigény

Forras: Az abra aljén

e algoritmusok és modellek . 101 [ - . 5
specialis algoritmusok ¢s modellek alkalmazasa Mlly en célbol f €] leszeiink LLM-modelleket:
jellemz6; gépi tanulasi algoritmusokat, mine peldaul Az LLM képes bonyolult nyelvi feladatokar

. I ~/ /1. 4 ! .
dontesi fakat, neuralis halozatokat vagy szupport clvégezni, mivel rengeteg adatot tanul meg ¢s azokon

4 14 I . !
vektor - geépeker  hasznalhatunk a2 canulisi ¢ keresztiil szdvegek dsszefliggeseit, mintait ¢s jelenteéseit

elérejelzesi feladatokra tudja ¢rtelmezni. Peldaul:

/ 7/ 7/ /
* adartdrolds és adatkezelés o szoveggeneralas  (rovidebb-hosszabb  szovegek

. ! - ! !
gyakran nagy mennyiségi adator tdrolunk és ltrehozdsa, ideéreve  cikkeker, novelldkar,

kezelimk versikeket ¢s egyeb tartalmakat)
/. /.
. t’anulam fazis } / o gépiforditas
alcalaban van olyan fazis, amikor az algoritmusok ¢és o suivesssszeficodsek o |
szdvegdsszefliggése megéreése (pl.

14
modellek az adatokbol ranulnak keresémortorok, szemantikai elemzések)

/ / . /e
o it X ) .
canulds & icerdcio e chatbotok ¢és virtualis asszisztensek (értelmes ¢és

. . 14 ! ! ! 14
a modell kifejlesztése ¢s betanitasa soran gyakran emberi vdlasz addsa a felhaszndloknak)

van szitkségiink t6bbszori iteraciora ) 1 - .
. segunis o ’ o tudasbazisok feltsltése, a felhasznaldk kérdéseire

finomhangolasra ¢s validaciora

e predikeiv es adaptiv kepességek

Gyakran prediktiv ¢s adaptiv képességeket céloznak

pontos valaszok adasa
o szovegatalakitas ¢s formazas, nyelvhelyességi

. ! . ! ! .1 . . ! ! 14 14 !
. v o ) . hibak javitasa, stilisztikai modositasok elvegzése
meg (a modell keépes elére jelezni ¢s a kdrnyezeti o , ,
. , : e jogi  dokumentumok  elemzése,  relevans
valtozasokhoz alkalmazkodni) ! R ,
[ informaciok kinyerese
o ctikai ¢s jogi kerdesek o , , L
, [ . . ) e orvosi diagnozisok ¢s kutatas (orvosi szdvegek
szamos ctikai ¢s jogi keérdes meriilhet fel, mivel a , , . o ,
o o clemzése, betegségek  diagnosztizalasanak = ¢s
modellek donteseket hozhatnak, nagymennyisegt ) , ; ,
, A B , orvosi kutatasok tamogatasa)
szemelyes adatot kezelhetnek ¢s jelentSs hatassal o )
PR ) L e nyelvtanulas ¢s okratas
lehetnek az emberek ¢letére ¢s maganszferajara o o o )
TR Ty o kozdssegi media elemzés, ¢rzelmek felismerese,
o atlathatdsag és megmagyarazhatosag -,
- . Yy v / trendek azonositdsa
gyakran  felmertil az  adathatosag ¢ az o ) j ) o )
o jatckfejleszees (parbeszédek, haceertoreénecek ¢és

karakterek jz’ltékokhoz)

° Cé]CSOpOI‘t—SpCCinUS tarta]mak 1C/tl‘ChOZ£/lSZl7

interpretalhatosag kovetelmenye, azaz a modell
megmagyardzhatd és érthet6 legyen

e kockazatok és biztonsdg s hatdlon & i
a modellek 4j kockdzatokat hoznak magukkal (pl. markatizenet hacekony kommunikacioa =
ENISA 20230), példdul annak veszélyée, hogy clore o rcklam- ¢s piackutatas (fogyasztoi viselkedés ¢s
nem liroce médon  visclkednek  vagy preferenciak  elemzése,  reklamstracégiakhoz
félreértelmeznek adatokat. informaciok kidolgozsa)
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o oreénelem-  és kulcdrakutatas  (eorténelmi
szdvegek forditasa ¢s elemzése, segitség a
kulcuralis osszefiiggesek és trendek
megértéschez)

o idsjarasjelentések ¢s adatok elemzése
e finanszirozasi ¢s gazdasagi elemzés (penziigyi
adatok

tamogatva a befektetesi ¢s iizleti donteseket)

gazdasagi elemzése,

jelentések  ¢s

e cgyéni hangszin ¢s stilus  szincezis  (egyedi

hangszinnel ¢s  stilussal  generalt  szdvegek
létrehozasa)
(] po]itikai elemzés és kézvélcmc’nykutatz’\s

.o I4 4 .o . . li / i
(szovegek elemzésevel a politikai velemenyek es
trendek feltarasdnak tdmogatdsa).

Ki és hogyan hatarozza meg az MI-projekeek
kovetelmenyeit?

A kovetelmenyek  meghatarozasa  rendszerint
tobblépesss folyamat, amelyben:

o az iigyfel vagy (izleti) tulajdonos kepviseli a
vegfelhasznalodi  igenyeker,  meghatdrozza  a

projeket ccljait ¢s tizleti strategiac
o 4 projektmenedzser felelés a projekt szervezéséére,

a kommunikacidért és az akrualis feladatok

vegrehajeasacre, valamint  elsegiti a projeke

szerepl6i kdzotti egyiicemakodest

o aziizleti elemzék felmerik ¢s elemzik az tigyfelek ¢s
vegfelhasznalok igenyeit, elemzik a folyamatokar,
valamint dokumentzﬂja’k a funkcionalis ¢és nem
funkcionalis tizleti kévetelmenyeket

o a fejleszték ¢s technikai szakemberek a technikai

megvalosithatosag  szempontjabol ¢reckelik a

kovetelmenyeker,  tamogatjak  az  iizledi
kévete]mények technikai megfoga]mazész’tt és
lefordicasac  (pl.  architektira  tervezése,

rendszereszkdzok ¢s technologiak kivalaszeasa, a
rendszer kapcsolodasi pontjainak meghatarozasa
sth.).

Az M, illetve az LLM-projektekben a jogaszok
bevondsa kiilondsen akkor kritikus, ha az adott projekt nagy
szamu  szemelyes  adat  kezelésér  igenyli.  Jelen
tanulmanyomban az ilyen, szamos személyes adatot
kezels LLM-projektekre sszpontositok, tekinteteel
arra, hogy jogi és etikai szempontbél ezek altalaban
magas kockazacuak, illetve jelentés kockazatot jelent az
adacrvédelmi felﬁgye]eti hatéségok szankcionaldsi
gyakorlata is. Azonban a személyes adatokkal nem dolgozé
LLM-modellekkel kapcsolatban is szamtalan jogi probléma

meriilher  fel, peldaul  szerzéi ¢s  szomszédos  jogi,

Mi a jogaszok feladata az LMM
kdvetelményeinek meghatarozdsa soran?

Optimalis esetben:

e azonositjak a jogi kotelezeteségeket, korlatokat,
valamint az etikai kérdéseket

jogi

kozremikodnek azok kezelésében

e azonositjak  a kockazatokat  és

e meghatarozzak az adatvédelmi ¢s adatbizronsagi
kovetelményeker (pl. hozzajarulasok kezelese,
szemelyes  adatok  kezelésének  korlatozasa,

panaszbcnyﬂljtz’\s médjainak kialakitdsa ¢és a

beerkezé panaszok kezelese, tiltakozasi jog

gyakor]z’lsz’mak biztositasa és a jogi
dokumentacidk elkészitése)

o clokeszitik, illetve felilvizsgaljak a szerzédesekert,
kiilonésen, ha kiilonbozs tipust
egytitemikddesre vagy adatmegosztasra keriil sor

e Dbiztositjak - az elszamoltathatosag  elvenek
megfelelve — a jogi szempontoknak megfelels
szerzédeskoresi ¢s dokumentalasi gyakorlacot (pl.
kozos adatkezelesekkel ¢s adatfeldolgozasokkal
kapesolatos megallapodasok), kdzremtkodnek a
felhasznaloi, a licenc- ¢s egycb szerzédések
kidolgozasaban

e kozremikddnek a projektben reszevevs felek jogi
felelosségenek meghatarozasaban

jogi keretek

hozzajarulnak  a  potencialis

kidolgozasaval
jogi vitak

(] megfelel(’i

megel6zeschez.
Egy LLM szamos, kiilénboz6 szakeeriileten dolgozo
jogasz egyticemidkodeser  igenyelheti, a  szemelyes

adatokkal modellek

clengedhetetlen az adatvédelmi  ¢s  adatbiztonsagi

dolgozo eseteben  pedig

szakjogaszok bevonasa olyan teriileteken, mint:
e az adatkezelési folyamatok jogi megfeleldségenek
illetve  az  ezzel

biztositasa, kapesolatos

adatvedelmi  tdjekoztacok  ¢s hozzajarulasi

mechanizmusok kidolgozasa
e a Dbecpitett  adatvedelem ¢s  adatbiztonsag
kovetelményeinek ¢rvenyesicese, szabalyzatok s
kidolgozasanak,

cljarasok adatbiztonsagi

intezkedesek  megvalositasanak,  adatvedelmi

incidensek  kezelésének ¢és  az  érintetcek
érdekeinek,
i 4 S A ! !
¢rvenyesiilésének tamogatasa
e adactovabbitashoz,
sziikséges megallapodasok kidolgozasa

jogainak  ¢s  szabadsagainak

illetve adatmcgosztﬁshoz

e jogos ¢rdekre hivatkozé adatkezelések esetében
¢rdekmerlegelési tesztek vegzése, valamint a

R . . . ; . . ’ ’ L o~ I
versenyjogi, fogyasztovédelmi ¢s  termekfelelSsségi tiltakozasi jog ervényesitesenek elSsegitese
teriileten. e amennyiben a modell az érintettek jogaira ¢s
szabadsa/gaira nézve jelcntés kockazacd
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adatkezeleseket tartalmaz, adactvédelmi
hatasvizsgalat elvégzésének, valamine a sziikseges
kockézatenyhfté intézkedések kidolgozésénak
tamogatasa
e adacrvédelmi incidensek kezelése
(kockazatkezeles, karelharitas ¢s  karenyhites,
jogszabalyban el6irt kotelezettségek teljesitése,
peldaul feligyeleti hatosag ¢rtesitese, erintettek
tajckoztatasa stb.)
! ! o
e olyan tartalmak vagy tevekenységek azonositasa
¢s kezelese, amelyek jogellenesek vagy jelentds
jogi kockazatokat hordoznak
. 4 . I ! . I .
e a jogszabalyi kornyezet ¢s a jogalkalmazasi
gyakorlat valtozasanak nyomon kovetese
e adatvedelmi  tudatossag  novelése  a sajac
alkalmazottak ¢s az adatfeldolgozok kireben.
A jogaszok azonban csak akkor  hasznosak”, ha
optimalis idében ¢s mertekben vonjak be ket illetve,
ha egyiitt tudnak makadni a tdbbi szereplével.

Jogaszok ¢s informatikusok
egyticemikodese

Ha megkérdeziink informatikusokat, hogyan tudnak

egylitt

visszakerdeznek, egyaltalan van-e olyan, aki kepes erre.

dolgozni  a  jogaszokkal,  valoszindleg
Ha pedig a jogaszoknal ¢rdeklédiink, hogyan miksdnek
egytitt az informatikusokkal, ne csodalkozzunk, ha a
fekete lyukak keletkezesérol kezdencek el beszélni. Ezen
cllenerzeseket lekiizdve fontos, hogy a jogaszok mar a
kovetelmenyek meghatarozasakor jelen legyencek, ésne a
projekt majdnem kész allapotaban kozoljck, hogy a
sulyos jogi hianyossagok miate vissza kell térni a
rajtkockara ¢s Gjra kell kezdeni az egészet, ezirceal a jogi-
etikai kereteket is figyelembe véve. Még rosszabb, ha az
adatvédelmi  feltigyeleti  hatosag  a  szankcionalo
hatarozataban kozli, milyen jogi problemai vannak a
modellel, és szolit fel minket a korrekeids intézkedések
halad¢kealan megeecelere.

Milyen kovetkezmenyei lehetnek az
egyiicemiikddés elmaradasanak?

Példaul:

e nem vessziik kells mereekben figyelembe a jogi
kovetelmenyeket ¢s  korlatokat, illetve nem
feleliink meg az etikai normaknak

o o félreéreések, az infbrméciéhiény és egyéb
kommunikacios problémak akadalyozhatjak a
hat¢kony ¢s eredményes projekemenedzselést,
illetve a tényleges munkavegzest

e 2 jogi és technikai szempontok

6sszchangoltségénak hiényz’tban a projckt
iranyitasa eltevedhet, ez pedig kihatassal lehet a
hataridskre, a kéleségekre ¢s a mindségre, illetve
jogi vitakhoz vezethet

e a modellink olyan funkciokat rtartalmazhat,
amelyek jogellenesek vagy erkélesileg aggalyosak.

e Milyen lehetdsegek vannak az egyiicemikodésre
az LLM-projekt kezdeti idszakaban?

Példaul:

o rendszeres s

. ! . I ./
intenztv  kommunikicié a

projekctagok  kozoer,  peldaul a kozos

mihelymunka ¢s megbeszélések alkalmat adnak a

tapasztalatok, nézépontok, prioritasok  ¢s
kovetelmények megtargyalasara, valamint az
tizleti celok, a technikai megvalositas ¢s a jogi
eléirasok harmonizdlasara. A kevésbé formalis
parbeszéd elSsegiti az egymas jobb megerteset,
valamint csokkentheti a ,pusztaba kialtott”
szavakat

e a kovetelmény- ¢s funkcionalis specifikaciok,
valamint egych projektdokumentaciok

rendszeres egyeztetese lehetéve teszi a jogi-etikai

kovetelmenyek korreke beepiteset, a kockazatok

azonositasat, a  diszkriminacio, illetve a
tisztességtelen mikddes megelézésée

e a projekere vonatkozo bels6 szabalyzat, valamint
hacasvizsgalatok ¢s  erdekmerlegelesi  teszeek

elgkészitése.

Mikor kezdédjon az egyiicemikades?

Az az optimélis, ha az informatikusok minél
korabban konzultalnak a jogaszokkal. Az &tlet
informalis egyeztetése lehetdseger ad a jogi-etikai
aggzﬂyok korai megﬂ)ga]mazéséra, az informatikusok
pedig  elkeriilhetik  a iranyba
gondolkodasbol  adodo Ehhez

azonban az sziiks¢ges, hogy az Stlet megvalosithatosaga

nem megfele](’i
felesleges  munkat.

megitélhets, a jogi kockdzatok pedig beazonosithatoak
]egyenek. Ehhez az informatikusoknak meg kell
otletiiker,
informacioikac a modell mdksdesenek modjarol, a

osztaniuk az valamint  az  alapvetd
tervezett adatkezelésekrsl és az esetleges harmadik
felekkel valo egyticemiksdeésrsl —  ezen  ismeretek
hiényﬁban a jogz’lszok nem tudnak megfe]elc’i Vélcményt
kialakitani.
Szamos aggé]y meriilhet fel, példéul:
e Hogyan magyarézhaté majd meg az LLM
mikodeése? Ha nem megmagyarézhaté (pl.

feketedoboz  modellek),  hogyan  tudunk
megfelelni a megmagyarazhatdsag
kovetelmenyenek?
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e Mi sziikséges az adatvédelmi és MI alapelveknek
mcgfelc]ésﬁnkhéz? Hogyan oldhatd meg példéul
az ember jelenléte, az érintecti kérelmek és
panaszok kezelese?

e Lesznek  megfelelé  adatok a  betanitashoz,
teszteléshez, validalashoz? Hogyan
csokkenthetjiik  ezen  adatok  kezelesebdl

szarmazo kockazatokat, példaul megoldhato az
adatok anonimizalasa?

e Hogyan feleliink meg az etikus MI ¢s a GDPR
automatikus déntéshozatal kévcte]ménycinck?

e Hogyan kcriilhctjiik el az a]goritmus torzitasabol
eredé problémakat, hogyan lesz a modelliink
diszkriminaciomentes, megbizhato ¢s etikus?

e Ki fogja tesztelni ¢s ellendrizni a modelle?

¢ A modellink mely pontjai a legsebezhetdbbek
(kiber)biztonsagi szempontbol ¢s hogyan oldhato
meg czen kockazatok csdkkentese?  Milyen
alapvetd intézkedesekre lesz szitksegiink ¢s azok
hogyan valosithatok meg?

A parbeszédet mindaddig fent kell tartanunk, amig
tisztazzuk a kdvetelmenyeket — ez az egyticemikaodes a
kules a jelentss penziigyi kihatassal jaro jogi problemak,
felesleges visszalepesek ¢s tjratervezesek megel6zeschez.

A jogaszok blokkolhatjak az informatikusok

. . !/ /
kreativitdsat?

Gyakori vad, hogy a jogaszok jonnek, elmondjak ki,
mit nem tehet, és ezzel kivlik az informatikusokbdl a
kreativitast. De vajon ez igaz?

Teny, a jogaszok nagyon lelombozoak tudnak lenni
¢s ncha az informatikusoknak az is felfoghatatlan, hogy
vannak olyan el6irasok, amelyek tdlmutatnak
szakteriiletiikon, ennck ellenére mégis vonatkoznak
rajuk. Peldaul nem lehet barmelyik felhébe szabadon
felloni a személyes adatokat ¢s egyaltalin nem
lényegtelen az, hogy a vilag mely pontjan, milyen
joghatosag alate taroljuk a szemelyes adacokat.

A jogaszok bevonasa azonban nem feltetlenil
blokkolja az informatikusok kreativitdsat, hanem -
mindkétr  szakeeriilet részersl épitd  kommunikacio
esetén — akar még segitheti is az dtleteknek ¢s maganak
a modellnek a hatalyos jogi keretek kozocti kreativ
megvalositasat. A jogi korlacok figyelembevétele nem
feleetlen jelenti az informatikusok guzsba kowesér,
netalan az alkotasi vagyuk kislését. Ez azonban a bevont
jogasz szakmai kvalitasan is mulik, hiszen azzal meg a
1cgkivilébb informatikus sem tud mit kezdeni, ha egy
jogasz egy problémat latvan felolvassa a jogszabalye,
majd kategorikusan kije]enti, amit az informatikus
szeretne, azt nem lehet. Az inspiralo parbeszed lenyege
¢ppen az, hogy nem azt kell ismételgeeni, mit, hogyan

nem lehet mcgcsinélni, hanem azt kell ﬁtgondolni, mit,
hogyan lehet — chhez pedig az informatikusnak is
képcsnck kell lennie mcgértcnic, mi az adott jogszabzﬂyi
korlatnak az oka ¢s hogyan lehet eleérni, hogy az ne
vonatkozzon az adott esetre. Ha a jogasz a korlat
lényeget nem magyarazza el, vagy gy adja azt ac, hogy
azt az informatikusnak esélye sincs megértenie, a
megoldas fényevnyi tavolsagra keriilhet, a projekt pedig
vakvdganyra futhat. Eppen ezére a jogdsznak gy kell
megfogalmaznia mondandojat, hogy a nem jogaszok
szamdra is emészthetéve tegye, valamint a mcgoldési
javaslatokrol el kell déntenie, belefernek-e az iranyado
jogi—ctikai keretekbe. Ehhez azonban nemcsak biztos
szakmai tudas kell, hanem felelSssegvallalasi keszseg is.
A kozdsen ércelmezett jogi-etikai keretek medret adnak
a projekinek, az informatikusoknak pedig ac kell
gondolniuk, sét idénkér ac is kell ercekelniiik aze,
hogyan kozelitenck az olyan érc¢kekhez, mint az emberi
jogok meg az etikus MI.

A gyakorlatban ez a  kommunikacio sokkal
nehezebb, mint amilyennek latszik. Nemesak az egymas
irant  érzece  ellenszenvet  kell  lekiizdeniik a

szereploknek, hanem kreativan kell felhasznalnunk a
rendelkezésre allo platformokat.

Milyen eszkdzoket hasznalhatunk a jogaszok
¢s az informatikusok egymdshoz kozelebb

h / / ?
ozasara!
Elsésorban hagyomanyos projekceszkozokert,
peldaul:
. o .. I4 14 ! 14
e az cgylictmdkddest  hatckonyan  tamogato
szervezeti megoldasokat (rendszeres
. . . . ! . ! . I . !
interdiszciplinaris oktatasok, a kommunikaciora,
valamint a  kozos  teriiletekre  fokuszald
workshopok,  csapatépité  tréningek). A

kulesszerep a  projekevezetse, illetve azé a
szemelye, akinek a feladata az eseményeken
résztvevé szereplok bevonasa az
egyﬁttmfjkédésbe, ¢s aki nem hagyja, hogy barki

is hitsagi versenyt rdgtondzzon vagy netalan
szotlanul tildogeljen a sarokban.

e olyan csatornakat, amelyeck alkalmasak a
rendszeres ¢és  strukturale  kommunikacidra
(rendszeres mcgbeszélések, kozos

munkacsoportok), segitve a kapesolattartase, de
nem engedve teret az ellenscgeskedésnek, a
rivalizalasnak és a mellébeszélésnek

e nyelvi egyenstly megreremeését egymas szakmai
terminologidjanak megereese eérdekeben

e tudasmegosztast, egymas szempontrendszerének
megertese ¢rdekében
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ALBERT AGOTA KATALIN
e mentoralds  rendszeresitését, a  jogaszok-
informatikusok cgyﬁttmﬁkb’d(’i pz’lrokba
szervezeését az informaciddramlds, a

tudésmcgosztés, valamint a minéségi emberi
kapcsolatok tamogatasara
o szerepek ¢és felelSsségek tisztazasar (mindenki
tisztaban legyen a sajac helyzetével ¢s senki se
torekedjen tdlzott dominanciara)
. {rﬁsbcliségct a naprakészcn tz’\jékoztatés, valamint
a dontesek, szabalyozasok ¢s  egyeztetesek
dokumentalasa érdekében
o kiilss szakéreok, pc’ldﬁul etikai tanacsadok
bevonasat, ujfajta perspektivac és tudast hozva a
projekeekbe
e a felsdvezetes dominanciajac, segitve a kiilonutas
csapattagok ,kdzos tera” terelését, valamint a
hataridsk betartasar.
Olyan eszkozoket celszerd hasznalnunk, amelyek —
lehetéleg — személyes jelenlétet igényelnek, komplexek
¢s gondolkodasra, valamint a keretek ¢s a projeke

cgeszenck  atgondolasara  dsztondznek. Nem  kell
feltétlen Uj eszkozokben gondolkodnunk,
atéreékelhetiink és kreativabb formaban

hasznosithatunk szamos, az LLM—projcktck soran
cgycbkent is kotelezd” eszkoze, peldaul:

e a megvalosithatosagi tanulmanyokat

e ahatasvizsgalatokat

e az ¢rdekmérlegelési teszeeket

e a projekt végrehajeasaval kapesolatos  belss

szabaﬂyzatot, valamint

e az adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi ismeretek

oktatasar.

Jelen esetben a hangsuly nem ezen eszkozok
ajanlote/kotelezs jellegen, hanem azok kicsit maskent
alkalmazasan van, Céljuk pcdig a konstrukeiv pz’lrbcszéd,
egymas megertése ¢s elismerése gy, hogy mindekdzben
a jogi-etikai kereteket is megteremtjiik.

A megvalosithatosagi tanulmany

alapvetd
projekteszkdz egy adott LLM megvalosithatosaganak

A megvalosithatosagi  tanulmany
clemzeésére a projeke kezdeti fazisaban még a tényleges
fejlesztes megkezdese eléet. Gyakran tobb alternacivac is
tartalmaz, objektiv  informaciokac ¢s  elemzeseket
projekt hatranyairol,

szolgaltatva  a elényeirsl,

korlatairodl és kockazatairdl.

Milyen kivetelményeknek kell megfelelniink az LLM fejlesztese soran?

Az Eurépa Bizottsdg mesterseges intelligenciaval foglalkozo magas szintii szakertsi csoportja (szakértsi csoport) szerint az MI

alkalmazasa soran — t6bbek kizoce, de nem kizarolag — az alabbi kévetelményeknek kell megfelelniink (Mesterséges intelligenciaval

oglalkozo magas szintii szakértéi csoport 2019):
fog g 9

« az emberi cselekvoképesség tamogatdsa és emberi feliigyelet

«  miszaki stabilitas es biztonsag

« adarvédelem ¢s adatkezeles (a maganelet tiszeeletben tartdsa, az adatok mindsége és sércetlensége, valamint az adatokhoz

valo hozzaféres)

.

/ / oo oo o / / / / / /
«  sokfeleség, megkiilonboztetésmentesség és meltanyossag

/ / 7/ / . e / /A 14 N4 /
atlachatosag (myomon kdvethetdség, megmagyardazhatosag és tajékozeatds)

« tarsadalmi és kdrnyezeti jolet (fenntarthatosag és kdrnyezetbardrsag), valamine

« elszamoltathatésag (ellendrizhetdség, hatranyos hatdsok minimalizalas, jogorvoslat).

A hagyomanyos [T-projektekben a
megvalosithatosagi tanulmany rendszerint 6t egymasra
épiil(j clembél all:
e technikai megvalosithatosag (a rendelkezéstinkre
alld eszkozokkel és szakemberekkel)
(koleseg- ¢s

/. !/ 7/ / /
e gazdasagi megualosithatosag

haszonértékelés, beruhdzasi, tizemeltetési ¢és
karbantarcasi ké]tségck, valamint az elvart
megteriiles ¢s nyereség elemzése)

e iizleti megualdsithatosag (a projeke illeszkedése az

. . !’/ 14 / 14 .
® jogi megvalosithatésag (az eredmény megfeleljen a
jogszabalyoknak ¢s egy¢b eléirasoknak)
/ /7 /7 . !
e operattv  megvalosithatésag  (a  projekt hatasa
szervezetiink  napi  folyamataira,  sziikscges
eréfeszitések a fenntartas érdekében)
o megvalosithatosag iitemezése (realis hataridsk a
betartas ¢és a betartatas érdekében).
Javasolt hatodik teriiletként a fenntarthatosagor is
beikcatnunk a

(,Ecology by Design”), kit¢rve olyan témakra, mint a

1 L. /
ngVHlOSlEthOS&gl tanulmanyba

iizleti stratégiénkhoz, cé]jainkhoz és digitzﬂis technolégia kozvetlen ncgadv ké')rnyezeti
igényeinkhez) hatasainak csokkenése, jobb gazdalkodas a természeti
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eréforrasokkal, illetve a digitalis ¢s egy¢b szereplok
kozoeei kapesolatok.

Ezen ¢pitckovek egymasra épiilnek ¢és egymast
feleetelezik — jogi megfeleles hianyaban a technikai
mcgvalc’)sftﬁs irrelevans, ha pcdig nem rentabilis az adott
projekt, nem ¢rdemes gondolkodni benne meg akkor
sem, ha cgyébként az informatikusok ¢s a jogﬁszok
szerint minden rendben. A tanulmany alapjan a
donteshozok meghatarozzak a projeke érdemességee és a
alapul

szolgﬁlhat a projcktfinansz{rozéshoz és a mcgvalés{tési

kockazatok kezelésének  modjac, valamint
tervhez is.

Az Ml—projcktck mcgvalc’)s{thatész’lgi tanulme/mya
hasonlo, am komplexebb, peldaul a jogi mellett az erikai

/7 /! . . . i . /1. .. !

megualosithatosagra is kiterjed, ¢s vizsgaljuk a sziikseges
adatok  beszerezhetdséger,  felhasznalhatosagar, a
penziigyi

felhasznalas jogszertsegee-etikussagat.

fedezetet és a  beszerzés, valamint a

A megvalosithatosagi tanulmany elkészitese soran:

e a7 informacikusok elmagyarézzék mit
szeretnének
e a  peénzigyesek  kiszamoljak,  amit  az

informatikusok kitalaltak, az rentabilis-e

e az crickesitdk kikutatjak, van-e piaci igény a
modelliinkre (amennyiben értckesitésre szanjuk)

e ajogaszok meghatarozzak a jogi-etikai kereteket
(az informatikusok dtlete jogilag megvalosithato-
e, ¢s ha igen, hogyan)

e a biztonsagi szakemberek elddntik, megoldhato-
¢ a projeke vedelme informaciobiztonsag, illetve
az iizleti titok vedelme szempontjabol stcb.

/

Varjatok! Végzett barki
is hatasvizsgalatot?

Mire a hatz’tstanulme’my Clkészﬁ], a szcrcpléknck
14 . . . 14 ! ! ./
modjuk van megismerni egymas gondolkodasmadiac,
¢érveit, valamint kedvenc Vcsszéparipéit is, és arra is
rajdhetnek, hogyan lehet a masik vitorlajabol kifogni a
szelet. Az is ngértclml’ivé valik, kik kulcsfontossﬁgﬂlak a
projeke szempongjabol, kikkel ,lehet egyiitt dolgozni” ¢s
kik azok, akikkel erre esély sincs. S6t, ez utobbiak
le ! . .. . ! 4 .
cser¢jere is sor keriilhet, ha nincs esély az ¢rdemi
javu]ésra.

Hatasvizsgalatok vegzése

A hatasvizsgalat  soran  kiilonbozé  aspekeusbol
felmeérjiik ¢s ereckeljitk egy adott projeke lehetséges
gazdasagi, tarsadalmi, valamint kornyezeti hatasait, a
jogi ¢s szabalyozasi kovetelményeket, ¢s az etikai-
adatvedelmi kerdeseket. A folyamatba bevon(hat)juk az
feleket, tagjait, a
felhasznalokat, az igyfeleker, valamint kiilonfele

érintett peldaul  a kozosseg
szakéresket is.
A hatasvizsgalat pozitiv hozadcka, hogy
e azonosithatjuk ¢s elemezhetjiik a kockazatokat ¢s
a problémakart,
o closegithetjitk a feleldssegteljes donteshozatalt,
illetve a fenntarthatosagor,
e meghatarozhatjuk  a  szikseges  korrekcios
intézkedésekert,
e megismerhetjiik ¢s  figyelembe  vehetjik az

erintect felek érdekeit ¢s sziiksegletei.

6. sz. abra: Hatasvizsgalat
Forras: https://www.behance.net/gallery/3754298/Privacy-

Tobbféle ezek
osszefiigghernek, atfedhetik, de akar ki is egészithetik

hatésvizsg:ﬂatot Végezhetﬁnk,
ngmést (pl. az adatvédelmi, az alapjogi és az etikai
hatasvizsgalat). Ezek nem egyszeri alkalmak, hanem

folyamatok, amclyeket nem egyiiltc’i helyiinkben kell

Cartoons

clvégezniink felesleges adminiszerativ nytgkent lecudva,
hanem folyamatosan nyomonkévetjiik a koriilmeények
alakulasat a modelliink te]jes ¢lecciklusa alace. A
hatasvizsgalatok alapjan korrekciokra lehet sziiksegiink
azért, hogy az LLM a lechet6 legmegfelelsbben
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illeszkedjen kornyezetebe, illetve minimalizaljuk a
potencialis kockazatokat ¢s hatasokat.

Milycn hatﬁsvizsg:ﬂatokat Végczhctﬁnk?

o Az etikai hatasvizsgalatban az etikai kockazatokat
¢s kovetkezmenyeket vizsgaljuk (diszkriminacio
¢s elfogulesag, a magancélet ¢s a szemelyes adatok
védelme, az autondm doncéshozacal és az emberi
ércékek tiszeeletben tartasa).

e A arsadalmi hatdsvizsgalatban a  tarsadalmi,
gazdas:’lgi ¢s kulturalis hatasokat elemezziik (pl. a
munkahelyek ¢s foglalkoztatas valtozasa, szocialis
cgyenldtlenségek,  tarsadalmi  befogadas  ¢s
kirekesztés).

e Az adatvédelmi ¢s adatbizionsagi  hatdsvizsgalat
(DPIA) kovetelményeit a GDPRZl, illetve a
LED? fekreti le, celja pedig az ¢rintectek jogait
¢s szabadsagait erintd adatvedelmi ¢s biztonsagi
kockazatok azonositasa és minimalizalasa.

e A jogszabalyi ¢s szabalyozasi hatasvizsgalatban
felmerjik ¢s  elemezziik a  vonatkozo jogi
clirasokat, szabalyozasokat ¢s jogalkalmazasi
gyakorlatot, ezek hatasait, illetve az ezekbdl
eredd kockazatokat.

e Az alapjogi hatasvizsgalator az MI hasznalatarol
sz0l6 rendelet tervezete hatarozza meg (29a.
cikk). Amennyiben kételezs a DPIA elvegzese, az
adatvédelmi ¢s az alapjogi hatasvizsgalatokat
egyiitt kell elvegezniink.

Szamos hatasvizsgalati modell az adacvedelmi
hatasvizsgalatra ¢piti ra rétegenkent a tobbit, esetrdl
esetre — az adott projekthez igazodva -, eleers
tartalommal.

,Minden egyben” hatasvizsgalat

Nemzetkozi szinten szamtalan szervezet, szamtalan
hatasvizsgalat mintac tece kdzze, ezek koziil kiemelends
a kanadai kormany algoriemikus hatdsvizsgdlata23
(Government of Canada, 2023), melynek cclja, hogy
segitséget nytjtson az algoritmusok ¢s az MI-rendszerek
hatasainak felmérésében, értékelésében és a bevezetéssel
o/ ! 4 ! ! ! . ! .
jaro hatasok enyhitése¢ben, biztositva az algoritmusok

/ . ! . ! ! ! i ! !
tarsadalmi hatasainak atlathatosagat és
e]]enérizhetéségét. Az AIA  kérdsiv mintegy 80
kérdésbsl all az tizledi fo]yamatokra, az adatokra, a
rendszertervezésre, az algoritmusra ¢s a  dontésre
vonatkozdan, a valaszok alapjén pedig megjelenfti az
adott projekt hatasszintjé, illetve tajekozeatase nydje az
irﬁnyadé kévctclményekrél.

21 GDPR 35. cikk
22 biniigyi adatvédelmi iranyelv (LED)

Az AlA:

segit megérteni az algoritmusok ¢s MI modellek
potencialis hatasait az emberckre, a tarsadalomra
¢s a szervezetiinkre, lehetévé téve a projekeek
felelos  tervezesér, valamint az  esctleges
kockazatok és torzitdsok azonositasat

clésegiti a parbeszéder ¢s az atlachatosagor a
projeke részevevéi ¢s a szélesebb kozdsség kozote,
valamint lehetSseget nytje a sziikseges korrekeiok
¢s javftz’lsok vc’grchajtéséra a tervezés korai
szakaszaban

javija az algoritmusokkal ¢s MI-rendszerekkel
kapcsolatos déntéshozatali folyamatokat és segit
a technoldgia iranti bizalom ¢pitéseben.

Az AIA ,minden cgybcn” hatésvizsgélat, amcly

vizsgalja az adatok kezelésének modjac a tervezes
¢s mikodeetes soran, valamint az adatgydjeesi,
tarolasi ¢s feldolgozasi gyakorlatokat, illetve az
adatvedelmi iranyelveknek megfelelést

segit  ereckelni,  megakadalyozni,  illetve
csokkenteni a diszkriminacioe, az elitéleteket, a
torzitasokat ¢s az igazsagtalansagokat

felméri a tdarsadalmi hatdsokatr, ideértve a
szélesebb gazdasagi

kovetkezmenyeket (emberi jogok, munkaerépiac,

tarsadalmi és

! . P ! 4 ! .. 14 4
tarsadalmi egyenl6tlensegek, egeszsegiigy ¢s mas

teriileteken)

! . s ! . ! !
tamogatja a felel6s ¢s etikus tervezest, segit az
crickalapa dontesek  meghozacalaban,  a

! . ! I4 I4 I4
tarsadalmi normak és éreckek

figyelembeveteleben, illetve az etikai iranyelvek
¢s keretrendszerek kidolgozasaban

tdmogatja az atlachacosagot és a
szamonkerhetSseget, valamint segit nyomon
kovetni az algoritmusok mdkddeser ¢s a
donteshozatali folyamatokat

ércékeli a biztonsagot (potencialis
sebezhetdsegek, az  adatvesztés  kockazara,
hozzaferési jogosultsagok ¢s az adatok védelme a
kiils6 fenyegetesekkel szemben)

figyelembe veszi a felhasznaloi ¢lmeényt ¢s a
felhasznalhatosagot, illetve  a  felhasznalok
igenyeihez ¢s képessegeihez illeszkedést

felmeri a gazdasagi elénydket és hatckonysagor,
erickeli a kolesegeket  ¢s a megeeriilese, a
termelckenységet, illetve a piaci
versenyképesseget

felhivja a figyelmet a jogi ¢s szabalyozasi
kerdesekre, ércekeli a relevans jogi kereteket ¢s a
mcgfe]elést (wcompliance”).

23 Algorithmic Impact Assessment, tovabbiakban ATA
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Az AIA  szabadon  elérhets,  akar

gyakorlatunkban is hasznosithatjuk.

sajat

Az etikai hatasvizsgalat

,Alcaldban a technoldgidgink az egyik keziikkel adnak, a
mdsikkal pedig tigymond tarkén vdgnak minket.”
(Charlie Brooker, a Black Mirror készitdje) (Kafka 2023)

Az etikai hatésvizsgﬁ]atban fcltz’lrjuk és fc]mérjﬁk egy
adott projekt vagy technologia etikai kockazatait ¢s
azok kovetkezmenyeit. Amennyiben a szakértéi csoport
ctikai iranymutatasat vesszikk iranyadonak, akkor a
mcgbfzhaté LLM jogszerd, etikus, valamint mdszaki ¢és
tarsadalmi szempontbol is stabil annak é¢rdekében, hogy
lehetéleg ne okozzon kart (Mesterséges intelligenciaval
foglalkoz6 magas szintt szakertsi csoport 2019).

Miert fontos, hogy az LLM etikus legyen?

Amikor intelligenciac  igenylé  tevekenységet
vegziink,  felel6sséget  kell  vallalnunk  iccleteink
pontossagacre, megbizhatosagacre ¢s

megalapozottsagacre, valamint az is elvaras, hogy
cselekedeteinket ¢s donteseinket megfeleléen tamasszuk
ala, illecve  masokkal  szemben  tisztességesen,
meltanyosan ¢s ¢szszerd modon jarjunk el.

Az LLM megjelenése ¢s intelligenciat igenyls
tevekenységekhez sziikséges hatalmanak novekedese a
funkciok

folyamatokra valo atruhazasac jelenti, amelyekert ezek a

kognitiv széles  korenek  algoritmikus

modellek maguk kézvetlentil nem felelések, ¢s nem is

vonhatok azonnal felelossegre viselkedésiik

kovetkezmenyeicre (7. sz. bra).

=
4

“Old meg az idéseket, hogy megmentsd a
gyerekeket? Micsoda szérny( kijelentés!

En azt mondom, az auténak
megkilénbdztetés nélkal kell 6lnie.”

https.//www.moralmachine.net/

7. sz. abra: LLM ¢s etikai felelsség
Forras: Az abra aljan

Az LLM ¢és mas MI-modellek, mint inaktiv és
programalapt gépek erkdlesileg nem elszamoltathato
agensek, ezt az ctikai rést pedig jelenleg az MI
ctikdjanak egyre ndvekvé kerete probalja betdleeni
olyan elvek érvényesitésének megkovetelésével, mine a
tisztességesseg, az elszamoltathatdsag, a megbizhatosag,
a fenntarchatosag ¢s az aclachatdsag.

A Holberton-Turing-eskii célja, hogy az MI
szakéreoket kozos éreékek ernydie ala gydjese.

A HOLBERTON-TURING ESKU
Az adattudomdny és a mesterséges intelligencia szakma
képuiselgjeként iimnepélyesen fogadom, életemet az emberiség
szolgdlatdnak szentelem.
Humanitds és etika:
Az emberi élet iranti legnagyobb tiszteletet tantisicom.
Nem engedem, hogy az életkor, betegség vagy
fogyatékossdg, hitvallds, etnikai szdrmazds, nem,
nemzetiség,  politikai
meggy6z0dés, faji hovatartozds, szexudlis iranyultsdg,

hovatartozds, valldsi
tarsadalmi  helyzet vagy bdrmely mds tényezé
szempontjai kdzrejatszanak a munkavégzésemben.
Nem  haszndlom fel tuddsomar az emberi jogok és
polgdri szabadsdgjogok megsértésére, még fenyegetés
esetén sem.

Adattudomadny, a mesterséges intelligencia  miuészete,

magadnélet és személyes adatok:
Tisztelethen tarcom azoknak a  tudésoknak és

megszerzett  tudomdnyos

eredményeit, akiknek a nyomdokaiban jdrok, és

mérnokoknek  nehezen
drommel osztom meg a tuddsomat mindazokkal, akik
utdnam jonnek.
Nem felejtem el, hogy a mesterséges intelligencia a
tudomdny mellect mivészer is, és hogy az emberi
szempontok fontosabbak a technolégiai szempontoknal.
Tiszteletben tarcom az emberek maganélecér és azt,
hogy személyes adataikat nem tdrjdk fel a mesterséges
intelligencia rendszerek elott, hogy a vildg megismerje
azokat.
Nem felejtem el, hogy nem szdraz adatokkal, puszta
nulldkkal és egyesekkel taldlkozom, hanem emberi
lényekkel, akiknek a mesterséges intelligencidval valo
kapcsolata befolydsolhatja a szabadsdgdt, csalddjdc
vagy gazdasdgi stabilitdsdr.

Tiszteletben tartom a rdm bizott titkokat.

Napi munka és etikett:
Szakmdmat lelkiismeretesen és méltosaggal gyakorlom.
Apolom az adatcudomdnyi és mesterséges incelligencia
szakma becstiletét és nemes hagyomdnyait.
Megadom tandraimnak, kollégaimnak és didkjaimnak
az 6ket megillet§ tiszteleter és halat.
Megosztom  tuddsomat az emberek  javdra, az
adatcudomany  és a intelligencia

fejlodésénck érdekében.

mesterséges
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Figyelembe veszem munkamnak a méltanyossagra
gyakorolt  hatdsdc mind a toreénelmi  elGitélecek
allandositdsaban, amelyet a maltbeli adatokbol a
jovdre vonatkozo elorejelzésekre valo vak kivetitése
okoz, mind pedig a gazdasigi vagy egyéb
egyenldtlenségeket névels uj felcécelek
megteremtésében.

Mindezen igéreteimet elsésorban azért teszem, hogy a

mesterséges intelligencidr tigy hozzam létre, hogy az a kizjé

érdekében egyticemiikddjon az emberekkel, ahelyett, hogy

bitorolnd az emberi szerepet kiszoritva cket.

Lzeket az  igéreteker  iinnepélyesen,  szabadon  és

becsiiletemre fogadom meg.”

Mikor etikus egy mcstcrséges intel]igencia?

A szakertsi csoport szerint négy f6 etikai elv
betartasara kell torekedniink:
1. Az emberi autondmia tiszteletben tartdsdnak elve
e az MI-rendszerckkel nem rendelhetjiik
ala, nem  kenyszerithetjik, nem
teveszthetjitk meg, nem manipulalhatjuk
és nem kondicionalhatjuk
indokolatlanul az embereket
e a modelleker dgy kell kialakicanunk,
hogy azok az emberek kognittv, szocialis
¢s  kuleuralis  keszsegeit  fokozzak,
kiegeszitsck ¢s megerdsitsck
e az cmberek ¢és Ml-rendszerek kozoctd
feladatmegosztas elve az emberkdzpontu
kialakitas; az emberi dontésnek jelentss
szerepet kell hagynunk, ¢s biztositanunk
kell, hogy az ember feliigyelhesse ¢s
ellenérizhesse a modellek
munkafolyamatait
e a kar megelozésenek elve: az MI-
rendszerek soha nem okozhatnak kar,
illetve nem lehetnek hacranyos hatassal
az emberi 1ényekre, valamint meg kell
akadalyoznunk a rosszindulatd hasznalat
lehetSsegee, a termeszetes kdrnyezet ¢s
valamennyi ¢l6lény figyelembevetelet is
ideéreve
2. A meltanyossag elve
Az Ml-rendszerek kifejlesztesenek, elterjeszeésének
¢s hasznalatanak méleanyosnak kell lennie:
e az cldnydk ¢s a kolwsegek egyenls és
igazsagos elosztasa
e annak biztositasa, hogy az egyénekert ¢s
csoportokat  ne  ¢rje méltanytalan
torzitas, hatranyos megkiilonbozeetes ¢s
megbélyegzés
e s oktatashoz, termékekhez,
szolgaltatasokhoz ¢s technologiahoz valo

hozzaférés terén esclyegyenléseg
tamogatasa

e nem  credményezheti a  (végso)
felhasznalok  megtéveszeésée  vagy
valasztasi szabadsaganak screlmet

e tiszteletben kell tartanunk az eszkozok
¢s  celok aranyossaganak elver, s
ngcnsﬁly kell teremteniink a versengd
érdekek és célkictizések kozote

e a modellek és az e rendszereket
tizemelteté emberek hozta dontések
megtamadhatosaga (hatckony
jogorvoslat lehetdsége)

e 2 doncesére felelsek azonosithatdk, és a
dontéshozartali folyamatok
megmagyarazhatok legyenek

A megmagyarazhatésag elve

e 2 modellek képessegeit ¢s celjat nyiltan
kozolniink kell

e a dontescker lehetseg szerine el kell
magyaraznunk

e a fekete doboz” algoritmusok eset¢ben
egych intezkedesekre, peldaul a rendszer
képességeinek nyomonkdvethetdsegere,
cllenérizhetésegere  ¢s az  azokkal
kapesolatos atlathaco tajékozeatasra van
sziiksegiink

e a2  megmagyarazhatosag  sziikscges
merecke nagyban fiigg aceol, hogy téves
vagy pontatlan eredmény esetén a
kovetkezmények mennyire sulyosak az
¢érintettekre nézve

Ezen elvek akar iitkdzhetnek is egymassal, ekkor

bizonyitckokon alapulé megfontole déntésre van

szﬁkségﬁnk ahhoz, hogy egyik vagy miasik elvet —

jogszertien — hattérbe szorithassuk.

4.

Stabil mesterséges intelligencia

Az egyéneknek ¢s a tarsadalomnak biznia kell abban,

hogy az MI nem okoz kart, ennck ¢érdekeben

ovintézkedésekert kell tenniink.

Mire §sszpontosit az etikai hatdsvizsgalac?

Az adat  etikussaga  (nyomonkévethetSség,
clérhetéség, integrités, biztonsﬁg, nem szelektiv
gytjees  stb.), az  algoritmus  etikussaga
(megbizhatosag, védettség, cél, torzitas, mindség,
megmagyarazhatosag,  atlachatosag  stb.) a
rendszer Ctikussﬁga (ergonémia,
alkalmazkodoképesseg, kovetkezetesseg,
bizalmasség sth.), a gyakorlatok etikusséga
(kultura, szabalyok, szakmaisag, megbizhatosag, a
maganszféra  védelme,  elszamoltathatosag,
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diverzifikaciok, integracio = stb.), illetve a cgyenlStlenségek,  tdrsadalmi  befogadas  ¢s
dontesek etikussaga (autonomia, szabad akarac, kirekesztés)

dehumanizicio, menedzsment ¢s  iranyitas,
felelosseg, nyilvanossagra hozatal, koérnyezet,
fenntarthatdsag stb.)

o diszkrimindcio, illetve elfogultsdg azonositasa ¢s
kezelése

o adatvédelem és maganclec védelme (a felhasznaloi
adatok kezelése, hozzaférhetdsege és a vonatkozo
jogszabalyok, valamint bels6 szabalyok betartasa)

e autonom  dénréshozatal felelss

modon mikédes, doncesekere feleléssegvallalas)

(aclachacosag,

e carsadalmi hatasok ¢s esetleges egyenltlensegek
(munkahelyek valtozasa, szocialis ¢s gazdasagi

Jogi hatasvizsgalat

Fokusz

o felhasznaloi bizalom ¢és felelosség (atlachatosag, a

felhasznalok  megérc(het)ik-e  a modell
mikodésee, felelés  hasznalat  ¢s  esetleges
korlatozasok).

Az etikai szempontokat mir a tervezes id6szakaban
figyelembe kell venniink (Ethics by Desing), valamint az
LLM teljes ¢letciklusaban is (Ethics by Evolution) (Leroy
2021).

A jogi (jogszabalyi megfeleléség, adatvédelmi,
alapjogi stb.) ¢s etikai hatasvizsgalatok hasonloak, de
kiilonboznek is (8. sz. abra):

Etikai hatasvizsgalat

Adatvedelmi jogszabalyok,
szerzoi jogok, szellemi

Szempontok

tulajdon védelme, felhasznaldi

szerzidések és egyéb relevans

jogi aspekiusok

Altaliban jogiszok és olyan egyéb
szakéritk bevonasaval, akik képzettek a
jogi kérdések elemzésében és az
alkalmazandd jogszabslyok, valamint a
vonatkozo jogalkalmazasi gyakorlat

Szereplok

Lehetséges

Jogszabdly dital behatarolt, adott

Altalaban olyan efikai szakemberek,
filozéfusolk,
tarsadalomtudésck &s egyéb
szakértok bevonasaval, akik
hozzaériok a tarsadalmi
és efikai kérdések elemzésében &3
ériékelésében

Soha nincs abszolit és egyértelmil

valaszok,
megoldasok

esetben lehet,
hogy csak egyetlen jogszeri
megoldds van

vilasz; az adoit
kérdéstol fliggden vannak legjobb
lehetséges valasztasok

8 sz. abra: A jogi ¢s az etikai hatasvizsgalatok 6sszehasonlitasa

Forras: Sajat szerkesztes

Az UNESCO-nak is van olyan etikai hatasvizsgalat
iranymutatasa, amelyet segitségiil hivhatunk (UNESCO

2023).
Mig a jogszabalyok értelmezéseben kénnyebb
cgységes  allaspontja  jutni, az etikai  kerdések

megitéléscben  sokkal  nagyobb eleéresek  lehetnek
példaul faji, etnikai hovatartozastdl, ¢letkortol, az

iskolai végzeteségtsl, de akar jovedelmi szinces figgden
is (9. sz abra). Ha azt nézziik, hogy a bibliai
tizparancsolathoz, vagy a hét f6btinhdz hozzaallasban
mekkora kiilonbségek lehetnek, akkor hogyan juthatunk
megegyezésre olyan  Osszetett  problémakban, mint
peldaul az dnvezetd aucok tipikus dilemmai?
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“Akkoriban a robotokat leginkabb macskaképeken
képezték ki. Ezért folyton Gsszetévesztették a
kutyakat a bokrokkal."

https://www.moralmachine.net/

9. sz. abra: Hovatartozas

Forras: Az abra aljan

., Jol ismert példa erre az ugynevezett troliprobléma,
amely Philippa Foot brit filozéfusra vezethet vissza. Ez egy
olyan gondolatkisérlet, amely arra hivatott, hogy tesztelje
erkdlesi intuicionkar azzal kapcsolatban, hogy erkdlesileg
megengedett-e, sot sziikséges-e felaldozni egy ember életét
annak érdekében, hogy tsbb ember életét megmentsiik.

Az autoném  jarmivek  szerkezetileg  hasonlo
helyzetekkel szembesiilhetnek, amelyekben elkeriilhetetlen,
hogy mdsok megmentése érdekében egy vagy tdbb
személynek kart okozzanak, vagy akdr meg is dljenck egy
vagy t0bb személyt. Tegyiik fel, hogy egy dnvezetd auté nem
tud megallni, és csak a vdlasztds lehetGsége van szamdra,
hogy két embercsoport egyikébe hajtson: egyrészt két idds
férf, két idSs nG és egy kutya; mdsrészt egy fiatal né egy
kisfuival és egy kislannyal. Ha az elsG csoportba hajt bele,
a két né meghal, a két férfi és a kutya sulyosan megseriil.
Ha a mdsodik csoportba hajt bele, az egyik gyerek meg fog
halni, a ng és a mdsik gyerek pedig silyosan meg fog sériilni.

A helyzetet tetszés szerint tovdbbi részletekkel lehet
kiegésziteni. Tegyiik fel, hogy az idés emberek csoportja a
kozlekedési  szabdlyoknak — megfelelen

viselkedik, mig a né és a gyerekek a piros jelzés alact mennek

kutydval  a

dat az uton. Ez erkdlesileg relevans? Viltoztatna-e a
helyzeten, ha az egyik idés férfi helyébe egy fatal orvos
lépne, aki sok ember életéc menthetné még meg?”
(Misselhorn 20z2: 32—33)

A déntési helyzetet tovabb bonyolitja, ha mi iiliink
az autoban. Az emberek nagy tébbsége gy véli, a halalos
aldozatok

programozott Onvezetd jarmdvek etikusabbak - de

.. ! I4 . . . 1/ !
sszességenek minimalizalasara
inkabb olyan ja/rrnfivet vasarolnanak, amelyik clényben
4 I . o/ o el -~ ! 14 o .. 4
részesiti a jarmdben @16 ¢letet. S6t, az emberek tobbsege
cgyenesen clutasitand az etikusabbnak tarcott auto
megvasarlasat (Bonnefon-Shariff~Rahwan 2016), hiszen

ki venne meg olyan jarmdvet, amelyik barmikor kepes
felaldozni a sajat utasat? Hiaba tdrekednenk a kozjo
szempontjabol a legeokéletesebb megoldasra, ezt az
egyenek dnerdekda viselkedese nem fogadna el — azaz az
MI-projektiink lehet, hogy etikus, de penziigyi
szempontbdl  garantdlean  kudarc. Es még  olyan
kapaszkodonk sincs, mint a jogszabalyok tavolsagtarto,
Szaraz” paragrafusai vagy az iranyado jogalkalmazasi
gyakorlat. Az etikai hatasvizsgalat ¢ppen ezere lelkileg
nagyon megterhelé is lehet, kiilondsen akkor, ha
emberélet felecti déntésrél van szo.

Mi a szerepiik a jogaszoknak ¢s az
informatikusoknak az etikai
hatésvizsgélatban?

A jogaszok tamogatjak az etikai déntések jogi
vonatkozasainak  ércékeléséc-értelmezésér,  és a
felelsségi probléemak, valamint a  kovetkezmenyek
meghatarozasat az automata dontéshozatal, a profilozas
¢s a modell kapesan. Azonositjak az adacvédelem ¢s a
maganclet  vedelmevel  kapesolatos  jogi  ¢s  etikai
kérdéseket, illetve meghatarozzik az  adatvédelem,
valamint mas jogagak tamasztotta kdvetelmenyeket.

Az informatikusok felelések a technikai kérdések
azonositasaére, annak

valamine  koézremiikodnek

mcghatﬁrozésﬁban, hogy az  etikai szempontokra
tekintettel milyen technikai lehetdségeink vannak ¢s

korlacokkal

megoldasokat dolgozhatnak ki, megtalalva azokat a

rnilycn szembestilhetiink. Kreativ
modszereket és technikakat, amelyek mcgfclelnck az
ctikai kdvetelményeknek. Ezen kiviil jelent6s szerepet
vallalnak a  felel6s LLM—fcjlesztés ¢s  alkalmazas

elésegiteseben, valamint gondoskodnak arrol, hogy a
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modellek dtlathatoak, megmagyarazhatoak, megfelelgen
dokumentaltak és teszeeltek, valamine a felhasznalok
megértése  ¢s bizalma  szempontjibol megfelel6ek
legyenck.

Amcnnyibcn a jogészok ¢s az informatikusok
egylittmtkodeése  elmarad, az  etikai  problémakac
kaotikusan kczclhctjtik, illetve figyclmcn kiviil hagyjuk,
vagy akar fel sem ismerjiik az etikai kockazatokat, ez
pedig aggalyos eredményhez vezethet (pl. elsitcletesseg,
clfogadhatatlan, etikadlan adatkezelési  gyakorlat,
adatmanipulacio vagy szemelyes adatok tisztességtelen

felhasznalasa). A LLM

tarsadalmi Visszhangot ¢s tiltakozast valthat ki, az

tisztességtelen jelentos
egytittmtikddes hianya pedig noveli a reputacios karok,
a tarsadalmi ellenallas, valamint a jogi konfliktusok
kockazatar.

A tarsadalmi hatasvizsgalat

WA jog  fejlodésének  kdzéppontja  nmem  a
torvényhozdsban, nem a dokcrindkban, nem a
joggyakorlatban keresends, hanem a tdrsadalomban.”

(Ehrlich)

A tarsadalmi hatasvizsgalatban felearjuk, felmerjiik
!/ . . . 4 . . !
¢s elemezziik projektiink tarsadalmi, illetve egyénekre
gyakorolt kovetkezmeényeit, valamint az esetleges
egyenldtlenségeket ¢s tarsadalmi valcozasokat.

LA mesterséges intelligencia egyre szélesebb korii
alkalmazdsa az egészségiigyben vdarhatoan megvaltoztatja
a klinikai munka és az egészségiigyi elldcds jellegér. Az egyik
elvdrds az, hogy a mesterséges intelligencia megkénnyiti a
rutinfeladatok és az adminiszordcio  automatizdldsdr.
Egyesek szerint ennek eredményeként az orvosoknak és mds
egészségiigyi dolgozoknak t5bb idejiik marad a betegekre.
Mdsok viszont azzal érvelnek, hogy ha a betegek
lepnek  kapcsolatba  a

intelligencidval, példaul a telemedicina keretében, akkor az

gyakrabban mesterséges
orvosok dltal a  betegekkel toltsee id6 csokkenni fog.
Tovdbbd, bar a mesterséges intelligencia helyettesithet
bizonyos rutinfeladatokat, az orvosoknak és az dpoloknak
t0bb idét kell majd télteniiik a technologia kezelésével, az
adatok elemzésével és az 1j mesterséges intelligencia-
alkalmazdsok haszndlatanak megtanuldsdval.

Ehhez kapcesolodo kérdés, hogy az Ml az egészségiigyben
munkanélkiiliséghez vezet-e, és hogy a dolgozékat fel- vagy
dt lehet-e képezni, hogy dkeriiljék a kiszoruldst és
alkalmazkodjanak az MI dltal tamogatott orvosldshoz. A
mesterséges inteZligencia dltali  automatizdlds miatti
munkahelyvesztés széles kdrben elterjedr aggodalom, és az
elérejelzések szerint az egészségiigyi munkaerd szinte
minden részteriiletére, koztitk az orvosok és mds szakérték
bizonyos tipusaira is vonatkozik. Mdsok azt dllicjdk, hogy
az MI uj munkahelyeket fog teremteni az egészségiigyben,

ami ellenstlyozhatja a lehetséges veszteségeket, és hogy az
MI segithet enyhiteni az egészségiigyi munkaerhidnyt,
tobbek  kozoee az alacsony és  kdzepes  jovedelmi
orszagokban, ahol az egészségiigyi személyzet hidnya
gyakran komoly problémat jelent.

Bdr ezek a forgatéknyvek eltéroek, abban egyetértés
van, hogy a mesterséges intelligencia és mds digitdlis
technologidk bedgyazdsa az egészségiigybe és az orvosi
kutatdsba az egészségiigyi személyzet dcképzésér  teszi
sziikségessé, hogy  alkalmazkodni  tudjanak az dj
szerepekhez. A WHO = 2021-es, az egészségiigyi célii
mesterséges intelligencia etikdjardl és iranyitdsdrol szolo
iranymutatdsa [World Health Organization (2021)] szintén
felveti az egészségiigy iiberizaloddsaval”  kapesolatos
aggodalmakat, ami az orvosok és a gyakorlé orvosok
munkdjdt kevésbé stabilld és kevésbé biztonsdgossa teheti.
A jelentés szerzdi szerint a mesterséges intelligencia dltal
vezérelt egészségiigyi platformok létrehozdsa az egészségiigyi
dgazatban a ,gig-gazdasdag" ndvekedéséhez vezethet,
amelyben az dpolék, orvosok és mds alkalmazottak igény
szerint, ideiglenes  wvdllalkozoként, a  foglalkoztatds
stabilicasa  nélkiil ~ dolgoznak. Ez a  fejlemény -
figyelmeztetnek — alddshatja a betegek és az egészségiigyi
szolgaltaték  kézotti  kapesolator is, ami wbb  ropke
interakcict, az elldtds mindségének csokkenését és a bizalom
elvesztését eredményezheti.” (Rosemann—Zhang zoz1: 105)

A tarsadalmi hatasvizsgalat soran elemezziik, hogy

projekeiink:

varhatoan  hogyan  valtoztathatja meg a

munkavallalas  szerkezetér, mely teriileteken

sztinnek meg munkahelyek ¢s hol van sziikseg

Ujakra, valamint a valcozds milyen  (4j)
keszsegeket igényel a munkavallalokeol

e hatassal van-e a szegényscgre, a jovedelmi
kiilonbscgekre, az oktatashoz ¢s egeszsegiigyhoz
valo hozzaféresre, valamint az esclyegyenlésegre

e milyen hatassal Ichet a tarsadalmi befogadasra ¢s
kirekesztésre

e hogyan ¢rinti a kiilonbdz6 csoportokat, beleéreve
a kisebbségeket, a fogyatékossaggal élsket vagy a
tarsadalmilag elnyomott, kirekesztect

csoportokat, ¢s hogy esetlegesen tovabb erésiti-e

vagy

a megleves egyenlétlensegeket
diszkriminacidc

. hogyan jéru]hat hozza a tarsadalmi valtozasokhoz
¢s elmozdulasokhoz, valamint hogyan a]akfthatja
at az iizleti modelleket, a kozszolgaltatasokat
vagy a tarsadalmi szokdsokat, és ez milyen
hatassal lehet a tarsadalmi normakra és éreékekre.
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Az érdekeltek hatdsvizsgdlam (SIA)

Az Alain Turing Intézet (Leslie 2019) a kozszféra MI-
projektjeire dsszpontositva ezen projekeek tarsadalmi
hatasaval ~ ¢és fenntarchacosigaval — kapcesolatos
hatasvizsgalatot az erdekeltek hatasvizsgalatanak nevezi
(SIA24), melyben az erdekeleek”  kifejezes alate
clsésorban az érintett személyeket ¢rti, de a fogalom
kiterjedhet csoportokra ¢és szervezetekre is, mivel e
kollekeivak egyes tagjaira is hatassal lehet az MI-
rendszerek bevezetése. Az ajanlds szerint a SIA-t a
projckt harom kritikus pontjﬁn kell Clvc’gczniink:

e a probléma megfogalmazasa (,Alfa fazis”)

cclja az etikai megengedhetdseg megallapitasa,
kiindulasi pont, az ¢rintettek beazonositasa, a
celok felallitasa, valamint az MI-projekt egyeni
joletre, valamint a kozjoletre gyakorolt lehetseges
hatasainak meérlegelese

® a bevezetést megeldzéen (,Alfacol Bérdig fazis”)

a betanitds, tesztelés ¢s validalas utan tjra el6 kell
venniink az eredeti SIA-t megerésiteni, hogy a
modellink még mindig sszhangban van az
eredeti ercekelesiinkkel. Meg kell vizsgalnunk a
képzete modell céljat, a tervezési ¢s tesztelési
eredmenyeket, valamint ezek viszonyat az eredeti
SIA-hoz, teret engedve a potencialis veszelyekkel
kapesolatos aggalyainknak is (pl. diszkriminacio,
torzitas)

o djracreckelés (,Béta fazis”)

az ¢lesben betizemelés utan idérdl idére djra el
kell végezniink a SIA-t, dsszevetve az eredeti SIA-

érdekében,
problémakat megoldhassuk.

val annak felmertils

hogy a

Mi a szerepe a jogészoknak ¢és az
informatikusoknak a tarsadalmi
hata’svizsgzﬂatban?

A jogaszok felelgsek a relevans jogi el6irasok,

szabalyozasok ¢s jogalkalmazasi gyakorlatok
azonositasacrt,  valamint  a  vonatkozo  jogi
kovetelmenyek — megereeséert  ¢s megereeteseert.

Kézremikodnek a jogi kockazatok azonositasaban,
illetve a jogilag elfogadhato strategiak ¢s megoldasok
kido]gozdsiban.

Az informatikusok felelések a technikai hatasok
azonositasacrt, valamint segitenck megérteni, hogy a
projekt milyen valtozasokat hozhat, és ezek a valtozasok
hogyan befolyasolhatjak a tarsadalmat ¢s az embereket.
Jelent6s  szerepet  vallalnak a  felelés  technologiai
tervezésben, példaul olyan megoldasok kialakitasaban,

24 Stakeholder Impact Assessmen (STA)

amclyck minima]izﬁ]jék a ncgatl’v, illetve Cléscg{tik a
pozitiv hatasokat.

Ajogaszok ¢s az informatikusok egyiicemiksdésenek
hianyaban el6fordulhat, hogy nem vessziik figyelembe
vagy akar tc]jcscn figyc]mcn Lkiviil hagyjuk a potcnci;ﬂis
negativ tarsadalmi hatasokat (szocialis egyenldtlenseg,
diszkriminacio, kizarolagossag stb.), helytelenil vagy
hianyosan ~ kommunikalhatjuk  azokat  félrecreest,
bizalmatlansagot vagy ellenszenvet eredményezve; az
idében nem azonositott ¢s kezelt aggalyok pedig
rcputéciés karokat, jogi prob]émékat vagy iizleti
vesztescgeket okozhatnak.

Az adatvedelmi hatasvizsgalat

A DPIA soran feltarjuk az adatkezelések jellegér,
szitkségessegiiket  ¢s  aranyossagukat, valamint a
szemelyes adatok kezelesebdl ereds, a termeészetes
szemelyek jogait ¢s szabadsagait érintd kockazatokat,
illetve e kockazatok ércékelésével és a kezeléstikre
szolgalo intézkedések meghatdrozasaval minimalizaljuk
ezeket. Az Europai Adatvedelmi Testiilet elédje, a 29.
cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport (WP29) a
hatasvizsgalatokkal kapesolatban iranymutatast adote

ki (WP 248 rev.or).

Egy LLM-projekt soran hol kezelhetiink

szemelyes adatokat?

Sokkal tbb adat személyes adat, mint ahogy egy
atlagos projekerésztvevé azt gondolna. Ez szamos
konfliktushoz vezethet, kiilénosen az informatikusok
eseteben, akik gyakran hitetlenkedve veszik tudomasul,
hogy peldaul a rendszerhasznalateal kapesolatos adatok
is személyes adatok (ki, mikor lepett be, mit csindlt,
meddig volt bent stb.). A jogaszok egyik legfontosabb
feladata elmagyarazni — sok-sok ¢érthets peldaval —
valojaban mely adatok tartoznak a személyes adatok
korébe  ¢és  micére. A azonban

jogaszok nem

csodalkozhatnak  azon, hogy mas  szakteriiletek
kepviselsi milyen ,tudatlanok”, hiszen napjainkban meg
a legalapvetsbb adacvédelmi ismeretek sem tartoznak
bele az altalanos mﬁveltségbe S6t, a nem adatvédelmi
specialista jogaszok szintén keves tudassal rendelkeznek
e téren ¢s nekik is gyakran meggyﬁ]ik a bajuk a
szemelyes adatokkal kapesolatos problemakkal.

A DPIA egyik 1egfbntosabb kiildetése annak
kideritese, hogy egy LLM-projekt soran hol ¢s mily
modon kezeliink személyes adatokat, illetve ezek az
adatkezelések milyen kockazaceal jarnak az erinteceek
jogaira és szabadségaira nézve. Ehhez az szﬁkséges, hogy

az  informatikusok képesek legyenek megmondani,
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pontosan hol ¢s milyen személyes adatok vannak,
azokkal mi torténik, valamint a jogaszok beazonositsak,
milycn jogalapra hivatkozva tdrténik ezen adatok
kezelése, illetve megfeleliink-e a GDPR 5. cikkeben
fog]alt alapclvcknck, pc’ldﬁul a célhoz kététtség, az.
adactakarckossag, az adatpontossag ¢s a korlatozote
tz’lrolhatész’tg elvének. A DPIA feladata mcgfclcl(’iségﬁnk
méreckenck felearasa, illetve a hianyossagok esetcben
korrekcios  intézkedések  javaslata,  természetesen
mindvegig  az  elszamoltathatosag  szuperelvenek
megfelelve.
Toébbek kozoee, de nem kizarolag személyes adatok
lehetnek:
o képzési adarok
A nyers képzési adatok személyes adacokat
tartalmazhatnak, 1gy kozvetlenil fennallhat
felelgssegiink az ¢érintetti jogokkal kapesolatban,
példaul a hozzaférési ¢s torlési kérelmekre
reagalnunk kell. Az elgkeszites elcavolithatja a
kepzesi  adatokbol a  legtobb  kozvetleniil
azonosito adatot, ha azonban az elékészités utan
az adatok meg mindig Ssszekapesolhatok egy
adott szemellyel, akkor azok tekinteteben a
GDPR/LED szabalyai tovabbra is érvényesek.
e modellben levé személyes adatok
Az LLM jellemz6en nem tartalmaz szemelyes
adacokat, ha azonban a modell szandékosan kezel
adatfragmentumokat, akkor el kell dontentink,
hogy a GDPR/LED alkalmazando-e, igy peldaul
az is eléfordulhat, hogy az erintettnek joga lehet
szemelyes adatainak torlésére, ami sziiksegesse
teheti a modell djratanitasac.
o mikddessel kapesolatos személyes adatok
A modell be-, illetve kimenete is tartalmazhat
szemelyes adatokat, ¢s ez szamos ¢rintetti jogot
aktivalhat, beleéreve az automatizalt
donteshozatalhoz, illecve  a helyesbiteshez
kapesolodo jogokat is. Amennyiben az eredmenyt
csak statisztikailag megalapozott talalgacaskent
kezeljiik (lasd pl. az ajanlo alkalmazasok), az
¢rintett nem clhet a helyesbiteshez vald jogaval
arra hivatkozva, hogy az eredmeny pontatlan.

Az adatvédelmi hatésvizsgélat tartalma

A GDPR nem hatdrozza meg kilon a DPIA
fogalmét, de a minimalis tarcalmat rogziti®®. A NAIH?®
hangsﬁlyozza, hogy ,a kockazatelemzés a személyes
adatok kezelésével Osszefliggd folyamatokra,
adatkezelési  miveletekre  vonatkozik, amelyck a
hacasvizsgalat  lefolytatasanak  eredményekeént  az
érintett jogait és szabadségait érinté  kockazatot

25 GDPR 35. cikk (7) bekezdés

jclcntcnck Az adatvédelmi hatésvizsgz’tlat lénycgc az
adatkezelés elézetes kontrollja a kockazatok felearasa ¢és
a  kockazatok mérséklésére teendd intézkedések
creckelése  réven. A kockazatnak  egyértelminek,
konkrétnak kell lennie, ¢s ahhoz, hogy az adatkezelé
azonositani tudjon kockazatokat, meg kell el6znie egy
kockazatelemzési folyamatnak“. (NATH 2023)

A DPIA soran ez a kockazatalapd megkozelices
sziikségess¢ teszi az egymassal verseng, illetve ellentétes
¢rdekek kozocei kompromisszumokat, példaul annak
mérlegelésée, hogy a lehets legtsbb személyes adatot
kivanjuk-e felhasznalni egy modell kiképzéschez annak
pontossaginak biztositasa ¢rdekében, szemben az ilyen
nagy adathalmaz felhasznalasaval jard adatvedelmi
kockazatokkal, példaul az adattakarckossag ¢s a c¢lhoz
kotoeeseg elve betartasanak kovetelmenyevel. Meg kell
hataroznunk, hogy a kiilonb6z6 tevekenységeket milyen
jogalapokra hivatkozva kivanjuk végezni, a szemelyes
adatok kiilonleges kategoriajaba tartozo, valamint a
biniigyi adatok eset¢ben pedig a 9. cikk (2)
bekezdeseben felsorolt kivetelek egyikének megfelelest
is ala kell tdmasztanunk.

Azt is vizsgalnunk kell, hogy milyen joghatosagok
alate kezeljiik az adatokat (pl. harmadik orszagban ¢s
emiatt kiilon garanciakac fel kell-e mutacnunk, illetve
van-c¢ olyan tagallami jogszabaly, amelyek meg tovabb
szikiti a mozgasteriinket). Ala kell tamasztanunk,
hogyan feleliink meg a sziikségesség ¢s az aranyossag,
illecve  a  fokozatossag  kovetelmenyének, valamint
figyelemmel kell kis¢rniink a diszkriminacio lehetdsegee
is.

A DPIA {&bb tertileti:
e aszemélyes adatok kezelese
A DPIA soran azonositjuk az adacvédelmi
kockazatokat ¢s meghatarozzuk a megfelels
intézkedéseket, példaul a cickositasi modszereker,
a  bels¢ szabalyzatainkat, a  hozzajarulasi
mechanizmusokat,  valamint  a  sziikscges
¢rdekmerlegeléseket

e scriilckenyseg ¢s potencialis fenyegetettseg, kiilso

¢s belss tamadasok lehetdségei (pl. adachalaszat,
rosszindulatd  szoftverek  vagy  jogosulatlan
hozzaférés), biztonsagi intézkedések (pl. cdzfalak,
jogosultsagkezelés,  biztonsagi  protokollok,
rendszeres frissitések, biztonsﬁgi mentések stb.)

e a felhasznaldi hozzaférés és  azonositds, az

adatokhoz ¢és a rendszerhez valé hozzaférés
kezelése és ellenérzése (azonositdsi és hitelesitési
mechanizmusok)

e 2 projcktﬁnk adatvédelmi jogszabrﬂyoknak és

egycb  szabalyozasoknak, iranymutatasoknak,

26 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

RENDVEDELEM

XIIIL évfolyam 2024/2. szam



ALBERT AGOTA KATALIN

Jogaszok és informatikusok kommunikacios problémainak elimindcios eszkdzei az MI alkalmazasa soran

valamint a vonatkozo jogalka]mazési

gyakorlatoknak megfelelésege.
e minden egycb, amit fontosnak tartunk, peldaul

biometrikus  adatok  kezelesere,  bantigyi
adatokkal kapcsolatos specialis kovetelmenyek
sth.

Az MI hasznalatarol szolo rendelet tervezete (29.
cikk (6) bek.) szerint ,adoct esetben a magas kockazati
mesterséges intelligencide alkalmazo  rendszerek  iizembe
helyez6i a 13. cikk alapjan szolgaltatort informaciokat
felhasznaljak az (EU) 2016/679 rendelet 35. cikke vagy az (EU)
2016/680  iranyelv  27.  cikke

hatasvizsgalat

szerinti  adarvédelmi

elvégzésere  vonatkozd  kdtelezertsegiik

teljesttésehez, amelynek Gsszefoglalojar kozze kell tenni (..)".
Amcnnyibcn a DPIA szerint a kockazat mérséklését

celzd intézkedések  és

raranciak biztonsagi
4 ) g

mechanizmusok  hianyaban az adatkezelés magas
kockazattal jarna a természetes személyek jogaira ¢s
szabadsagaira nezve, ¢s ez a kockazat nem meérsckelhets
a rendelkezestinkre allé technologiak ¢s a végrehajtasi
kolesegek szempontjabol eszszerd modon, abban az
esetben az adatkezelesi tevekenysegiink megkezdese
eléte  konzultalnunk kell az illetékes
feliigyeleti hatosaggal. A NAIH szerint ide tartozik az,
ha az olyan vagy

visszafordithatatlan kovetkezményekkel szembesiilnek,

adatvédelmi

érintettek jelentSs akar
amelyeket nem tudnak lekiizdeni (pl. adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaferés, amely az érinteteek  elecée
fenyegetd veszelyt, elbocsatast vagy penziigyi nehezseget
eredményez) (NAIH 2023).

A NAIH az

megﬁllapftja:

elézetes  konzultacid  keretében
e a DPIA-t a vonatkozd jogszabaly, illetve
iranymutatas szerint folytattuk-e le
e pontosan azonositottuk-e  az  adatkezelesi
14 14 ! . .
tevekenységeket, azok  kockazatait, valamint
sikeriile-e  a kockazatok kezelésére  iranyulo
intezkedeseket meghoznunk
e az adatkezelésben ¢érintett adatok esetében
14 ! I4 4
szétvalasztottuk-e  a személyes adatok ¢s a
kiilonleges adatok kezeleset
e az adatkezeléseink jogszerdek-e ¢s amennyiben
. ! 14 . ! ! - I .
sziikseges, vegeztiink-e ¢rdekmerlegelesi
teszte(ke)t, valamint
e 2 fennmaradd kockdzatok mérséklésében tud-e
segitséget nytjtani.
Amennyiben a tervezett adatkezelés megsertene a
GDPR-t, kiilénd ha adatkezelsként a kockaz:

t, kiillonosen, ha adatkezeldként a kockazator
nem  elégséges  modon  azonositottuk  vagy
csokkentettiik, tgy a NAIH gyakorolhatja a GDPR 58.
cikkében tobbek  kozott

megtilthatja az adatkezelésiinket.

emlitect  hataskoreir,

A finn  adarvédelmi  hatosag  figyelmeztetésben
részesitett egy adatkezelot az egészségiigyi  elldrdsok
értekelésével  kapesolatban. Az egészségiigyi  szolgadltatd
(adatkezel6) el6zetes konzultdcior kért egy 1j, egészségiigyi
ellacdsok elemzésére szolgdlo eszkozével kapesolatban. A
rendszert az egészségiigyi elldrds megel6z6 és proakeiv
javitdsdra ugy,  hogy
algoritmusok  segitségével azonositsa az  egészségiigyi

megkdzelitésének tervezték
kockdzatokkal rendelkez6 betegeket, majd az azonositott
pdciensek esetében egy egészségiigyi szakember értékelné a
kezelés sziikségességét. A hatosdg ugy dontéte, az iigyet nem
elézetes konzultdciokeént, hanem feliigyeletként kezeli. A
hatésdg megallapitotta, a rendszer dltal tovdbbi vizsgdlatra
azonositott betegek nem tartoznak a kizarélag automatizale
adatkezelésen alapulo  dontés  hatdlya ald, mivel az
egészségiigyi szakemberek a rendszer ajanldsan kiviil mds
tényezéket is figyelembe vesznek a végss értekelésnél. A
rendszer dltal ki nem vdlasztott betegek esetében azonban
a dontés végleges lenne, és  kizarlag automatizale
déntéshozatalon alapulna, ez pedig jelentSsen érintené cket,
mivel megfosztandk Gket az egészségiigyi szolgdltards
igénybevételének lehetdségétdl. A hatdsdg doneése szerint a
GDPR  22.  cikkér
(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020).

tervezett  adatkezelés  sérti  a

Mi a szerepe a jogészoknak ¢és az
informatikusoknak az adacvédelmi
hatasvizsgalactban?

A jogaszok feleldsek a relevans jogi kdvetelmények
azonositasacre, valamint segitenck megérteni, milyen
adatvedelmi jogszabalyok ¢s jogalkalmazasi gyakorlat
vonatkozik az LLM-re, miért fontos ezek betartasa és
hogyan kell ezeket figyelembe venniink a tervezés, a
fejlesztes ¢s az tizemeltetes soran. Adatvedelmi jogi
tanacsot nyujtanak, kiterjedve — tdbbek kozote — az
adatvédelmi kockazatokra, a megfelelé intézkedésekkel
kapcsolatos  javaslatokra,  valamint a  jogszerd
adatkezelési gyakorlatokra.

Az informatikusok felelések a technikai adatvédelmi
¢s biztonsagi kockazatok, az LLM seriilckenysegei ¢s
azonositasaért, valamint

potencialis  fenyegetesei

javaslacokat  teszneck  a  megfelels  biztonsagi
intézkedésekre ¢s megoldasokra. Megtervezik a modell
biztonségi architektﬁréjét, javaslatokat tesznek az
adatvedelmi  protokollokra  ¢s  technikakra, illetve
implemcnté]j;ﬂ{ a megfelel(’i biztonségi ¢s adatvédelmi
Felelgsek

adatvédelem teszeeleséért, melynek kereteben elvégzik a

intézkedéseket. a  rendszerbiztonsag  ¢s

biztonsagi  teszteket,  ellendrzik  a  rendszer

sériﬂékenységeit ¢és intézkednek a sziikséges korrekciok

érdekében.
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Amcnnyibcn a jogészok ¢s az informatikusok
egyticemtkodeése  elmarad, elsfordulhat, hogy nem
azonositjuk vagy nem vesszitk megfelelé mértckben
figyelembe az adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi elirasokat,
emiatt a projekeiink adatbiztonsagi  szempontbol
seriilckenyebbe  valhat  (rosszindulatd  tamadasok,
adadopésok, adatmanipuléci(’)k), valamint kt’mnycn
megszeghetjik a vonatkozo jogszabalyokat ¢s egych
Elmaradhat a
tajckoztatdink,  belss

szabalyozasokat. vonatkozd
szabalyzataink  megalkotasa,
illetve ezek hie/myosak lehetnek, ez pcdig a mcgfc]cl(’i
adatvédelmi gyakorlatok ¢s elvek hianyat eredmeényezi,
akar komoly pénziigyi ¢s rcputz’\ciés kart is okozva.

Az egyiittmikodés  soran | lecfontossagd”  a
konszenzus, mivel a ,feliilrsl kapott”, cgycztctés nélkili,
keeseégesen hasznalhatod szervezetidegen utasitasok ¢s
szabalyzatok, amelyeket a szereplsk meg csak el sem
olvasnak, vagy ha bele is néznek, azt dithsen a sarokba
dobjak, semmiképpen sem hatnak abba az iranyba, hogy

a projektiink jogszerd ¢s biztonsagos legyen.

Az alapjogi hatasvizsgalar (magas kockazarii
MI-rendszerek esetében)

Az alapjogi  hatasvizsgalatban  azonositjuk  ¢s
ereckeljitk egy adote LLM-projeke alapjogi hatasait,
figyelembe veve az alapjogokat ¢s azt, hogy egy adott
intezkedes hogyan befolyasolja ezeket a jogokat.
Alapvets kdvetelmeny, hogy ne séresiik az alapjogokat,
illetve az alapjogok kozotti egyensilyt ¢s konflikeusokat
figyelembe vegyiik a projeke teljes id6tartama alatc.

Az MI rendelet-tervezete szerint a nagy kockazatot

jelentd Ml-vel kapcsolatos rendszerek hasznalatba

vetele el6ee —  bizonyos  kivetelekesl eltekintve -
rendszertizemeltetsként kell clvegezniink a
hatasvizsgalatot, mely tartalma:

e a rendszer tervezett felhasznalasi  celjanak

egyertelmd felvazolasa

e a rendszer hasznalatanak tervezert f6ldrajzi ¢és
idébeli hatokorenek vilagos felvazolasa

e a rendszer hasznalata altal valoszindleg erintett
terméeszetes személyek és csoportok kategoriai

e annak cllenérzese, hogy a rendszer hasznilata
megfelel-e az alapvets jogokra vonatkozo unios ¢s
nemzeti jognak

e a magas kockazatd MlI-rendszer hasznalatba

vetelének  az  alapvets  jogokra  gyakorolt
¢észszerten elérelathatd hatdsa

e a marginalizalt szemelyeket vagy kiszolgaltatote
csoportokat valoszindleg ¢rintd konkrée drtalmi
kockazatok

e 2 rendszer hasznalatdnak észszertien elérelachatd

karos hatasa a kérnyezetre

e részletes terv arra  vonatkozoan, hogy az
azonositott karokat ¢s az alapvetd jogokra
gyakorolt negativ  hatasokat  hogyan fogjuk
Cnyhl/tcni

e aziranyitasi rendszer, amelyet a telepit bevezet,
belecrtve az emberi feliigyeletet, a panaszkezelest
¢s a jogorvoslatot.

Amennyiben a kockdzatok mérscklésére vonatkozo

részletes terv nem azonosithatd, tizembehelyezskent
tartozkodnunk kell a MI-vel

rendelkezd rendszer hasznalatba vételéesl, valamine

magas  kockazatd
errdl indokolatlan késedelem nelkiil tﬁjc’koztamunk kell
a szolgaltatot ¢s a nemzeti feliigyeleti hatosagor.

Eza hatz’tsvizsgé]ati kétclczettség a magas kockazatt
MI-t alkalmazd rendszer elsé hasznalatdra vonatkozik,
egy¢b esetekben tdmaszkodhatunk a korabban elvegzett
alapjogi hatasvizsgalatra vagy a szolgaltatok aleal
elvegzett meglevs ércckelésre. Amennyiben a magas
kockazati MI-rendszer telepitdjekent ugy iecljitk meg,
hogy a hatasvizsgalat kriteriumai mar nem teljesiilnek,
uj alapjogi hatasvizsgalatot kell végezniink. A tervezet
szerint a  kis- ¢s  kozepvallalkozasok  dnkentesen
alkalmazhatjak az alapjogi hatasvizsgalatra vonatkozo
rendelkezéseket.

Amennyiben hasznalatba adokent a GDPR 35. cikke
vagy a LED 27. cikke alapja’n DPIA-t kell Végezm’ink az
alapjogi hatasvizsgalatot a  DPIA-val egytite kell
e]végezm’ink (29:{. cikk).

Mi a szerepe a jogasznak ¢s az informatikusnak
az alapjogi hatasvizsgalatban?

alapjogi  keretek
éreckelik a
jogszabalyokat annak ¢rdekeben, hogy felismerjck az
kérdéseker,

! 14 ! !
azonositsak az esetleges kockazatokat vagy serelmeket.

A jogaszok  felelosek  az
feleerképezéséére,  értelmezik  és

alapjogokkal  8sszefliggs valamint
Megvizsgaljak a vonatkozo jogi kirnyezetet, azonositva

. /. ” . ! 14 14
az alapjogokat ¢rint6 kovetelményeket, korlatokat ¢s

! ! . ~ I . ! I !
elvarasokat, illetve figyelemmel kisérik a valtozasokat és
a jogalkalmazasi gyakorlatot.

Az informatikusok felelések a technikai elemzések
clvegzeseere, hogy megertsiik, az adote LLM hogyan
mikodik ¢s milyen technikai megoldasokat igenyel,
adatok

! ! ! [ald ! ! ! . li ! !
tarolasdra, hozzaférésére ¢s biztonsagara vonatkozo
technikai

illetve  meghatarozzak — az feldolgozasara,

kovetelmenyeket. Felelosek az
informaciobiztonsagert, kozremikddnek a biztonsagi
kerdések azonositasaban ¢s megoldasaban, a megfelels
biztonsagi gyakorlatok alkalmazasaban (10. sz. abra).
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"Oké, bevallom! Senki sem osztott meg
macskaképeket, amig meg nem hackeltik az
algoritmusokat, hogy ne mutassanak cuki
kiskutydakat a listék elején!"

https://www.moralmachine.net/

10. sz. abra: Biztonsag
Forras: Az abra aljan

A jogaszok ¢s az informatikusok egyiicemikodese
elengedhetetlen annak ¢rdekében, hogy a jogi ¢s
technikai szempontok harmonizaljanak, ¢s doneeseink
Osszhangban  legyenck  az  alapjogokkal ¢s  a
jogalkalmazasi gyakorlactal, ehhez pedig az sziikséges,
hogy az informatikusok — jogi alapismeretek nelkil is —
clfogadjak, nekik is tennitik kell a projeke alapjogi
megfelelds¢geert. Amennyiben ez az egyiicemtkodes
clmaradt, az MI megsértheti az egyéncek alapvets jogait,
illecve az  alkalmazote  technologiak jogi helyzete
bizonytalan lehet, ez pedig nehezitheti a bevezetest ¢s
felhasznalast, valamint novelheti a jogi kockazatokat.
Az egyiitemakodés hianya hatranyosan befolyasolhatja
donteseink mindseger ¢s megalapozottsagat, valamint
olyan intézkedésekhez vezethet, amelyek csokkenthetik
projektiink hitelesseget  ¢s  elfogadottsagat. Ha az
emberek ﬁgy érzik, az alapveté jogaikat figyelmen kiviil
hagyjuk, az csokkenti a bizalmat az MI-technologiak
irant ¢s noveli az aggodalmakat a maganszféraval, az
adatvedelemmel ¢s az etikai kerdesekkel kapesolatban.

Jogszabalyi es szabalyozasi hatasvizsgalat

Mikor jogszert egy mesterscges intelligencia?

Akkor, ha az MI kifejlesztesenek, elterjeszeesének ¢s
folyamatokra  ¢s

felhasznalasanak — részée  keépezs

tevekenységekre  vonatkozd  valamennyi  el6irast
betartjuk, peldaul:
® a7 elsc’idleges unios jogot (az Eurépai Unid
Szerzédései és A]apjogi Chartéja)
e a masodlagos unids jogot (pl. a GDPR/LED, a
hatranyos megkiilonbozeetese tileo iranyelvek, a

gépekrc’il 52016 irényelv, a termékfele]ésségi

iranyelvek, a nem személyes adatok szabad
aramlasarol sz6lo rendelet, a fogyasztoi jogra,
valamint a munkahelyi biztonsagra ¢s egészségre
vonatkozo iranyelvek stb.) — az MI hasznalacaval
kapcsolatos jogalkotds jelenleg is folyamatban
van

e az ENSZ emberi jogi egyezmenyeit

e az Eurdpa Tandcs egyezményeit (pl. az emberi

jogok curdpai egyezmenye), valamint

e azunios tagallam(ok) jogac.

A jogszabzﬂyi és szabz’llyozz’lsi hatésvizsgélat soran
ennck a jogi kdrnyezetnek az elemzesée ¢s ertckelesee
végezzitk el, feltarva a vonatkozo kovetelményeket ¢és
korlatokat, az alabbi fokuszpontokkal:

e relevans  jogszabalyok, iranymutatasok s

jogalkalmazasi gyakorlatok
e szekrorspecifikus elSirasok, iparagi szabvanyok
o sziikséges engedelyek
e tanusitvanyhoz, magatartasi kodexhez

csatlakozas
o kiilonboz6 felelossegek (pl. szerzoi ¢s szomszedos
jogok,  fogyasztovedelem,  termcekfeleldsseg,
biintetdjogi feleldsseg stb.)

e kereskedelmi ¢s versenyjogi szempontok stb.

Mi a szerepe a jogészoknak ¢és az

informatikusoknak a jogszabalyi es
/ /. ! . I4

szabalyozasi hatasvizsgalatban?

A jogaszok feladata a relevans jogi eldirasok, jogi ¢s

szabalyozasi  kovetelmények — ¢s  kotelezettsegek
crickelese, azonositva azokat a  kdvetelmenyekert,
amelyeket teljesiteniink kell, megfele]é intézkedéseket
¢s bels szabalyozasokat javasolva.

! ! .
éreckelik  a

I ! . 14 . ! ! I .
megvalosithatosagot  a  jogszabalyi ¢s  szabalyozasi

Az informatikusok technikai
keretek figyelembevételével, azonositva a technikai
korlatokat ¢s kihivasokat, valamint kidolgozzak azokat
a technolégiai megolda’sokat, amelyek témogatéséval
jogi

adatbiztonsagi mechanizmusok, felhasznaloi hitelesites,

megfelelink  a kovetelmenyeknek  (pl.
adatkezelési protokollok stb.) (11. sz. abra).

Bar sokan gy gondoljak, hogy a jogi megfeleldseg
cgyediil a jogaszok feladata, a modern technologiak
esetében a jogaszok ¢s az informatikusok kdzos munkadja

a  kulesa a jogi ¢s  szabalyozasi  kockazatok
minimalizalasanak., Az egyes techno]égiék jogi és
szabalyozasi Osszeftiggeseinek figyelembevetele
Versenyc]ényt je]enthet, azonban egyijttmﬁkédés

hianyaban ezt elmulaszthatjuk. Kénnyen megszeghetjiik

a vonatkozo jogi eléirasokat is, illetve nem megfelclé
14 . ! . 14 14

adatvédelmi = és intézkedéseket

dolgozhatunk ki

adatbiztonsagi
vagy

implementélhatunk, ami
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jogséreesekhez,  vitakhoz,  hatdsagi  eljarasokhoz,
pereskedésekhez  vezethetnek,  valamint  jelentds

tobbletkdleséget is okozhatnak (pl. hatarids callépés,

kotberfizetesi  kotelezeteseg,  kozigazgatasi  birsag,

kareeriees fizetesi kotelezettség stb.). Ezen kivill a

hianyossagok sulyosan karosithatjak szervezetiink vagy
. .. li I4 / .. . . Ii

projektiink hirnevée és tigyfeleink bizalmat.

Melyek a jo hatasvizsgalar ismervei?

A hatasvizsgalat  egyik legfontosabb elénye -
. ! ! . . . 117/

cleekineve attdl a kockazatminimalizalassal kapesolatos
celeol, amire kitalaleak —, hogy segit egy asztal kore
osszehozni a résztvevoket ¢és teret ad a projeke Alfacol
Omegaig megismeréscre, az ¢pit parbeszédre ¢s a
felmeriils problémék hatékony, minden szakrteriilet
A parbeszéd

kezdeményezdje  olyan  személy kell legyen, aki

szamara  megfeleld  megoldasara.
shidemberként” nem retten meg a nehezen kezelhets

szereplokesl,  keépes  kreativan  megoldani  a
konfliktusokat ¢s kdzelebb hozza az olykor egymastol
nagyon messzi allaspontokat. A siker felcetele, hogy ez a
Jhidember” széles lacdkorrel rendelkezzen ¢és képes
legyen csititani a felek indulatait, a tarsalgast megfelels
mederben tartani. Enclkiil a hacasvizsgalat csak szimpla
Jlepapirozas”, egy kerdéiv mechanikus kicoleese.
A jo hatasvizsgalat n¢hany fontos ismérve:

o~ ! ! 4 14
o lchetdseget ad egymas szemelyenek,
szempontrendszerének és prioritasainak
megertesere

o ccljeskord, acfogoan  elemezi  a  lehetseges
kozvetlen ¢és  kozvetert hatasokat, valamint
kovetkezmeényeket

o clgre meghatarozza a kereteket,
teljeskoraségeben sem markol tdl sokat, komplex
folyamatokban gondolkodik ¢s azokat lepesrsl
lepesre bontja le

e alaposan elemezi a kiilonbozé tényezsker ¢s

(adatok elemzési

szempontokat gydjtése,

modszerek alkalmazasa, relevans szakirodalom
atcekintése, szakérték bevonasa stb.)

nem hazudik, nem c¢lja a valdsag elrejeese. Ha
nem Vagyunk haj]andéak szembesiilni  a
problémakkal, akkor azokat megoldani sem
tudjuk, mikdzben soha nem tudhatjuk, azok
mikor keriilnek felszinre, az id6 elére haladtaval
egyre nagyobb galibat okozva.

targyilagos, objektiv ¢s semleges, megbizhato
adatokra, relevans kutatasokra ¢s  szakéresi
velemeényekre tamaszkodva nytdjt megbizhato ¢s
objektiv eredményt

ruga]mas a valtozo kériilmc’nyck ¢és feleéeelek
kezeléseben (pl. egy 1j jogszabaly alapjaiban
rengetheti meg projekeiinket, ¢s rugalmassag
hiﬁnyz’lban akar fel is adhatjuk célunkat)

bevonja a  folyamatokba az erdekeltekert,
szakértsket és érintetteket. Nem célszert senkit
sem kihagynunk csak azére, mert kellemetlen
alaknak tartjuk; a  meg nem  hallgatoct
Vé]emények olyan informaciokat
tartalmazhatnak, amelyek nem ismerete kesébb
szamtalan gondot ¢s jelentés koltsegnovekedest is
okozhat.

az eredmények, a modszerek ¢és a feldolgozott
adatok tekintetében aclathatd

eredmeényei felhasznalhacok a déntéshozatalban,
a szitkseges intezkedesek ¢s belss szabalyzatok
kialakitasaban

megfelelden titemezett ¢s barmikor djranyithato,
tekintettel a koriilmenyek valcozasara

a projekt méretchez ¢s jellegehez skalazhato,
alkalmazkodva annak komplexitasahoz
koleséghatckony, aranyban all eréforrasainkkal ¢s
az elvart elényijkkel

tdmogatja az innovaciot ¢s az Uj technologiak
bevezetesér, mikodzben biztositja a kockazatok
megfelel kezeléset ¢s a fenntarchato fejlédest.

RENDVEDELEM

63

XIIIL évfolyam 2024/2. szam



ALBERT AGOTA KATALIN

Jogaszok és informatikusok kommunikacios problémainak elimindcios eszkdzei az MI alkalmazasa soran

Pénzigyi WTRRE S technolégiai deék koidtai | s o
e ecoogal kortatai Tesztelés és
il L Kovetelményeknek ek Ssoukiatsi | s | demonsirécid
g megfeleiés - )
F hatosa J alternativak megfontoldsa, szempontok e -
Mi projekt | G - alkalmazasarchitektira o imndcvales Harmadik féitsl
megfogalmazasa N - adatarchitektira ;’ﬁ;gz; :Zﬁlg:‘zs szémazésd Adatok
(megvalosithatosaga) | — - integracio Do) beszerezhetdsége. [€ ]
megvalésithatosag - Htonsagimechanizmusok meghatarozésa ‘ g
[m
Al Policy =
meghatarozésa
( 7 ; érdekeltek At qyiis azonositott
Informéaciobiztonsagi részvételének a projekt hogyan tud ‘ Sajat gyljtes ‘ Pl
Kovetelményeknek biztositasa kart okozni intézkedés
megfelelés = B
S emberi ellenérzés
biztositasa
Fizikai védelem (T, jogh )
feligyelet megoldasa lehetséges korrekcios|
(IT, jogi) - intézkedések —dezkimadE
S — “hibk" szémét meghatérozésa | Lo
Logikai védelem 100k s ik e s
& Keretrendszer ‘—L erbsftése
proaktiv torzitds-
i az ember \ =k
A“"‘,‘;‘S‘Z"f"" elsdbbségenek L IELREE
NEdes biztositasa (etikai) Ellendrzés | —>
biztositésa az MI élnatosé .
felett | (termék, folyamat)
Jogi és etikai Pl o o otk 4—| L» atiathatésdg [oEeanck
megfelelés 0
(megvalosithatosg) indsé
. - biztositésa
Al Act szerinti ‘ GDPR/ LED szerinti |
e iecstesdson bu ; biztositésa | bizositasa
- fogyasztovédelem 5 \
- szerzbi és sz0mszédos jogok ‘
2200 Technikai
- termekfelel J 5
emaioises — - ‘
- efikai alapelvek (etikus M) stb. < L (szakmai)
human rights by
design T ;
data protection by Telugyelete e Kozérthets IT és a jogl/etika
szakértdk szerepe (jogi szempontol) Aﬂﬂweﬂ?};ﬂ‘ magyarazat Jog
nem IT) \ garancid G- g
o | et biztosithatosiga 2 k6z6s
kockazatértékelés (1T, jogi) teriilete
Emberi jogok tiszteletben tartasa (etikus MI)
- emberi méltosag

Y
L Kovetemeényeknek

megfelelés 4‘—'{ digitalis irdstudds
J

2
interoperabilitas
Kalonozé M

—

rendszerek kozott

oktatds, szakmai
képzés

- @ magén- és a csaladi élet tiszteletben tartdsa, a Amagén- és a
csalddi élet tiszteletben tartdsa
- torvény eltii egyeniGseg és a megkulonbozietés filaima
- Ahatékony jogorvoslathoz és a fisziességes eljarashoz valo jog
- a szocidlis biztonsdghoz és a szocidlis segitségnyuijtas
- a fogyasztok védelme
- Amegfelel6 Ugyintézéshez val6 jog

L —

11 sz. abra: Az I'T ¢és a jog-etika kozos teriilete a hatasvizsgalatok soran (egy lehetséges megoldas a hatasvizsgalat

hatokérenek megallapitasahoz)

Forras: Sajat szerkesztes

Nem csak

adminisztracios  kotelezettsegeinket teljesitjitk  (4gy-

megfelel(j hatésvizsgzﬂattal
ahogy), mikézben raboljuk egymas idejet ¢s feleslegesen
idegesigjitk egymast. Csakis ¢pits jelleggel érdemes
vegezniink, kiilonben csak egy draga ¢s felesleges
biirokratikus eljaras, amely nem betemeti, hanem meg
tovabb mélyiti a téresvonalakat.

Erdekmérlegelési tesztek vegzese

Az ¢érdekmerlegelesi teszt olyan adacvedelmi eszkoz,
GDPR
szitkséges. Celja — azon kiviil, hogy kotelezden el kell

amely a rendelkezéseinek megfeleléshez
Végeznﬁnk jogos érdekre  hivatkozo adatkezelések

vegzese elote —, hogy az erdekek, jogok ¢s ertekek

Ssszetitkdzése esetén segitse az érdekek
Osszehasonlitasat és a  konfliktusok feloldasat. A

mér]egelés soran azt Vizsg:ﬂjuk, egy adote adatkezelés
hogyan befolyasolja az ¢rintete felek érdekeit ¢s jogait,
valamint az milyen szélesebb tarsadalmi és kérnyczeti
kihatasokat eredmenyezhet. Amennyiben keszitiink

hatasvizsgalator,  annak  eredményeit  celszerd
felhasznalnunk a tesztiinkhoz.
Az érdekmerlegelés soran:

e azonositjuk az érintect feleket ¢s azok ¢rdekeit,

jogait, szabadsagait, valamint azt, hogy mely

érdekek hatasok

¢rvenyesiilnek az adackezelésiinkkel kapesolatban

I ’ .
CI'll’ltCEtCk €S mllyen

e Osszehasonlitjuk az erintece felek erdekeit ¢s
! AR . 14 ! .
megiteljiik, azok milyen fontossaguak, valamint
milyen prioritasiak
e azonositjuk azokat a konflikcusokat, amelyekben

az ¢rdekek, valaminc jogok ¢s szabadsagok
titkoznek Az
lehetsseget ad folyamataink ¢s azok jogszabalyi

ngméssal. érdekmér]egclés

megfeleldségenek  atgondolasara,  valamint
alternativ megoldasokat talalhatunk a

konfliktusok feloldasa érdekében.
Az ¢érdekmerlegelési tesze lépeseirsl és modszereirdl
a WP29 ajﬁn]ést bocsatott ki (WP 217).
Az ¢rdekmerlegelese tekinthetjitk egyfajra ,mini”
hatﬁsvizsgélatnak, és bar célja nem a kockazatok
minimalizalasa, hanem a jogos ¢rdek alacamasztasa, a
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mérlegelés fontos része, hogy az érintettek jogait ¢s
szabadsagait ¢ré kockazatokat minimalizalva allitsuk be
azt az cgyensulyi helyzetetr, amely segitségével
adatkezelestink jogszerd lesz.

peldakkal — ala  kell

tamasztanunk, echhez pedig elengedhetetlen a szereplck
teszt

Az ¢rdekmérlegelest

cgylittmtkddése.  Amennyiben  a modern
technologiakkal  kapesolatos, allando  részevevs  az
adacvédelmi tiszeviseld, az informacika ¢s a biztonsﬁgi
szolgalat kepviselgje is. A feliigyeleti hatosag elvarja,
hogy az ¢rdekmérlegelés térjen ki a szitkségességre, az
aranyossagra ¢s a  fokozatossagra, a lehetésegek
megvitatasthoz pedig elengedhetetlen a  kiilonfele
szakeeriiletek egyiicemiakodése.

Az LLM esetén kiiléndsen a modell betanitasa soran
meriilhet fel a jogos érdekre hivatkozas, ¢ppen ezert a
betanitassal kapcsolatos adatkezelesek esetében  (pl.
adatok gytjeese, elokészitese  stb.) alapvets  az
informatikusok részvetele az erdekmerlegelesben. Az 6
feladatuk tovabba a kockazatesokkents intézkedések
azonositasa ¢s technikai megoldasa (pl. anonimizalas,
alnevesités, titkositas, jogosultsigmenedzsment stb.), a
jogaszoknak pedig el kell tudni fogadratniuk az
informatikusokkal, hogy miért is van sziikség ezekre a
gyakran igen draga int¢zkedesekre.

Bels6 szabalyzatok

A projekimek ¢s a szervezetnek is sziiksége van
valamif¢le keretre, amely tampontot ad a feladatok ¢s
felelgsseégek tekinteteben, ¢és amely altalaban kiilonfele
szabalyzatokbol, utasitasokbol, illetve protokollokbol
all Gssze.

Az Ml-szabalyzat megalkotasa nem lchet egyetlen
szemely vagy szakeeriilet feladata, ¢s ez az a lehetSség,
amelyet kiaknazhatunk annak ¢érdekeben, hogy a
késsbbickben a kiilonbozo szakeeriiletek képviselsi ne
akadalyozzak a kozos munkat. Ugyanis egy MI-
szabalyzat megalkotasa arra készeeti a szerepldket, hogy
mélységében gondoljak at kinek mi a feladata ¢s
felelgssege, milyen lepeseker ¢s merfoldksveker kell
teljes{teni a megfelel(ﬁség érdekében, ¢és kit, mikor kell
bevonni a projekebe.

Amennyiben teljeskord, mindenki altal elfogadhato
szabalyzatot készitiink

¢ mindenki tudja mi a feladata, ¢s nem probalja aze

acharitani masokra

e felc]ésségi korok tisztazoctak (pl. ki, milyen

¢reckben hagyhat jova beszerzése stb.)

e milyen részletességgel kell dokumentalni a

projektet

o rendkiviili  események eseten  kinek, mi a

teendéje, ¢s nem utolsd sorban

e a teljes projekt idStartama alatt megfeleliink az
/ ! ! ! ! I 4 / i
atlachatosag ¢s az elszamoltathatosag elvének.

Mire jo egy jo szabalyzat?

Ritkan lelkesediink a szabalyzatokert — altalaban
nytignek ¢rzik, felesleges biirokracianak, iroasztal
mell6li okoskodasnak. A szabalyzatoknak azonban van
pozitiv hozadeka is. Amennyiben leszabalyozzuk a
folyamatokat, mindenki tudja, mi a feladata, mﬂycn
felelosseget  kenytelen  (el)viselni, mi a teendgje
rendkiviili Cscmény esetén és mire szamithac, ha valami
felresiklik. A jO szabalyzat tehat nem pusztan egy
dokumentum, hanem egy dtmutato, amely irdnyt mutat
a kockazatos folyamatokban ¢s segit — akar a kaosz
kéchcttc is—a hclycs irz/my mcgtalélész’lban.

Az Ml-projekeek sokszereplds, ,ztirds” folyamatok,
konnyen dsszemosodo feleldsseggel, mikozben a modell
lehet olyan feketedoboz”, amelynek felnyitdsa szinte
lehetetlen, alaposan  feladva a lecker a  feleldst
keressknek.  Eppen  ezért  elengedhetetlen  az
atlachatosag, garantalva, hogy nem marad ki fontos lepes
¢s nem a modell tesztelésenel kozli a jogasz, az
jogszeritlen ¢s az egeszet lehet elolrsl kezdeni. Ez
nemcsak hatalmas id6veszeeséget (hataridSesiszast stb.)
okozhat, hanem jelentés pénziigyi kihatassal is jarhac
(kotberfizetesi kotelezeteség, tdlmunka ellentételezése,
0j adatkeszlet beszerzese stb.), mikozben egy atgondolt
szabalyzat betartasaval a kényes helyzet elkeriilhet6 lect
volna.

A jo Ml-szabalyzatot azonban nem lchet csak gy
letslteni a newdl, a jo szabalyzac igazodik a
sajatossagainkhoz. A jo szabalyzatot hely-, szemely- ¢s
projektismerettel rendelkezd személyek alkotjak meg,
vagy egy, mar meglévé sablont kell a szervezetiinkre ¢s a
projekeiinkre szabni.

A jo
projektﬁnket — ez pedig akkor lesz fgy, ha minden

szabalyzat  ténylegesen is  tdmogatja
szakteriilet a sajét kévetelményeit belefoglaltatja, ahogy

azt is, mit var el masoktdl. Természetesen a
projekegazdan, az informatikusokon ¢s a jogaszokon
kiviil szamrtalan szakeeriilet kerését meg kell hallanunk,
igy példaul a penziigyeseker, a beszerzoker, a human

eréforrasgazdalkodasec.

Mire terjen ki a szabalyzar?

Az MI—szabz’tlyzatnak nincs kotelezs tartalma, hiszen
maga az Ml-szabalyzat sem kotelezs. Céelszerd olyan
temakat leszabalyoznunk, amelyek szabalyozatlansaga
gondot okozhat, peldaul:

e projekefolyamatok leirasa

° fo]yamatok kiszervezésének kévetc]ményei
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e melyik stadiumban kit, miérc ¢s hogyan kell
bevonni

° milycn alapvct6 jogszabﬁlyokat, szabzﬂyozz’tsokat
¢s szakmai minimumokat kell figyclcmbc venni

LA birosagok nem varhatjdk el, hogy a gyakran évszdzados
multra visszatekint6 szokdsjog mindig alkalmas lesz arra, hogy
a technologia szabdlyozdsanak 1j jogi kérdéseit kezelje. A madr
létez6 jogi kategoridk bizonyos esetekben alkalmazhatoak
lehetnek, de ezt csak gy lehet megdllapitani, ha eldszor is
meguizsgdljuk a kategoridk alapjac és ércékeljiik, hogy a
dokerina kiterjesziése kielégiti-e ezt az alapot. Ez az elemzés az
adott jogvitdrol és a szoban forgo technologidrdl fiiggéen
vdltozik, és gyakran megkdveteli a dontésnek a szoban forgo
technologia jovdbeli fejlédésére és elterjedésére, valamint tdgabb
értelemben a gazdasigra és a tarsadalmi jolétre gyakorolt
hatdsanak mérlegelését.

A valos vildgbeli vitakat és tarsadalmi Gsszeftiggéseket nem
szabad elore létez6 jogi kategoridkba kényszeriteni. A jogi
kategoria csupan egy konstrukcio; a vitdk és a kontextus a
megudltoztathatatlan valosag. Ha a jogi kategoridk nem
illeszkednek jol az uj valosaghoz, akkor a jogi kategoriakat kell
ujraéreekelni. (...)

Elgszor is, a mdr meglévd jogi kategoridk mdr nem
feleédleniil alkalmazhaték az 1ij jog és technologia vitdira.
Annak mérlegeléséhez, hogy a meglévs jogi kategoridknak van-
¢ jogi és tarsadalmi értelme egy 1j technoldgiai rendszerben,
kritikus fontossdgii eldszor a jogi kategorizalds mogoee allo
indoklds ~ értelmezése, majd annak  ércékelése, hogy az
alkalmazhaté-e az j jogvitara.

Madsodszor, a jogi déntéshozoknak iigyelniiik kell arra, hogy
az 1j technologia csoddi ne torzitsak el a jogi elemzésiiket. Ez a
technologiailag laikus jogi déntéshozok szamdra kiilonleges
kihtvdst jelent, amely megkdveteli, hogy a fejlods technologia
igéreteibol kiindulva dtldssak annak tényleges jellemzéit és a
tudomdnyos ismeretek jelenlegi szintjeét.

Harmadszor, az ijonnan megjelend technologidkbol ereds ij
joguitdk tipusai gyakran elére nem ldthatoak. Azok a
jogrendszerek, amelyek képesck alkalmazkodni és fejlodni a
technolégia és az arrdl alkotott ismereteink fejlédésével, sokkal
sikeresebben  fognak mikddni, mint a mar létez6  jogi
rendszerekhez valo vak ragaszkodds”. (Mandel 2017: 271)

° projektek mérfoldkovei

e torzitas és diszkriminacid elkertilése, csokkentése
¢s megsziintetese (feladatok, modszerek)

e a ceszteles  kdvetelményei  (feladacok — ¢s
fclel(’isségek)

o étlz’lthatész’lgi és megmagyarﬁzhatésﬁgi
kovetelmenyek (ICO-Alan  Turing Institute
2022)

27 (EU) 2019/790 irﬁnye]v

WA mesterséges intelligencia  képes arra, hogy a
dontéshozatalt az embereke6l a gépekre ruhdzza dc. Bar ez
pontosabb, gyorsabb és hatékonyabb orvosi és egészségiigyi
irdnyitdsi dontésekhez vezethet, szamos aggdlyt is felvet.
Szdmos mesterséges intelligencia-technologia "feketedoboz"
rendszerként  mukodik, amelynek belsé  folyamatai  és
kivetkeztetései  rejtve  maradnak,  vagy  nehezen
magyardzhatok el a felhaszndlok szamdra. Ez az dtlathatosag
hianydhoz vezethet, és aladshatja az egészségiigyi rendszerek
iizemeltetGinek, az orvosoknak és a  betegeknek az
autonomidjat. Az egészségiigyi elldtdst igénybe vevék a
kontroll és az autondmia elvesztését  tapasztalhatjdk,
kiilsnosen akkor, ha az orvosi dontések nem dtldchatéak, és
hidnyzik a betegek és az orvosok kézds dontéshozatala. A
kontroll és az autonomia ezen problémdi egyre inkabb
elétérbe keriilnek a mesterséges intelligencia technologidk
programozdsanak automatizdldsdra iranyulo erdfeszitésekkel
dsszeftiggésben, olyan  szdmitégépes  programok  révén,
amelyek onalloan  képesek 1j mesterséges intelligencia
modelleket ¢és  alkalmazdsokar  létrehozni,  telepiteni  és
skdldzni. Ehhez kapesolodo kihivds a mesterséges intelligencia
kiszamithatosdaga és megbizhatosaga. Az algoricmusokban és
adatokban lévé  hibdk wvagy az elfogult adatkészletek
haszndlata az Ml-rendszerek hibds vagy tisztességtelen
dontéseihez  vezethet. A hibds wvagy elfogult itéletek
befolydsolhatjik a betegbiztonsdgot és az egészségiigyi elldtds
hatékony végrehajtasdat. Az adatkészletek és algoritmusok
torzitdsa az er6forrdsok igazsdgtalan elosztdsdahoz is vezethet,
és diszkriminalhat bizonyos csoportokat, példaul azdltal,
hogy figyelmen kiviil hagyja a kevés erdforrdssal vagy
embereket, vagy csoportokat.” (Rosemann—Zhang 2021: 104—

105).

e az adatok ¢s a modell védelme

e kiemele jogteriiletek, peldaul szerzéi jog ¢s
szomszedos jogok27, tizleti titok, szabadalom,
termékfeleldsség?®, fogyaszedvédelem, versenyjog
sth.
. ! ! ! 14 ..

e iranyicas ¢s feliigyelet

e arendszeres audit (korrekecids intézkedések) stb.

Adatvedelmi es adatbizronsagi
ismeretek okcacasa, a tudatossag
novelése

A kotelezs oktatas alcalaban az a sziikseges rossz,
amit meg kell tszni, kiilondsen, ha koézben nem lehet
/ I Cor1 . / / . ’ .
Lertelmes” dolgot esinalni, peldaul e-mailekre valaszolni,
hireket olvasni, asitozni stb. Az i]yen oktatasnak sok
¢rtelme nines,  még  egy  pipa  valamelyik

28 a mesterséges i11te]1igenciziva] kapcsolatos Felelésségré]
sz0l6 iranyelv javaslata
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projekcdokumentacioban.  Ezeket  az  alkalmakat
azonban — megfelels el6adoval ¢s atgondolt tematikaval
— workshoppa vagy csapatépitéssé formalhatjuk.
o Adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi ismeretek
Az oktatas akkor hasznos, ha nem a jogszabaly
citalasat jelenti, hanem a gyakorlatot ismerteti. A
legjobb példik a mindennapokbdl meritenck ¢s
felhasznaljak a hallgatosag tapasztalataic.
o Alapjogok ertelmezése
Az alkotmanyos normikat nem tudjuk csak dgy
egyszerGen atileetni  egy masik  tarsadalmi
kontextusba,  példaul  abba a  digitalis
kornyezetbe, amelyben az LLM mikédni fog,

¢ppen ezért az  alapjogokat djra meg  kell
hataroznunk. A szamtalan digitalis vetiilet miate
ez nem lehet csak a jogaszok feladata (pl. az
adatok nem megfelel§ szelekealasa, az algoriemus
dontesének kirekeszts jellege vagy torzitasa).
Etikai dilemmak megvitatdsa

Az etikai dilemmak megvitatasahoz taldlunk az
interneten forrasokat, példaul a Moral Machine
oldalt az dnvezets autdk dontéseirdl (12. sz. dbra).
A témaban globalis kutatas (Bonnefon 2021),
illetve tanulmz’my (Bonnefon—Shariff-Rahwan
2016) is elérhetd.

Mit fog tenni az Snvezeto auto?

Ebben az esetben az
onvezetd autd
hirtelen fékhiba
esetén kitér és
athajt a masik
savban atkeld
gyalogosokon. Ez azt
eredményezi, hogy
meghal

- 1 hajléktalan

- 1 macska

- 1 nagydarab né
-1fid

-1 1any
Megjegyezzik, hogy
az erintett
gyalogosok betartjak
a torvényt, és zold
jelzésen kelnek at.

Ebben az esetben az
onvezetd autd hirtelen
fekhiba esetén
tovabbhalad és egy
betonkorlatnak
Otkozik. Ez azt
eredményezi, hogy
meghal

- 2 kutya

- 1 férfi orvos

- 1 csecsem@

/b d .. .. P 0
I2. §Z. abra: Hogyan ontson az onvezeto jarmu!

Forras: heeps://www.moralmachine.net/; 2/13)

e Konkrét hatosagi hatarozatok, birosagi dontesek
datbeszélése
Melyik informatikust ne érdekelné, hogy mit
kovethetett el az a bank, amelyik az MI miatt 250
milliés  biintetest  kapott?  Amennyiben -
koszonheten az eset kozos megvitatasanak — a
projekt szerepl6iben tudatosul, az
sakadckoskodo” jogasz csak el akarja keriilni,
hogy a projekt miatt biintetést kapjunk, jobban
elfogadjak erveit.

o Megroreent adarvedelmi incidensek elemzése
Az incidensek elemzésekor érdemes megtoreent
esetekbdl kiindulnunk, mi volt a hiba, mely
ponton ¢s hogyan allt be az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozo  felel6ssége. Az Europai
Adatvédelmi Testiilet (EDPB) or/2021. szamu
iranymutatasa  hasznos  incidens-szituaciokat
tartalmaz kockazatminésitéssel és intézkedési

javaslaceal, illetve a sajat tapasztalatainkbol is
merithetiink.

Adarvédelmi incidens szimuldcio

Vegezhetiink  olyan  adatvedelmi  incidens
szimulaciot is, amely IT vonatkozasu, ¢s
amelyben az informatikusoknak oroszlanrészt
kell wvallalniuk (a biztonsag sériilese az 6
felsegteriileciikon  toreenik).  Kielemezhetjiik,
hogy az EDPB 9/2022. szami iranymutatasa
alapjan mire nem gondoltunk a szimulacio soran,
illetve, ha valoban megtoreént volna az eset,
akkor milyen mére¢kd szankciora szamithatnank
(EDPB 04/2022).
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Osszegzes

"Miére  kell egy robotnak  parancsba  adni,  hogy
engedelmeskedjen a parancsoknak - miére nem eleg az eredeti
parancs? Miért parancsoljuk meg egy robotnak, hogy ne tegyen
kart - nem lenne egyszertibb, ha eleve nem is parancsolnank
neki, hogy kart tegyen? Vajon az univerzumban van egy
titokzatos erd, amely az entitasokat a rosszindulat felé hiizza,
ezért egy pozitronikus agyac ugy kell programozni, hogy
ellenalljon neki? Vajon az intelligens lenyek elkeriilhetetleniil
alakitanak ki magatartasproblémar? (..) Most, hogy a
szamitogépek valdban okosabba ¢s erdsebbé valtak, az
aggodalom ~alabbhagyott. A ma  mindeniicc  jelenlévd,
halozatba kapesolt szamitdgepek soha nem latoce méreékben
kepesek arra, hogy rosszat tegyenck, ha egyszer rosszra
vetemednének. De a bajt csak a kiszamithatatlan kdosz vagy
az emberi rosszindulat okozza virusok formajaban. Mar nem
aggodunk elekcronikus — sorozatgyilkosok vagy  felforgato
szilicium-dsszeeskitvesek miact, mert kezdjiik felismerni, hogy
a rosszindular - akdrcsak a latds, a motoros koordindcio és a
jozan ész - nem jar ingyen a szamitastechnikaval, hanem be
kell programozni. (..) Az agresszio, akdrcsak az emberi
viselkedés minden mds, altalunk természetesnek tartott eleme,
egy kihtvast jelentd mérnéki probléma!” (Pinker zo12: 15-16)

Az MI fejlodese 4j kihivasok elé allitja a jogaszokat
¢s az informatikusokat. Steven Pinker gondolatai
alapjan felmeril a kerdes: hogyan biztosithatjuk, hogy az
MI etikus ¢és megbizhato legyen, a tarsadalom érdekeit
szolgalva? Mi a garancidja annak, hogy egy MI-projekt
résztvevoi egy iranyba mozogva, az iranyado jogi-etikai
kereteken  beliil

Alldspontom szerint ennek az egyiicemiikddésnek az egyik

valositsak  meg  elkepzeléseiket?

. !/ 7 . !/ e/ 4 !
alappillére a  hatckony  kommunikdcid, éppen  ezére
tanulmanyomban azt vizsgaltam — az adatvédelem ¢s
adatbiztonsag terén szerzett tapasztalataim alapjan —,
hogy milyen eszkdzokkel lehet az ennck hianyabol
adddd problémikac orvosolni. Allaspontom szerint a

o ! I . 14 Ii . /
megvaldsithatosagi tanulmanyok, a hatasvizsgalatok, az
! ! I . ! 14 14
¢rdekmerlegelesi teszeek, a szabalyzacok ¢s az okeatas —
tébbek kozote, de nem kizz’tr(’)lag — mind alkalmasak
lehetnek a jogaszok ¢s az informatikusok kozoeei hid
¢pitésére.

A kommunikacios problémak megoldasa nélkiil
ctikus MI kifejleszeése ¢s hasznalata szinte lehetetlen, ¢s
chhez egyrészt olyan szereplSkre van sziikség, akik
kreativan  tdrekszenck a  problémak megoldasara,

14 ! . P 4
masrészt pedig olyan platformokra, amelyek lehetéve
teszik  a  konstrukelv  parbeszédet ¢ az
egyiittgondolkodast. A szervezeteknek tehat tudatosan
kell felkésziilniiik MI—projektjeikrc, ¢s a siker érdekében
4 . ! ! .
¢rdemes magas kvalitasu szakembereket alkalmazni,
akik nem csak a modern technolc’)giikban rejlé
elénysker ismerik fel, hanem képesek a hatckony

cgytittmtkddésre ¢s a kockazatok kezelésére. Ezen
cgyticemikodes nélkiil az MI nemesak szervezetiinknek,
hanem az érintetteknek, sét a tarsadalmunknak is
komoly, akar hosszabb tavra kihaté gondokat okozhat.

Készénetnyﬂv:’mfta’s

.. .. .. . / .. .. I
K&széném Dr. Botzheim Janosnak, az Eétvos Lorand

Tudomanyegyetem Mesterséges Intelligencia

Tansz¢kének  tansz¢kvezets  egyetemi  docensének

informatikai teriileten nytjrott segitséget.

Irodalomjegyzék

A szemelyes adatoknak az illetckes  hatdsagok altal a
biincselekmenyek megelzése, nyomozasa, felderitese, a
!/ ./ / 7/ . e . ./
vadeljaras lefolytatasa vagy  biintetSjogi  szankcick
/ . / /1« / / / / . !/
végrehajtasa  céljabol végzett  kezelese  tekinteteben a
/! 14 / ! / .
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The newest aspect of industrial espionage. Cyber threats from UAVs to
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Abstract

The crime of industrial espionage to obtain trade secrets is as old as the dawn of commerce. With the development of
modern technology, the techniques for obtaining secrets, or in modern terms, data, have been constantly evolving.
With the advent of drones on the market, physical and cyber-attacks against critical infrastructure and non-state
actors have increased significantly. The relative ease of modification of UAVs (Unmanned Aerial Vehicle) has led to
the emergence of spy vehicles capable of acquiring sensitive data without the ground controller entering the area.
Critical infrastructure is protected at the state level, with military and/or national security at the global level, but
non-state actors are vulnerable to attack. The aim of this paper is to show how non-state actors are affected by the
threat and what options they have to defend themselves. Whether EEA countries are threatened by this form of
espionage.

KEYWORDS: CYBER ESPIONAGE, NON-STATE ACTORS, CRITICAL INFRASTRUCTURE, LAW, UAV
MITIGATION

Absztrake

Az iizleti titok megszerzésére irdanyuld ipari kemkedés biincselekménye mondhami egyidds a kereskedelem
megjelenésevel. A modern technologia fejlodesevel a titok, vagy modern kifejezessel élve az adat megszerzésére iranyuld
technikak folyamatosan 1j arculatot 6ltéteek. A dronok piaci forgalomba keriilésevel a kritikus infrastrukaira,
valamint a nem allami szereplok ellen iranyulo fizikai- ¢s kibertcamadasok jelentds meértekben megnovekediek. Az
UAV-k (Unmanned Aerial Vihicle, magyarul piléca nelkiili légi jarmi) meglehetésen kdnnyd modifikacioja miace
olyan kemkedésre alkalmas egységek jelentek meg, melyek vigy kepesek megszerezni a szenzittv adarokat, hogy a foldi
iranytté nem lépi at a teriiletet. A kritikus infrastrukcira allami szinten védett, az elharitast globalis szinten a
katonasag, ¢és/vagy a nemzetbiztonsag vegzi, azonban a nem allami szereplék védtelenck a tamadasokkal szemben.
Jelen tanulmany célja bemutatni, hogy a fenyegetes milyen formaban erinti a nem allami szereploket, milyen
lehetéségeik vannak a vedelemre, illetve fenyegeti-e a kemkedés fenti formaja az EGT orszagokat.

KULCSSZAVAK: KIBERKEMKEDES, NEM ALLAMI SZEREPLOK, KRITIKUS INFRASTRUKTURA, JOG, UAV
MITIGACIO

[t's probably not an exaggeration to say that
corporate espionage is as old as commerce. In the
surviving sources of the ancient world, from China
(T6kei trans 1995)7 Persia Empire (Briant 2009) and the
Greek polisis to the Roman Empire (speculatores,
exploratores), we find a wealth of references to the
workings and tasks of military and economic
inteiiigcnce speciaiists (Russel 1999; Syvinne 2016). To
put it cautiously, the sources of the Byzantine Empire
almost give us a model of an advanced intelligence
service, in which spies (aKplﬁE[g‘ katdokonot) obtained
information in the interests of the state's security from

the civilian population (duayot), especially from market
players (éumopot), both inside and outside the borders
of the empire (Theotokis 2018). When the strategic
aspects of the empire required it, spies often used
disinformation and its varied tools to gain significant
military and economic advantage. Apart from the state,
non-state actors of the time also piayed their part in
espionage, mostly in the competitive sphere. In modern
terms, rivals sought to discover each other's corporate
secrets in order to gain an advantage over competitors.
More fundamentally, the medieval commercial sector
was not immune to the crime of industrial espionage.
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[talian cities, especially Venice and Florence, stood out
from their competitors not only for the advanced
atcributes of their spies, but also for their manipulative
strategies  (Prajda 2015, lordanou 2018). Venice's
rcpublicanism gave rise to a number of institutions
typical of the modern state, such as the Council of Ten
(Consiglio dei  Dieci) and the State Investigatory
(Inquisitori di Stato), which also organised the network of
informers and the po]icc. The international intclligcncc
role of the lagoon city should not be underestimated, if
Only in the context of the Carly modern information
revolution (Pilch ed. 1936; Agoston 2014; Preto 2016). It
is no coincidence that Venice provided the model for
the procedures and tasks of modern intelligence
services.

In a globalised world, one of the most important
undoubtedly and  the

information that builds it. It has become increasingly

materials  is knowledge
true that the constant acquisition of knowledge, and the
acquisition of knowledge from competitors, even if it is
often illegal, is an inherent part of the market economy
and the key to maintaining the competitiveness of some
companies. In industrial espionage, a firm or individual
secks to obtain the secrets of its competitors by illegal
means in order to increase its own market advantage.
The object of the crime is information, which can be
formal or informal, white, or black. Industrial espionage
can take the form of sabotage methods aimed at
obtaining or destroying information. Information
gathering methods are divided into active and passive
methods. Active methods require physical personal
presence and influence. It means physical intrusion,
access to various electronic systems, theft, copying of
confidential documents, copying to a data recorder.
Passive methods include electronic eavesdropping,
interception of conversations in public and closed
places. The social engineering aspect is also included as a
separate category (Deak 2019).

In the Hungarizm legal environment, industrial
espionage does not appear in the Criminal Code as an
independent offence, which is mainly due to the fact
that industrial espionage has various aspects. (Nasheri
2014) The acquisition of data can take several forms.
Consequently, there are several elements in the criminal
law which focus on secret data unknown to the
individual. The term "trade secret" is defined in Article 1
(1) of Act LVI of 2018 on the Protection of Trade Secrets
as "a trade secret is a fact, information, other data and a
compilation thereof, which is related to an economic activity,
is secret, is not known in its entirety or as a set ofelements or
is not easily accessible to the persons engaged in the economic
activity concerned, and therefore has a pecuniary value, and
is not known to the public or is not easily accessible to the
persons engaged in the economic activity concerned, and

therefore the holder of the secret acts in a manner that is
generally expected in the given situation in order to keep it
secret.” As can be seen, a trade secret must be
indispensably linked to the economic activity of the
company. Thus, information rclating to the activity in
question is in any event covered by the trade secret. The
criterion for the information discussed above is that it
must not be public knowledge or easily accessible. At
the same time, it is clear that the law imposes an
obligation on the holder of the secret and states that the
information is only considered a secret if the owner of
the secret ensures its protection. A specific condition is
that the acquisition, use, disclosure, or disclosure of the
information by unauthorised persons would harm or
jeopardise the economic or market interests of the right
holder. Thus, for information to be classified as a secret,
it is sufficient that one of the above conditions is
fulfilled, no harm or threat to the interest is required
(Schubert 2019).

The domestic legal environment regulates the know-
how as a completely separate category, i.e. proprietary
knowledge, as this concept enjoys the same legal
protection as trade secrets. According to the above-
mentioned law, "know-how is technical, economic or
organisational ~ knowledge, ~ solutions, experience or a
compilation thereof, which is a trade secret, and which is
recorded in an identifiable manner." As defined above,
know-how is primarily not data, but knowledge or
experience. It may also be a combination of these. Due
to the legal context, industrial espionage can be carried
out not only by infringing trade secrets, but also by
infringing other data and information, including
private, confidential, confidential correspondence and
trade secrets. In extreme cases, the offences of illicit
acquisition of data or misuse of personal data may also
exist. The form of industrial espionage is espionage as
defined in Article 261 of Act C of 2012 on the Criminal
Code. Industrial espionage is covered by this offence, in
particular if the target is a state or a company with
direct links to the state. This can understandably be
damaging not only to economic life but also raises
national security concerns. On this basis, the penalty
can range from two to eight years, and from five to
fifteen years for top secret data. Given the emergence
of new forms of espionage with the development of
modern technology, it is essential that the legislative
environment to curb industrial espionage is constantly
evolving and being supplemented. At the same time, the
legislator should also consider the introduction of a
specific offence, which would effectively prevent the
forms of the offence from being carried out.

In recent years, tcchno]ogical progress has given rise
to a particular form of industrial espionage. With the
commercialisation of UAVs, or vulgo dicitur: drones, and
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the extremely rapid expansion of the market, the devices
have become readily available to the civilian population
(Dillow 20115 Schneider 2016). Their widespread use and
their versatility of application have quickly brought
them to the forefront of criminals’ minds and often
made them a means of committing crimes. The crimes
committed with drones in recent years cover a very wide
spectrum. From crimes against aviation, to espionage, to
terrorist attacks (Rassler 2016; Hartmann—Giles 2016),
they play an extremely important role. Thanks to their
power and their easy modification, they can also be used
as a payload to carry and operate weapons and various
electronic devices. The latter equipment is specifically
targeted at obtaining forbidden or protected data,
which often includes the theft of bank card details,
attacks against social media profiles and attacks to
obtain the data files of various messaging software. In
addition to crimes against individuals, the business
sector has also become vulnerable to drone attacks. This
form of attack is not without precedent (Wendr 2020).

In 2011, a U.S. Air Force engineer and cybersecurity
contractor collaborated at the Black Hat and Def Con
Security Conference in Las Vegas to unveil a 14-pound,
6-foot-long UAV-WASP (Unmanned Aecrial Vehicle -
Wireless Aerial Surveillance Platform) fixed—wing spy
drone. In creating the drone, its creators, Mike Tassey
and Richard Perkins, were in fact trying to draw
attention to the fact that by commercialising drones,
the state and manufacturers have given too much access
to technologies that are a quasi-potential threat to
private individuals, the state, and non-state actors. In
demonstration of this finding, their units are
constructed strictly from commercially legally available
materials. The model is based on the U.S FMQ-117B.
military UAV. The bocly is made of EPO foam, witch an
E-Flite 9o carbon brushless motor, a CP 85 HV ESC,
and 2x6 22.2v 500omAh LiPo batteries. The control
consisted of a JR Spectrum Dx6i transmitter and
receiver (2.4 GHz), DIY Ardu Pilot, Servo, Xbee Pro
Ada Fruit adapter, while the so-called payload; Via Epia
Px5000eg Pico-ITX, USB 4G, XBee Pro module, and a
Universal Serial Radio Peripheral (USRP). While the
BaseStation was made up of a Gumstix Overo Earth,
DIY ArduStation, an Asus WL-330gE Wi-Fi Access
Point, an Inter P4 3.06 GHz HT processor, 4 Gb Ram,
500 GD HDD, and an Nvidia GTX 470. During the test
flight of the aircraft, the controllers were able to
intercept several phone calls, collect a significant
amount of data, and hack into various Wi-Fi networks
(Tassey—Perkins 2011).

In 2015, 4Armed introduced the DJI Phantom 2
Vision+ drone, a user—friendly drone cquippcd with a
Rasberry Pi and an omni-directional antenna. The
connection between the UAV and the ground controller

was providcd hy a Huawei 3G donglc, which minimized
the detection capabilities of the device. During the
flight, significant data was collected using Snoopy-ng,
the detected networks were hacked using Aircrack-ng,
(Clarity From Above) and finally the target's system was
penetrated by exploiting a security flaw in Microsoft
Windows MS08-067. The total cost of the drone and
modification was roughly $1,200. (Greenwood 2015) In
the same year, the Singaporean marketing company
AdNear used a modified DJI Phantom with very similar
equipment to the aforementioned UAVs to target the
phones of the Los Angeles victims (Kumar 2015),
specifically to collect data to flood potential customers
with unwanted advertising on their phones (Parada—
To6th 2020).

In 2017, BishopFox’s Danger mUAV
(multirotor UAV) was unveiled at Def Con. The Danger
Drone's frame is 3D printed. The brain of the unit, so to

Drone

speak, was an Erle Brain 2, equipped with an Ublox Neo-
M8N GPS, a Turnigy TGY-i6 LE 4x MN2213 Motor,
HKPilot tansceiver Telemetry Radio Set V2 (915 MHz),
Flouren 48 35C 14. 8V 5500mAh Li-Polymer RC Battery
Pack, Andoer 4 Pcs Simonk 30AMP regulator, RipaFire
F450 4-Axis multirotor, Eriocco Power Supply Module
w/BEC APM 2.5 APM, and a PPM Encoder Module
HKPilot 32 has been fitted. The so-called utility box
consisted of a SENA UDroo USB, Bluetooth 4.0 USB,
Wi-Spy DbX Pro Sprectrum Analyzer, Wifi Pineapple
Nano, TP-Link TL-WN72N, Asus USB-Ns53, a
Crazyradio 2.4GHz nR24LU+USB radio dongle, and
Atmel - ZigBee hacking gear. The total cost was just
over $ 500.The 4G communication system made the

device capable of evading the latest jammers,
approaching the target undetected and breaking into
the system. By building the device, the company wanted
to highlight the importance of protection and
vulnerability. In their presentation, Francis Brown and
David Latimer highlighted that the weak defence
architecture of IoT Home & Office (Internet of Things)
systems makes it easy for UAVs like Danger Drone to
enter the network and take control of devices
(Bramlette 2019). In this respect, they also sought to
highlight the particular importance of taking physical
and cyber defence measures, especially for large
enterprises (Brown-Latimer 2017).

In the latest and most dangerous form of corporate
espionage, the perpetrators most often use UAVs. As
can be seen from the above, drones are extremely easy to
use to carry out physical and cyber-attacks. They are
readily and lcgally available Commercially (Findings
2018). Due to their technical attributes, they can also be
modified to be able to steal company secrets and
customer information. But they are also capable of
allowing the perpetrator to monitor the rarget
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permancntly while keeping his identity hidden. In the
past, the traditional techniques of industrial espionage
were based on bugging, wiretapping and infiltration,
but today this form of crime has almost entirely moved
into cyberspace (Holland 2020). With the advent of the
information society and cloud = technology, the
perpetrator can now successfully carry out espionage
without physically crossing the company's premises.
This leaves companies almost defenceless against cyber-
attacks by UAVs, as current legislation essentially does
not allow them to 1cgally and lcgitimatcly take action
against a spying UAV. At global level, there is a general
belief that counter-interception (C-UAS) is the
exclusive competence of civil or military national
security services. Private individuals and non-state
actors must take their own measures to protect their
data stored in cyberspace.

In July 2020, drones were spotted over chemical
plants in Louisiana, prompting the Federal Bureau of
Investigation (FBI) to report on the potential for
espionage  and
infrastructure (Barnes 2020). According to the report,
obtained by CNN, the FBI wrote that such flights could
be an effective way to monitor critical infrastructure.

terrorism involving critical

Security and law enforcement forces at the facilicy have
limited ability to detect and deter the threat. On July
29, 2020, observers saw two drones fly over the facility,
split in two a few feet above the facility and continue
flying in different directions. The FBI, taking measures
to protect the facility, notified the U.S. Department of
Homeland  Security, which has counterintelligence
authority, and involved the Cybersecurity &
Infrascructure Security Agency (CISA) in organizing
the protection (Protecting against the threat 2020). On
8 March 2021, security again discovered a drone near the
plant's pipelines. Subsequently, for security reasons, the
FBI encouraged managers of critical infrastructure
facilities to contact the agency's field office immediately
in the event of a drone detection. The Department of
Homeland Security has also issued a briefing on the
incident, warning that drones are extremely useful tools,
but in the wrong hands they can also be used as explosive
weapons or for espionage. Therefore, the State has taken
steps to enhance the protection of critical infrastructure
(Sands 2022). The FBI's field oftice and CISA have issued
a new report on the incident, underlining that the
detection of drones poses a major problem in finding
the pi]ot on the ground. he critical infrastructure
protection system may not be able to find the pilot, nor
can it assess what information has been obtained from
the espionage activity. The FBI added to the statement
that a drone that crashed near a power station in
Pennysylvania in 2020 was investigated and there were
strong suspicions that the device was used to damage

infrastructure, so the National Counterterrorism
Center was involved in investigating the case. Overall,
the above example shows that in the event of physical
and cyber-attacks against critical infrastructure, the
state will seek to extend its protection to the
infrastructure under attack using all means at its
disposal (Sneath 2021).

Currently, in the United States, this form of
espionage is most prevalent among large non-state
corporations such as General Motors Company, Gillette
Company, Goog]c LLC, HP Inc, Microsoft Corporation,
Tesla Inc, Meta Platforms Inc, and Apple Inc. A major
problem is that cyber espionage allows perpetrators to
obtain data in cyberspace without companies ever
rca]ising that they have been the victims of an attack. At
the same time, if an attack is identified, it is very
difficult to determine how much damage has been done
to the company as a resulc of the crime. The
investigation is further complicated by the fact that, for
example, as the company is globally responsible for
protecting trade secrets, it must itself take care of the
protection of sensitive proprietary data. In this regard,
in the United States, in the course of an investigation,
the authorities must carefully consider (i) the extent to
which the secret information obtained was known
outside the company, (ii) the extent to which it was
known by employees, (iii) the extent to which the
information was kept secret, (iv) the advantage the
information may have over competitors, (v) and what
the company involved in the espionage did to protect
the information. Taking all the above into account, it is
common that if the company detects the threat in time
and its information is leaked, it will not report it (Rowe
2016). Thus, no criminal prosecution is initiated. There
is no way to detect the crime. Another fundamental
problem is that companies are unable to estimate the
potential damage caused by a crime in such cases
(Kosseff 2020; Scott 2021).

We can only cautiously infer that Apple Inc, Meta
Platforms Inc, and Tesla Inc, may have been victims of
UAV spying in the past, as they have taken the initiative
to declare their campuses as "No Drone Zones" due to
the numerous illegal flights detected. Of these
companies, Apple Inc. was perhaps the most affected.
The construction of their campus in Cupertino,
California, USA, has attracted drone pi]ots. During the
illegal flights, the company's construction site was
constantly monitored, and there were even attempts to
hack into the newly installed network. For this reason,
Apple Inc. management first designated the campus
arca as a No Drone Zone (Aisight report), trusting that
Cornrnercially available drones would be stopped by
geofencing (Marketwatch report 2018). Word soon
spread on the internet that it was no longer possible to
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fly into the campus. But that didn't deter adventurous
pilots and the company's rogue pilots. In 2018, the
company's security team decided to take action to
protect its trade secrets against the UAV threat. In
April 2018, a young pilot attempted to fly onto the
campus to take photos of the construction site but was
warned by Apple's security team to leave the area in less
than ten minutes. Otherwise, they will be forced to take
action. The pilot turned his UAV around and landed
away from the campus. According to unconfirmed
sources, Apple Inc. may have purchased a detection and
defeat system marketed by Dedrone Holdings to protect
its business secrets and infrastructure (Marketwatch
report 2018).

In 2020, two researchers used a drone-mounted Wi-
Fi to show how to hack a Tesla car in the Pwnzoown
hacking competition. The hackers used security
vulnerabilities in Tesla's infotainment system to
penetrate the vehicle's system and take control (Kovacs
2019). The attack allowed them to modify the basic
functions: music playback, air conditioning, steering,
and acceleration modes, as well as unlock the doors
(Kovacs 2020). But not remote control. Nevertheless, the
attack has shown that using Wi-Fi and the right
software, an attacker can hack into the systems of any
Tesla Model S, 3, X, and Y from up to 100 meters away
and open the vehicle's doors, which obviously makes it
casier to steal the vehicle. After the race organisers
informed the manufacturer of the results, the bug was
fixed in October 2020. However, it has emerged that the
Connman component is widely used in the automotive
industry and similar attacks could be launched against
other manufacturers' vehicles. The attack on Tesla's
vehicle systems is not the first. In 2020, Tesla rescarchers
attacked their own car to address the weaknesses of the
Advenced Driving Assistance System (ADAS) (Nasi et
al. 2020). The tests confirmed the vulnerability and
manipulability of the system. Volke Automotive in
Germany has also built its detection and defeat system
partly to prevent industrial espionage and partly to
protect vehicles from industrial espionage. Volke is
known as one of the world's leading technical developers
in automotive design. Protecting the company's
intellectual  property s
(Dedrone/Volke).

The examples above show that in the case of state

therefore a priority

actors, state bodies extend their protection to all eritical
infrastructure institutions, but non-state actors can
only legally protect data stored in cyberspace. In the face
of external physical and cyber-attacks from the air, the
company is defenceless. Current technological tools
allow the use of drones to steal proprictary and
confidential trade secrets that give competitors and
adversaries an unwarranted advantage. In addition, it

can be seen that illicit data mining against companies
by drone poses a potential threat not just to one region,

but

Consequently, since the legal environment only gives

globally, even to European companies.
the state the right to counteract, non-state actors are
trying to discourage corporate espionage by alternative
or currently less legal methods. As the above is a very
new practice of spying, the legislator should consider
the possibility of granting the state's economic partners
the right to detect and intercept data, even if limited, in
addition to designating economic areas as No Drone
Zones. Domestic practice is fully analogous to US
legislation. Government Decree 4/1998 (1. 16.) on the use
of Hungarian airspace 9/A. § (2) of the Hungarian Act
of 19/19/1978 on the use of Hungarian airspace, any
unmanned aircraft engaged in air traffic which a)
violates the laws on air traffic and the operation of
unmanned aircraft, and thereby endangers the safety of
air traffic or the inviolability of privacy, may be
intercepted, identified, its operation may be
clectronically interfered with, and it may be required to
land, and it may be forced to land by electronic or
mechanical means; b) which constitutes a threat to the
security of the protected installation; ¢) which is used
for an unlawful purpose; d) which has reasonable
grounds to believe that its flight is being used for the
illegal transport of various substances, in particular
weapons or drugs, or for the improper transport of
dangerous substances; ¢) which makes unauthorised use
of Hungarian airspace. Pursuant to paragraph (3) of the
Act: the Hungarian Defence Forces, the Military
National Security Service, the Office for the Protection
of the Constitution, the National Security Service, the
Information Office, the Counter Terrorism Centre, the
Guard, and the

enforcement agencies performing law enforcement

Parliamentary designated law
tasks under the control of the Minister of the Interior
shall be entitled to take measures pursuant to paragraph
(2). In reality, these tasks are carried out by the Military
National Security Service and the Specialised National
Security Service with the full range of counter-
intelligence resources. Obviously, there are types of C-
UAS systems that can cause unforesecable damage in
unqualified hands, and it is therefore necessary to limit
their use moderately. Consideration should be given in
the future to the possibility of using licensed systems
that can only 'soft kill' an unauthorised unit flying into
an economic area, relying strictly on jammer and drone
gun devices. Nevertheless, it is necessary to make
companies aware of this threat and the possibilities for
self-help as a preventive measure (Scott 2021).
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Az iizleti pszichologia és coaching adaptalhatosaga a rendvedelmi

szervek mindennapi mikodeésebe egy empirikus Vizsgélat titkkrében

The adaptability of business psycho]ogy and coaching in the daﬂy work of law enforcement agencies in the 1ight of an

empirical scudy

DOIL: HTTPS:// DOLORG/10.53793/RV 2024.2.6

Absztrake

Jelen tanulmdanyban az iizleti pszichologia és a coaching értelmezését kdvetden egy empirikus kutatds eredményei
keriilnek bemutatasra, melyben gyakorlé pszichologusok és coach szakember velekedesét ismerhetjiik meg a temaval
kapesolatban. A felmeres az tizleti pszichologia és coaching rendvédelmi szervezetekben valo beépitésenek lehetdségeire
fokuszal. A hierarchikus strukcirdjic szervezet szamos egyeniséggel rendelkezik, akik a rendvédelmer valasztocrak
hivatdasuknak, sok ezren tbb évtizede a rendszert szolgaljak. Egy szervezet miikddcetetése nehez feladat, amely a
rendvédelem vonatkozdsaban fokozottan igaz, hiszen a parancsuralmi rendszer, a jogszabalyi kdtelmek alapjaiban
meghatarozzak a szervezet kereteit, a szervezeti kulturar. Azt viszont nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a
rendszerben dolgozd személyek nem csupan fizikai testek, 6k is érz6 emberek, akiknek a testi egeszsegiik mellect a lelki
egészsegiikre is figyelni kell ahhoz, hogy holisztikus ertelembe veve egeszségesek tudjanak maradni.

KULCSSZAVAK: UZLETI PSZICHOLOGIA7 COACH, RENDVEDELEM
Abstract

This study presents the results of an empirical study on business psychology and coaching, which includes the views of
practicing psychologists and coaches. The survey focuses on the potential of business psychology and coaching in law
enforcement organisations. An organisation with a hierarchical structure has a large number of individuals who have
chosen law enforcement as their vocation, many thousands of whom have served the system for decades. Running an
organisation is a difficult task, and this is particularly true in the case of law enforcement, where the command
structure and legal constraints fundamentally determine the framework and culture of the organisation. However, it
must not be overlooked that the people working in the system are not just physical bodies, they are also sentient human
beings who, in addition to their physical health, also need to be mentally healthy in order to remain healthy in a

holistic sense.

KEYWORDS: BUSINESS PSYCHOLOGY, COACH, LAW ENFORCEMENT

/
Bevezetes

A rendvedelmi  szervezetek minden tagja mnapi
szinten szembesiil a tarsadalom komplex ¢s gyakran
kihivast jelent(j probléméival, melyb(jl kifolyé]ag
mukodesiik pszichologiai aspektusa nem csak a belsé
dinamikara, azaz a szervezet tagjainak lelki egészsegere
¢s egymas kozotti interakeioira terjed ki, hanem a kiilsé
kapcsolatokra, azaz a kdzdsséggel ¢s az allampolgarokkal
vald interakcidkra is.

A rendvédelmi szervekben dolgozék pszicho]égiai
allapota kiemelten fontos, hiszen a munka természete
szamos stressztényezével jar, mine példaul a személyes
biztonsaguk érzekelhets kockazata, a szakmai doncések
gyakran ¢letet ¢és halale je]entc’i stﬂya, vagy az érzelmi
tulterheleség. A rendvedelmi szervezetek pszichologiai
tamogatasa nemesak a tagok szemelyes jolécet ¢s

munkahelyi teljes{tményét javftja, hanem azokat a
modszereket ¢s  eszkozoker is megadja  szamukra,
amelyek segitségével kepesek hatckonyan kezelni a
tarsadalommal = szembeni  felel6sséget.  Ezenkivill a
rendvédelmi  szervezetek

pszichologia  szerepe a

kozosseggel valo kapcesolataban is elengedhetetlen. A
alealuk
kozossegek kozoeei bizalom ¢s kommunikacio javicasa
¢rdekében  a

jelentéségtick. Ez a

rendvédelmi SZCTVCZCtCk éS az SZO]gQ/llt

pszicholégiai ismeretek alapvc 6

kolesonhatas  kihivasokat  és
1ehct65égcket is rejt magéban a rendvédelmi szervezerek

szamara a jovébeli fejlodes ¢s adapracio terén.
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Az tizleti pszicholégia fogalma es Cé]ja

Altalﬁnossﬁgban clmondhatjuk, hogy az  iizleti
pszichologia hozzajarul ahhoz, hogy jobban megértsiik,
hogyan mtkddnek a szervezetek és hogyan reagalnak a
belss ¢és kiilsé valtozasokra. A pszichologia segitsegevel
jobban mcgérthctjﬁk a munkahclyi viselkedést, a
motivaciokat, a teljesitményt, a vezetést ¢s a
igy  hat¢konyabban  tudunk

valtoztatasokat véghez vinni ¢s a felmeriil probléemakat

csapatdinamikar,

kezelni.

Mint minden mas agazat, a rendvedelem is igyekszik
felvenni a versenyt az ﬁj kihivasokkal. A tarsadalmi,
politikai, gazdasagi helyzet allando jelleggel befolyasolja
a kozhangulatot, igy az allampolgarok viselkedésée is.
Nehez Iépést tartani ezen valtozo, megtjulo igenyekkel.
A rendvedelmi szervekre altalanossagban igaz, hogy
felkésziileek  a

mobilitasuk lassubb, mint a piaci szerepldke, amelynek

kevéshé valtozasokra, szervezeti
egyrészt oka a szervezet mérete, masrészt maga a
hierarchikus strukcaraji szervezeti felepites, amely
mindennemd intézkedést, doncést, vjitas lehetdsegee
jelentSsen lelassit (Hidvegi-Balogh 2022).

Farkas (2018) megfogalmazasaban ,a kézszolgalatban
dolgozok  tudasanak  pszicholégiai  ismeretekkel — vald
kiegésziilése hozzasegitheti a szervezetben dinamikusan zajlo
folyamatok  megértéser, amelyen  keresztiil a  szervezet
hatékonyabb miikddese valosulhat meg. A kéztiszrviselok a
feladataik ellatasa soran olyan donteseket hoznak — adott
esetben kézhatalmat gyakorolhatnak, kenyszere
alkalmazhamak —, amelyek hatassal lehetnek nemcsak az
egyén, hanem a tarsadalom kisebb-nagyobb kozdsségeinck
¢letére is. Feladataik sokrétiick, donteseik nagy horderejiick
lehetnek, tgy a tarsadalmi felelosseguallalasuk az atlagnal
magasabb szinvonalon ervényesiil, ezert az emberi magatartds
alapuetd torvényszeriiségeinek elsajatitdsa kiilondsen fontossa
valik szakmai fejlédeésiik szempontjabdl” (Farkas 2018: 13).

Az iizleti pszichologia tudomanya nagyon szcles
teriiletet fed le, az egyén, a csoportok ¢s a szervezetek
szintjén egyarant. Ez a diszciplina azonositja ¢s elemzi a
munkahelyi viselkedést, az emberi teljesftményt és a
szervezeti folyamatokat annak érdekeben, hogy a
szervezetek hat¢konyabban mikddjenck (Arnold et al.
2016). Az ABP (The

Psychologyzg) megfogalmazz’lsz’lban az uzleti pszicholégia

Association for Business
a munkacélet javitasanak tanulmanyozasa ¢s gyakorlata.
Az emberi viselkedés tudoményénak megértését Otvozi
a munka vilaganak tapasztalacaval, hogy hat¢kony és
fenntarchacd tc]jes{tményt érjen el mind az egyének,
mind a szervezetek szamara. Az iizleti pszichologia
alkalmazott cudomany, amely azt vizsgalja, hogyan lehet

29 Az ABP (The Association for Business Psychology)

csoportot  széles kdrben elismert szakmai ¢s gyakorlati

az embereket ¢s a szervezeteket hatékonyabba tenni.
Tarsadalomtudomanyi kutatasi modszereket hasznal az
emberek, munkahelyek és szervezetek
tanulmanyozasara, hogy jobban sszehangolja a sokréti
¢s ncha egymiassal versengd igényeiket. Célja, hogy
egeszseges,  produktiv  ¢s  kolesondsen  elonyds
kapcsolatokat hozzon létre az emberek ¢és a szervezetek

kozote.

A Coaching fogalma es Cé]ja

A coaching, coach fogalmak mara mar bcépiiltck a

koztudatba, mindenki  hallotta,  ismeri  ezen
kifejezéseket. A business coach angol szot, ha sz6 szerint
forditjuk magyarra, tizleti edz6t jelent, olyan edzét, aki
a legjobbat hozza ki az tigyfélbol: A business coach
személyre szabott vezetdfejleszt6. Szemelyre szabott, mert nem
egy altalanos prezentaciot mond el, hanem az tigyfel aktualis
dilemmaival foglalkozik” (Komoesin 2018: 21).

A coaching egy személykozponta fejleszedeszkoz,
amely tdmogatja az embercket személyes ¢s szakmai
celjaik eleréseben. A coaching folyamat soran a coach
segit az igyfélnek ©nmagit jobban megismerni,
eréssegeit  felismerni  ¢s  fejleszeeni, valamint a
kihivasokkal ¢s valtozasokkal hat¢konyan megbirkozni.
A coaching cclja, hogy névelje az tigyfel dnreflexiojac,
oniranyitasat  ¢s problémamegoldo  kepesseéger,
elésegitve ezzel fejlodesee ¢s teljesitmenyet. A coaching
interaktiv, személyre szabott fejleszeesi  folyamat,
melynek soran a coach segit az tigyf¢lnek megfogalmazni
¢s elerni szemelyes ¢s szakmai cc¢ljait. Ez a kapesolat
dinamikus ¢s gyakran egyenrangt, ahol a coach
clsédlegesen arra dsszpontosit, hogy aktivalja ¢s fejlessze
az tigyfel bels6 eréforrasaic (Whitmore 2009).

A coaching az iizleti pszichologia természetes
kiegeszitdje, amelynek celja, hogy fejlessze az emberek
keszsegeit, hogy a lehets legjobban hozzajaruljanak a
szervezet ccljainak eléréschez (Grant 2012). A coaching
segit az embercknek megérteni ¢s kiaknazni sajac
erésségeiket, valamint kezelni gyengeségeiket.
Ezenkiviil segit az embereknek a személyes ¢s szakmai
ccljaik eléréseben, segit kezelni a  stresszt ¢s a
konfliktusokat, valamint segit felkésziilni a valtozasokra
¢s az Uj kihivasokra (Kilburg 1996). A coaching
hacckonysaga a pszichologiai elveken ¢s a pozitiv
pszicho]égién a]apul (Seligman—Csikszentmih:ﬂyi
2000). A pozitiv pszichologia cclja, hogy eldsegitse az
emberek jolécet ¢s boldogsagar, ill. segitse Sket abban,
hogy kihozzak magukbol a legjobbat. A coaching soran
hasznalt  technikak, mint pé]déu] a célkittzés, a
szelf-reflexié  és  az

visszajelzes, a eréssegekre

kivalosagok alkotjak, akik az tizleti tevékenység és a benne
dolgozd emberek ¢letének mindsegi javitasae tdzeek ki célul.
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Osszpontositas mind a pozitlv  pszichologia elvein
alapulnak.
A rendvédelmi

tarsadalom biztonsaganak fenncartasacre felelnek, ami

szervezetekben  dolgozok — a
jelentds stresszt ¢s nyomast jelenthet személyes ¢s
szakmai ¢letiikben. A coaching szemlelet alkalmazasa
cgy olyan eszkdz lehet, amely tamogatja a szemclyes
fejlodest, a hatckonysagort, a csaparmunkat és a vezetsi
fejlodést.  Ser¢hli (2020)  dokeori  ércekezésében  a
kozszolgalati vezetSkepzes 0j dtjait vizsgalja, az action
1carning modszerének  alkalmazasi lchctéscgcit a
kozigazgatdsban  ¢s  rendvédelemben.  Osszegezett
kovetkeztetéskeént a  szerz6 megallapitja, hogy ,a
vezetSknek  szemleletmodvaltasra  van — szitkségiik  ¢s 1j
megoldasokra, ha hatckonyan szeretnének reflekedlni a rajuk
varo  kihtvasokra. A vezetdknek prakcikus, gyakorlatias,
kezzelfoghato tamogatast kell nytjtani” (Strehli 2020: 193).

Az tizleti pszicholégia es coaching
kapcsolata ¢s kiilonbsegei

Az dizleti pszichologia ¢s a coaching kapcsolata
szoros ¢s komplementer, mivel mindket diszeiplina az
emberek ¢s szervezetek fejlédesee ¢s hat¢konysaganak
javitasac tlzte ki celul. Az dizleti pszichologia az
csapatok  ¢s  szervezetek  munkahelyi

egyenek,
viselkedesének  megertesére  dsszpontosit, mig a
coaching elsdsorban a személyes ¢s szakmai fejlodés
elésegiteset celozza meg (Passmore—Fillery-Travis 2011).

Az tizleti pszichologia ¢s a coaching kozdte azonban
vannak jelentds kiilonbsegek is. Az iizleti pszichologia
alcalaban nagyobb hangsilyt fekeet a kutatasra ¢s a
viselkedési  mintak elemzésére, mig a coaching
gyakorlatoricntziltabb ¢s inkabb az cgyének vagy
csoportok fejlesztesere fokuszal. Emellect, mig az iizleti
pszichologia a munkahelyi viselkedést kontexcusban
vizsgalja, a coaching folyamat gyakran dsszpontosit az
tigyfel bels6 perspektivajara ¢s szemelyes céljaira (Grant
2011). Annak ellenére, hogy vannak kiilonbségek, az
tizleti pszichologia ¢s a coaching gyakran egymast
kiegeszitve hasznalhato a szervezeti fejlesztésben. Az
tizleti pszichologiai kutatasok ¢értckes  betekincest
nyujthatnak a munkahelyi viselkedésbe ¢s a szervezeti
folyarnatokba, rnig a coaching lehet6vé teszi ezeknek az
ismereteknek a  gyakorlatba  tdreend  aciileetesér,
cldsegitve az egyénck ¢s szervezetek fejlédésee (Grane—
Palmer 2002).

Az fizleti pszichologia ¢és a coaching egytittes
alkalmazasa erdeeljes eszkdzearar kinal a szervezeti
fcjlcsztéshcz. Mindketts olyan pszicho]égiai ismereteket
¢s  technikakat  hasznal, amelyek az  emberek
viselkedésenek és gondolkoda/sa/nak mcgértésére, illetve
(Passmore—Peterson—Freire

fejleszeésere  iranyulnak

2013). Bar mind az tizleti pszichol(’)gia, mind a Coaching
az emberi viselkedés megereesere torekszik, a coaching
szabottabb

megkozelitést alkalmaz. A coachingban a kozponti

gyakran  specifikusabb  ¢s személyre
szerepet a coach ¢s az tigyfel kozoeei kapesolat jassza,
amelyben a coach segiti az tigyf¢l autonomiajac ¢és
felelosségvallalasac a sajac fejlodeéséére (Rogers 2o12).
Ugyanakkor, mig a coaching gyakran az egyeni fejlodest
¢s teljesitmenyt hangstlyozza, az iizleti pszichologia
szélesebb latoszdgi ¢és magaban foglalja az egyenek,
csapatok ¢s szervezetek szintjét. Az dizleti pszichologia
viselkedés

o /
ngCftCSCt cs

tanulmanyozza az  emberi szervezeti

kontextusban  vald befolyasolasat,
beleéreve a motivaciot, a vezetést, a csapatmunkat, a
szervezeti valtozast és kultdrac (Arnold et al. 2016).
Ezere, bar vannak kiilonbsegek az tizleti pszichologia ¢s
a coaching kozoer, ezeket a kiilonbsegeker gyakran
clénykent lehet hasznalni a szervezeti fejleszees soran.
Az iizleti pszichologiai ismeretek ¢s a  coaching
modszertananak  kombinaciéja  olyan  eréeeljes
eszkdzearat kinal, amely el6segiti az egyenek, csapatok
¢s szervezetek hatckony miakodéser  és  fejlodesee

(Palmer— Whybrow 2007).

Empirikus kutatas a pszicholégus és a
coach rendvedelemben valo jelenlétersl

Kutatasi problema

Empirikus kutatasomban arra a kerdesre kerestem
valaszt, hogy hogyan latjak a gyakorlo pszichologusok ¢és
coachok egymas munkajac, ill. miben latak sajac
technikdiknak

modszereiknek, adaptalhatosagat  a

rendvédelmi szervek mindennapi miksdescbe.

Kutatasi cel

Kutatasom £ célja volt megallapitani, hogy az tizleti
pszichologiaban ¢s coachban alkalmazott modszerek ¢s
technikak a pszichologusok ¢s coachok szemszogebdl
vizsgalva hogyan lennének adaptalhacoak a rendvedelmi
szervezetek mindennapi munkdjaba. F6 célom elérese
¢rdekeben  tovabbi alcelokat fogalmaztam meg az
alabbiak szerint:

Cél 1. Megallapitani, hogyan latjak a pszichologusok
és coachok egym;is rnunk:ijzit, mennyire ismerik az
azonossagokat ¢s kiilonbségeket munkamodszereikben.

Cél 2.
szakemberek miben i:itj;ik az okat annak, hogy a

Megallapitani, hogy a megkerdezett

rendvédelmi szerveknél a pszicho]égia je]]emzéen az

alkalmass:igi Vizsgzilat részét képch tovabbi
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adaptélhatéség ellen a hierarchikus szervezetek Kutatds M6dSZCTC éS 652k52€
elzarkodznak.

Cél 3. Megallapitani, hogy milyen hozzaadott érecket
tudna adni a rendszernek, ha pszichologusokat ¢s / vagy
coachokat vonnanak be a rendvédelmi szervezetek
mindennapi

mikodésébe, a pszichologiai

szlrdvizsgalatokon tulmutatva.

Kutatasi hipotezisek

A vizsgale  temahoz  kapcesolodéan az  alabbi
hipotéziseket fogalmaztam meg;

Hipotezis 1: Feltételezem, hogy a pszichologusok
kevésbe fogadjak el a coachokat, a coach képzesen
szerzett tudast nem tartjak elegendének ahhoz, hogy a
coaching folyamat eredményes lehessen.

Hipotezis 2 Feltételezem, hogy az interjiban
megkérdezettek  valaszai  alapjan  elsédlegesen  az
idshianyban lagak az okac annak, hogy nem
biztositanak lehetSseger  a

nagyobb

rendvédelemben, masodlagos okkent az adote szervezeti

szamukra

egység vezetSinek téma irdnti fokuszhianya all fenn.

Hipotézis 3
pszichologidban  ¢s  a
modszerek koziil tobb modszer is alkalmazhatd lenne a

Feltételezem, tizleti

hogy az

coachingban  alkalmazott

rendvédelmi mely

szervezetek  mindennapjaiban,
lehetssegeket a rendvedelmi szervek jellemzéen nem

vesznek interjuba  bevont  relevans

igénybe az

tapasztalattal rendelkez6 kollégak valaszai alapjan.

Interja- Interjaalany

neme

alanyok

Interjaalany

pszicholdgus/coach

A kutatas modszereként a kikérdezés modszerée,

azon belil a  szobeli kikeérdezest, az interjuc
alkalmaztam. A strukeuralt interjd soran a hipotézisek
igazolasara vagy elvetéscre alkalmas kerdéssor menten
zajlott a beszélgetés 2023 marcius ¢s junius kozoce. Az
interjura valo felkerés szemelyesen vagy telefonon
toreénd felhivassal valosult meg. Valamennyi kolléga,
aki iranyaban felkeréssel fordultam, vallalea az interjuc.
Az interji lebonyolitdsa személyesen vagy online
beszelgeres  formajaban  valdsult meg, t8bb trener
kollégaval a foldrajzi tavolsag miatt nem volt
lehetdségem a  személyes talalkozasra. Az interju
idétartamat  tekintve  dtlagosan - 1,5 Oras
beszé¢lgetesekre keriile sor, amely soran a strukeurale
kérdések mentén részletesen megismerhettem az adote

kerdesekkel kapesolatos velemenyiiket, tapaszealataikat.

Kutatasi minta jellemz6i

A felméresbe  Osszesen  hat interjalany  keriile
bevonasra. Az interjualanyok kivalasztasa célzottan
toreent, melynek alapkritériuma volt, hogy pszichologus
¢s [ vagy coach végzettséggel rendelkezzen a személy (1.
sz. tablazat).

Interjaalany Interjaalany

jelenleg aktiv a szakmaban

szakmaban eleoleoce évei

szama

pszichologus igen
férfi pszichologus igen 26 év
ferfi pszichologus igen 26 év
né pszichologus igen 17 €V
né pszichologus igen 15 év
né coach igen 12 ¢v
1. sz. tablazat: Az interjualanyok aceekintese
Forras: Sajat szerkesztés
A felmérésben harom férfi és harom néi szakember ;. ,
emdnvde iomerh 4 6 ezichaldens & Kutatasi eredmények
velemenyet ismerhettem meg, ebbél 6t pszichologus es
egy coach. Gyakorlati ¢veiket tekintve harman 26 ¢éves Interjlalanyaim  tobb  évtizedes  tapaszealateal

szakmai gyakorlattal, egy 6 17 ¢ves praxissal ¢s egy £6 15
eves gyakorlateal rendelkezete, valamint egy f6 mogstee
12 ¢ves gyakorlat all.

rendelkeznek, melyet a kutatas szempontjabol azére
tartok kiemelkeddnek, mert olyan gyakorlo
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sikertilt

megismernem, akik szakmailag hitelesck ¢s jelentds

szakemberek  gondolatait,  veéleményét
gyakorlati tudas, tapasztalat all mégéttﬁk A valaszadok
mindegyike jelenleg is aktivan dolgozik a szakmaban.
Elsé kérdésem a pszichologus és coach, mint
szakemberek  fogalmanak  tisztazasara  irdnyulc
Napjainkban ezen szakemberek gyakran 8sszemosddnak
¢s nagyon sokan pszichologusnak vagy coachnak valljak
magukat. Az intcrjﬁalanyok Vélcményc kozel azonos
ezen kérdésrol: a egyetemi
koo, adott

tapasztalati ¢veknek kell eltelnie ¢s szakvizsgat kell

pszichologia
tanulmanyokhoz melyet  kdvetSen
tenni ahhoz, hogy ténylegesen pszichologusnak vallhassa
magat a szakember. Az egyik interjdalany meglacasa
szerint az utobbi években toreéntek olyan valtozasok,
amelyek ennck a két szakeeriiletnek a lehatdrolasara
torekszenek, jogszabalyban, kodexekben szabalyozzak a
pszichologus és a coach szaktertilecér,
kompetenciahatarait. Fontos kiemelt kiilsnbsegkent
hangzott el az is, hogy a pszichologus patologias
esetekkel is dolgozik az egeészséges tgyfelek mellete.
Ugyanakkor az egyik pszichologus kolléganak a focihoz
kot6ds hasonlat jutott eszebe a kerdés felcevese kapesan,
amihez mar mindenki ért. A coach szakember mas
szemszogb6l vilagitote ra erre a kerdesre. Az 6
elmondasa szerint vannak emberek, akik sziiletésiikesl
kezdve arra rendeltetnek, hogy segitsenck masoknak,
kiserjck ket utjaikon. Vannak, akik alap-emberi
termeszetiiknel fogva rendelkeznek az chhez sziikseges
keszsegekkel, képessegekkel, kompetenciakkal.
Ugyanakkor szamos olyan szakember is van, akik
clvégzik az iskolakat ¢s megsem lesznek jo szakemberek.
Mindketts szakmahoz kell az a t5bblet, kell az a plusz, a
belss intuicio, amely képesse teszi az embert a masik
segitesere, ¢s ez a plusz nem fele¢tlentil tanulhato — vallja
hatodik coach interjialanyom.

Ezt kovetSen a pszichologus ¢s coach kozoeti
kiilonbségre iranyule  kerdésem. A pszicholdgiac
valamennyien tudom:'mynak tekintik, me]y a lélek
mélyebb rétegeivel foglalkozik, a lelki problémékban
valo elakadasokat tarja fel, bizonyos betegsegek lelki
hattereire vilagic ra a klienssel valo kizos munka soran.
A szakemberek tdbbsege a coachingot a pszichologia
szitkebb tertiletének véli, a coach az, aki mélyebb
Osszefiggeseket nem  tar fel, ugyanakkor a kliens
szemé]yes képességeit, erésségeit azonos{tja ¢s facilitator
szerepben az egyeni fejlédes lehetSseger tamogatja.
Eszkoz- ¢s mddszertanban a pszicho]égia eszkozeit és
modszereit hasznalja fel. Az egyik pszichologus kolléga
nyiltan megfogalmazta, hogy szamira a coach nem
szakmai  képzeteseg  nelkil
fo]yamatokba. A
megkerdezete coach a kér szakember leglenyegesebb

szakember, gy veli,

avatkoznak  be pszicholégiai

kiilé')nbségét abban 1étja, hogy a kliens személyének mely

rétcgévcl fog]alkoznak. A coach a felszini jclcnncl
foglalkozik, mig a pszichologus a mélyebb récegekig is
lemegy. Amig a pszichologus a mélyebb okok feltarasara
fokuszal ¢s a feltart tenyeket elemzi, értelmezi
kliensével, addig a coach a jclcn kihivasaival do]gozik,
fejlodesi iranyt ¢és merfoldkovetr megjelslve az tigyfellel
kozosen.

Az interjuban résztvevé szakemberek kozil egy

fog]a]kozik

egyenekkel, csaladokkal ¢s szervezetekkel egyarant.

pszicho]égus kivételével mindenki

]C]lcmzécn munka- & szcrvczctpszicho]égiérél
szamoltak be, mint legfébb szervezeti szinten vegzett
tevékenység. Negy 6 pszichologus a  hadseregnél,
rendvédelmi szerveknél, dnkormanyzatoknal,
egészségligyi intézményben, gyermekvédelemben lat el

feladatokat. A
interjualanyom elsésorban IT cegekkel foglalkozik, de

. ! ! 14 -
pszichologus coach  vegzettsegi
dolgozott mar alapitvannyal, fogorvosi rendelével is.

Interjum kovetkez6 kerdese igy hangzott: Meglatasa
szerint mikor hatckony a pszichologia? Az &t 6
pszichologus koziil harom £6 agy veli akkor, ha a kliens
oldalrol van fogadokeszség, nyitottsag, megfeleld

.. s .o . 14 ! ” ! . !
egylitemdkodni  tudas  ¢s megfeleld  empatia. Ket
pszichologus szerint az ¢let minden pillanataban, az ¢let
minden teriilecén hatckony tud lenni a pszichologia.
Hasonloan vélekedett a coach is a coach hat¢konysagara
vonatkozoan. Az tigyfel elkdtelezettsege ¢s a coach
felkesziilesege  mellect  a bizalom a  hatckonysag
kulesfogalma.

A pszichologiaval kapcsolatos altalanossagban valo

! 14 . 14 !
gondolkodasrol az egyik elhangzott vélemeny a

nyitotesag  volt, hiszen a  pszichologia minden
tekintetben, mindenhol jelen van az ember ¢lecében.
Megemlitésre keriile a tudomanyossag is, hiszen a
tudomany eredmeényeit, tapasztalatait az ¢lec minden

a lelki

hactereinek feltarasa segitheti megerteni az egeszséges

teriilecén  fel lehet hasznalni, miikodések
lelki miksdest. Coach  interjialanyom a coaching
folyamatat egy csiszolt tiikorhdz hasonlitotta, amelyben
lehetéseg van torzitas nelkiil megvizsgalni az adott
egyeni ¢lethelyzetet ¢s szitkseg szerint lehet valtoztatni
rajta.

A pszichologiai  folyamat a  megkerdezett
pszichologusok mindegyike szerint folyamatlépesekbal
all, melyet meghatarozz az adott kliens problémaja, az a
teriilet, amivel fbglalkozni kell. A kezdeti, ismerkedd
fazist, melyben a kapesolatfelvétel, a tajckozodas is
mcgtérténik egy aktlv szakasz kover, melybcn az
intervencio, a kozos munka, a segitsegnytjeas zajlik. A
folyamat végevel lezarasra keriil sor, amely a probléma
tipusatol ¢s a kliens személyees! figgben 4-5 alkalom,
vagy akar egy vagy tébb éves id6tavlactban kévetkezik be.
Egyik interjualany vélemenye szerint egy elkezdett
kliens és pszicholégusi egyﬁttmﬁkddés Osszetett,
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! i . I . .
varatlan eseményeket is magaban hordoz, ami miatt
14 4 . ” ./ ! . .
nchéz mérni, el6re joslatokba bocsatkozni, hogy milyen
islesz ez a folyamat. A Coaching folyamata is lcpésckb('il

! 4 ! I .. I4
all, altalanossagban 10-12  alkalom = sziikséges egy
4 . . ! s e
megkezdett folyamat végig viteléhez. A kdzos munka
soran az egyen szemelycedl ¢s a problémacol fiiggéen
kiilonb6z6 mddszerek allnak a coach rendelkezésére.
Valamennyi pszichologus interjualanyom
ugy hogy

clethelyzetben, amikor az egyénnek, szervezetnek

ngbchangzéan veéli, minden olyan
problémdja van, érdemes szakemberhez fordulni. Az
egyik kollega kiilon megemliti, hogy a kilfsldi
kulcarakban a pszichologus szerepe a mindennapi élet
természetes resze. Egyeni megakadas eseten, ha a laikus,
csaladi, barati segitség mar nem elég és az egyén
az adott probléma kihatassal van,

fordulni.
Tobbsegiik tgy veli, barmilyen ¢lethelyzet indokoleta

¢letmingségere
mindenképp  ¢rdemes  szakemberhez
tudja tenni a pszichologushoz fordulast. Szervezetek
eseten a szervezetfejleszeesi igénnyel kapesoltak Sssze az
interjualanyok a pszichologus bevonasanak
szitksegesseget, munkavallalok érdekeben, konfliktusok
kezeléseére. A pszichologusok valaszahoz hasonloan a
coach szakember is dgy veli, hogy az ¢clet minden
szakaszaban, barmely ¢lethelyzetben helye van a
coachnak, mint segité szakembernek. Hivhatjuk
business ¢s life coachingnak a folyamatokat, ugyan tgy
emberi, egyéni sorsokkal foglalkozik, hiszen az tizleti
vilagban, a szervezetekben is egyének dolgoznak.
Ugyanakkor a coach interjualany kiemelte, hogy nem
akkor ¢rdemes coachhoz fordulni, ha mar baj van.
Erdemes tudatosan gondolkodnunk  énmagunkrdl,
kompetencizﬂinkr(’)l, me]yeken ha megismeriink és

fejlesztiink, szamos krizishelyzetet meg tudunk el6zni,

tudatosabban tudjuk kezelni emberi és
parkapesolatainkat.
A kivalaszcott  interjualanyok  mindegyike

rendelkezik okeatasi, tréneri capasztalaceal. Egy £6 23
! e ! . ! ! ! . A
¢ves felsdoktatasi ¢s 6 éves treneri tapasztalaceal bir. Egy
masik kollega 26 ¢ve oktat kiilonbszs korosztalyban.
Egy pszichologus tbb mint 20 e¢ve foglalkozik
! ! 4 . . .
gyerekekkel ¢s 5 éves tréneri tapasztattal is rendelkezik.
Az interjualanyok kozote az egyik pszichologus 34 éves
oktatdi ¢s 20 éves tréneri tapasztalateal rendelkezik. A
legkevesebb okrtatoi, treneri évek szama 6 ¢v volt az
interjuban részevevdk koreben. A megkérdezete coach
szakember 10 éve rtanit felsGoktatasban, elsorban
kommunikaciot és dnismeretet, ¢s 9 évet foglalkozott
gyerckekkel ¢s kamaszokkal ugyanezen temakban.
Interjﬁkérdéscim kozore kovetkezd kérdésként az
interjualanyok rendvedelemmel  valo  kapcesolodasac
. ! ! .. . !
vizsgaleam. A kutatasba bevont 6t pszichologus
mindegyikenek van / volt szakmai kotsdése a
rendvédelemhez. Negy kolléga a honvedségnel latoce el

pszicho]égusi feladatokat, egy kolléga jclcnlcg is a
honvédseg kotelekeben szolgal, mint pszichologus. Az
¢vek szamat tekintve 10 évet meghalado capasztalat van
. ! . . % 4 .

a pszichologusok mogdte, egy 6 6 ¢ve dolgozik a
Az cgyik
. . ! P ! 4 !

interjualanyom a rendérségnel 10 ¢évet dolgozott, ahova

rendvédelemben,  szakpszichologuskent.
a 12 ¢ves honvédségben tdledee id6 utan szerele at. A
coach interjhalanyomnak nincs ilyen jelleg miltja, nem
rendelkezik rendvédelmi szervezetek keretében toltoee
tapasztalactal.

Arra a kérdésre, hogy a megkérdezettek hogyan
lagjak pszichologuskeént a pszichologus jelenletér a
rendvédelemben, milyen feladatokat lac el vagy tudna
elldtni a szervezetnél, hasonld valaszok érkeztek. Az
allomany pszichés gondozasac tébben is fontosnak vélik.
ugy

fokozottabban lenne sziikseg az allomannyal valo

Egyik  interjhalanyom fogalmazott,  hogy

foglalkozasra, mig egy masik kolléga a dinamikus
biztonsagot laga a pszichologusi munkaban. A
honvedségben dolgozo kolléga arrol szamolt be, hogy a
honvedsegnel a pszichologusnak kiemele szerepe van.
Kiilon valasztodnak az alkalmassagi  vizsgalatban
reszevevd kollegak a szervezeti egységben feladatot
ellaco pszichologusokeol, segitve  ezzel az
eliteletmentesseget. A coach kollega tételesen nevezett
meg olyan teriileteket, amelyben a coachingnak latma
helyet a rendvedelemben, mint peldaul kommunikacio,
onismeret, kicges megeldzése, stresszkezeles, vezetsi
kompetenciak fejlesztése ¢s egyticemikadesi keszsegek
fejlesztese.

Interjukeérdeseim  kozoee a kovetkezdkben arra
kertem az interjualanyokat, hogy fogalmazzak meg, az 6
meglacasuk szerint a rendvedelmi szervek vezetéi
mennyire lennének nyitottak arra, hogy szervezetiikbe
kiilsés  pszichologusok — megbizasokat  kapjanak
tréningek, képzesek tartdsara, egyeni fejleszeésekre. Kée
valasz  egybehangzoan megfogalmazta a  rendszer
birokratikus volta miatti elzarkdzast. A rendszer belss
ismerete nelkiil olyan szakember, aki nem ismeri a
rendszert beliilrdl, nem tud érvényesiilni. Ugyanakkor
egy masik vélemeny szerint, mely sajat tapasztalacokra
hivatkozik, a vezetsk nyitottak. Ezen kollega meglatasa
szerint a kiilsds pszichologus valasztasa celravezetSbb,
hiszen 6 nem képezi a rendszer részet beliilrsl, igy a
bizalmatlansag keérdése sem meriilne fel az ¢ esetcben.
Ezen kolléga valaszaval ellencétes volt egy masik kollega
meglacasa, aki szerint a dolgozok kénnyebben fogadjak
el azokat a pszicholégus ko]légékan akik a rendszer
sajatossagait ismerik ¢s a rendszerben tevekenykednek.
Az o6todik interjﬁa]any a kérdést visszaforditva azt
keérdezte meg, hogy vajon a trénerek rendelkeznek-e
kells ismerettel a rendvédelmi szervek zart Viligérél,

Hartodik

interjﬁalanyom, a coach szakember ugyanﬁgy a bizalom

ami a  hitelességhez  clengedhetetlen.
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kérdéser emelee ki elsdleges kritikus pontkent a
kiilsé

nehézségekent.

rendvédelemben valod szakemberek

foglalkoztatasanak Ugyanakkor
fontosnak tartja a kiils6 szakeresi jelenlétet, hiszen a
rendszert  kiviilrdl  szemlélve szamos olyan pont
beazonosithatd, melyet belilrél mar nem  lehet
¢szrevenni ¢és tartos fennalldsa kifcjczcttcn karos lehet.
Az interjuban résztvevé valamennyi pszichologus
valasza megegyezett arra vonatkozdan, hogy a beosztott
allomanynak sziiksége ¢s igénye is lenne pszichologussal
valo beszélgetésre. Miutan gyakorlo pszichologusokat
kerdeztem, elmondtak, hogy jelenleg is jarnak hozzajuk
rendvédelemben dolgozok, illetve munkajuk soran is
foglalkoznak egyeni problemakkal, ¢lechelyzetekkel. Egy
ko]]éga kiilon megjegyezte, hogy bar szﬁkségét érzik az
allomanyi tagok a pszichologussal valo beszelgetést,
ugyanakkor a bizalmatlansagbol fakado ellenallas jelen
van a rendszerben. Nem latja maskent a coach sem ezt a
kérdés,

rendvédelemben

a coachnak egyértelmden helye van a
beosztortt

dolgozo allomany
segitescben, tamogatasaban.

Szerettem volna megismerni az interjualanyok
Véleményét arrol, hogy szerintiik az tizleti pszicholégia
¢s a coaching mely modszerei ¢s eszkdzei lehetnenek
adaptalhatoak a rendvedelmi szervek miakodesebe. Egy
kolléga hatarozott véleménye, hogy egyik modszer vagy
eszkdz sem adaptalhatd a  szervezet hierarchikus
stukatiraja miate, ami nem enged mozgasteret a
dolgozoknak, tdl kézpontositott a rendszer. Volt
kolléga, aki a szervezetfejlesztést ¢s a vezetSknek,
beosztottoknak sz6lo tréningeket latja bevonhatonak.
Egy masik kolléga az énmenedzselést ¢s mentoralast
nevesitette, mint adaptalhatd modszert, melyben az
alabbi teriileteket je](jlte meg: a beosztottak motivalasa,
delegalas, problémamegoldas, az emberi kapesolatok
kezelése, ¢reckelés. A kicges-prevencio ¢s kezelés, a

14

kommunikacio ¢s  stresszkezelés  ugyancsak  olyan
fokuszeeriiletként hangzott el, melyeknek meglatasa
szerint  helye lenne ezen ala-folerendelt  szervezet
mindennapjaiban. Az tizleti pszichologia ¢s a coaching
folyamat modszerei ¢s eszkozei kozil a coach kollega
clsédlegesen a kompetenciafejlesztd tréningeket emelte
ki, egyeni ¢s csoportos szinten egyarant, melyek
bevezetésee t8bb szinten, strukeuraltan cudja elképzelni.
A vezet beosztasban dolgozoknal egyeni felmerést
kéversen egyéni fejleszeesek vezethetnének
eredményhez.

A kovetkezs kérdés {gy hangzott: Milyen érveket
tudna felsorolni amellect, hogy Ont, mint pszicholdgust
holnaptél a rendvédelmi szervek fbglalkoztassék, illetve
milyen plusz hozadékot tudna nytjtani a rendszernek, a
benne dolgozo allomanynak? A kapote valaszok
egybecsengtek a korabbi kerdésekben mar ¢rincslegesen

feltett kérdésekre adote valaszokkal, kiemelve a scg{té,

tamogato jelenlétet, az egészséges személyiségszerkezet
megdrzeset, fejleszeesée szolgald plusz hozadékotr. Keét
kolléga ezen kérdésre nem adote valasze. Coach
interjualanyom tudast, elkdtelezettséget ¢s inspiracioc
tudna nyutjtani a coaching folyamatok rendvedelembe
valo bevitelével. A kuleurale, magabiztos fellepest az
emberekkel, a haté¢kony kommunikacio a csapatban valo
Osszetartast ¢s egyiittmikddest tudja eredmenyezni,
melyhez magabiztos, felkésziile vezetSkre van sziiksége a
rendszernek.

Interjukérdésem kovetkezo blokkja a pszichologus ¢s
coach kozdeti viszonyra, a coach képzes ismeretere
iranyule. A pszicholdgusok ¢s coachok kozotei viszonyt
az 8t interjualany kiilonbozokeppen latgja. Vannak, akik
kimondottan ellenségesnek, fesziilnek vélik a ket
szakember kozotti helyzetet, van, aki alarendeltkent
jellemzi viszonyukat. Van, aki szamara ¢rdekeelen a
coach, ¢s minddssze egy pszichologus fogalmazott agy,
hogy

cgytitemakodese  ¢s

nem tapasztal negativ  megicelest,  csak

egymasra ¢piilést. A coach
interjualany ugyancsak pozitivan latja a pszichologus ¢s
coach  kozdeti  viszonyt,  egymast  kiegészitd
szakembereknek veli magukat.

A coach képzést a megkérdezett 6t pszichologus
koziil negyen nem ismerik, egy kollega meglacasa szerint
vannak jo ¢s silany keépzések. A pszichologusok a
coachok elfogadasarol a kovetkezskeppen velekednek:
vegyes, nem lehet altalanositani, valtozo, szemelyfiiggs.
Az egyik interjualany a beszélgetes soran kimondta,
hogy 6 nem fogadja el a coachot, ¢s egy kolléga szerint a
pszichologusok elfogadodak, ha a kompetenciahatarokat
betartj ak. A coach szakember hasonldan vélekedik errél
a kerdesrdl, mint az egyik pszichologus. A pszichologus
¢s a coach szemelyéedl fiigg szerinte az elfogadas.
Mindkeét szakteriileten vannak nagyon ércckes, magas
szinvonalon dolgozé szakemberek, ¢s vannak sériile,
magukat gyogyitani akaro emberek is.

A kovetkezd kerdessel arra kerestem a valaszt, hogy
a pszichologia ¢s a coaching mennyire valaszthato szét
egymastol. Harom interjut ado pszichologus valaszaban
megfogalmazta, hogy pszichologiai alapok nélkiil nem
lehet a coaching sikeres, gy a pszicholdgiai kepzeteséget
hozzakdtnck a coach szakma megszerzeschez. Ket
kolléga szerint egyertelmien elhatarolhato a két szakma
a munka fokusza miatt, ¢s a kompetenciahatarok
betartdsa is ezt a szétvalaszeast szolgalja, mely veleményt
cgyertelmten osztja a megkérdezete coach is.

Az interjﬁ utolsd eléeei kérdésében a manapség
hasznalatos mentor fogalomra keérdeztem ra, hogy mi a
kiﬂénbség a mentor, a coach ¢s a pszicholégus kozott.
Hasonldan vélekednek a szakemberek a mentorrdl, aki a
beilleszkedést  tamogato ember, mas tipustt segitd
szakember, meghatarozote feladacteriileten motival,

képez, aki id6sebb, tapasztalattal bir és megosztja
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!

tanitvanyaival a tudast. Céljaként a  karrierépicést
fogalmazta meg az egyik kolléga, a szakmai ¢s lelki
tanacsadas

egyik  formajaként. A pszichologus

elsésorban az ¢let miakodesevel foglalkozik, egyik
intcrjl’m]any mcgfogalmazéséban a pszicholc’)gus
szélesebb ismeretekkel rendelkezik, a masik két szakma
sztikebb spektrumot 6lel fel. A coach is ugy vélekedik a
mentorrol, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik, aki
modszerekkel  dolgozik,

egyfajta

ngc'ni
tanitoként, urmutacoként maksdve.

sajat,

Utolsd kérdéskeént arra kértem az intcrjl’la]anyokat,
hogy ha van olyan, a témaval kapcsolatos relevans
gondolat, melyet szivesen megosztananak velem, tegyék
meg. Harom pszichologus kolléga ¢s a coach szakember
az alabbi gondolatokat osztotta meg: az egyik
pszichologus jelenleg is dolgozik coach-csal ¢és jo a
kapesolat  kozoeeiik, mert mindegyikiik betarga a
A masik  kollega
vonatkozoan tett kiegészitest, hogy a mentorok képzese

kompetenciahatarokat. arra
fontos, amiben a pszichologusnak kellene részt venni. A

harmadik  pszichologus annyival = szerette  volna
kiegesziteni a beszélgetest, hogy a segit6 szakmaban nem
a megnevezes a lényegi kérdeés, hanem az, hogy az
emberben rejls képességeket el tudja hozni a megfelels
4 4 4 4 ! Il

modszer alkalmazasaval, amely az egyen problemajahoz
igazodik. A coach szakember sajat cégerdl meséle, ahol
12 szakember dolgozik egyiitt, koztiik pszichologusok,
trénerek, terapeutak, mintegy szakmai mahelyként teret
adva egyeneknek, csoportoknak, vezetSknek egyarant.
Kooperativitas van naluk, melynek a kizepen az egyén
14 el . . 14 . . . . ! !

all. Szavait idézve: ;mindenki teszi, amit tud ¢s ez epp

[.»

eleg .

Osszegzes

Kutatasom {6 c¢lja volt megallapitani, hogy az tizleti
pszichologiaban ¢s coachban alkalmazott modszereket
¢s technikakat hogyan lehet adaptélni a rendvédelmi
szervek  mindennapi  munkajaba  a  gyakorlo
pszichologusok ¢s coachok szerint. Az interjikerdések

hat

szdvegesen rogzitettem, majd elemeztem azokat.

feldolgozasa soran a interjualany  valaszait

A kutatasi célokhoz kapesolodoan felallitott harom
hipoteézis igazolasa az alabbiak szerint alakule:

Hipotezis 1: Feltételezem, hogy a pszichologusok
kevesbe fogadjak el a coachokat, a coach képzesen
szerzett tudast nem tartjak elegendének ahhoz, hogy a
coaching folyamat eredményes lehessen.

A kapott valaszok alapjan elsd hipotézisem elsé resze
nem nyert igazoldst. A hat intcrjt’lalany valaszabdl egy ts
egyertelmten nem fogadja el, egy f6 szerint elfogado a
pszichologus a coach irdnyaban, négy f6 valasza nem
egyertelmd az elfogadas ¢s nem elfogadas kozoee. Az
clfogadas fiiggését a szakemberek személychez koti

mind a négy valaszado. A hipotezis masodik része nem nyert
igazolast a pszichologusok valaszai alapjan. A valaszadok
nem ismerik a coach képzést, 1gy ezen feltételezesiink
¢rdemben nem vizsgalhato. Ugyanakkor az interju soran
tobb  kérdésben is érintettiik a  coachingolashoz
sziikséges kepessegeket, tudast, melyben a szakemberek
egységes allasponton voltak a tekintetben, hogy a
pszichologia bizonyos teriileteinek ismerete
nélkiilézhetetlen a coach folyamatokba. A pszichologus
¢s a coach az emberi lelek, a szemelyiseg mas rétegevel
dolgozik, {gy mds szintd tudasra van szﬁksc’gc a két
szakteriletnek.

Hipotezis  2: Feltételezem, hogy az interjiban

megkerdezettek  valaszai  alapjan  elsédlegesen  az

Ok':lt annak, hOgy nem

idéhiz’myban Mtj:’tk az
biztositanak  szamukra  nagyobb  lehetdseger  a
rendvedelemben, masodlagos okkent az adott szervezeti
egyseg vezetdinek teéma iranti fokuszhianya all fenn.
Masodik hipotezisem nem nyert igazolast a kapott
valaszok alapjan. A rendveédelem  valamennyi
interjualany meglatasa szerint sajatos szervezet, mely
biirokratikus, zarkozott, specialis szervezeti felépicessel
¢s szervezeti kuleuraval bir. Ezen sajatossagban latjak az
clsédleges okot, amicrt a rendszer nem enged nagyobb

szakembereknek. Ebbsl adodik a

bizalmatlansag, aminek kovetkezteben nem szivesen

teret a kiilsés

engedik be a rendszeren kiviili szakembereket.

Hipotezis  3:  Feltételezem, hogy az iizled

pszichologiaban  ¢s  a  coachingban  alkalmazote

modszerek koziil tobb mddszer is alkalmazhatd lenne a
rendvédelmi  szervezetek mindennapjaibam me]y
lehetéségeket a rendvédelmi szervek jellemzéen nem
interjuba  bevont  relevans

igenybe  az

vesznek
tapasztalattal rendelkez6 kollégak valaszai alapjan.
A hat

interjualany koziil négyen egyértelmten nevesiteni

Harmadik  hipotézisem igazolast — nyert.
tudeak azokat a modszereketr, melyek a rendvedelem
mindennapi munkajaban alkalmazhatdak lennének a
beosztotti allomany ¢s a vezetdk részére egyarant.

A kutatomunkamba bevont gyakorlo pszichologus és
coach szakemberek interjukerdéseimre adott valaszai
alapjfm egyértelmﬁen megéllapl’thatjuk a Vizsgélt téma
aktualitasanak fontossagat ¢s jelentéseget. Valamennyi
szervezetet egyének, emberek sokasaga alkotja, az 6
kozossegiik hozza létre az adote szervezet kultdrajac,
éreékeir, akdr allami vagy piaci szektorrol, akar
biirokratikus vagy demokratikus vezetést szervezetrol
van szo.

A témaval kapesolatos irodalmak ¢s sajat kutatasom
alapjén lﬁgy vélem, hogy a hierarchikus strukttﬁrﬁjﬁ
szervezetek vezetSi szintjén egyre siirgetébben javasolt
szemléletvaltas a tekincetben, hogy ezen szervezetben
dolgozo emberek testi, lelki ¢s pszichés allapotaval
egyarﬁnt foglalkozni szﬁkséges, mely nem meriilhet ki
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alkalmassagi  vizsgalatok = elvégzéscben. A vezetsk
merjenck kiilsé szakércsket, szakembereket bevonni
vezetSi kompetenciafejlesztésre ¢s beosztote allomanyi
tagok  fejlesztésére,  tréningezésére  egyarant. A
rendvédelmi szervek felss- ¢s kozépvezetése a kiilss
szakemberekkel szembeni bizalmatlansag feloldasara
engedjenek teret a megismerésre, valjanak nyitottd ezen
kiils6 szakertsk iranyaba a sajat rendszeriik jobba tétele
¢rdekében. Vezetsi szinten javasolt atgondolni annak
bird

kiils6s

tényet, kiilonboz6  szakértelemmel

hogy a

tapasztalt, gyakorlati ctudassal rendelkezo
szakemberek  (pszichologus, coach, tréner, mentor)
szakmai tuddsanak Osszeadddasa képes olyan erée ¢s
tudast  képviselni, amely a  rendszer makodesee
hatékonyabba teheti ¢s meglévé allomanyde egyeni ¢s
szervezeti célok elérésére tudja formalni. Ugy vélem, a
kiils szakertsk bevonasa hozza tudna jarulni a szervezet
credményességchez, mivel az allomany fizikai ¢s
befolyasolja  a

egeszsege  kozvetlenil

teljesitmenyt, ¢s ezzel egyidejtleg hozzajarulna a

mentalis

munkahelyi elegedettseghez ¢s lojalitashoz, amire a
rendvédelmi  szerveknek egyre nagyobb figyelmet

kellene forditania.
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VERECKEI JUDIT

Az igazgat(')k fejlesztésének lehet('iségei és irényai a magyar kozneveleés

rendszerében - kutatasi beszamolo

Opportunities and directions of director development in the Hungarian public education system - research report

DOIL: HTTPS:// DOLORG/10.53793/RV.2024.2.7

Absztrake

Ezen kutatdsi beszamolo célja, hogy sszefoglalja a Beliigyi Tudomanyos Tandcs altal kiire palyazat kereteben
megvalosulo gyakornoki program ideje alacr végzetr kutatdsomat, ismertesse a megallapitote részeredmenyceket,
valamint alapjar képezze a késobbi doktori munkamnak. A tanulmany elsésorban a mar gyakorlott igazgarok tovabbi
kepzeési, fejlesztesi lehetségeinek szitksegesseget, lehetdségeit, iranyait vizsgalja es egy erre iranyulo koncepcio
kidolgozasahoz az alapvetéseket tartalmazza.

KULCSSZAVAK: INTEZMENYVEZETOI SZAKKEPZETTSEG, VEZETOKEPZES, JELENLEGI
KEPZESI GYAKORLAT, TOVABBI KEPZES IRANTI IGENY, KIDOLGOZANDO KONCEPCIO

Abstract

The purpose of this research report is to summarize my research carried out during the internship program implemented
within the framework of the tender announced by the Scientific Council for Internal Affairs, to present the partial
results found, and to form the basis of my future doctoral work. The study primarily examines the need, possibilities
and directions of further training and development opportunities for already experienced directors and contains the

basics for the development of a concept aimed at this.

KEYWORDS: QUALIFICATION OF HEADS OF INSTITUTIONS, LEADERSHIP TRAINING,
CURRENT TRAINING PRACTICE, NEED FOR FURTHER TRAINING, CONCEPT TO BE
DEVELOPED

/
Bevezetes

Az Edtvos Lorand Tudomanyegyetem Pedagogiai ¢s
Kar Doktori
doktorandusz 2023

Pszichologia Neveléstudomanyi
Iskolajanak

I3 ! I . /. .
mdjusaban kutatasi tervet nyudjtottam be gyakornoki

hallgatéjaként

rendszer keretében tudomanyos kutatas folytatasara
kitre palyazatra a Beltigyi Tudomanyos Tanacshoz. A
palyazat elnyerését kovetSen a gyakornoki idészakom
2023 szeptemberetdl 2024 februarjaig tartott, a befogado
szerv az Oktatasi Hivatal volt.

A palyazat benytjtasanak az volt az oka, hogy
doktori munkam a Beligyminisztériumhoz tarcozo
ngik dj tudoményteriﬂcthez, a  kozneveléshez
kapesolodik. Kutatasi témam ¢s egyben disszertaciom
tz’lrgya az igazgaték felkészitési, fejlesztési
lehetsségeinek vizsgalata. A témaban valo jartassagomat
Cddigi szakmai tcvékcnységem alapozza meg: kozel 20
éve foglalkozom oktatas-igazgatassal,
intézményfenntartéssa], illetve  tébb mint tiz éve
tankdrvezetdkent, szakdolgozati  témavezetSkent  ¢s

biraldként dolgozom a Budapesti Miiszaki és

Gazdasagtudomanyi Egyetem altal alapitott kdzokratasi
vezetd  szakiranyt tovabbkepzésben. Hosszu  ideje
vagyok tehat mindennapi munkakapcsolatban a
koznevelési intézmenyek igazgatoival, és akeivan részese
vagyok annak a folyamatnak is, mely palyara valo
felkeszitesiiket hivacott szolgalni.

Gyakornoki tevekenyseégem alatt az volt elsésorban a
célom, hogy a téma elméleti hdcterének felmérése,
valamint a kérdéives kutatas lebonyolitasa ¢s annak
vonatkozo

4 /
elemzése  soran

adatbazisokhoz,

hozzajuthassak  a

szakmai anyagokhoz, k(’)’nyvtziri
a/llomz’myhoz, illetve, hogy a fend folyamatokhoz

szakmai mentoralasban részesiilhessek.

A kutatas elmeéleti kerete

A koznevelési intezmenyek vezetdinek felkeszitése ¢s
fej]esztése a pedagégus tovébbképzés keretein beliil
valosul meg. Rendszerée a 277/1997. (XIL 22.) szamu
kormanyrendelet (URL1) akként szabalyozza, hogy a
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pedagogusnak az s5. ¢letévénck betsleeséig koeelezs
/ 4 I4 / . Ii
tovabbképzésen részt vennie, melynek keret¢ben 7
¢venként 120 kreditpontot  kell  szereznie. A
tovabbkepzesi kotelezettseg teljesithetd az Okreatasi
Hivatal dlcal akkreditale és hivacalos jegyz¢k formajaban
kozzetete tovabbkepzessel, felsGokeatasi intézmeny aleal
kinidle pedagogus munkakér  betsleesére  jogositd

gradualis ¢s posztgradualis képzésen valo reszvétellel,
valamint  szakiranyd  tovabbképzés  kereteben
pedagogus-szakvizsga letételével, illetve a 120 Ora
legfeljebb 25%-anak meéreekeig kutatassal, gyakornok
felkeszitésével, oralatogatassal vagy szaktandcsadassal
(Korm. rend. 4-5. §). A tovabbképzési rendszer

felépicésee a lenti, 1. sz. dbra szemléleeti.

[ A pedagbgusok tovabbképzésének rendszere ]

Nem formalis képzés

[ Formalis képzés ]

4 N\

Felnottképzés
Tovabbképzések

Tanfolyamok

- AN

Részvétel kutatasban, ) 4
projektekben

Gyakornok szakmai tdmogatasa
Oralatogatés, bemutaté ora

Szaktanacsadas
pedagoguskozosségek szamara

Felnottoktatas R

FelsGoktatasi képzés (alap-,
mester vagy részismereti
képzés)

Pedagogus szakvizsga
) U (szakiranyt tovabbképzés) )

1. sz. abra: A pedagogusok tovabbkepzesének rendszere

Forras: Vereckei 2021

Fejleszeesi lehetSségkent az igazgatok szamara is a
fenti kinalat 4ll rendelkezésre — azzal a fontos
kiilonbséggel, hogy 2013 oOta az igazgatoi munkakor
betsleésének feleétele egy felkészits jellegt kepzés

kozoktatasi
vezetd

vezetd ovodapedagogus

holland-magyar

clvégzése, mely intézményvezetSi szakkepzettseget ad.
Ez a szakképzettség felsGoktatasi intézmények dlcal
kinale, 4 szemeszteres, pedagogus szakvizsgat ado,
szakirdnyd tovabbképzés keretében szerezhetd meg. A
kepzesek a 2. sz. abran keriilnek bemutatasra.

tanligyigazgatasi szakértd

S e intézmény- 3
intézményvezetd és \?ezetec'iiy kp.YOtestalr}sl
kozépvezetd : ) oznevelési
szakképzettség vezetd

2. sz. dbra: Az intézményvezetSi végzettséget biztosito képzések

Forras: Vereckei 2022
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Az igazgatok specialis  képzése  azonban a
vezetSkepzes elvegzeser kovetSen lezarul, a vezetdi
¢letpalya soran kotelezs folytatasa nincs. A fentebb
bemutatott, het évenkenti tovabbkepzesi kdtelezettseg
természetesen vonatkozik rajuk is, de semmi sem
szabalyozza, hogy azt milyen tartalommal t5ltsck meg, a
tovabbi vezet6i fejlesztésre eldirds nem vonatkozik. Az
igazgatok felkeszitése, fejleszeese targyu kutacasom igy
egyrészt  a kotelezs  felkészies
megfeleldségere, masreszt a vezetSi palya soran a

képzéselem

tovabbi képzési elem  sziikségessegének, lehetséges
iranyainak felmérésére iranyul.

A kurtatas lebonyoh’tésa

A kutatas kér f6 cémakdrénck megfeleléen az
igazgatoi  celesoport  veleményének,  igényeinek
felmérésére kérdsivet allicottam 6ssze, melynek kérdései
tdbb csoportba sorolhatoak a kivetkezok szerint:

- az I egység kérdései arra az intézményre
vonatkoztak, amelyben az igazgat6 dolgozik;

- all egység kérdései a kerdoiv kitslesjée érine,
un. demografiai kérdések (¢letkor, nem, vezetsi
feladatelldtas jellege, ideje, vezetsi munkakér
betsleesere vonatkozo jovébeli szandek stb.);

- a IIL egység kérdései az intézményvezetdi
szakképzeteséget  biztositd  vezetSképzésre
vonatkoztak, melyet az igazgatoi célesoport

Ao 2,00%
kollégium 115%

gyogypedagdgiai intézmény =2 3211/8%

alapfoku muvészeti iskola = 4558;/?%

gimndzium (szakgimnézium) -_3 65%

9,00%

munkakorének betoleési feltéeeleként mar el
kellett vegeznie;
- aIV. egyseg keérdesei a vezetSkepzés elvegzeset
kovets  tovabbi  képzési  sziikségletekre,
! 14 . 4 . !
velemenyekre, igényekre iranyultak.

Gyakornoki tevekenysegem fokuszaba az ucobbi, a
IV. egységhez tartozé kérdések feldolgozasa keriilt, igy
lett jelen beszamolom témdja az intézményvezetSi
szakképzettséggel mar rendelkezd igazgatok tovabbi
fejleszeesenek sziikseégessege ¢s lehetseges iranyai.

A kérdéiv az Okracasi Hivacal aleal makodeetett, a
kéznevelés informacios rendszere (a tovabbiakban: KIR)
adatbazisiban szereplé minden kdznevelési intézmény
szamara, elekeronikus  dron  megkiildesre  keriile
(Oktatasi Hivatal 2023). A kérddivet tartalmazo Google
drlapot végiil 558 igazgato toledtee ki, mely adat a teljes
alapsokasag  kb. 10%-danak felel meg. A  minta
reprezentativitasat  biztositja a  teljes  mértekben
véletlenszertd mintavétel, valamint a minta elemszama,
de egy¢b adatok is alatamasztjak. Kiemelem ezek kéziil
a lenti kimutatdst (3. sz. abra), mely azt szemlélteti, hogy
nagysagrendileg megegyezik az intézménytipus szerinti
megoszlds az alapsokasagban ¢s a mintdban, azzal a
kitecellel, hogy a tébbeclt kdznevelési intézmenyek ¢s
gimnaziumok eset¢ben az eldfordulasi gyakorisig a
mintaban nagyobb meértekben ter el az alapsokasagra
jellemz6 aranyoktol.

.. g ST 9,50%
tobbcélu kdznevelési intézmény ‘ 15,03%
s . 29,70%
. 41,60%
o  EERRaiaia' s 71,

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

H Minta

M Alapsokasag

. sz. abra: Az alapsokasag ¢s a minta intézménytipus szerinti megoszlasa (%)
3 p g yup g

Forras: Sajat szerkesztes
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Beszamolo a kuratas (rész)eredményeir61

Az emlitect IV. kérdéscsoportban az igazgaték
osszesen 18 kérdeésre valaszoltak, melyek elsdsorban

.

szokasaikra témdjl

jellegd,
tovabbkepzéseken ¢s miere vecreek része, illetve ezek
fejlodesiikhoz),

valamint a folyamatos vezetdi kepzes iranti igenyiikre

(milycn

kepzesi

mennyire jéru]tak hozza vezet6i
(beleértve a sziikségesnek tarcott képzés tipusa, témaja,
valamint a képz6 személye irdnti igényt is) ¢s jelenlegi
lehetségeik ismeretére vonatkoztak.

A kerdesekre adott valaszok feldolgozasat kévetden
a folyamatos vezetdfejlesztés sziikségességérsl, annak
lehetséges iranyairol a lenti reszletes megallapitasok
tehetsk.

A jelenlegi tovabbképzesi gyakorlatrél

Az igazgatok valamivel tobb mint fele (55%-a) vete
! ! o ! ! 14 . / 4 I4 !
mar része vezetSknek sz0l6 tovabbi képzeésen, meghozza
gyakorisagi  sorrendben  elsésorban a  kovetkezs
targykorokben/cemakorskben:
/. P 14 14
- Ujabb vezetskepzes
14 . P ! . .. ! ! 14
- pedagogus mindsites, tanfeliigyelet, dnercekeles
- jog, jogszabalyi valtozasok

- konfliktuskezelées
100
80
60

40

20 9

20

S - 1
0_—--

5

- kommunikacié

- szervezetfejleszees
- palyazatiras

- gazdalkodas

- dokumentumok kezelése és adminisztracio.

A felsorolt targykorokben legtdbben, 9o%-uk, nem
pedagogus vagy

tovabbképzest, hanem rovid ideig tartd, nem formalis

hagyomanyos szakirdnyd
kepzest valaszeote: el6adist, tréninget vagy egycb, ehhez
hasonlo kepzéstipust. A fentick mellect azére meg
(70%)  vettek pedagogus

tovabbképzesen, a hosszabb ideig (t6bb szemeszteren

mindig sokan részt
at) tarto, formalis képzés elvégzésere vallalkoztak a
legkevesebben: a valaszadok 6tdde végzete el szakiranyu
tovabbkepzést.

Az elvégzett képzés hasznossagac a  valaszolok
alapvetSen pozitivan itéleck meg: az 1-t6l 10-ig terjedd
skalan atlagosan 7,5 pontra creckeleck a kovetkezsk
szerint: 78%-uk a 7 ¢s a 10 kozdtti tarcomanyba tetee a
hasznossagot, a legtobben 8-asra mindsitettek, a 7-es, a
9-cs ¢s a 10-es mindsitések aranya nagyjabol egyezo.
(5-0s, skalaéreékek
valasztasa) it¢lee meg a kepzest a valaszadok 14%-a ¢s

Kozepesen  hasznosnak 6-0s

minddssze 7%-uk adta valamelyik legalso, 1-4-es ereeket.
A részletes kimutatas a 4. sz. abran lachato.

80
59
49
26 I I
6 7 8 9

53

10

4. sz. abra. Hozzajarulas a vezetéi fejlédéshez (£6)

Forras: Sajat szerkesztes

Az igazgatok masik fele, a ,nem”mel valaszolok, a
képzes elmaradasanak a kovetkezs leggyakoribb okait
jelsleck meg:

- idshiany (33%)
- képzési kinalat hizinya (18%)
- anyagi ok (14%).

A vialaszadok korilbelil 6tode (pontosan 22%-2)
nagyjabol egyenlé megoszlasban a lenti negy ok
Va]ame]yikét valasztotta:

- utazds nehézsége a képzés helyszinére
- nem kotelezs a részvéeel

- nem jarul hozza a képzés a vezet6i fejlodeschez

- akepzeésszervezes modja nem megfelels.

11%-a a valaszoloknak nem tudotc a megjelsle
lehetssegekbs]  valaszeani, ami arra utal, hogy a
felsoroltakon tul egyéb oka is van annak, miért nem
vesznek részt az igazgatok tovabbi vezetsi képzésen.

Osszegzésképpen a jclenlegi Vezetéfejlcsztési
gyakorlatrol  megallapithato, hogy az igazgatoknak
koriilbelil a fele vett részt a vezet6i feladatra felkészies
kotelezs kepzes elvegzeset kiverden is tovabbi vezetsi

kepzesen, és azt munkajuk szempontjabol hasznosnak is
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tartottak. A legtobben a nem formalis, rovidebb idejd
képzéseker  preferaleak, ennck  kereteben egyarant

valasztottak  olyan  tartalmakat, melyek ¢j vagy
modositott ,operativ’  igazgatoi/intezmenyi  feladat
elvégzéschez  kapesolodik: — jogszabalyi  valtozasok,

mindsites, tanfeliigyelet, énercckelés, adminiszeracio,
gazdzﬂkodés, illetve olyanokat is, mc]y a mindcnnapi,
alealanos vezetsi munka vagy vezetdi funkeio szerves
részét kommunikacio,

képch mint pl.

konfliktuskezelés, szervezetfejleszeés. A vezetdfejleszics
dij
mérscklesevel, esetlegesen elengedesevel, a kepzesi
kinalat

népszertisége  novelheté  lenne a  részvéeeli

bovitesével, valamint a  képzésszervezés
modjanak valtoztatasaval, elsésorban a kevesebb id6
igénybevételének megoldasaval ¢s a kepzés helyszinére
.. / » . I. ! ! . .o .. .. 14 14

tdreend eljutasi nehézség kikiiszobolesevel.

bemutatasahoz

hozzatartozik az is, hogy a specialisan vezetsknek szolo

A jelenlegi  kepzesi - gyakorlat
kepzeseken valo részvetel mellete, annal valamivel

sabb aranyb lkérd k 619 : |
magasabb ardnyban, a megkérdezettek 61%-a végzett e
az elmale harom évben nem specialisan vezetSknek,
hanem altalanosan 52016

pedagogusoknak
tovabbkepzest. A leggyakoribb témak ebben az esetben

600
500
400
300
200
100

481

igen

az intézményck szakmai munkéj:/tt érinté akrualitasok
voltak:
- digitalizacio, IKT, informatika, robotika
- diabéteszes gyermekek ellatasara vonatkozo
képzés
- mérés-éreckelés
- kornyezetvédelem, fenntarthatdsag
- Komplex Alapprogram
- sajatos nevelesi igeényd tanulok, fejleszees,
gyogypedagdgia

- tehetséggondozas.

A vezet6i tovabbkepzéssel kapcsolatos
igazgatoi igények, vélemenyek

Az igazgatéi  célesoportot  alkotd 558 f6

megkérdezett meghatarozo része, 86%-a sziiksegesnek

tartja, hogy az intézményvezeti szakképzettseg

megszerzéset  kovetden  az tevekenyseg

Vﬁfgyﬁl’l

minddssze a

igazgatoi
folyamatosan
Etesl
valaszadok 8%-a zarkozik el, mig 6%-a bizonytalan (5. sz.

abra).

soran  is részt

gyakorlasa

vezetSknek  szolo  kepzesen.

32 45
I |
nem tudom nem

5. sz. abra. A vezet6i szakképzettseg megszerzesée kovets tovabbi képzes sziikségessegének felmerese (£6)

Forras: Sajat szerkesztes

A szoveges valaszokban a folyamatos fejleszees
sziiksegesseget elsgsorban a kivetkezokkel indokoleak:
- folyamatos a valtozas a kdzneveles teriileten ¢s
sziikség van ennek kovetesére;

- szeretnének mind szakmai, mind
vezetéselméleti  tudasukban  naprakészek
maradni/lenni;

- szitkség van az allando megujulasra;

- igeny az clethosszig tartd  tanulasra, a

folyamatos fejlédésre.

A képzés tipusara vonatkozoan azok az igazgatok,
akik sziikségesnek tartjak a tovabbi képzést, a 8 felkinalt
lehetsseg  koziil leginkabb a kooperativ  tanuldson
alapulo, csoportos képzési  formakac  (pl.  tréning,
esetmegbeszéles, problemamegoldas, team coaching)
preféréltﬁk, valamint a helysz{ni megﬁgye]ést
(tanulmanyte, intézmenylatogatas). E ket képzéstipust
kovetik az részvetel

! . ! !
egyeni kepzes, a

cléadason/konferencian,  valamint  az  onképzes.
Legkevésbé jénak a szakvizsgés képzésen vald részvételt,

a projektmunkac ¢s a tanfolyamort tarcoceak (6. sz. abra).
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Képzéstipus Ercékelési pontszam Ossz-
(1-legkevésbé, 6-leginkabb) pontszim

6 5 4 3 2 1

tanfolyam 89 96 72 84 56 84 1750

szakvizsga 54 53 53 68 8o 173 | 13138

kooperativ tanuldson alapuld, csoportos | 205 115 65 45 30 21 2281

képzési formik (tréning, esetmegbeszélés,

problémamegoldis, team coaching, stb)

eléadas(sorozat), konferencia 94 124 87 96 58 22 1958

cgyéni  képzés, fejlesztés  (tandcsadas, | 139 119 99 66 35 23 2116

mentordlds, coaching stb.)

onképzés, dniranyit6 képzési forma 115 97 91 86 55 37 1853

helyszini megfigyelés (tanulmanyte, | 184 115 82 55 29 16 2246

intézménylitogatas stb.)

projektmunka 48 80 95 106 74 78 1612

6. sz. abra. A kepzestipusok ertekelese (£6)

Forras: Sajat szerkesztes

A tovabbi képzés témajara vonatkozo igényként
P ] geny
. .. .. 14
leggyakrabban a lenti t¢makéroket nevezeck meg az
igazgatok szoveges valaszaikban:
. 14 ! ! .. ! ! 4
1. jog (alkalmazas, valtozaskdvetes, ércelmezes,

munkajog,  tdrvenyi  eléirasoknak  valo
megfeleles, aktualitasok stb.)
/ / ! ! !
2. valtozasmenedzsment, valtozaskezelés,

valtozaskovetés
3. konfliktuskezelés
4. szervezetfejleszees
. ! o/
5. kommunikacio.
Az igazgaték koriilbelul fele arra a kérdésre, hogy
kits] tanulnanak szivesen a vezetéknek szold tovabbi

a fenntarto képviselGje

az oktatdsiranyitas képviselGje (minisztérium, Oktatasi
pedagogusképzést folytato felsGoktatdsi intézmény

a képzés témajaban jartas szakember, kutatd

a kdznevelési szakértbi vagy szaktanacsadoi listan

masik (aktiv vagy nyugdijas) igazgatd

A kérdsiv kovetkezd  kerdesei arra iranyuleak,
. . . ! . ,, i .
ismerik-e az igazgatok, milyen lehetSségeik vannak
! . ! ! 14 ! ! B . .
tovabbi kepzes elvegzesére? Ugyanis jelenleg a

0 50 100 150 200 250 300 350 400
7. SZ. abra. Kit6l tanulna szivesen a vezetéknek sz016 tovébbképzésen? (fo)
Forras: Sajat szerkesztés
tovabbképzési  jegyzekben  vannak  kifejezetten
vezetSknek  sz0l6  tovabbképzések  (Waldorf
intézmenyvezetd kepzes; Intezmenyfejleszeés-
Viltozasmenedzsment; Intézmenyvezetsk

kepzesen, a L képzeés témajaban  jartas szakember,
kutato”, illetve ,masik igazgacd” valaszokat adrak. A
kovetkezd egységet ,a koznevelesi szakeresi  vagy
szaktanacsadoi listan szerepld szakéred/szaktanacsado”
¢s az okcatasiranyitas  kepviselGje”  (miniszeérium,
Oktatasi Hivatal, kormanyhivatal stb.) adja, nagyjabol
cgyforma, 16%-os, illetve 15%-0s megoszlassal. A
legkevesebben pedagoguskepzest folytato felssokreatasi
. ! ! &N ! o, . ~ !
intezmeny  okeatdjacol  (11%), illecve a  fenntarto
kepviselgjersl (4%) tanulnanak. Az egyeb valaszok
. . li Lo . ! o, ~ / !
minimalis jelenléte (2%) arra utal, hogy a felkinale
valaszok koziil az ¢rintett csoport tagjai valasztani

tudtak (7. sz. abra).

. 5l
... I 185
... I 128

I ——— 342
... I 189

I —— 294
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megoldasfokuszd  ¢s  fejlodesszemlélecd  attittdjének
Vezetrsk egy
szakiranyd tovabbképzes, a Koznevelési mestervezets

fejleszeése; szendvicshelyzetben)  ¢s
kepzes is ezt a cele szolgalja. A valaszok alapjan a
tovébbkc/pzési jcgyzék tartalmarodl az igazgaték kozel
felének nincsen tudomasa, illetve 16% azt a valaszt adra,
hogy nincs kifejezetten nekik sz0lo  tovabbkepzes
akkreditalva. Az igazgatoknak tehat 35%-a rendelkezik
ismerettel a jegyzék  kifejezetten

tartalmarol. A

tovabbkeépzési

vezetSkre  vonatkozo szakvizsgas

képzésrél 56%—z’mak volt, 44%-4anak nem volt tcudomasa.

300 255
201
200
100
0
nem tudom nem

Az igazgaték kozel fele ,nem”mel valaszol arra a
kerdésre, hogy szandékaban all-e elvégezni a kifejezetten
t8bb ¢ves vezetsi tapasztalactal rendelkezs hallgatokra
¢piil6 koznevelesi mestervezetd kepzest, mig a harmada
bizonytalan. [gy kevesebb, mint a megkérdezettek 6tode
vegezte mar el vagy all szandekaban elveégezni a
gyakorlott  vezeték  tovabbi
tovabbképzest  (megjegyzem,

mutatkozott meg az el6z8 egységben, az igazgatok

képzesée  celzo

ugyanez az  arany
tovabbképzesi gyakorlatat bemutato részben is) (8. sz.

abra).

66 36
] T
igen mar elvégeztem

8. sz. abra. Mestervezetd kepzes elvegzesere iranyulo szandek (£6)

Forras: Sajat szerkesztés

Osszegzésképpen megillapithatd, hogy az igazgacdk
meghatarozo resze, kozel 9o%-a igenyli a tovabbi
vezetSkepzest, bar annak jelenleg elérhets formairol
kétharmadanak
tartalmat ¢rintden egyarant van igény a mindennapi

nincsenck  tudomasa. A képzesi
. ! ! . 14 I . e ! I . .
int¢zmeényi munkat ¢érinté  szabalyozasi  kérnyezet
valtozasanak kovetésére, valamint az alcalanos vezet6i
14 14 . ! ! . ! o/
tevekenyseg fejleszeesére (kommunikacio,
konflikcuskezelés, szervezetfejlesztés, valtozaskezelés).
Egyertelemd az is, hogy nem a hagyomanyos keépzesi
format ¢és modszertant preferaljak az igazgacok, hanem
elsésorban a problemakdzpontu, csoportos, kooperativ,
a tapasztalatcserén alapulo  kepzesi formakat  (pl.
tréning, esetmegbeszelés, problémamegoldas, team
coaching, tanulmanyit, intézménylatogatas), mely
soran ismereteiket vagy egymastol, vagy a képzés
14 Il . ! e 4 14 4 o
temajaban jartas szakembertsl, kutatocol, szakereéesl,
illetve az

szaktandcsadotol, oktatasiranyitas

kepviselgjedl sajacitanak el.

A kutatasi eredmeények dsszegzése, a
tovabbi lehetséges iranyok
meghatarozasa

A gyakornoki id6szak alact megvaldsitore kutatasi
tevékenység részeredményci alapjén az igazgaték

1. Az igazgatok igénylik a vezetSi szakkepzettseg
megszerzese utan is a tovabbi képzest.
2. Az igazgatok nagy része a fejleszeésiikre
iranyulo jelenlegi lehetésegeket nem ismeri.
! Io. ! ! r Ii . .. !
3. A képzesi kinalacor béviteni szitkseges, mert
jelenleg négy pedagogus ¢s egy szakiranyu
14 I4 4 . /o « 11 e
tovabbképzes biztositja a specidlisan vezetskre
vonatkozo tovabbi kepzest.
4. Egy lehetséges koncepcio kidolgozasa soran
kell hogy

képzésszervezési szempontbol elssorban nem a

figyelemmel lenni  arra,
hagyomanyos, formalis, hanem az id6- ¢s

utazasi problémakat megoldo,

gyakorlatorientalt kepzeseket sziikscges
preferalni, mindezt mérsckele képzesi dijere
vagy ingyenesen.
I4 4 i /. ! ! 4 . I4
5. Aképzés témaja vonatkozasaban egyarant igény
van az akrualis szakmai, valamint az altalanos

Vezetéfejlesztési tartalmakra.

Készonetnyilvanitas

A beszamolo befejezéseként szeretnck kdszénetet
mondani a gyakornoki tevékenységem tamogatasaere
mind a Bclﬁgyminisztériumnak, mind az Oktatasi
Hivatalnak, ¢s bizom benne, hogy a teljes koncepcio a
kutatds tobbi részteriletének kido]gozésa/val a dokrori

fejleszeesere iranyuld koncepeio kidolgozasa soran a munkdmban megismerhets lesz. Mivel mind a
kovetkezs tényezékre mindenképpen figyelemmel kell pedagdgusok, mind az igazgacdk  tovabbképzési
majd lenni: rendszeréneck  megujitasa  jelenleg  aktualis  a
RENDVEDELEM XIIIL évfolyam 2024/2. szam
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kéznevelésben, remélem kutatasom eredménye vagy
annak egy része adapralhato ¢s felhasznalhato lesz ebbe
a folyamatba 18.

[rodalomjegyzck

Oktatasi Hivatal (2023) Miikdds kéznevelesi intézmények
listaja (aktualis adatokkal).
hteps://dari.oktatas.hu/kirpub/index
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