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Absztrake

Jelen tanulmdanyban az iizleti pszichologia és a coaching értelmezését kdvetden egy empirikus kutatds eredményei
keriilnek bemutatasra, melyben gyakorlé pszichologusok és coach szakember velekedesét ismerhetjiik meg a temaval
kapesolatban. A felmeres az tizleti pszichologia és coaching rendvédelmi szervezetekben valo beépitésenek lehetdségeire
fokuszal. A hierarchikus strukcirdjic szervezet szamos egyeniséggel rendelkezik, akik a rendvédelmer valasztocrak
hivatdasuknak, sok ezren tbb évtizede a rendszert szolgaljak. Egy szervezet miikddcetetése nehez feladat, amely a
rendvédelem vonatkozdsaban fokozottan igaz, hiszen a parancsuralmi rendszer, a jogszabalyi kdtelmek alapjaiban
meghatarozzak a szervezet kereteit, a szervezeti kulturar. Azt viszont nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a
rendszerben dolgozd személyek nem csupan fizikai testek, 6k is érz6 emberek, akiknek a testi egeszsegiik mellect a lelki
egészsegiikre is figyelni kell ahhoz, hogy holisztikus ertelembe veve egeszségesek tudjanak maradni.

KULCSSZAVAK: UZLETI PSZICHOLOGIA7 COACH, RENDVEDELEM
Abstract

This study presents the results of an empirical study on business psychology and coaching, which includes the views of
practicing psychologists and coaches. The survey focuses on the potential of business psychology and coaching in law
enforcement organisations. An organisation with a hierarchical structure has a large number of individuals who have
chosen law enforcement as their vocation, many thousands of whom have served the system for decades. Running an
organisation is a difficult task, and this is particularly true in the case of law enforcement, where the command
structure and legal constraints fundamentally determine the framework and culture of the organisation. However, it
must not be overlooked that the people working in the system are not just physical bodies, they are also sentient human
beings who, in addition to their physical health, also need to be mentally healthy in order to remain healthy in a

holistic sense.
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/
Bevezetes

A rendvedelmi  szervezetek minden tagja mnapi
szinten szembesiil a tarsadalom komplex ¢s gyakran
kihivast jelent(j probléméival, melyb(jl kifolyé]ag
mukodesiik pszichologiai aspektusa nem csak a belsé
dinamikara, azaz a szervezet tagjainak lelki egészsegere
¢s egymas kozotti interakeioira terjed ki, hanem a kiilsé
kapcsolatokra, azaz a kdzdsséggel ¢s az allampolgarokkal
vald interakcidkra is.

A rendvédelmi szervekben dolgozék pszicho]égiai
allapota kiemelten fontos, hiszen a munka természete
szamos stressztényezével jar, mine példaul a személyes
biztonsaguk érzekelhets kockazata, a szakmai doncések
gyakran ¢letet ¢és halale je]entc’i stﬂya, vagy az érzelmi
tulterheleség. A rendvedelmi szervezetek pszichologiai
tamogatasa nemesak a tagok szemelyes jolécet ¢s

munkahelyi teljes{tményét javftja, hanem azokat a
modszereket ¢s  eszkozoker is megadja  szamukra,
amelyek segitségével kepesek hatckonyan kezelni a
tarsadalommal = szembeni  felel6sséget.  Ezenkivill a
rendvédelmi  szervezetek

pszichologia  szerepe a

kozosseggel valo kapcesolataban is elengedhetetlen. A
alealuk
kozossegek kozoeei bizalom ¢s kommunikacio javicasa
¢rdekében  a

jelentéségtick. Ez a

rendvédelmi SZCTVCZCtCk éS az SZO]gQ/llt

pszicholégiai ismeretek alapvc 6

kolesonhatas  kihivasokat  és
1ehct65égcket is rejt magéban a rendvédelmi szervezerek

szamara a jovébeli fejlodes ¢s adapracio terén.
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Az tizleti pszicholégia fogalma es Cé]ja

Altalﬁnossﬁgban clmondhatjuk, hogy az  iizleti
pszichologia hozzajarul ahhoz, hogy jobban megértsiik,
hogyan mtkddnek a szervezetek és hogyan reagalnak a
belss ¢és kiilsé valtozasokra. A pszichologia segitsegevel
jobban mcgérthctjﬁk a munkahclyi viselkedést, a
motivaciokat, a teljesitményt, a vezetést ¢s a
igy  hat¢konyabban  tudunk

valtoztatasokat véghez vinni ¢s a felmeriil probléemakat

csapatdinamikar,

kezelni.

Mint minden mas agazat, a rendvedelem is igyekszik
felvenni a versenyt az ﬁj kihivasokkal. A tarsadalmi,
politikai, gazdasagi helyzet allando jelleggel befolyasolja
a kozhangulatot, igy az allampolgarok viselkedésée is.
Nehez Iépést tartani ezen valtozo, megtjulo igenyekkel.
A rendvedelmi szervekre altalanossagban igaz, hogy
felkésziileek  a

mobilitasuk lassubb, mint a piaci szerepldke, amelynek

kevéshé valtozasokra, szervezeti
egyrészt oka a szervezet mérete, masrészt maga a
hierarchikus strukcaraji szervezeti felepites, amely
mindennemd intézkedést, doncést, vjitas lehetdsegee
jelentSsen lelassit (Hidvegi-Balogh 2022).

Farkas (2018) megfogalmazasaban ,a kézszolgalatban
dolgozok  tudasanak  pszicholégiai  ismeretekkel — vald
kiegésziilése hozzasegitheti a szervezetben dinamikusan zajlo
folyamatok  megértéser, amelyen  keresztiil a  szervezet
hatékonyabb miikddese valosulhat meg. A kéztiszrviselok a
feladataik ellatasa soran olyan donteseket hoznak — adott
esetben kézhatalmat gyakorolhatnak, kenyszere
alkalmazhamak —, amelyek hatassal lehetnek nemcsak az
egyén, hanem a tarsadalom kisebb-nagyobb kozdsségeinck
¢letére is. Feladataik sokrétiick, donteseik nagy horderejiick
lehetnek, tgy a tarsadalmi felelosseguallalasuk az atlagnal
magasabb szinvonalon ervényesiil, ezert az emberi magatartds
alapuetd torvényszeriiségeinek elsajatitdsa kiilondsen fontossa
valik szakmai fejlédeésiik szempontjabdl” (Farkas 2018: 13).

Az iizleti pszichologia tudomanya nagyon szcles
teriiletet fed le, az egyén, a csoportok ¢s a szervezetek
szintjén egyarant. Ez a diszciplina azonositja ¢s elemzi a
munkahelyi viselkedést, az emberi teljesftményt és a
szervezeti folyamatokat annak érdekeben, hogy a
szervezetek hat¢konyabban mikddjenck (Arnold et al.
2016). Az ABP (The

Psychologyzg) megfogalmazz’lsz’lban az uzleti pszicholégia

Association for Business
a munkacélet javitasanak tanulmanyozasa ¢s gyakorlata.
Az emberi viselkedés tudoményénak megértését Otvozi
a munka vilaganak tapasztalacaval, hogy hat¢kony és
fenntarchacd tc]jes{tményt érjen el mind az egyének,
mind a szervezetek szamara. Az iizleti pszichologia
alkalmazott cudomany, amely azt vizsgalja, hogyan lehet

29 Az ABP (The Association for Business Psychology)

csoportot  széles kdrben elismert szakmai ¢s gyakorlati

az embereket ¢s a szervezeteket hatékonyabba tenni.
Tarsadalomtudomanyi kutatasi modszereket hasznal az
emberek, munkahelyek és szervezetek
tanulmanyozasara, hogy jobban sszehangolja a sokréti
¢s ncha egymiassal versengd igényeiket. Célja, hogy
egeszseges,  produktiv  ¢s  kolesondsen  elonyds
kapcsolatokat hozzon létre az emberek ¢és a szervezetek

kozote.

A Coaching fogalma es Cé]ja

A coaching, coach fogalmak mara mar bcépiiltck a

koztudatba, mindenki  hallotta,  ismeri  ezen
kifejezéseket. A business coach angol szot, ha sz6 szerint
forditjuk magyarra, tizleti edz6t jelent, olyan edzét, aki
a legjobbat hozza ki az tigyfélbol: A business coach
személyre szabott vezetdfejleszt6. Szemelyre szabott, mert nem
egy altalanos prezentaciot mond el, hanem az tigyfel aktualis
dilemmaival foglalkozik” (Komoesin 2018: 21).

A coaching egy személykozponta fejleszedeszkoz,
amely tdmogatja az embercket személyes ¢s szakmai
celjaik eleréseben. A coaching folyamat soran a coach
segit az igyfélnek ©nmagit jobban megismerni,
eréssegeit  felismerni  ¢s  fejleszeeni, valamint a
kihivasokkal ¢s valtozasokkal hat¢konyan megbirkozni.
A coaching cclja, hogy névelje az tigyfel dnreflexiojac,
oniranyitasat  ¢s problémamegoldo  kepesseéger,
elésegitve ezzel fejlodesee ¢s teljesitmenyet. A coaching
interaktiv, személyre szabott fejleszeesi  folyamat,
melynek soran a coach segit az tigyf¢lnek megfogalmazni
¢s elerni szemelyes ¢s szakmai cc¢ljait. Ez a kapesolat
dinamikus ¢s gyakran egyenrangt, ahol a coach
clsédlegesen arra dsszpontosit, hogy aktivalja ¢s fejlessze
az tigyfel bels6 eréforrasaic (Whitmore 2009).

A coaching az iizleti pszichologia természetes
kiegeszitdje, amelynek celja, hogy fejlessze az emberek
keszsegeit, hogy a lehets legjobban hozzajaruljanak a
szervezet ccljainak eléréschez (Grant 2012). A coaching
segit az embercknek megérteni ¢s kiaknazni sajac
erésségeiket, valamint kezelni gyengeségeiket.
Ezenkiviil segit az embereknek a személyes ¢s szakmai
ccljaik eléréseben, segit kezelni a  stresszt ¢s a
konfliktusokat, valamint segit felkésziilni a valtozasokra
¢s az Uj kihivasokra (Kilburg 1996). A coaching
hacckonysaga a pszichologiai elveken ¢s a pozitiv
pszicho]égién a]apul (Seligman—Csikszentmih:ﬂyi
2000). A pozitiv pszichologia cclja, hogy eldsegitse az
emberek jolécet ¢s boldogsagar, ill. segitse Sket abban,
hogy kihozzak magukbol a legjobbat. A coaching soran
hasznalt  technikak, mint pé]déu] a célkittzés, a
szelf-reflexié  és  az

visszajelzes, a eréssegekre

kivalosagok alkotjak, akik az tizleti tevékenység és a benne
dolgozd emberek ¢letének mindsegi javitasae tdzeek ki célul.
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Osszpontositas mind a pozitlv  pszichologia elvein
alapulnak.
A rendvédelmi

tarsadalom biztonsaganak fenncartasacre felelnek, ami

szervezetekben  dolgozok — a
jelentds stresszt ¢s nyomast jelenthet személyes ¢s
szakmai ¢letiikben. A coaching szemlelet alkalmazasa
cgy olyan eszkdz lehet, amely tamogatja a szemclyes
fejlodest, a hatckonysagort, a csaparmunkat és a vezetsi
fejlodést.  Ser¢hli (2020)  dokeori  ércekezésében  a
kozszolgalati vezetSkepzes 0j dtjait vizsgalja, az action
1carning modszerének  alkalmazasi lchctéscgcit a
kozigazgatdsban  ¢s  rendvédelemben.  Osszegezett
kovetkeztetéskeént a  szerz6 megallapitja, hogy ,a
vezetSknek  szemleletmodvaltasra  van — szitkségiik  ¢s 1j
megoldasokra, ha hatckonyan szeretnének reflekedlni a rajuk
varo  kihtvasokra. A vezetdknek prakcikus, gyakorlatias,
kezzelfoghato tamogatast kell nytjtani” (Strehli 2020: 193).

Az tizleti pszicholégia es coaching
kapcsolata ¢s kiilonbsegei

Az dizleti pszichologia ¢s a coaching kapcsolata
szoros ¢s komplementer, mivel mindket diszeiplina az
emberek ¢s szervezetek fejlédesee ¢s hat¢konysaganak
javitasac tlzte ki celul. Az dizleti pszichologia az
csapatok  ¢s  szervezetek  munkahelyi

egyenek,
viselkedesének  megertesére  dsszpontosit, mig a
coaching elsdsorban a személyes ¢s szakmai fejlodés
elésegiteset celozza meg (Passmore—Fillery-Travis 2011).

Az tizleti pszichologia ¢s a coaching kozdte azonban
vannak jelentds kiilonbsegek is. Az iizleti pszichologia
alcalaban nagyobb hangsilyt fekeet a kutatasra ¢s a
viselkedési  mintak elemzésére, mig a coaching
gyakorlatoricntziltabb ¢s inkabb az cgyének vagy
csoportok fejlesztesere fokuszal. Emellect, mig az iizleti
pszichologia a munkahelyi viselkedést kontexcusban
vizsgalja, a coaching folyamat gyakran dsszpontosit az
tigyfel bels6 perspektivajara ¢s szemelyes céljaira (Grant
2011). Annak ellenére, hogy vannak kiilonbségek, az
tizleti pszichologia ¢s a coaching gyakran egymast
kiegeszitve hasznalhato a szervezeti fejlesztésben. Az
tizleti pszichologiai kutatasok ¢értckes  betekincest
nyujthatnak a munkahelyi viselkedésbe ¢s a szervezeti
folyarnatokba, rnig a coaching lehet6vé teszi ezeknek az
ismereteknek a  gyakorlatba  tdreend  aciileetesér,
cldsegitve az egyénck ¢s szervezetek fejlédésee (Grane—
Palmer 2002).

Az fizleti pszichologia ¢és a coaching egytittes
alkalmazasa erdeeljes eszkdzearar kinal a szervezeti
fcjlcsztéshcz. Mindketts olyan pszicho]égiai ismereteket
¢s  technikakat  hasznal, amelyek az  emberek
viselkedésenek és gondolkoda/sa/nak mcgértésére, illetve
(Passmore—Peterson—Freire

fejleszeésere  iranyulnak

2013). Bar mind az tizleti pszichol(’)gia, mind a Coaching
az emberi viselkedés megereesere torekszik, a coaching
szabottabb

megkozelitést alkalmaz. A coachingban a kozponti

gyakran  specifikusabb  ¢s személyre
szerepet a coach ¢s az tigyfel kozoeei kapesolat jassza,
amelyben a coach segiti az tigyf¢l autonomiajac ¢és
felelosségvallalasac a sajac fejlodeéséére (Rogers 2o12).
Ugyanakkor, mig a coaching gyakran az egyeni fejlodest
¢s teljesitmenyt hangstlyozza, az iizleti pszichologia
szélesebb latoszdgi ¢és magaban foglalja az egyenek,
csapatok ¢s szervezetek szintjét. Az dizleti pszichologia
viselkedés

o /
ngCftCSCt cs

tanulmanyozza az  emberi szervezeti

kontextusban  vald befolyasolasat,
beleéreve a motivaciot, a vezetést, a csapatmunkat, a
szervezeti valtozast és kultdrac (Arnold et al. 2016).
Ezere, bar vannak kiilonbsegek az tizleti pszichologia ¢s
a coaching kozoer, ezeket a kiilonbsegeker gyakran
clénykent lehet hasznalni a szervezeti fejleszees soran.
Az iizleti pszichologiai ismeretek ¢s a  coaching
modszertananak  kombinaciéja  olyan  eréeeljes
eszkdzearat kinal, amely el6segiti az egyenek, csapatok
¢s szervezetek hatckony miakodéser  és  fejlodesee

(Palmer— Whybrow 2007).

Empirikus kutatas a pszicholégus és a
coach rendvedelemben valo jelenlétersl

Kutatasi problema

Empirikus kutatasomban arra a kerdesre kerestem
valaszt, hogy hogyan latjak a gyakorlo pszichologusok ¢és
coachok egymas munkajac, ill. miben latak sajac
technikdiknak

modszereiknek, adaptalhatosagat  a

rendvédelmi szervek mindennapi miksdescbe.

Kutatasi cel

Kutatasom £ célja volt megallapitani, hogy az tizleti
pszichologiaban ¢s coachban alkalmazott modszerek ¢s
technikak a pszichologusok ¢s coachok szemszogebdl
vizsgalva hogyan lennének adaptalhacoak a rendvedelmi
szervezetek mindennapi munkdjaba. F6 célom elérese
¢rdekeben  tovabbi alcelokat fogalmaztam meg az
alabbiak szerint:

Cél 1. Megallapitani, hogyan latjak a pszichologusok
és coachok egym;is rnunk:ijzit, mennyire ismerik az
azonossagokat ¢s kiilonbségeket munkamodszereikben.

Cél 2.
szakemberek miben i:itj;ik az okat annak, hogy a

Megallapitani, hogy a megkerdezett

rendvédelmi szerveknél a pszicho]égia je]]emzéen az

alkalmass:igi Vizsgzilat részét képch tovabbi
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adaptélhatéség ellen a hierarchikus szervezetek Kutatds M6dSZCTC éS 652k52€
elzarkodznak.

Cél 3. Megallapitani, hogy milyen hozzaadott érecket
tudna adni a rendszernek, ha pszichologusokat ¢s / vagy
coachokat vonnanak be a rendvédelmi szervezetek
mindennapi

mikodésébe, a pszichologiai

szlrdvizsgalatokon tulmutatva.

Kutatasi hipotezisek

A vizsgale  temahoz  kapcesolodéan az  alabbi
hipotéziseket fogalmaztam meg;

Hipotezis 1: Feltételezem, hogy a pszichologusok
kevésbe fogadjak el a coachokat, a coach képzesen
szerzett tudast nem tartjak elegendének ahhoz, hogy a
coaching folyamat eredményes lehessen.

Hipotezis 2 Feltételezem, hogy az interjiban
megkérdezettek  valaszai  alapjan  elsédlegesen  az
idshianyban lagak az okac annak, hogy nem
biztositanak lehetSseger  a

nagyobb

rendvédelemben, masodlagos okkent az adote szervezeti

szamukra

egység vezetSinek téma irdnti fokuszhianya all fenn.

Hipotézis 3
pszichologidban  ¢s  a
modszerek koziil tobb modszer is alkalmazhatd lenne a

Feltételezem, tizleti

hogy az

coachingban  alkalmazott

rendvédelmi mely

szervezetek  mindennapjaiban,
lehetssegeket a rendvedelmi szervek jellemzéen nem

vesznek interjuba  bevont  relevans

igénybe az

tapasztalattal rendelkez6 kollégak valaszai alapjan.

Interja- Interjaalany

neme

alanyok

Interjaalany

pszicholdgus/coach

A kutatas modszereként a kikérdezés modszerée,

azon belil a  szobeli kikeérdezest, az interjuc
alkalmaztam. A strukeuralt interjd soran a hipotézisek
igazolasara vagy elvetéscre alkalmas kerdéssor menten
zajlott a beszélgetés 2023 marcius ¢s junius kozoce. Az
interjura valo felkerés szemelyesen vagy telefonon
toreénd felhivassal valosult meg. Valamennyi kolléga,
aki iranyaban felkeréssel fordultam, vallalea az interjuc.
Az interji lebonyolitdsa személyesen vagy online
beszelgeres  formajaban  valdsult meg, t8bb trener
kollégaval a foldrajzi tavolsag miatt nem volt
lehetdségem a  személyes talalkozasra. Az interju
idétartamat  tekintve  dtlagosan - 1,5 Oras
beszé¢lgetesekre keriile sor, amely soran a strukeurale
kérdések mentén részletesen megismerhettem az adote

kerdesekkel kapesolatos velemenyiiket, tapaszealataikat.

Kutatasi minta jellemz6i

A felméresbe  Osszesen  hat interjalany  keriile
bevonasra. Az interjualanyok kivalasztasa célzottan
toreent, melynek alapkritériuma volt, hogy pszichologus
¢s [ vagy coach végzettséggel rendelkezzen a személy (1.
sz. tablazat).

Interjaalany Interjaalany

jelenleg aktiv a szakmaban

szakmaban eleoleoce évei

szama

pszichologus igen
férfi pszichologus igen 26 év
ferfi pszichologus igen 26 év
né pszichologus igen 17 €V
né pszichologus igen 15 év
né coach igen 12 ¢v
1. sz. tablazat: Az interjualanyok aceekintese
Forras: Sajat szerkesztés
A felmérésben harom férfi és harom néi szakember ;. ,
emdnvde iomerh 4 6 ezichaldens & Kutatasi eredmények
velemenyet ismerhettem meg, ebbél 6t pszichologus es
egy coach. Gyakorlati ¢veiket tekintve harman 26 ¢éves Interjlalanyaim  tobb  évtizedes  tapaszealateal

szakmai gyakorlattal, egy 6 17 ¢ves praxissal ¢s egy £6 15
eves gyakorlateal rendelkezete, valamint egy f6 mogstee
12 ¢ves gyakorlat all.

rendelkeznek, melyet a kutatas szempontjabol azére
tartok kiemelkeddnek, mert olyan gyakorlo
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sikertilt

megismernem, akik szakmailag hitelesck ¢s jelentds

szakemberek  gondolatait,  veéleményét
gyakorlati tudas, tapasztalat all mégéttﬁk A valaszadok
mindegyike jelenleg is aktivan dolgozik a szakmaban.
Elsé kérdésem a pszichologus és coach, mint
szakemberek  fogalmanak  tisztazasara  irdnyulc
Napjainkban ezen szakemberek gyakran 8sszemosddnak
¢s nagyon sokan pszichologusnak vagy coachnak valljak
magukat. Az intcrjﬁalanyok Vélcményc kozel azonos
ezen kérdésrol: a egyetemi
koo, adott

tapasztalati ¢veknek kell eltelnie ¢s szakvizsgat kell

pszichologia
tanulmanyokhoz melyet  kdvetSen
tenni ahhoz, hogy ténylegesen pszichologusnak vallhassa
magat a szakember. Az egyik interjdalany meglacasa
szerint az utobbi években toreéntek olyan valtozasok,
amelyek ennck a két szakeeriiletnek a lehatdrolasara
torekszenek, jogszabalyban, kodexekben szabalyozzak a
pszichologus és a coach szaktertilecér,
kompetenciahatarait. Fontos kiemelt kiilsnbsegkent
hangzott el az is, hogy a pszichologus patologias
esetekkel is dolgozik az egeészséges tgyfelek mellete.
Ugyanakkor az egyik pszichologus kolléganak a focihoz
kot6ds hasonlat jutott eszebe a kerdés felcevese kapesan,
amihez mar mindenki ért. A coach szakember mas
szemszogb6l vilagitote ra erre a kerdesre. Az 6
elmondasa szerint vannak emberek, akik sziiletésiikesl
kezdve arra rendeltetnek, hogy segitsenck masoknak,
kiserjck ket utjaikon. Vannak, akik alap-emberi
termeszetiiknel fogva rendelkeznek az chhez sziikseges
keszsegekkel, képessegekkel, kompetenciakkal.
Ugyanakkor szamos olyan szakember is van, akik
clvégzik az iskolakat ¢s megsem lesznek jo szakemberek.
Mindketts szakmahoz kell az a t5bblet, kell az a plusz, a
belss intuicio, amely képesse teszi az embert a masik
segitesere, ¢s ez a plusz nem fele¢tlentil tanulhato — vallja
hatodik coach interjialanyom.

Ezt kovetSen a pszichologus ¢s coach kozoeti
kiilonbségre iranyule  kerdésem. A pszicholdgiac
valamennyien tudom:'mynak tekintik, me]y a lélek
mélyebb rétegeivel foglalkozik, a lelki problémékban
valo elakadasokat tarja fel, bizonyos betegsegek lelki
hattereire vilagic ra a klienssel valo kizos munka soran.
A szakemberek tdbbsege a coachingot a pszichologia
szitkebb tertiletének véli, a coach az, aki mélyebb
Osszefiggeseket nem  tar fel, ugyanakkor a kliens
szemé]yes képességeit, erésségeit azonos{tja ¢s facilitator
szerepben az egyeni fejlédes lehetSseger tamogatja.
Eszkoz- ¢s mddszertanban a pszicho]égia eszkozeit és
modszereit hasznalja fel. Az egyik pszichologus kolléga
nyiltan megfogalmazta, hogy szamira a coach nem
szakmai  képzeteseg  nelkil
fo]yamatokba. A
megkerdezete coach a kér szakember leglenyegesebb

szakember, gy veli,

avatkoznak  be pszicholégiai

kiilé')nbségét abban 1étja, hogy a kliens személyének mely

rétcgévcl fog]alkoznak. A coach a felszini jclcnncl
foglalkozik, mig a pszichologus a mélyebb récegekig is
lemegy. Amig a pszichologus a mélyebb okok feltarasara
fokuszal ¢s a feltart tenyeket elemzi, értelmezi
kliensével, addig a coach a jclcn kihivasaival do]gozik,
fejlodesi iranyt ¢és merfoldkovetr megjelslve az tigyfellel
kozosen.

Az interjuban résztvevé szakemberek kozil egy

fog]a]kozik

egyenekkel, csaladokkal ¢s szervezetekkel egyarant.

pszicho]égus kivételével mindenki

]C]lcmzécn munka- & szcrvczctpszicho]égiérél
szamoltak be, mint legfébb szervezeti szinten vegzett
tevékenység. Negy 6 pszichologus a  hadseregnél,
rendvédelmi szerveknél, dnkormanyzatoknal,
egészségligyi intézményben, gyermekvédelemben lat el

feladatokat. A
interjualanyom elsésorban IT cegekkel foglalkozik, de

. ! ! 14 -
pszichologus coach  vegzettsegi
dolgozott mar alapitvannyal, fogorvosi rendelével is.

Interjum kovetkez6 kerdese igy hangzott: Meglatasa
szerint mikor hatckony a pszichologia? Az &t 6
pszichologus koziil harom £6 agy veli akkor, ha a kliens
oldalrol van fogadokeszség, nyitottsag, megfeleld

.. s .o . 14 ! ” ! . !
egylitemdkodni  tudas  ¢s megfeleld  empatia. Ket
pszichologus szerint az ¢let minden pillanataban, az ¢let
minden teriilecén hatckony tud lenni a pszichologia.
Hasonloan vélekedett a coach is a coach hat¢konysagara
vonatkozoan. Az tigyfel elkdtelezettsege ¢s a coach
felkesziilesege  mellect  a bizalom a  hatckonysag
kulesfogalma.

A pszichologiaval kapcsolatos altalanossagban valo

! 14 . 14 !
gondolkodasrol az egyik elhangzott vélemeny a

nyitotesag  volt, hiszen a  pszichologia minden
tekintetben, mindenhol jelen van az ember ¢lecében.
Megemlitésre keriile a tudomanyossag is, hiszen a
tudomany eredmeényeit, tapasztalatait az ¢lec minden

a lelki

hactereinek feltarasa segitheti megerteni az egeszséges

teriilecén  fel lehet hasznalni, miikodések
lelki miksdest. Coach  interjialanyom a coaching
folyamatat egy csiszolt tiikorhdz hasonlitotta, amelyben
lehetéseg van torzitas nelkiil megvizsgalni az adott
egyeni ¢lethelyzetet ¢s szitkseg szerint lehet valtoztatni
rajta.

A pszichologiai  folyamat a  megkerdezett
pszichologusok mindegyike szerint folyamatlépesekbal
all, melyet meghatarozz az adott kliens problémaja, az a
teriilet, amivel fbglalkozni kell. A kezdeti, ismerkedd
fazist, melyben a kapesolatfelvétel, a tajckozodas is
mcgtérténik egy aktlv szakasz kover, melybcn az
intervencio, a kozos munka, a segitsegnytjeas zajlik. A
folyamat végevel lezarasra keriil sor, amely a probléma
tipusatol ¢s a kliens személyees! figgben 4-5 alkalom,
vagy akar egy vagy tébb éves id6tavlactban kévetkezik be.
Egyik interjualany vélemenye szerint egy elkezdett
kliens és pszicholégusi egyﬁttmﬁkddés Osszetett,
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! i . I . .
varatlan eseményeket is magaban hordoz, ami miatt
14 4 . ” ./ ! . .
nchéz mérni, el6re joslatokba bocsatkozni, hogy milyen
islesz ez a folyamat. A Coaching folyamata is lcpésckb('il

! 4 ! I .. I4
all, altalanossagban 10-12  alkalom = sziikséges egy
4 . . ! s e
megkezdett folyamat végig viteléhez. A kdzos munka
soran az egyen szemelycedl ¢s a problémacol fiiggéen
kiilonb6z6 mddszerek allnak a coach rendelkezésére.
Valamennyi pszichologus interjualanyom
ugy hogy

clethelyzetben, amikor az egyénnek, szervezetnek

ngbchangzéan veéli, minden olyan
problémdja van, érdemes szakemberhez fordulni. Az
egyik kollega kiilon megemliti, hogy a kilfsldi
kulcarakban a pszichologus szerepe a mindennapi élet
természetes resze. Egyeni megakadas eseten, ha a laikus,
csaladi, barati segitség mar nem elég és az egyén
az adott probléma kihatassal van,

fordulni.
Tobbsegiik tgy veli, barmilyen ¢lethelyzet indokoleta

¢letmingségere
mindenképp  ¢rdemes  szakemberhez
tudja tenni a pszichologushoz fordulast. Szervezetek
eseten a szervezetfejleszeesi igénnyel kapesoltak Sssze az
interjualanyok a pszichologus bevonasanak
szitksegesseget, munkavallalok érdekeben, konfliktusok
kezeléseére. A pszichologusok valaszahoz hasonloan a
coach szakember is dgy veli, hogy az ¢clet minden
szakaszaban, barmely ¢lethelyzetben helye van a
coachnak, mint segité szakembernek. Hivhatjuk
business ¢s life coachingnak a folyamatokat, ugyan tgy
emberi, egyéni sorsokkal foglalkozik, hiszen az tizleti
vilagban, a szervezetekben is egyének dolgoznak.
Ugyanakkor a coach interjualany kiemelte, hogy nem
akkor ¢rdemes coachhoz fordulni, ha mar baj van.
Erdemes tudatosan gondolkodnunk  énmagunkrdl,
kompetencizﬂinkr(’)l, me]yeken ha megismeriink és

fejlesztiink, szamos krizishelyzetet meg tudunk el6zni,

tudatosabban tudjuk kezelni emberi és
parkapesolatainkat.
A kivalaszcott  interjualanyok  mindegyike

rendelkezik okeatasi, tréneri capasztalaceal. Egy £6 23
! e ! . ! ! ! . A
¢ves felsdoktatasi ¢s 6 éves treneri tapasztalaceal bir. Egy
masik kollega 26 ¢ve oktat kiilonbszs korosztalyban.
Egy pszichologus tbb mint 20 e¢ve foglalkozik
! ! 4 . . .
gyerekekkel ¢s 5 éves tréneri tapasztattal is rendelkezik.
Az interjualanyok kozote az egyik pszichologus 34 éves
oktatdi ¢s 20 éves tréneri tapasztalateal rendelkezik. A
legkevesebb okrtatoi, treneri évek szama 6 ¢v volt az
interjuban részevevdk koreben. A megkérdezete coach
szakember 10 éve rtanit felsGoktatasban, elsorban
kommunikaciot és dnismeretet, ¢s 9 évet foglalkozott
gyerckekkel ¢s kamaszokkal ugyanezen temakban.
Interjﬁkérdéscim kozore kovetkezd kérdésként az
interjualanyok rendvedelemmel  valo  kapcesolodasac
. ! ! .. . !
vizsgaleam. A kutatasba bevont 6t pszichologus
mindegyikenek van / volt szakmai kotsdése a
rendvédelemhez. Negy kolléga a honvedségnel latoce el

pszicho]égusi feladatokat, egy kolléga jclcnlcg is a
honvédseg kotelekeben szolgal, mint pszichologus. Az
¢vek szamat tekintve 10 évet meghalado capasztalat van
. ! . . % 4 .

a pszichologusok mogdte, egy 6 6 ¢ve dolgozik a
Az cgyik
. . ! P ! 4 !

interjualanyom a rendérségnel 10 ¢évet dolgozott, ahova

rendvédelemben,  szakpszichologuskent.
a 12 ¢ves honvédségben tdledee id6 utan szerele at. A
coach interjhalanyomnak nincs ilyen jelleg miltja, nem
rendelkezik rendvédelmi szervezetek keretében toltoee
tapasztalactal.

Arra a kérdésre, hogy a megkérdezettek hogyan
lagjak pszichologuskeént a pszichologus jelenletér a
rendvédelemben, milyen feladatokat lac el vagy tudna
elldtni a szervezetnél, hasonld valaszok érkeztek. Az
allomany pszichés gondozasac tébben is fontosnak vélik.
ugy

fokozottabban lenne sziikseg az allomannyal valo

Egyik  interjhalanyom fogalmazott,  hogy

foglalkozasra, mig egy masik kolléga a dinamikus
biztonsagot laga a pszichologusi munkaban. A
honvedségben dolgozo kolléga arrol szamolt be, hogy a
honvedsegnel a pszichologusnak kiemele szerepe van.
Kiilon valasztodnak az alkalmassagi  vizsgalatban
reszevevd kollegak a szervezeti egységben feladatot
ellaco pszichologusokeol, segitve  ezzel az
eliteletmentesseget. A coach kollega tételesen nevezett
meg olyan teriileteket, amelyben a coachingnak latma
helyet a rendvedelemben, mint peldaul kommunikacio,
onismeret, kicges megeldzése, stresszkezeles, vezetsi
kompetenciak fejlesztése ¢s egyticemikadesi keszsegek
fejlesztese.

Interjukeérdeseim  kozoee a kovetkezdkben arra
kertem az interjualanyokat, hogy fogalmazzak meg, az 6
meglacasuk szerint a rendvedelmi szervek vezetéi
mennyire lennének nyitottak arra, hogy szervezetiikbe
kiilsés  pszichologusok — megbizasokat  kapjanak
tréningek, képzesek tartdsara, egyeni fejleszeésekre. Kée
valasz  egybehangzoan megfogalmazta a  rendszer
birokratikus volta miatti elzarkdzast. A rendszer belss
ismerete nelkiil olyan szakember, aki nem ismeri a
rendszert beliilrdl, nem tud érvényesiilni. Ugyanakkor
egy masik vélemeny szerint, mely sajat tapasztalacokra
hivatkozik, a vezetsk nyitottak. Ezen kollega meglatasa
szerint a kiilsds pszichologus valasztasa celravezetSbb,
hiszen 6 nem képezi a rendszer részet beliilrsl, igy a
bizalmatlansag keérdése sem meriilne fel az ¢ esetcben.
Ezen kolléga valaszaval ellencétes volt egy masik kollega
meglacasa, aki szerint a dolgozok kénnyebben fogadjak
el azokat a pszicholégus ko]légékan akik a rendszer
sajatossagait ismerik ¢s a rendszerben tevekenykednek.
Az o6todik interjﬁa]any a kérdést visszaforditva azt
keérdezte meg, hogy vajon a trénerek rendelkeznek-e
kells ismerettel a rendvédelmi szervek zart Viligérél,

Hartodik

interjﬁalanyom, a coach szakember ugyanﬁgy a bizalom

ami a  hitelességhez  clengedhetetlen.
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kérdéser emelee ki elsdleges kritikus pontkent a
kiilsé

nehézségekent.

rendvédelemben valod szakemberek

foglalkoztatasanak Ugyanakkor
fontosnak tartja a kiils6 szakeresi jelenlétet, hiszen a
rendszert  kiviilrdl  szemlélve szamos olyan pont
beazonosithatd, melyet belilrél mar nem  lehet
¢szrevenni ¢és tartos fennalldsa kifcjczcttcn karos lehet.
Az interjuban résztvevé valamennyi pszichologus
valasza megegyezett arra vonatkozdan, hogy a beosztott
allomanynak sziiksége ¢s igénye is lenne pszichologussal
valo beszélgetésre. Miutan gyakorlo pszichologusokat
kerdeztem, elmondtak, hogy jelenleg is jarnak hozzajuk
rendvédelemben dolgozok, illetve munkajuk soran is
foglalkoznak egyeni problemakkal, ¢lechelyzetekkel. Egy
ko]]éga kiilon megjegyezte, hogy bar szﬁkségét érzik az
allomanyi tagok a pszichologussal valo beszelgetést,
ugyanakkor a bizalmatlansagbol fakado ellenallas jelen
van a rendszerben. Nem latja maskent a coach sem ezt a
kérdés,

rendvédelemben

a coachnak egyértelmden helye van a
beosztortt

dolgozo allomany
segitescben, tamogatasaban.

Szerettem volna megismerni az interjualanyok
Véleményét arrol, hogy szerintiik az tizleti pszicholégia
¢s a coaching mely modszerei ¢s eszkdzei lehetnenek
adaptalhatoak a rendvedelmi szervek miakodesebe. Egy
kolléga hatarozott véleménye, hogy egyik modszer vagy
eszkdz sem adaptalhatd a  szervezet hierarchikus
stukatiraja miate, ami nem enged mozgasteret a
dolgozoknak, tdl kézpontositott a rendszer. Volt
kolléga, aki a szervezetfejlesztést ¢s a vezetSknek,
beosztottoknak sz6lo tréningeket latja bevonhatonak.
Egy masik kolléga az énmenedzselést ¢s mentoralast
nevesitette, mint adaptalhatd modszert, melyben az
alabbi teriileteket je](jlte meg: a beosztottak motivalasa,
delegalas, problémamegoldas, az emberi kapesolatok
kezelése, ¢reckelés. A kicges-prevencio ¢s kezelés, a

14

kommunikacio ¢s  stresszkezelés  ugyancsak  olyan
fokuszeeriiletként hangzott el, melyeknek meglatasa
szerint  helye lenne ezen ala-folerendelt  szervezet
mindennapjaiban. Az tizleti pszichologia ¢s a coaching
folyamat modszerei ¢s eszkozei kozil a coach kollega
clsédlegesen a kompetenciafejlesztd tréningeket emelte
ki, egyeni ¢s csoportos szinten egyarant, melyek
bevezetésee t8bb szinten, strukeuraltan cudja elképzelni.
A vezet beosztasban dolgozoknal egyeni felmerést
kéversen egyéni fejleszeesek vezethetnének
eredményhez.

A kovetkezs kérdés {gy hangzott: Milyen érveket
tudna felsorolni amellect, hogy Ont, mint pszicholdgust
holnaptél a rendvédelmi szervek fbglalkoztassék, illetve
milyen plusz hozadékot tudna nytjtani a rendszernek, a
benne dolgozo allomanynak? A kapote valaszok
egybecsengtek a korabbi kerdésekben mar ¢rincslegesen

feltett kérdésekre adote valaszokkal, kiemelve a scg{té,

tamogato jelenlétet, az egészséges személyiségszerkezet
megdrzeset, fejleszeesée szolgald plusz hozadékotr. Keét
kolléga ezen kérdésre nem adote valasze. Coach
interjualanyom tudast, elkdtelezettséget ¢s inspiracioc
tudna nyutjtani a coaching folyamatok rendvedelembe
valo bevitelével. A kuleurale, magabiztos fellepest az
emberekkel, a haté¢kony kommunikacio a csapatban valo
Osszetartast ¢s egyiittmikddest tudja eredmenyezni,
melyhez magabiztos, felkésziile vezetSkre van sziiksége a
rendszernek.

Interjukérdésem kovetkezo blokkja a pszichologus ¢s
coach kozdeti viszonyra, a coach képzes ismeretere
iranyule. A pszicholdgusok ¢s coachok kozotei viszonyt
az 8t interjualany kiilonbozokeppen latgja. Vannak, akik
kimondottan ellenségesnek, fesziilnek vélik a ket
szakember kozotti helyzetet, van, aki alarendeltkent
jellemzi viszonyukat. Van, aki szamara ¢rdekeelen a
coach, ¢s minddssze egy pszichologus fogalmazott agy,
hogy

cgytitemakodese  ¢s

nem tapasztal negativ  megicelest,  csak

egymasra ¢piilést. A coach
interjualany ugyancsak pozitivan latja a pszichologus ¢s
coach  kozdeti  viszonyt,  egymast  kiegészitd
szakembereknek veli magukat.

A coach képzést a megkérdezett 6t pszichologus
koziil negyen nem ismerik, egy kollega meglacasa szerint
vannak jo ¢s silany keépzések. A pszichologusok a
coachok elfogadasarol a kovetkezskeppen velekednek:
vegyes, nem lehet altalanositani, valtozo, szemelyfiiggs.
Az egyik interjualany a beszélgetes soran kimondta,
hogy 6 nem fogadja el a coachot, ¢s egy kolléga szerint a
pszichologusok elfogadodak, ha a kompetenciahatarokat
betartj ak. A coach szakember hasonldan vélekedik errél
a kerdesrdl, mint az egyik pszichologus. A pszichologus
¢s a coach szemelyéedl fiigg szerinte az elfogadas.
Mindkeét szakteriileten vannak nagyon ércckes, magas
szinvonalon dolgozé szakemberek, ¢s vannak sériile,
magukat gyogyitani akaro emberek is.

A kovetkezd kerdessel arra kerestem a valaszt, hogy
a pszichologia ¢s a coaching mennyire valaszthato szét
egymastol. Harom interjut ado pszichologus valaszaban
megfogalmazta, hogy pszichologiai alapok nélkiil nem
lehet a coaching sikeres, gy a pszicholdgiai kepzeteséget
hozzakdtnck a coach szakma megszerzeschez. Ket
kolléga szerint egyertelmien elhatarolhato a két szakma
a munka fokusza miatt, ¢s a kompetenciahatarok
betartdsa is ezt a szétvalaszeast szolgalja, mely veleményt
cgyertelmten osztja a megkérdezete coach is.

Az interjﬁ utolsd eléeei kérdésében a manapség
hasznalatos mentor fogalomra keérdeztem ra, hogy mi a
kiﬂénbség a mentor, a coach ¢s a pszicholégus kozott.
Hasonldan vélekednek a szakemberek a mentorrdl, aki a
beilleszkedést  tamogato ember, mas tipustt segitd
szakember, meghatarozote feladacteriileten motival,

képez, aki id6sebb, tapasztalattal bir és megosztja
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!

tanitvanyaival a tudast. Céljaként a  karrierépicést
fogalmazta meg az egyik kolléga, a szakmai ¢s lelki
tanacsadas

egyik  formajaként. A pszichologus

elsésorban az ¢let miakodesevel foglalkozik, egyik
intcrjl’m]any mcgfogalmazéséban a pszicholc’)gus
szélesebb ismeretekkel rendelkezik, a masik két szakma
sztikebb spektrumot 6lel fel. A coach is ugy vélekedik a
mentorrol, hogy komoly tapasztalattal rendelkezik, aki
modszerekkel  dolgozik,

egyfajta

ngc'ni
tanitoként, urmutacoként maksdve.

sajat,

Utolsd kérdéskeént arra kértem az intcrjl’la]anyokat,
hogy ha van olyan, a témaval kapcsolatos relevans
gondolat, melyet szivesen megosztananak velem, tegyék
meg. Harom pszichologus kolléga ¢s a coach szakember
az alabbi gondolatokat osztotta meg: az egyik
pszichologus jelenleg is dolgozik coach-csal ¢és jo a
kapesolat  kozoeeiik, mert mindegyikiik betarga a
A masik  kollega
vonatkozoan tett kiegészitest, hogy a mentorok képzese

kompetenciahatarokat. arra
fontos, amiben a pszichologusnak kellene részt venni. A

harmadik  pszichologus annyival = szerette  volna
kiegesziteni a beszélgetest, hogy a segit6 szakmaban nem
a megnevezes a lényegi kérdeés, hanem az, hogy az
emberben rejls képességeket el tudja hozni a megfelels
4 4 4 4 ! Il

modszer alkalmazasaval, amely az egyen problemajahoz
igazodik. A coach szakember sajat cégerdl meséle, ahol
12 szakember dolgozik egyiitt, koztiik pszichologusok,
trénerek, terapeutak, mintegy szakmai mahelyként teret
adva egyeneknek, csoportoknak, vezetSknek egyarant.
Kooperativitas van naluk, melynek a kizepen az egyén
14 el . . 14 . . . . ! !

all. Szavait idézve: ;mindenki teszi, amit tud ¢s ez epp

[.»

eleg .

Osszegzes

Kutatasom {6 c¢lja volt megallapitani, hogy az tizleti
pszichologiaban ¢s coachban alkalmazott modszereket
¢s technikakat hogyan lehet adaptélni a rendvédelmi
szervek  mindennapi  munkajaba  a  gyakorlo
pszichologusok ¢s coachok szerint. Az interjikerdések

hat

szdvegesen rogzitettem, majd elemeztem azokat.

feldolgozasa soran a interjualany  valaszait

A kutatasi célokhoz kapesolodoan felallitott harom
hipoteézis igazolasa az alabbiak szerint alakule:

Hipotezis 1: Feltételezem, hogy a pszichologusok
kevesbe fogadjak el a coachokat, a coach képzesen
szerzett tudast nem tartjak elegendének ahhoz, hogy a
coaching folyamat eredményes lehessen.

A kapott valaszok alapjan elsd hipotézisem elsé resze
nem nyert igazoldst. A hat intcrjt’lalany valaszabdl egy ts
egyertelmten nem fogadja el, egy f6 szerint elfogado a
pszichologus a coach irdnyaban, négy f6 valasza nem
egyertelmd az elfogadas ¢s nem elfogadas kozoee. Az
clfogadas fiiggését a szakemberek személychez koti

mind a négy valaszado. A hipotezis masodik része nem nyert
igazolast a pszichologusok valaszai alapjan. A valaszadok
nem ismerik a coach képzést, 1gy ezen feltételezesiink
¢rdemben nem vizsgalhato. Ugyanakkor az interju soran
tobb  kérdésben is érintettiik a  coachingolashoz
sziikséges kepessegeket, tudast, melyben a szakemberek
egységes allasponton voltak a tekintetben, hogy a
pszichologia bizonyos teriileteinek ismerete
nélkiilézhetetlen a coach folyamatokba. A pszichologus
¢s a coach az emberi lelek, a szemelyiseg mas rétegevel
dolgozik, {gy mds szintd tudasra van szﬁksc’gc a két
szakteriletnek.

Hipotezis  2: Feltételezem, hogy az interjiban

megkerdezettek  valaszai  alapjan  elsédlegesen  az

Ok':lt annak, hOgy nem

idéhiz’myban Mtj:’tk az
biztositanak  szamukra  nagyobb  lehetdseger  a
rendvedelemben, masodlagos okkent az adott szervezeti
egyseg vezetdinek teéma iranti fokuszhianya all fenn.
Masodik hipotezisem nem nyert igazolast a kapott
valaszok alapjan. A rendveédelem  valamennyi
interjualany meglatasa szerint sajatos szervezet, mely
biirokratikus, zarkozott, specialis szervezeti felépicessel
¢s szervezeti kuleuraval bir. Ezen sajatossagban latjak az
clsédleges okot, amicrt a rendszer nem enged nagyobb

szakembereknek. Ebbsl adodik a

bizalmatlansag, aminek kovetkezteben nem szivesen

teret a kiilsés

engedik be a rendszeren kiviili szakembereket.

Hipotezis  3:  Feltételezem, hogy az iizled

pszichologiaban  ¢s  a  coachingban  alkalmazote

modszerek koziil tobb mddszer is alkalmazhatd lenne a
rendvédelmi  szervezetek mindennapjaibam me]y
lehetéségeket a rendvédelmi szervek jellemzéen nem
interjuba  bevont  relevans

igenybe  az

vesznek
tapasztalattal rendelkez6 kollégak valaszai alapjan.
A hat

interjualany koziil négyen egyértelmten nevesiteni

Harmadik  hipotézisem igazolast — nyert.
tudeak azokat a modszereketr, melyek a rendvedelem
mindennapi munkajaban alkalmazhatdak lennének a
beosztotti allomany ¢s a vezetdk részére egyarant.

A kutatomunkamba bevont gyakorlo pszichologus és
coach szakemberek interjukerdéseimre adott valaszai
alapjfm egyértelmﬁen megéllapl’thatjuk a Vizsgélt téma
aktualitasanak fontossagat ¢s jelentéseget. Valamennyi
szervezetet egyének, emberek sokasaga alkotja, az 6
kozossegiik hozza létre az adote szervezet kultdrajac,
éreékeir, akdr allami vagy piaci szektorrol, akar
biirokratikus vagy demokratikus vezetést szervezetrol
van szo.

A témaval kapesolatos irodalmak ¢s sajat kutatasom
alapjén lﬁgy vélem, hogy a hierarchikus strukttﬁrﬁjﬁ
szervezetek vezetSi szintjén egyre siirgetébben javasolt
szemléletvaltas a tekincetben, hogy ezen szervezetben
dolgozo emberek testi, lelki ¢s pszichés allapotaval
egyarﬁnt foglalkozni szﬁkséges, mely nem meriilhet ki
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alkalmassagi  vizsgalatok = elvégzéscben. A vezetsk
merjenck kiilsé szakércsket, szakembereket bevonni
vezetSi kompetenciafejlesztésre ¢s beosztote allomanyi
tagok  fejlesztésére,  tréningezésére  egyarant. A
rendvédelmi szervek felss- ¢s kozépvezetése a kiilss
szakemberekkel szembeni bizalmatlansag feloldasara
engedjenek teret a megismerésre, valjanak nyitottd ezen
kiils6 szakertsk iranyaba a sajat rendszeriik jobba tétele
¢rdekében. Vezetsi szinten javasolt atgondolni annak
bird

kiils6s

tényet, kiilonboz6  szakértelemmel

hogy a

tapasztalt, gyakorlati ctudassal rendelkezo
szakemberek  (pszichologus, coach, tréner, mentor)
szakmai tuddsanak Osszeadddasa képes olyan erée ¢s
tudast  képviselni, amely a  rendszer makodesee
hatékonyabba teheti ¢s meglévé allomanyde egyeni ¢s
szervezeti célok elérésére tudja formalni. Ugy vélem, a
kiils szakertsk bevonasa hozza tudna jarulni a szervezet
credményességchez, mivel az allomany fizikai ¢s
befolyasolja  a

egeszsege  kozvetlenil

teljesitmenyt, ¢s ezzel egyidejtleg hozzajarulna a

mentalis

munkahelyi elegedettseghez ¢s lojalitashoz, amire a
rendvédelmi  szerveknek egyre nagyobb figyelmet

kellene forditania.
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