BALVANYOS,
AHOL NEM CSAK LEGENDAK ELNEK

- Csinta Samu beszélgetése Szarvadi Lordand
hdromszéki vdllalkozoval -

résztulajdonosaként lépett ki a kereskedelembdl, és lett piacve-

zeté immar az idegenforgalomban; a Balvanyos Resort tobb dijat
is elhozott a romaniai spa- és gyogyturizmus referenciaeseményének
szamito legutobbi Termalia Awards galardl.

ﬁ romaniai piac egyik vezetd IT és miiszaki aruhazlanca, a Domo

- Tobbnyire hol tolti a kardcesonyt és a szilvesztert: csalddi-bardti korben,
vagy a szdlloddjaban, hogy személyesen feliigyelje a téli szezon csticsrendez-
vényeit?

- Olyankor altalaban jelen vagyunk
a szallodaban, a vallalkozasunkat még
nem sikeriilt annyira felépiteniink,
hogy nélkiiliink is megtorténhessen az
év legfontosabb eseménye. Mig nem
voltunk érdekeltek a vendéglatasban,
szilveszterkor mindig el tudtunk men-
ni melegebb helyekre, de szallodatulaj-
donosként, immar tizenkét éve itt tolt-
juk a szilvesztert. Telt haz esetén
ugyanis mindig adédnak kisebb-na-
gyobb megoldandé problémak, és hat
a kollégak szamara is szilveszter van
ilyenkor. Karacsony alkalmaval vi-
szont két éjszakara bezarunk, annak a
ellenére, hogy mifelénk is valtozéban .
a karacsonyi iinneplés médja. Tiz éve Szarvadi Lorand
még tulnyomorészt csaladi korben iin-
nepeltek az emberek, harom-négy éve viszont mar akar j6 biznisznek
is szamitana a kardcsonyi iinnep megszervezése, mi azonban egyel6re
a hagyomanyos allasponton maradunk. Kétszaz f6t foglalkoztatunk a
szallodaban és a wellnessrészlegen, emberallomany szempontjabdl is
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nehezen tudnank megoldani mindkét innepi id6szak megfeleld teljesi-
tését.

- Bdlvdnyoson, az én megfogalmazdsa szerint a ,semmi kézepén”, a
koronavirusjdrvdny kériilményei kézepette is kitiné szamokat produkadl-
tak, 2020-ban példdaul a Hdaromszéken értékesitett szdllodaszobdk szdmd-
nak tobb mint 30 szdzalékdt ondéknél regiszirdltak. Jol van ez igy, vagy
jobb lenne, ha a tobbiek is képesek lennének felzdarkozni, egymds vonzerejét
is novelve?

- A jarvany kitorésétol kezd6déen egyértelmlien novekedett a
belf6ldi idegenforgalom - a varosi turizmust leszamitva -, az emberek
egyre inkabb keresték az elszigeteltebb, elvonulasra alkalmas helyeket.
A korabbi idGszakban 65-70 szazalékos volt a kihasznaltsagunk, ez
2020-ban visszaesett 55 szazalékra, miutan két honapra teljes mérték-
ben bezarni kényszeriiltiink. Ma viszont aligha van Romaniaban még
egy, hozzank hasonléan kozel 80 szazalékos kihasznaltsaggal miik6do
hely. A jarvanyidészak masodik éve, 2021 rekordesztendének szamit
a szalloda torténetében a kihasznaltsagi szazalék - 78 szazalékos éves
atlag -, illetve a forgalmi értékek tekintetében egyarant. A székelyfoldi
turizmus egésze szempontjab6l azonban jobb lenne, ha tébb labon
allnank, ha gazdagodna a programkinalat, mert az nalunk is meg-
hosszabbitana az itt-tartézkodas id6tartamat. Ami igy is szépen nove-
kedik, hiszen nem is olyan régen még masfél éjszakas volt az atlagunk,
tavaly meg 4,1-es atlagot produkaltunk. Ezt az ugrast egyértelmiien a
wellnessrészlegiink beinditasaval valdsitottuk meg.

- Raérzett a lehetéségre, amikor ugy dontétt, hogy meguvdsdrolja a
hajdani tiidészanatorium épiiletét?

- A szallodavasarlas folyamata parhuzamosan zajlott az el6z6
vallalkozasunkbdl, az IT, miszaki és haztartasi gépek forgalmazasaval
foglalkoz6 Domo céghdl valo kiszallasunkkal. Még nem adtuk el teljesen
a résziinket, egy amerikai befektetési alap azonban mar megvette a
cég 20 szazalékat, mi meg maris belevagtunk a szallodavasarlasba. Ma
mar azt mondanam, eléggé meggondolatlanul, mindenekel6tt érzelmi
indittatasbol. Sziilévarosom, Kézdivasarhely a kozelben fekszik, ez a
sokak szamara blidésnek tiiné balvanyosi kénes levegé nekem gyakor-
latilag a gyermek- és ifjikoromat jelenti. Amugy nem én voltam az elsé
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vasarlo: miutan 1976-ban kikolt6zott a szanatorium, és ferttlenitették
az épliletet, 1986-ban szallodaként nyitottak Gjra a kommunista partelit
szamara. Aztan 1992-ben egy izraeli csoport privatizalta, 1997-ben 6k
rendezték az eskiivénket is. Tiz évre ra vettiilk meg, konkrét elképzelés
vagy uzleti terv nélkiil, de j6 befektetésnek tiint. Aztan persze sok pénzt
kellett még rakolteniink, a vételarnal joval tobbet, mig 2010-ben végre
kinyithattunk. Az izraeli latogat6i kornek azonban csak a toredékét
orokoltik meg, mert ahogy a korabbi tulajdonos fogalmazott, kihalt
vagy fokozatosan mozgasképtelenné valt a hajdani klientira. Teljesen
gjra kellett épiteni a vevékort, annak igényeihez szabtuk a wellness-
koézpontot is.

— Milyen mértékben befolydsolja az iizletmenetet a nehéz megkozelithe-
téség, az utak gyenge mindsége?

- Nem annyira, mint ahogy azt a kozhiedelem tartja. Megkockazta-
tom: a jelenlegi viszonylagosan kalandos, kanyargés utak talan még
fokozzak is a hely vonzerejét, f6leg, hogy ma mar hasznalhaté minéségt
utak vezetnek hozzank. Az el6szor ide érkezdk szinte kivétel nélkiil
latvanyosan meglepédnek, hogy harom-négy 6ras autézas utan az erd6
kozepén egy négycsillagos szalloda fogadja ket 120 szobaval, harom
étteremmel, vilagszinvonald kényeztet6 kozponttal. A brasséi repiilGtér
atadasa persze rengeteget lendithet még a dolgon, nem beszélve a kissé
tavolabbi jovébe vesz6é Brassé-Bukarest autépalyarol. Hala Istennek
azonban egyre ,egészségesebb” az ide igyekvd turistak mezénye, mar
nem alapozunk annyira a valéban kivételesen fizet6képes bukaresti
érdekléddékre, Erdélybél is béven érkeznek hozzank csaladok.

- Romdnia egyik legprosperdlobb szakcége, a Domo tdrstulajdonosaként
ismerte meg ont a gazdasdgi élet, onnan vdltott, sokak meglepetésére,
meglehetdsen meredeket. Miért kellett ennek igy torténnie?

- A torténet ott kezd6dik, hogy frissen végzett kozgazdaszként
1990-ben, azaz a romaniai rendszervaltas utani els6 évben négy
hénapig birtam ki allami munkahelyen. Azt kovetGen egy gazdaképzé
program keretében kimentem Svajcba, onnan hazaérkezve kezdtem
maganvallalkozasba - Kkisbolt, festékimport - igy néztek ki az els6
probalkozasok. A feleségem akkor még Budapesten tanult, sokat jartam
ki hozza, és feltlint, hogy a kordbban az osztrak-magyar hatdron
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tapasztalhaté jelenség - a Trabant tetejére kotozott hitélada -
atkoltozott a magyar-roman hatarra. Ezt a hullamot lovagoltuk meg,
ebbdl lett a Domo, amelyet {izlettarsammal, Hegediis Ferenccel 1994-
ben inditottunk el egy brassoi lizlettel. A 2008-as pénziigyi vilagvalsag
kitérésének pillanataban 150 {izletet mikodtettiink, a bolgar Techno-
markettel valé fizié utan pedig 500 milli6 eurds éves forgalmat
bonyolitottunk le.

- Akkor pldne indokoltnak tiinik a kérdés: mitél vdlt eladova?

- Igazabdl nem volt eladd, de tobben megkerestek, miutan Roméania
slegegészségesebb” miiszaki kereskedécége voltunk, abban az értelem-
ben, hogy nem fektettiink ingatlanfejlesztésbe. Igy aztdn rengeteg
készpénzzel rendelkeztiink, ennek koszonhet6en pedig nagyon jé
arakat tudtunk kiharcolni a beszallitoknal. Az iizlettarsaink k6zott volt
egy amerikai befektetési alap, egyiitt adtuk el az iizletet egy brit
alapnak, amely a bolgar piacvezet6 cég megvasarlasa utan egyiitt akart
a londoni t6zsdére vinni egy nagy kelet-eurépai halézatot. A bolgarok
azonban nem tudtak id6ben megcsinédlni az auditot, kozbejott a valsag
is, a tervezett idépontban nem toértént meg a tervezett t6zsdére vitel,
2008 tavaszan-nyaran pedig mar egyértelmiivé valt, hogy a pillanat
nem alkalmas a t6zsdén valo megjelenésre. A befektetok is elveszitették
a tiirelmiiket, nem értették, miként torténhetett, hogy nyolcmillié eurds
nyereségbdl két év alatt kétmillios veszteség lett. Akkor 25 szazalékkal
még mindig benne voltunk az iizletben, én irdnyitottam a vallalatot,
de a befektet6k bizalma megrendiilt, igy végiil kiszalltunk. Mondhatni
aprosagokon és a koriilmények balszerencsés alakuldasan csuszott el a
Domo.

- Ma valamennyi tizleti érdekeltsége a vendéglatoiparhoz kotodik. Miért
éppen ebbe az iranyba fordult?

- Az érzelmi motivaciok mellett talan az is kozrejatszott, hogy a
domos években a haztartasi és elektronikus vilagmarkakat gyarto cégek
vendégeként rengeteg szinvonalas szallodat megismerhettiink, egy id6
utan szinte szakmai szemmel figyelgettiik a kornyezetet. A kereskede-
lem stresszes vilaga utan valami csendesebb dologra vagytunk, és bar
ez sem feltétleniil szanatorium, bebizonyosodott, hogy a vendéglatas
szép dolog. Ma mar egyaltalan nem kivankozom vissza a miiszaki-haz-
tartasi gépek értékesitésének ,6rilt” teriiletére.
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- Az sem zavarja, hogy a viruskorldtozdsok megsziintetése utdn tjra
kiilfoldi desztindciok felé fordulnak az emberek?

- A korlatozasok felszamolasa, a hatarok teljes megnyitasa 2022-ben
egészséges lzleti forgalmat, ugyanakkor enyhe visszaesést hozott a
kihasznaltsagban - 73 szazalékos atlagon vagyunk ebben az évben -,
és természetesen a nyereségesség is megsinylette ezt a kozel hiperinf-
laciésnak mondhaté periédust. Korantsem tudtuk olyan aranyban
emelni az Aarainkat, amilyen mértékben emelkedtek az energia- és
lizemanyagarak, de még az alapanyagok és fogy6anyagok aremelkedése
is joval meghaladta a szolgaltatasaink arnovekedését. A foglaltsag
enyhe visszaesése valoban azzal magyarazhaté elsésorban, hogy a
hatarok megnyitasaval megszokott vendégkoriinkbdl sokan valasztjak
a kiilfoldi nyaralast, ugyanakkor az itt-tartozkodas atlagos id6tartama
is csokkent tavalyhoz képest, idén 3,3 napos atlagrdl beszélhetiink.
Utobbi jelenséget a csokkend vasarléerével magyardazom, amit a
dragulasok és a mar emlitett hiperinflacié okoz.

- Ezzel egyiitt latvdnyos fejlesztések zajlanak a szdlloda szomszédsdgd-
ban. Elore menekiilnek?

- Osszességében béven van vendégiink, a hétvégéink telt hazasok, a
szalloda és az 6nall6 éttermek tizletvitele és iizleti forgalma egészsége-
sen alakul, egy jarvanyidészakhoz képest sokkal jobban tervezhetd
uzleti év kozepén jarunk. Optimistdk vagyunk hat, nem alltunk le a
fejlesztési projektjeinkkel sem. A meglev6 120 szobas szallaskapacitas
folyamatos feldjitasa, modernizalasa mellett nagyon jol halad az 4j 50
szobas szallodaszarny épitése, ami a resort gyerekbarat része lesz. Az
Uj épiiletben elsésorban gyerekes csaladokat akarunk elszallasolni,
ennek érdekében és ennek megfeleléen alakitjuk ki az uj épiilet
wellnessrészlegét, éttermét, kozteriileteit és szobait. Minden gyerekbarat
lesz, az 4j épiiletben jatszoszoba, és igényelheté gyerekfelligyeleti szolgal-
tatds is helyet kap. Az Gj rész megnyitasaval a lehetGségek mértékében
a régi szallodaépiilet - a wellnessrészleget és az éttermet is beleértve -
els6sorban feln6tt vendégek kiszolgalasara fog szakosodni. A célunk a
kiilonb6z6 vendégkategoriak és korosztalyok igényeinek minél szélesebb
kori kielégitése, hogy mindenki azt kapja, amiért hozzank érkezett. Az
Uj szarny atadasat 2023 juniusara tervezziik, azt kovetGen tényleg igazi
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vakaciés resort lesziink négy étteremmel, két wellnessrészleggel,
kalandparkkal, sportpéalyakkal és sok mas opciondlis programmal.

- A bdlvdnyosi csend mellett a bukaresti élet siirtijébe is visszatért. Mégis
csak kell egy kis izgalom?

- A Balvanyos Resort menedzselése mellett négy évvel ezelétt a
borimportba is belevagtam, Eurépa kozel 6tven pincészetébdl mintegy
ezer j6 minGségi borfajtat hozunk be. Bukarest j6 helyszin ahhoz, hogy
bemutassuk a termékeinket, borkostolokat, talalkozokat szervezziink,
igy sziiletett meg egy latvanykonyhaval ellatott gasztro-borbar megnyi-
tasanak gondolata, leginkabb székelyfoldi alapanyagok és kiilonleges-
ségek felvonultatasaval. Az egymilli6 eurds borbiznisz fele a sajat
vendégl6inkben és boriizleteinkben zajlik, a masik fele a kiilonb6z6
szallodak és éttermek ellatdsa révén. Mi szillitjuk a bort példaul a
székelyfoldi kastélyszalloknak. Ma mar benne vagyunk a romaéniai top
tizben, annak ellenére, hogy a borkereskedés inkabb hobbiként indult.
Hianyoztak ugyanis a korabbi kereskeddi reflexek: veszek valamit,
megvarom, mig felértékelédik, majd eladom. Autodidakta moédon
astam magam egyre beljebb a szakmaba, rengeteg borvidéket és pincét
meglatogattam. Ma mar szelektdlok, befektetek egy-egy igéretes pincé-
szet felépitésébe, kistermelSket, kézmiives boraszokat tamogatok.

- Ugyanakkor a Bdlvdnyos Resortban és Bukarestben is taldlkozni
ugyanazokkal az éttermeivel. Mit céloz ez a tiikorbe dllitds?

- A GastroLab a székelyfoldi konyha ,ujragondoldsa”, kitalaldsa
némileg a véletlenre, azaz a wellnesskézpont népszertisége nyoman
megugré latogatottsagra vezethets vissza. Miutan azzal kellett szem-
besiilniink, hogy a szalloda étterme csak nagy varakozasi idével volt
képes kiszolgalni a vendégeket, a feleségem hirtelen felindulasbodl
elhatarozta, néhany szabad tiizi ételféleséggel probalja tehermentesi-
teni a konyhat. A kisérletnek nagy sikere lett, a némileg atfazonirozott
hagyomanyos ételeket kinalé étterem neve pedig a balvanyosi vendégek
révén mar Bukarestben is ismerdsen kezdett csengeni. A fine dining
konyhat kinalé bukaresti Forkkal pedig, nem tagadjuk, Michelin-csil-
lagra hajtunk. Ott vagyunk az els6é 6tben, ha a Michelin végre
felfedezi” Romaniat. Es természetesen mindenhol a sajat borainkat
kinaljuk.
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- A kedvezé mutatok nem hoztdk meg a kedviiket a tovdbbi terjeszke-
déshez?

- Nem tagadom, a jarvany Kkitorése el6tt foglalkoztatott a gondolat,
hogy nagyvarosi szallodaval is probalkozzunk, els6sorban Kolozsvaron,
Bukarestben keresgéltiink, ahol pezsgé tizleti élet zajlik. A dolog
azonban mar nem aktudlis, a jarvany az iizleti turizmussal kapcsolatos
szokasokat is jelentGsen atalakitotta. Maradunk Balvanyoson, itt fej-
lesztiink, ahol 15 hektarnyi teriilet és 120 szoba 4ll a rendelkezésiinkre.
A komplexumot a késébbiekben mar Lilla lanyunk fogja vezetni, aki
végz6s Lausanne-ban, a vilag egyik legelismertebb vendéglatoipari
féiskolajan. Neki késziiliink atadni a stafétabotot.

- A szdlloda falait az 6n dltal finanszirozott balvdnyosi miivésztaborban
késziilt alkotdsok diszitik. Mecenaturaként kezeli mindezt, vagy tizleti
vdllalkozdskeént?

- A balvanyosi mivésztabor egy 2010-ben megkezdett hagyomaény,
altala szallodank falait, koztereit tobb szdz eredeti miivészi alkotas
disziti, ami segitett elnyerni az art-hotel mindsitést is. Kétéves kény-
szersziinet utan idén juniusban djra megrendeztiik a milvésztabort. Az
alkotok egyhetes teljes ellatasért és szallasért otthonrol hozott egy-két
miivet, valamint egy, a tabor ideje alatt késziilt alkotast adomanyoznak
a szalloda gyljteményének. Az idén tizenegyedik alkalommal megrende-
zett miivésztabor nagyon jelentés Karpat-medencei miivésztarsadalomra
alapoz, az ugynevezett nagy oregekre, akik a miivészettorténészek szerint
a szarhegyi iskola folytatasaként megalapitottdk a balvanyosi iskolat. Az
orokos tagok mellett természetesen minden évben vannak fiatalok, 1j
résztvevok is. Ez a sokszint, sok korosztalybdl szarmazé vidam miivész-
tarsasag mindig emlékezetes hetet tolt el egylitt a balvanyosi fenyGer-
dok arnyékaban. Idén 32 mivészt lattunk vendégiil, Gsszesen 75
miialkotast allitottunk ki a tabor zarodkiallitisan, amely oktéberig
megtekinthet6 a Grand Santerra kiallitéteremben.

SZARVADI LORAND: Kézdivasarhelyen sziiletett, 1967. januar 27-
én. A kolozsvari kozgazdasagi egyetemen diplomazott 1990-ben. 1994 és
2013 kozott a Domo Retail Rt. alapitdja és vezérigazgatéja. 2013-t61 a
Balvanyos Resort tulajdonosa és menedzsere. Nés, egy lany édesapja.





