Kozma Timea — Gyorpal Tiinde

Nok a vallalkozas frontvonalaban

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb fokusz helyezodott a nemek kozti esélyegyenlosegi ker-
desre, mégis a gazdasag teriileten szamos esetben taldlkozunk a nok és ferfiak kozti egyenlot-
lenségek konkrét eseteivel. Egyik kiemelt teriilete ezen témakérnek a nok vezetésben betoltott
szerepe, amelynek nem csupan altalanos tarsadalmi és szocialis jelentésége van, hanem gazda-
sagi hatasa is. Egyre tobb kutatads igazolja, hogy a nemek aranyanak kiegyenlitodése a dontes-
hozatalban a vallalatok eredményességere, igy a gazdasag egészeére is pozitiv hatdst gyakorol,
amely a ferfiak és nok vezetési stilusaiban megmutatkozo kiilonbségekre is visszavezetheto. Az
emlitett kedvezé hatas ellenére mégis a vallalatok élén a nok alulreprezentaltsaga figyelheto
meg. Jelen tanulmanyunkban igyeksziink e kérdeéskort részletesebben megvizsgalni és egy képet
adni a hazai helyzetrdl, illetve jo gyakorlatként bemutatni egy ndi vallalkozo vezetot, aki a ki-
szamithatatlan gazdasagi kornyezetben is sikeres vallalkozast hozott létre a cukrasz szektorban,
ertékelve a vallalkozas életutjat, induldasanak, miitkodtetésének nehézségeit.

In the last decades a much larger focus was put onto the equal opportunity question between
genders, however, we can find specific examples for inequalities between women and men in
several cases in the area of economy. One key area of this topic is women's role played in lead-
ership, which does not have only general and social significance but it also has an economic
effect. More and more researches justify that the equation of gender proportion in decision
making has a positive effect on companies' efficiency and as a whole on economy as well, which
derives from differences appearing in women's and men’s styles of leadership management.
Despite the favourable effect mentioned it can be observed that at the companies' top women
are underrepresented. In this study we are trying to examine this issue in details and to give an
overview about the domestic situation, as a good practice to introduce a female leader who
even in a chaotic economic environment could establish a successful enterprise in the confec-
tionery sector, meanwhile evaluating the lifecycle of the enterprise as well as the difficulties of
its beginning and operating.
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Bevezetés

A 2008-ban kirobbant pénziigyi €s gazdasagi (egyesek szerint bizalmi) valsag vilagszerte sza-
mos agazatot, és koztiikk a cukraszipari dgazatot tobb szempontbodl is jelentdsen érintette. €s
szamos vallalkozas helyzetét tette kritikussa. A ,,kaotikus vildg” rendszerint tonkreteszi a felké-
sziiletlen cégeket, am sok esetben jutalmazza a felkésziilteket (Kotler-Caslione, 2011), azokat a
stabil vallalatokat, amelyek rendelkeznek a gyors mérlegelés €és a potencialis fenyegetésre vald
hatékony reagalas képességével. A cukrasztermékek nem tartoznak a napi ¢lelmiszerfogyasztasi
cikkek kozé, sOt egyfajta luxus fogyasztasi kategoriat testesitenek meg, igy a legtobb fogyaszto
jovedelmi nehézségek esetén legtobbszor ezekrdl mond le els6ként. A vallalkozasok részérdl
viszont a csOkkend piaci igény fokozatos nyomast jelent, ami a termelés €sszerlisitésének és a
munkavégzés hatékonysaganak novelését igényli. A valsag negativ hatasanak enyhitésére a val-
lalkozasok tobb modszert is alkalmaz(hat)nak (Vagany — Karpatiné Daroczi, 2011), tgy mint: a
munkaerd leépitése; a K+F kiadasok csokkentése; a marketingre forditott 0sszeg visszafogasa;
vagy akar az innovacio.

Az elmult évek gazdasagi nehézségei mellett az tizleti élet szerepldinek a nemek kozti egyenldt-
lenséggel, a nék nehezebb gazdasagi érvényesiilésével is meg kell kiizdeniiik. Az altalunk jo
gyakorlatként étekelésre keriild vallalkozas vezetdjének ebbdl adodéan nemesak a fentebb emli-
tett kiils6 makrokornyezeti trenddel és annak negativ hatdsaival kellett szembe néznie, hanem a
napjainkban egyre nagyobb figyelmet kapd gender problémakkal is.

A nok szerepe a gazdasagban, helyzetfeltaras

Az elmult években szamos kutatointézet felhivta a figyelmet arra a tendenciara, hogy a nék sze-
repe egyre meghatarozobb és egyfajta szemléletvaltozas vette kezdetét a vilagban. Ezt a jelen-
séget tamasztja ala az is, hogy évente tobb elemzés is késziil a nemek esélyegyenldségével kap-
csolatban. A World Economic Forum minden évben készit e targykorben jelentést, amely fel-
mérés alapjan Magyarorszag 2013-ban a vizsgalt 137 orszagbo6l a 87. helyen végzett. (WEF) A
vizsgalt évben az elsé harom helyen olyan orszagok szerepelnek, mint Izland, Finnorszag és
Norvégia. Europaban Norvégia volt az els6, aki komoly 1épésként a nemek egyenldségében
2008-to0l eldirta a 40%-o0s ndi részvételt a tézsdén jegyzett vallalatok vezetésében. A nemek
kozti egyenloség index (Gender Gap Index) kiszdmitasakor négy dimenzidt vesznek figyelem-
be, az oktatast, az egészségiigyet, a politikat €s a gazdasagot. A gazdasagi szerepvallalas ¢és le-
hetdségek terén az 0sszesitett helyezéshez képest egy kicsivel jobb pozicidban, a 68. helyen all
Magyarorszag. A figyelem egyre jobban fokuszal a ndk és férfiak egyenld gazdasagi aktivitasa-
ra, igy az Eurdpai Uni6 is szamos intézkedést hozott e kérdéskorrel kapcsolatban. Egyik e té-
maban jelentds programja az Unionak a 2010-2015-6s id6szakra vonatkoz6 nemek egyenldsé-
gével foglalkozd stratégidja, amely olyan prioritdsokat emel ki, mint példaul (European
Commission):
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e andk és férfiak egyenld mértékii gazdasagi fiiggetlensége,
e egyenld munkaért egyenld dijazas,

e egyenldség a dontéshozatalban,

e anemek kozotti esélyegyenldség eldsegitése,

e horizontalis kérdések

Bar a fent emlitett stratégia is foglalkozik a férfiak és nok egyenldségével a dontéshozatalban,
mégis a 2014 4prilisi felmérés nem mutat tal j6 eredményt. A vizsgélatot az Eurdpai Unio 28
tagallaméanak 611 vallalatan végezték el, melynek eredményét az aldbbi diagram szemlélteti. (1.
abra)

1. abra: Nemek megoszlasa a vallalatok vezetéi pozicidjaban
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Forras: European Commission

Jol lathatd, hogy mind Osszesitésben, mind orszagonként kiilon véve is a ndk alulreprezentaltsa-
ga figyelhetd meg a vallalatok vezet6i szintjén. Ennek a helyzetnek a valtoztatasara hozta az
Europai Unio azt a célkitlizését, miszerint a tagallamok t6zsdén jegyzett vallalatainak vezet6i
testiiletében a nék aranyanak 2020-ra el kell érnie a 40%-ot. A Kis- és kdzépvallalkozasok korét
nem érinti az emlitett célkitlizés, pedig a helyzet ezen szektorban sem mondhat6 optimalisnak.
Az Europai Unioban 10 ndi vallalkozora mindossze csak 1 jut, mig ez a férfiak esetében 4 az 1-
hez (Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag).

Magyarorszag esetében is megallapithatd, hogy mind a nagyvallalatok, mind a kis- és kozépval-
lalatok illetve a parlament dontéshozo testiileteiben is alacsony a néi részvétel aranya. A kis- €s
kozépvallalatokat tekintve hazankban 31-32%-o0s a néi vezetdk aranya, ami 1%-kal nagyobb,
mint az Eurdpai Unids atlag. Osszességében az dnfoglalkoztatd ndk aranya a teljes ndi népes-
ségben Magyarorszagon 3,89%, mig az Unidban 5,69% (Szalai)
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1. tablazat: Noi és férfi vezetok és tulajdonosok aranya cégméret szerint (2013)

no vezeto férfi vezeto n b férﬁ

tulajdonos tulajdonos
0 f6 vagy ismeretlen 31,4% 68,6% : 38,2% 61,8%
1-9 fo 33,6% 66,4% : 41,2% 58,8%
10-19 fo 24,3% 75,7% : 33,5% 66,5%
20-49 fo 23,3% 76,7% : 31,0% 69,0%
50249 f6 22,9% 771% || 33,0% 67,0%
250 6 és tobb 20,7% 79,3% : 32,8% 67,2%
Osszesen 32,0% 68,0% : 39,8% 60,2%

Forras: Bisnode, 201 3

Mindezen fenti megallapitasokat tiikkrozi az 1. tablazat is, amely a n6i és férfi vezetdk és vallala-
ti tulajdonosok megoszlasat mutatja hazankban.

Az 1. tablazatbol is jol lathato, hogy mind a vezetdk, mind a cégtulajdonosokndl is a férfiak
jelenléte a dominansabb. Megallapithato, hogy a nék csupan 40%-a tulajdonosa a vallalkoza-
soknak, azonban ez még mindig magasabb arany a vezetk 32%-hoz képest. Tovabba jol kive-
hetd az a tendencia is, hogy a vallalat méretének novekedésével, a néi vezetdk aranya csokken
(250 6 felett mar csak 20,7%-a ndi vezetd), azaz minél nagyobb egy vallalat, annal kevesebb
n6 vesz részt a dontéshozatalban.

A nemek kozti egyenloség kérdésével manapsag mar mind politikai, mind vallalati szinten egy-
re tobben foglalkoznak. E két vizsgalddasi szempont mellett tovabbi két alapvetd dimenzid
mentén torténik e témateriilet elemzése, ezek a nemek kozti hasonlosag és kiilonbozdoség. A
férfiak €s nok kozti azonossagok oldalat vizsgalva beszélhetiink ,,egyenld esélyek” és a
,meritokracia” megkozelitésérol. Mind a két esetben alapvetd fontossagu a ndk vezetésben be-
toltott szerepe, azonban mig az ,,egyenld esélyek™ nézet szerint ez tarsadalmilag fontos, addig a
,meritokracia” képviseldi a szervezet érdekeit tartjadk szem eldtt. Ezen allaspontot képviseldk
véleménye szerint fontos, hogy a vallalat dontéshozo testiileteibe ne nemi, életkori, valldsi
szempontok alapjan vegyenek részt a munkavallalok, hanem szakmai tudéas alapjan. (Nagy,
2009, p.53.) Fontos, hogy a vallalatok hierarchiaban valé eldmenetelében ne jelenjen meg a
tobb évtizede emlegetett ,,livegplafon jelenség”, melynek lényeg, hogy a ndk a ranglétran vald
felfelé haladas kozben egyfajta lathatatlan akadallyal néznek szembe, amely meggatolja dket a
vezetOi poziciok betoltésében. A nemek kozti kiilonbozdségekre fokuszalva meg kell emliteni
az ,alternativ értékek” és a ,,specidlis hozzajarulas” szemléleteket. Mind a két megkozelités a
férfiak és a n6k kozti kiilonbségekre fokuszal, azonban mig a ,,specidlis hozzajarulas” szerint az
eltérések kiegészitik egymast és ezaltal hozzajarulnak a szervezet sikeréhez és eredményes mii-
kodésehez, addig az ,,alternativ értékek™ megkozelités a nemek kozti kiilonbozdségek dominans
jelenlétére és annak kiemelésére koncentral. (Nagy, 2009, p.54) Mindezen megkozelitéseket €s
az egyes dimenzidk f0bb elemzési pontjait foglalja 6ssze a 2. tdblazat.
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2. tablazat: Megkozelitések a nék és a vezetés témajanak megértéséhez

Etikai, politikai megkozelités

Hangsiily a nemek | Egyenld esélyek Alternativ értékek Hangsiily a nemek
hasonlésagan kiilonb6z6ségén
Meritokracia Specialis hozzéjarulas

Szervezeti hatékonysag elsddlegessége

Forras: Nagy Beata, 2009, p.54.

N6k vezetdi pozicidban valod érvényestilésiik elott 4116 akadalyokat méara mar tobb kutatocsoport
is vizsgalta. McKinsey&Company szerint, aki 2010-ben 1500 vezetd beosztasban 1évé ndt és
férfit kérdezett meg vildgszerte, a kovetkezd gatak allnak a vezetdi testiiletben kialakulé nemek
kozti egyenldség hatterében (McKinsey&Company, 2010):

e Munka és csalad iitkozése

e Allando elérhetdség, idoterhelés

e A ndk nem Iéptetik eld egymast

e A ndi vezetdi minta hidnya

e A nd6k gyengébbek a halozatépitésben

e (saladtamogatasi rendszerek hianya

e A munkabol valo kilépés lehetdségének hianya
¢ A nd6k ambicidja alacsonyabb

Mindezen fent emlitett gatak, statisztikak és nézetek ellenére mégis szamos kutatas bizonyitja,
hogy azok a vallalatok, ahol kiegyenlitett a ndk és férfiak aranya a vezetésben, jobb eredményt
érnek el, hatékonyabbak azokhoz a versenytarsaikhoz képest, amelyeknél aranytalan a nemek
megoszlasa. Mindez olyan tényezokre vezethetd vissza a Caliper kutatasa szerint, mint hogy a
no1 vezetok:

e hatarozottabbak, 6sztonosebben cselekednek és merészebbek,
e empatikusabbak €s rugalmasabbak a férfi tarsaiknal,

o személyes kapcsolatokat konnyebben tudnak kiépiteni,

e nyitottak és egylittmiikodobbek.

Egy masik, 2011-ben 7280 vezet6vel készitett felmérés (Zenger-Folkman) szintén kiemeli,

hogy a n6k alkalmasak a vezetdi pozicio betoltésére. A felmérés 16 vezetdi tulajdonsagot vizs-
gal, amelybdl 15-ben a ndk bizonyultak jobbnak. Olyan tulajdonsdgokat vizsgaltak, mint:

64



e kezdeményezokészség,

e Onfejlesztés,

e atisztesség és becsiiletesség magas foku jelenléte,
e masok fejlesztése,

e masok motivalasa és inspiralasa,

e kapcsolatépités,

e egyiittmiikddés és csapatmunka,

¢ rugalmas célok megallapitasa,

e hatékony és erételjes kommunikéacio,
e innovacios készség,

o sth.

A fent emlitett jellemzdk értékelése soran mindegyikénél a ndk kaptak nagyobb értéket. Egy
tulajdonsag vizsgalatakor azonban a férfiak bizonyultak jobbnak, ez pedig a stratégiai tervezés
volt.

Meégis fel kell tenniink a kérdést, hogy ha statisztikdk és felmérések bizonyitjak, hogy a nok is
rendelkeznek azon tulajdonsdgokkal, amelyek alkalmassa teszik a vezetdi pozicid betdltésére,
akkor miért olyan nagy még mindig az ellenallas a tarsadalom részérdl. A valasz talan a nék
karrierrel kapcsolatos elditéleteire vezethetok vissza. Ternovszky (2013.p.94.) szerint a néknek
a kovetkezo6 roluk kialakitott sztereotipiakkal kell szembenéznitik:

e szerények

e részmunkaiddben akarnak dolgozni,

e varnak a sorukra,

e nem akarnak kiilfoldre utazni,

e aggodoak,

e nem olyan biztosak magukban, mint a férfiak,
e jok a kapcsolatok épitésében, fejlesztésében,

sose szitkozddnak.

Lathato tehat, hogy a ndknek vallalat alapitas és vezetés soran nem csupan azokkal a nehézsé-
gekkel kell szembenézniiik, mint a férfiaknak, hanem specialis ndkkel kapcsolatos problémak-
kal 1s. Mindezek ellenére szerencsére Magyarorszagon is taldlhatdo olyan vallalkozas, amely
¢lén no all és sikeresen vezeti cégét korunk kihivasokkal teli és gyorsan valtozd kérnyezetében.
A kovetkez6 esettanulmannyal egy ilyen vallalatot és annak ndi vezetdjét szeretnénk bemutatni
¢s ezzel is a j6 példak sorat erdsiteni.
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Anyag és modszer

A témahoz szorosan kapcsolodd elméleti attekintésiink utan célunk volt megismerni egy sikeres
noi vallalkozot. A vallalkozoval személyesen is taldlkoztunk, a Szent Istvan egyetemen a Kis-
¢s kozépvallalkozasok menedzsmentje cimi tantargy (Tantargy kifejlesztoi €s oktatoi: Sala-
monné Dr. Huszty Anna, Dr. Kozma Timea) keretében mar két szemeszterben is meghivott
vendég eldadoként bemutatta vallalkozdsat. Az eldadas soran volt szerencsénk megismerni a
sziilei vallalkozasat (Horvath Cukraszda) is. A szakmai kérdések megbeszélése érdekében egy
mélyinterjut is lefolytattunk. A mélyinterjit 6t nagyobb témakdrre bontottuk, um. a vallalkozas
elindulasa, iparagi helyzete, a vallalkozas iranyitasa, a vallalkozé személyisége, a vallalkozas
fejlédése. Az interji anyagénak feldolgozasa utdin még egy telefonos megbeszélést kezdemé-
nyeztiink az adatok és informacidk végsd pontositasa érdekében.

N0 a vallalkozas élén — jo vezet6i gyakorlat

Az éaltalunk esettanulméanyként vizsgalt vallalkozas oOtletének megalmodoja a Horvath csalad
cukrasz ,,dinasztidjanak” tagja, igy kézenfekvdnek tlinhet, hogy mar gyerekkoraban hivatasanak
gondolta a cukraszatot. Mivel latta, hogy sziilei a csaladi vallalkozasban rengeteget ¢s nagyon
keményen dolgoznak (a mai napig is), igy mar kis kordban elhatdrozta, hogy ¢ mas szakmat
valaszt. Sziiloi hatasra elvégezte a Vendéglatdipari Foiskolat, de ezutan a divatszakmaban kez-
dett dolgozni, foként stylistok mellett.

A vallalkozas inditdsa mégiscsak sziileihez kotodik, ugyanis a sziilei altal miikddtetett Horvat
cukraszda 2005-ben egy jelentdsebb beruhazasba fogott bele. Megvettek egy 1000 m2-es telket
Ujpesten (a mostani székhelyiikon) azzal a feltétellel, hogy az épiiletet haromemeletesre épitik.
Igy jott 1étre az alsé szinten a Horvath cukraszda, a kozéps6 szinten a Sugar cukraszda és felsd
szinten a tanmiihely.

A lanyuknak ajanlottak fel az egyik szintet, hogy hozzon létre benne ,,valamit”. A sziilok ugy
gondoltak, hogy valami olyat, ami az akkori stylist tevékenységéhez kapcsolodik.

Eszter kitalalta, hogy a hagyomanyostol elszakadd design cukraszdat hoz 1étre, aminek tovabbi
ujdonsaga, hogy shop résszel is rendelkezik. Ez lett a Sugar, amely 2008 aprilisaban nyilt meg.

A vallalkozo/otletgazda egy 1, €s értékes dolgot szeretett volna létrehozni (Schumpeter, 1982,
p. 46-47.; Hisrich, 1991, p. 7.) azaltal, hogy megteremtette a hagyomanyos cukraszattol elsza-
kadd, Europa elsé design-cukraszdajat. Az otlet egy 0, merében mads, fiatalos, lendiiletes, me-
rész gondolat.

A vallalkozo kihasznalta azt a lehetdséget (Drucker,1991), hogy az épitészetben, a divatban jol
alkalmazott diz4nt atiiltetik a cukraszatra.

A vallalkozo6 egy tarsaval (aki egyben legjobb baratja) tudatosan épitette fel a vallalkozasat. A
tudatossag megfigyelhetd az lizlettars, és munkatars valasztasaban is, de a véallalkozas jovdjének
kialakitasaban, tervezésében is.
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Tudatos névvalasztas

A sz6, hogy dizdjn cukraszda korabban nem létezett Magyarorszdgon, mig 6k nem hoztdk a
koztudatba. Ugy gondoltak nem elég, ha egy siitemény finom, nézzen is ki jol. Legyen az élve-
zet a szemnek is ne csak a szajnak.

A névvalasztas is ennek a mottdénak a jegyében zajlott. Mindenképpen olyan nevet szerettek
volna, amely kozérthetd, akar kiilfoldon, akar hazankban, nem tal hosszl, nem tal rovid, kony-
nyen megjegyezhetd. ,,SUGAR! — Angol eredetli szo, bar mar az dkori gordgok is ismerték.
Jelentése: édes, cukros, egyedi, fiatalos designcukraszat, lendiiletes, formabont6, jatékos, finom.
Azért alkottak, hogy el ne feledjiik: az ¢letet néha nem art €lvezni is!”

A sz6 végi felkialtojel fontossagara kiilon felhivjak a figyelmet, mellyel nem haragot, sokkal
inkabb 6romot, felkiadltast, egyfajta életérzést szerettek volna kifejezni.

Tudatos iizletberendezés

Az iizletberendezéssel az volt a céljuk, hogy ha belép a vendég egybdl egyfajta ,.,transzba” es-
sen, mintha egy masik vilagba csdppent volna. Felejtse el minden gondjat, kapcsoljon ki egy
iddre, ¢lje meg a pillanatot a lehetd legnagyobb intenzitassal. Olyan 1égkort szerettek volna te-
remteni, ami egyarant alkalmas barati beszélgetésekre, randik helyszinéiil, vagy akar csaladi
eseményeknek is, vidam, fiatalos, szines, lendiiletes.

Tudatos beszallito valasztas

A megfeleld beszallité kivalasztasara nagy figyelmet forditanak, magas a belépési korlat a mi-
ndség €s a megbizhatosag terliletén. Mara viszonylag allanddsult a beszallitok kore.

Tudatos képzés

A vallalkoz6 nagy figyelmet fordit az onképzésre, folyamatosan tanfolyamokra, cukraszdakba
jar kiilfoldre, tobbek kozott Japanba, Parizsba, hogy ihletet szerezzen és megismerje a kiilonbo-
z0 Magyarorszagon még nem ismert alapanyagokat, és elkészitési modokat.

A munkatérsak is rendszeresen €és folyamatosan szakmai képzéseken, tanfolyamokon vesznek
részt, és minden honapban irdsbeli tesztet irnak az 1j és mar meglévo termékekrol, és probava-
sarlast is tartanak, amely soran kideriil kinek milyen a problémamegoldd képessége és alkal-
mas-e az adott munka elvégzésére. Emellett az lizletvezetdk minden honapban irdsban értékelik
az alkalmazottak munkdjat, teljesitményét. Kéthavonta pedig 6sszdolgozoi megbeszélést tarta-
nak, amelyen megvitatjak az esetlegesen felmeriilo problémakat, uj terveket, célokat tliznek ki.
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Tudatos fejlesztés

A Horvath Cukrészda teriiletén Tanmiithelyt és ovondvel ellatott jatszohazat is 1étrehoztak. A
tanmuihelyben nem csak a tanulok szdmara nyilik lehetdség a tudés fejlesztésére, hanem to-
vabbképzés is folyik azon cukraszok, haziasszonyok szamara, akik mélyebben el szeretnének
meriilni a szakma rejtelmeiben. A jatszohat pedig nem csupan a vevok, hanem elsdsorban a
dolgozoik szamaéra hoztdk létre. Ez stratégia szempontbol nagyon j6. Hiszen igy, ha valaki
gyesre megy, vissza tud jonni egy év utan, és a gyermekét el tudja helyezni a jatszéhazban. Il-
letve a hosszi munkaid6 miatt, ha dolgozénak el kell hoznia az 6vodabol a gyermekét, megte-
heti, hogy ott hagyja a fenti jatszéhazban. A tulajdonosoknak ez nagyon fontos, mert nem veszi-
tik el alkalmazottaikat, és nem kell ujra és ujra a betanitassal id6t vesztenitik.

Tudatos jovokép, misszio

A jovokeép tekintetében is hatarozott elképzeléseik vannak. Szeretnének egy olyan erds markat
¢épiteni, ami kiilfoldon is megallja a helyét, és amelyre egy franchise halozatot lehet épiteni.

Elejétol kezdve az volt a missziojuk, hogy az atlagtol eltérd, mindségi édességeket allitsanak
el6. Ez nagyon fontos, mert a titkuk is ebben a szoban rejlik: ,,mindség”. Tovabba megtalalni a
vevoket, akiknek az igényét kielégiti az, amit 6k nyajtanak. Miutan megtalaltak, meg is kell
tartani Oket. Folyamatos magas mindség biztositasa mellett az innovacié is nagyon fontos. A
kinalat bizonyos mértékig allando, mégis valtozatos. Kiilonb6zo kollekciok valtjak egymast,
amiket egyelore kiilfoldi nagyvarosok ihlettek.

A vallalkozas otletének megsziiletésétdl a kivitelezésig tobb év telt el. Minden részletet aprolé-
kosan kidolgoztak, megterveztek. A stratégiat mar az 6tlet megsziiletésekor kialakitottak. 15-20
évre elore, 5 éves idOszakokra bontva, akcidtervek formajaban, egy évre elore konkretizalva.

A problémara nem ugy tekintenek, amit meg kell oldani, egy akadalyra, amit le kell kiizdeni,
inkabb mint kihivasra, melynek teljesitése utan csak erdsebbek és bolcsebbek lesznek, s tapasz-
talatokkal felvértezve vaghatnak bele egy tjabb terv megvaldsitasaba.

A 2008-as ujpesti lizlet nyitasatol szamitva, alig egy éven beliil megsziiletett az igény egy bel-
varosi lizlet irant. Kozben a vevOkor folyamatosan szélesedett, szervezeti struktira formalodéasa
¢s megszilarduldsa, a termékek és szolgaltatasok kore is folyamatosan boviil, egyre tobb 1) va-
sarloi igényt elégitenek ki.

A kovetkezé beruhazast 2013-ban inditottak el a Kempinszky Hotel aljdban, 100%-ban sajat
er6forrasokbodl. Sikeres vallalkozassa érett a SUGAR! mi sem bizonyitja ezt jobban, hogy kere-
sik a befektetOket a franchise haldzatba valo belépéshez.

Tudatos vallalkozas-miikodtetés
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Stratégidjuk egyértelmiien a megkiilonboztetésre épiil. Nekik nem az a fontos, hogy olcson vagy
hogy gyorsan dolgozzanak, hanem hogy maradandét alkossanak, méghozza élmények formé;a-
ban. Egy dinamikusan valtozo ipardgban dolgoznak, ahol niiansznyi dolgokon mulhat egy val-
lalkozas sikere vagy bukdasa. Tisztdban vannak vele, hogy nem elég reagélni a piac igényeire, de
azt a megfeleld tempdban és mindségben kell.

Az lizleti és tervezési ciklusok folyamatosan rovidiilnek, tehat nem célszerti a stratégai donté-
seket rugalmatlanul, hossza tav dontésekként kezelni, inkabb arra kell koncentralni, hogy mik
azok a dontések, amelyek tilmutatnak a sajat tertiletiikon, vagy az érintett gazdasagi cikluson,
vagy az adott gazdalkodasi kereten!” (Gyenge-Buresch, 2013 p. 229.)

Ezért Eszter folyamatosan képzi magat, jarja a vildgot, inspiraciot gytjt. Jellemz6 a vallalkozas-
ra az innovacio, mind a cukraszat, mind a kereskedelem terén. Mig egy hagyomdnyos cukrasz
eloszor izeket, textirat valaszt és a kinézet masodlagos szamara, addig Eszter sliteményei eld-
szor életre kelnek, utdna pedig a kinézet hatdrozza meg az izeket, texturat, melyeket nagy egy-
séggé kovacsolva, tobbszori tesztelés utan a nagykdzonség szamara is elérhetévé tesz. Hosszu
¢és aprolékos folyamat ez, sok terv végzi a kukdban, mire egy a tdnyérunkra kertil, hiszen a
SUGAR! célkdzonsége csakis kivald termékeket érdemel, mind mindség mind design terén. Itt
csakis olyan termék keriil a vevo elé, ami a szemét és a szajat is jollakatja.

A vallalkozoi dontések Otosfogatanak keretmodelljét (Salamonné Huszty, 2010) hasznalva
vizsgaltuk a vallalkozas {izleti modelljét (2. dbra).

2. abra: A vallalkozas iizleti modellje

LYY
/ | \
Versenyel6ny? Képességek, adottsagok? Szovetségesek?

e Egyediség e  SzUIGi hattér e Egyediség
e folyamatos innovacids e jogaszgarda e folyamatos innovacids
e magas mindségl termé- e  kivald munkatarsak e magas mindségli termé-

kek, szolgaltatasok e szakmai tudasatadas kek, szolgaltatasok

Mit?
Kinek? e Folyamatosan megujuld, egyedi

tervezési siitemények,
e Hazai és kulféldi mindségi
édességek

e  25-35 év kozotti fiatalok

Forras: sajat osszedllitas Kozma-Gyenge, 2015, Salamonné Huszty, 2010 alapjan
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Megéllapithat6, hogy a vallalkozds a 25-35 év kozotti fiataloknak Folyamatosan megujuld,
egyedi tervezésii siiteményeket készitenek, tovabba hazai és kiilfoldi mindségi édességeket
nyujtanak. A versenyelonyiiket szamukra az egyediségiik, a folyamatos innovacids és a magas
mindségi termékek, szolgaltatasok adjak. Sikeres miikddésiikben nagy szerepe van a sziiloi
hattérnek, a kivaldé jogaszgardanak, illetve munkatarsaknak. A vallalkozas know-how-janak
egyik kulcskérdése az egylittmikodés. A cukraszda célkitizései az iizleti partnerei szamara is
nyilvanvalo; csak olyan partnerekkel targyalnak, illetve kotnek szerzddést, akivel megvan a
kozos cél.

Kovetkeztetés

Tanulmanyunk legfontosabb kovetkeztetése, hogy a nék is alkalmasak a vallalat vezetésre. A
no6i vallalkozénak altaldban tobb idére van sziiksége, hogy elfogadjék az iizleti ¢letben mint
dontéshozo6. Mindenképpen tobb sziikséges a hitelesség, a bizalom megteremtéséhez.

Az esetpéldaként bemutatott vallalkozéas egyik legfontosabb sikertényezdje maga a céget mii-
kodtetd vallalkozo, aki sokat kdszonhet elszantsdganak, szorgalmanak, kitartdsanak. A vallal-
kozo egész munkajat az elore gondolkodas, az eldérelatas, a kreativitas jellemzi. A megismert
vallalkoz6 szenvedélyesen elkotelezett a vallalkozasa irant, nagy hangsulyt fektet az onképzés-
re, a szakmai fejlodésére, és a munkatarsak folyamatos képzésére, ellendrzésére. Kiemelt érték-
nek tekinti az egyediséget és a mindséget, ¢és a folyamatos ujitast, megujulast, ezek kovetkezetes
megvalositasa vallalkozasa sikerének zaloga. Az iranyitasra €s az egész vallalkozasra egyarant
az Osszeszedettség, kidolgozottsag és a maximalizmus jellemzd. Epp, hogy sikerrel vesznek egy
akadalyt, mar azon gondolkodnak hogyan lehetne Gjabbat, nagyobbat, szinesebbet, édesebbet
alkotni. melyek megvaldsitasahoz rengeteg munka, alazat és ambicio sziikséges. A részletes, és
a tudatos kidolgozasnak, koszonhetéen eddigi miikodésiik soran semmilyen kiilondsebb aka-
dallyal nem kellett szembenézni. Az elindulast kovetden meglehetdsen hamar a népszeriiség
felé vette az iranyt a vallalkozas utja, napjainkra sikeriilt kivivni a szakma elismertségét, mind
itthon mind kiilfoldon.
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