Veress Gabor

»Reszkessen a vevo!”
A fogyasztovédelem erkolcsi és jogi kérdései
minoségigyi szemmel

Bevezetés

Felgyorsult, elektronizalt vildgunkban naponta minduntalan fogyasztok vagyunk: megrendeliink,
vasarolunk, szolgéltatast vesziink igénybe, gyakran panaszt tesziink stb. Bizalommal lehetiink, vagy
félni kell attol, hogy becsapnak minket? Védenek-e minket fogyasztokat a megtévesztés, a becsapas
ellen? Az 1900-as években a tomegtermelés kibontakozasa idején az Egyesiilt Allamokban a t6-
meggyartas altal sok hasznalati cikk jelent meg a piacon és a hibas termékek miatt elterjedt a kifeje-
z¢s: ,,Reszkessen a vevd!” Reszketniink kell-e ma itt Magyarorszagon, ha fogyasztoként a minden-
apjainkat ¢ljiik, vagy bizalommal lehetiink a termékek €s a szolgaltatasok irant?

A fogyasztovédelem ma mar attekinthetetleniil nagy témakor, a fogyasztokat rengeteg jogszabaly,
intézmény ¢és civil szervezet védi, ugyanakkor tengernyi atlathatatlan reklam, ajanlat boritja el. Ta-
nulményunkban a fogyasztévédelem néhdny erkdlesi és jogi kérdését vizsgajuk mindségligyi
szemmel. A mindségiigy irodalmaban nincs egységesen értelmezve a vevo és a fogyasztd fogalma.
Az angol szaknyelvben megkiilonboztetik a customer és a consumer fogalmat. Magyarul a customer
a kozvetlen vevét jelenti, ugyanakkor a consumer a végfogyasztot jelenti. Célszerlinek tiinik az el6-
zOre a vevod, az utdbbira a fogyaszto elnevezés hasznalata.

A fogyasztok nélkiilozhetetlensége és a fogyasztovédelem jelentosége

A termelési €s a fogyasztasi folyamatokbol allo ellatasi lanc hatékony mikodésének feltétele, hogy
a lanc végén levo (vég) fogyaszté vegye meg a fogyasztasi cikket és legyen elégedett mind a ter-
meék, mind a kiszolgalas mindségével. Ha van elégedett (vég) fogyaszto, akkor az ellatasi lanc tarto-
san miitkddik. Ha nincs (vég) fogyaszto, vagy nem elégedett, akkor az ellatasi lanc ledll és az ellatasi
lanc tagjai tonkremennek. Ebbol kovetkezden a fogyasztok szerepe nélkiilozhetetlen, 6k jelentik a
gazdasag mozgatoerejét.

A fentiekbdl kovetkezden nyilvanvald a fogyasztovédelem mindennapi jelentdsége is. A témakor-
nek hatalmas irodalma van, a fogyasztovédelem jogi kéréseivel foglalkozik ennek a tanulmanyko-
tetnek tobb tanulmanya is. A hatalmas irodalombdl kiemelem, hogy a rendszervaltas utan hazank
fogyasztovédelmi kultarajanak kibontakozasdhoz meghatarozoan jarult hozza Fazekas Judit magas

szinvonalu, gyakorlati szemléleti munkéja Fazekas (1995) és Huszay Gabor tevékenysége Huszay
(2000).
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A kapitalista minéségiigy
A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat

A mindségiigynek hatalmas nemzetkozi és hazai irodalma van. A témakorben sokféle szemléletd,
sokféle mélységli konyv és kozlemény jelent meg. A mindségiigy jelentds részét kiillonbozo jogsza-
balyok is szabalyozzak. A hatalmas irodalombo6l kiemeljiik Veress (1999), Kovacs (2002), Csath
(2005) és Veress (2005) munkait. Amit hagyomanyosan mindségligynek neveziink, az ténylegesen
az 1900-as években az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban a kapitalista gazdasagi
rendszerben kialakult minéségiigy, ezért, — a mas gazdasagi rendszerek mindségiigyeitél megkilon-
boztetve, — kapitalista (szabadpiaci) mindségiigynek nevezziik, Id. pl. Veress (2011).

A kapitalista minéségiigy alapfogalma a kapitalista piaci igénykielégitési folyamat, melynek 1énye-
gi elemei: a piaci aru termelése, a piaci aru eladasa/vétele a (kapitalista szabad) piacon, a piaci aru
fogyasztasa, felhasznalasa. A hagyomanyos ,kapitalista” piaci mindségiigy lényege, hogy a kapita-
lista szabadpiacon a termék piaci aru. A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat alapvetd érde-
keltjei (stakeholders), érintettjei, partnerei, tarsai, tag értelemben ,,vev0i” az alabbiak: a fogyasztasi
folyamatban érdekelt kbzvetlen vevok és vég-fogyasztok, a termelési folyamatban érdekelt tulajdo-
nos, részvényes, alkalmazott, azaz termeldk ¢€s a termeldk beszallito1, valamint a helyi kzosség és a
tarsadalom.

A kapitalista piaci igénykielégitési folyamat minosége

A minség értelmezéséhez bevezetjiik az érték filozofiai fogalmat, Id. pl. Schiitz (1948). Erték az,
ami igényt elégit ki egy értékrend vilaganal. Az értéktartomanyok az alabbiak: logikai (igaz-hamis),
igazsagkeresés, erkolcsi (jo-rossz), esztétikai (szép-rat) és vallasi (szent-istentelen). Az érték jel-
lemzdje a polaritasa: vagy csak pozitiv, vagy csak negativ lehet. A kapitalista piaci igénykielégitési
folyamat minésége a termelési és a fogyasztasi folyamatokban érdekeltek igényeinek a kielégitése
altal atadott érték. Mivel érték az, ami igényt elégit ki, igy a mindség tehat az igények kielégitése
altal az érdekelteknek atadott erték.

A kapitalista piaci mindségiigy targya
A kapitalista piaci mindségiigy targya a piaci igénykielégitési folyamat mindségének dallamilnemzeti
szintii (makrdé minbségiigy) és vallalatilintézményii szintii (mikré minéségligy) szabdlyozdsa. A

tanulmany késdbbi részében bemutatjuk a makrd és a mikré mindségiigy szerepét a fogyasztovéde-
lemben.

A fogyasztok igényei
Igény, érték, értékrend

Emberi mivoltunkbol kovetkezik, hogy teljes életiink soran igényeink (demand) vannak. Testi, ér-
telmi és érzelmi igényeinket ki akarjuk elégiteni, igy sziikségiink van sok mindenre, fogyasztok
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vagyunk, az életmindségiinket kivanjuk biztositani, folyamatosan tokéletesiteni. Az igény mint tu-
datositott hianyérzet hatarozhatd meg. A sziikség/sziikséglet (need) is igény, mégpedig a legfonto-
sabb igény, amely a létfenntartasi javakra vonatkozik. Igényeink attdl fliggnek, hogy mit tekintiink
ertéknek (value), értékesnek. Ami szamunkra érték, azt meg kivanjuk szerezni, igényeink tehat ér-
tékrendiinktdl fiiggnek. Ertékesnek mindsitjiik az értékeszme vilignal azt, ami igényt elégit ki
(satisfaction) Schiitz (1948).

Az értékek Osszessége alkotja az értékrendet (values). Ertékrendiink mutatja, hogy melyek a fonto-
sabb és kevésbé fontos értékeink.

Az ember dltalanos igényei

Az ember altalanos igényei az értékrendjébol kovetkeznek. Bonyolult filozofiai kérdés, hogy milyen
értékrendbdl milyen igények vezethetdk le. Tanulmanyunkban e kérdéskorrel nem foglalkozunk, de
fontossaga és hasznossaga miatt felhivjuk a figyelmet J.J. Dahlgaard €s munkatéarsainak a munkaira,
Dahlgaard, Jens (1998), Dahlgaard, Su Mi Park (1998), Edgeman (1998), akik felhivtak a figyelmet
arra, hogy a mindségiigynek 0jjasziiletésre van sziiksége, mert a mai materialis szemléletli vilagban
ujra hangsulyt kell kapjanak az értelmi és a lelki igények. Dahlgaard, Jens (1998) munkdja alapjan
az alabbiakban az — Istenhittd] fliggetlen — nemes emberi igényeket foglaljuk 6ssze.

Fizikai-biologiai igények (mint barmely élélény: élelem, viz, levegd, nemi élet (biologiai szeretet),
szallas, menedék, ruhazat, biztonsag.

Ertelmi (mental) igények (mint gondolkodé 1ény): tartozas valahova, baratsag (értelmi szeretet),
elismerés, rang, teljesitmény, alkotoképesség, Onazonossag, fejlodés, 6nmegvaldsitas.

Erzelmi (spiritual) igények, orok értékek (mint lelki lény): igazsagossag, Oszinteség, becsiiletesség,
alazatossag, josziviiség, hiiség, emberszeretet (lelki szeretet), tisztelet, bizalom, irgalmassag.

Az erkolcesi érték

Az erkolcs 1ényege, hogy az ember minden tudatos tevékenységében €s egész magatartasaban kote-
lezve tudja magat arra, hogy a jot tegye, a rosszat Kkeriilje. A szabad akarat azt jelenti, hogy valasz-
tasi, dontési szabadsagunk van a jo és a rossz kozott. A ténylegesen meghozott dontés josaganak,
vagy rossz-saganak érzékel6je a lelkiismeret.

Az erkodlesi értékeket az erkolcsi torvények fogalmazzak meg. Az eurdpai kulturdban elsdsorban a
természetes erkolcsi torvényt, az dszovetségi torvényt és a Keresztény ujszovetségi torvényt értel-
mezziik. A természetes erkélcsi torvény az ember méltosagat, az ember szeretetét fogalmazza meg.
Természetes torvénynek nevezziik, mert az emberi értelembdl kovetkezik. A Iényege a keresztény
Tizparancsolat emberekre vonatkozé masodik része.

Keresztény alaptorvény egyrészt az dszovetségi torvény, amely a teljes Tizparancsolat, vagyis az
ember szeretetét tartalmazd parancsolatok mellett az Isten szeretetét is tartalmazza. A keresztény

19



evangéliumi, Vagy ijszovetségi torvény a szeretet torvénye: ”Uj parancsot adok nektek, hogy szeres-
sétek egymast: ahogy én szerettelek titeket, gy szeressétek ti is egymast.”

Az igény és az érték dsszthangja

Ertékrendjét vesztett viligunkban az erkolcsi normakat és az aszerint éIni akardkat elutasitjak, a
legjobb esetben megmosolyogjak. Erkdlcstelen vilagunkban csak nagyon kevesen valljak a keresz-
tény evangéliumi erkdlcsi torvényt, a szeretet torvényét, a masokért aldozatot is hozni tudd szerete-
tet, és még kevesebben ¢élnek aszerint. Ugyanakkor mindenki vagya, hogy maradéktalanul kielégit-
sék az 0 — el6z6ekben bemutatott — értelmi €s lelki igényeit is! A felsorolt szellemi/lelki igényeket
azonban csak azoktol varhatjuk el, akik az Gjszovetségi Isteni torvények szerint €lnek! Vagyis azzal
a furcsa ténnyel szembesiiliink, hogy a valldstalan is, sot az erkolcstelen is az evangéliumi térvény
szerinti életet varja el a tobbiektol.

Nem nehéz radébbenni arra, hogy az értékrendek és az igények egyenstlya csak a kovetkez6 elvek
alapjan teljesiilhet. Kant kategorikus imperativusza: ,,Cselekedj ugy, hogy tevékenységed maximaja
(elvontan kifejezett normativ tartalma) mindenkor altalanos térvényhozas elvéiil is szolgalhasson”.
Evangéliumi aranyszabaly: ,,Amit ti akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is azt tegyétek
velik!” (Mt 7,12), (Lk 6,31).

A fogyasztok tényleges igényei

Igényeink alapvetden a kultaranktol, vilagnézetiinktdl, értékrendiinktdl fiiggnek. Idealis esetben az
erkdlcsos fogyasztok igényei a fentiekben felsorolt emberi igények. A valosdgban azonban igénye-
ink a fentiek ellenére lelki allapotunktol, a kornyezetiink befolyasatol, a rosszra hajld természetiink-
tol is fliggenek. Az elmult évtizedekben kibontakozott n. ,,fogyasztoi tarsadalom” kisértései miatt
sokszor megszéditenek, megtévesztenek, igy a fent felsorolt egészséges emberi igényeink helyett
gyakran torz igényeink jelentkeznek és megtévedve ezeket kivanjuk kielégiteni.

A fogyasztoi igények mindségiigyi értelmezése

A fentiekben lathattuk, hogy a kapitalista piaci igénykielégitési folyamat mindsége a termelési és a
fogyasztasi folyamatokban érdekeltek igényeinek a kielégitése altal atadott érték. Mindségiigyi
szemmel ez azt jelenti, hogy a fogyaszt6 a fogyasztasi folyamat sordn az igényeit minél inkébb ki
akarja elégiteni, a fogyasztasi folyamat sordn az igényei kielégitése altal minél elégedettebb szeret-
ne lenni, az igényei kielégitése altal minél tobb értéket szeretne kapni.

Es itt jelentkezik a fogyasztok megtévesztésének ordogi ténye: a gatlistalan haracsolé termelé a
fogyasztonak nem az egészséges igényeit kivanja kielégiteni, hanem olyan torz igényeket tamaszt
benne, hogy a gyenge, rossz mindségii arura legyen igénye, igy a fogyasztd a torz értékrendje alap-
jan a gyenge mindségii arut kivanja, az valik szamara értékessé. Igy bontakozik ki a fogyasztoi tar-
sadalom.
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A ,,fogyasztoi tarsadalom”

A normalis élet feltétele a bizalom. A kapzsi nyereséghajhasz termeldk visszaélnek a fogyasztok
bizalmaval. Ezt tetézi, hogy mi fogyasztok nagyon hiszékenyek vagyunk, igy kialakul az tn. ,,fo-
gyasztoi tarsadalom”, amely arra épiil, hogy minket, a fogyasztokat a legkiilonb6z6bb modon siker-
rel megszéditenek, igy ,,boldogan” megvessziik a draga, szamunkra gyakran gyenge mindségu, sok
esetben felesleges, sot esetleg karos fogyasztasi cikkeket. A mai megszéditett, torz, a fenntarthato-
sag fenntarthatatlansagat eredményez6 fogyasztoi tarsadalom kialakuldsat szamos tényezd hatésa
eredményezte.

A kultara, az értékrend romboldsa

A mai torz fogyasztéi tarsadalom kialakuldsat jelentdsen elOsegitette a kultura tonkremenete-
le/tonkretétele, melynek fobb tényezdi az oktatasi rendszer romlésa, a filozofia, etika hattérbe szori-
tasa ¢€s az értékek elhallgatasa.

Az értékrend rombolasdhoz jelentdsen hozzajarul az un. radikélis ,,felvilagosult” kultara térhodita-
sa, ¢és ennek kovetkezményeként a torz ,,vilagnézeti semlegesség” értéktorzitd hatasa, pl. Ratzinger
(2005), de értekrendiinket mindennapjainkban jelentdsen rontja az értékrombolast vallal6 média is.
Kulturankat jelentdsen torzitjak az altudomanyos hirek, az okkult tudomanyok terjesztése is.

Az allati 6sztonok felkorbacsoldsa

Az értékrend nélkiili vilagban konnyl a fogyaszto tarsadalom kiterjesztése, az ember allati 6sztone-
inek a felkorbacsolasa. A torz fogyasztoi tarsadalmat szolgalja a létfenntartasi dsztonok talzott haj-
szolasa, minél tobb ember célja legyen mindent zabalni, minél tobb szeszt inni, kabitoszert fogyasz-
tani... Az allati 6sztondk felkorbacsoldsanak sikeres szintere a szexudlis vagyak természetellenes
gerjesztése ¢s egyben a csalad, a tarsadalom rombolasa a szinglik dicséretével, a szexualis ¢€let torzi-
tasa a gender témaval, az egynemiiek vonzalmanak kérkedo terjesztésével.

Az éallati 6sztondkre €pit a kapitalista piaci versenyszellem tulhajszolasa a harc dicséitésével, a
pankracio, az 61doklo harci jatékok hirdetése, terjesztése. E torz versenyszellem tobb sportag torzu-
lasat is eredményezi, egyre tobb sportag versenye eredményez halélt, ennek ma mar példaul a For-
ma 1 is aldozata. Sajnalatos, hogy az elsésorban biologiai képességekre épiilé paralimpia mel-
lett/helyett miért nem kap teret a hatranyos helyzetiiek szellemi, lelki értékeinek az elétérbe helye-
zése.

Az emberi természet gyengeségeinek a kihaszndlasa

A torz fogyasztoi tarsadalom fontos alapja az emberi természet gyengeségeinek a kihasznaldsa. A
fogyasztoi igények torzitdsanak alkalmas eszkoze tobbek kozott: az irigység szitasa a kiilondsebb,
jobb palota, ruha, ékszer, auto stb. hirdetésével; a kivancsisag szitasa az 0j, ismeretlen iranti vagy
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gerjesztésével; a lelki igények latszat kielégitése szappanoperakkal, bargya felszines lelki tanacs-
adassal.

A fogyasztok becsapasa

A nyereségérdekeltség tulhajszolasa miatt a kapitalista szabadpiacon a kapzsi termel6k nagyon sok-
szor nem a hosszu-tava fogyasztdi elégedettségre torekednek, hanem tobbféle médon befolyasoljak,
megtévesztik a fogyasztokat.

A gyenge mindségii termékek megtéveszto reklaimozdasa

Szamos vallalat a j6 minéségi fogyasztasi cikkek helyett széditi a fogyasztokat, és a gyenge mind-
segii fogyasztasi cikkek eladasat reklamokkal, marketinggel, PR (Public Relation, tarsadalmi kap-
csolatok) tevékenységgel segitik el6. Szomortan lehet tapasztalni, hogy a munkaerd piacon a valla-
latoknak egyre kevesebb mindségligyi szakemberre van igényiik, ugyanakkor egyre tobb marketing
¢s PR szakembert keresnek. Hasonloan, mig szamos vallalatnal/intézménynél csokkentik a mind-
ségiigyi részlegek 1étszamat, addig egyre jobban terebélyesednek a marketing és PR részlegek.

A fogyasztok megtévesztése a mindség rontdsdaval

A gatlastalan, erkolcstelen piacszerzés eszkdze a mar piacra kertilt fogyasztasi cikkek mindségének
tudatos rontasa. Tobb vallalat kutatasokat végzett annak érdekében, hogy a mar megszokott j6 mi-
néségli fogyasztasi cikkek élettartalmat titokban aljas modon Csékkentsék. A termékek révidebb
¢lettartalmat sok fogyasztd vagy sohasem, vagy csak hosszabb tavon veszi €szre. A termék ¢lettar-
talmanak csokkenése azt jelenti, hogy a terméket gyakrabban kell megvenni, igy a gatlastalan ter-
melok ezzel jelentds tovabbi piachoz jutnak. Ezen arukra szomoru példak a villanykorték, a haris-
nyak, az autok ...

Ujabb, folisleges druk terjesztése

A fogyasztok megtévesztésének tovabbi szomoru jellemzdje, hogy a kapzsi gazdalkodok wujabb és
ujabb, felesleges funkciokat tartalmazo termékekkel kapraztatjak el a fogyasztokat, akiknek nincs
modjuk az ujabb és Gjabb termékek tényleges mindségérdl meggydzddni.

Rengeteg ilyen termék talalhato a piacon, ilyenek példaul a gydgyszerek és gydgyhatasu anyagok
nagy része, az Uj ¢élelmiszerek és ¢élelmiszer adalékanyagok, tovabbé a fogyasztoszerek jelentds ré-
sze. Jellemzd példa tovabba a mosdszerek €s szépitd szerek, amelyeket igy hasznalunk, hogy fiir-
déskor lemossuk a zsirt, majd fiirdés utan bekenjiik zsirral a szaraz bdriinket, majd ezt ismét lemos-
suk... és igy tovabb. Az egyre ujabb és Gjabb kozmetikumok nagy része is egyértelmiien felesleges
terméknek tekinthetd.
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Nagyon sok miiszaki/technikai cikk is ide sorolhatd, az ujabb és ijabb mobil telefonok, televiziok,
vagy autok ugy szoritjak ki a régieket a piacrél, hogy a fogyasztok még régi valtozatok funkcidinak
1s csak toredék részét ismerték, hasznaltak.

Kadros termékek forgalmazasa

A fogyasztok fentiekben felsorolt megszéditése, becsapasa a fogyasztoknak csak anyagi kart okoz.
A géatlastalan nyereség-hajhdszas miatt azonban egyre gyakrabban jelennek meg a piacon az egés-
zségre karos élelmiszerek, gydgyhatasi anyagok, gyogyszerek, kozmetikumok, mososzerek, jaté-
kok stb. Ezen termékek egy része tudatos hamisitas, amely ellen elvben a jog szigoraval kellene
fellépni, de a visszaélések nagy szdma miatt erre az ellen6rzd szervezetek véges kapacitdsa miatt
nincs mod.

Ennél is sokkal szomoribb azonban, hogy sok teriileten az 0jabb, sokszor karos fogyasztasi cikke-
ket lelketlen(?), gatlastalan(?), tudatlan(?), lefizetett(?), de mindenképpen feleltlen Kuta-
ok’ tudosok™ véleménye alapjan engedélyezik.

M¢ég nehezebb a kérdés az egészségiigyben a gyogyszerek haszndlata, hiszen ott sokszor azt kell
mérlegelni, hogy az adott betegség gyogyitasa érdekében milyen mellékhatasok karos hatasat java-
solt elszenvedni.

A fogyasztévédelem
A fogyasztovédelem alapelvei

Az ENSz Fogyasztéi Erdekvédelmi Alapokmdnya (Consumer Protection Charter) szerint a fogyasz-
tonak joga van:
a) az alapvetd sziikségletekhez: olyan fogyasztasi cikkekhez és szolgaltatasokhoz, amelyek a tal-
¢lést biztositjak (megfeleld ¢lelmiszer, ruhazat, lakas, egészségligyi ellatas, oktatas, higiénia);
b) a biztonsaghoz: az életre és egészségre veszélyes arucikkek és szolgaltatasok elleni védelem
joga;
C) a tdjékoztatdshoz: a tisztességtelen és félrevezetd hirdetés és cimkézés elleni védelemhez, va-
lamint a tények ismertetéséhez és a feltétlen tdjékoztatashoz valo jog;
d) a vdlasztashoz: versenyképes fogyasztasi cikkekhez és szolgaltatasokhoz vald jog, a megfele-
16 mindség biztositasaval;
e) a képviselethez: a fogyasztoi érdekek érvényesitéséhez vald jog a kormanyzati politika terve-
z¢ésében ¢€s végrehajtasaban;
f) a kartéritéshez: a rossz mindségli fogyasztasi cikkek és a nem megfeleld szolgaltatasok ellen-
tételezéséhez valo jog;
g) a fogyasztok oktatasahoz: a megfeleld tudas és gyakorlat megszerzéséhez vald jog a tajéko-
zott fogyasztova valashoz;
h) az egészséges kdrnyezethez: a félelem- és veszélymentes kornyezethez vald jog, amely a mél-
tosagot €s a jolétet biztositja.
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Fogyasztovédelem

Egy jogkovetd, erkdlcsos (idealis) tarsadalomban a fogyasztok biztonsagban vannak, a termeldk és
a szolgaltatok biztositjak a fogyasztok védelmét. Mivel ez a valésagban nem valdsul meg, ezért
minden fejlett allam fogyasztovédelmi rendszert miikddtet. A fogyasztovédelem irodalmabol ki-
emeljiik Fazekas (2007) munkajat.

A fogyasztovédelem Osszetett kovetelményrendszerét az egyes orszagok eltérd terjedelemben és
eltéré6 médon szabalyozzak. A fejlett orszagok tobbségében tarsadalmi és/vagy Onkormanyzati szer-
vezOdésu fogyasztovédelmi szervezetek mikodnek.

Fogyasztovédelem dllami szinten (makro mindségiigy)

A mindségligy fontos témdaja a fogyasztovédelem. A mindségiigy a fogyasztoi igények kielégitésé-
vel mind allami szinten, mind véllalati szinten foglalkozik, pl. Veress (2005). A mindség allami
szintli szabalyozasanak (makrd mindségiigy) része a fogyasztovédelem (consumer protection).

A piac szerepldinek érdekérvényesitd képessége/lehetdsége altalaban eltérd, ezért az allam a makro
mindségiigy keretében az ellatasi lanc minden szerepl6jét/elemét, igy a termel6t (iparvédelem), — Id.
példaul Posteinerné (2012), — a piacot (piacvédelem) €s a fogyasztot (fogyasztovédelem) védi. A
fogyasztovédelem allami tdmogatasa azért sziikséges, mert a termeldk erds szovetségeivel szemben
kell az egyediil allo, gyenge (vég)fogyasztot védeni.

Az éllam a fogyasztovédelmet egyrészt jogszabalyokkal és fogyasztévédelmi intézményekkel, mas-
részt a fogyasztovédelemmel foglakozé civil szervezetek munkéjanak tdmogatasaval védi.

A fogyasztoi érdekek allami/nemzeti szintii védelmének fobb intézményei
A termékfelelosség

A fogyasztok védelmének egyik alappillére a termékfelelosség (product liability) intézménye,
amelynek 1ényege, hogy a gyarto felel a termék hibaja altal okozott karert.

Az 0j Ptk.-ban szerepl6 termékfelelésség jogintézmény csak utdlagos ,,biintetést” jelent (kartérités),
azonban a blintetésnek jelentds elrettentd hatdsa lehet, ezért megel6z6 hatésa is erds lehet. (Ez érvé-
nyesiil az Egyesiilt Allamok gyakorlataban, de erre kevés a hazai tapasztalat.)

A termékbiztonsag

A fogyasztok védelmének masik alappillére a termékbiztonsag (product safety) intézménye, amely-
nek 1ényege, hogy mind a gyartd, mind a forgalmazé felel azért, hogy forgalomba csak biztonsdagos
termék keriilhet. A termékbiztonsagot a magyar jogrendben kiilon torvény tartalmazza.
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A termékvisszahivas

A termékfelelosség és a termékbiztonsag mellett fontos a termékvisszahivas (product recall) intéz-
ménye, az, hogy ha veszélyes (nem biztonsagos) termék keriilt a forgalomba, akkor a fogyasztok
védelme érdekében az gyorsan és teljes koriien visszahivhato legyen.

A fogyasztovédelem kiilonleges eszkoze a szakmai jogi szabalyozas

Az Eurdpai Unid az an. szakmai jogi szabadlyozasi rendszerrel (technical regulation system) a jogi-
lag szabalyozott termékek esetén tovabbi megfeleldségi (conformity) eldirasokkal kivanja védeni a
fogyasztok biztonsagat (CE jel), Id. példaul Czitan (2006). Hasonloan a termékekhez, a szolgaltata-
sok jelentds része is jogilag szabalyozott.

A fogyasztok védelmének egyéb formai

A fejlett orszagokban a fentiek mellett még szdmos tovabbi jogszabdly is védi a fogyasztokat, pl. a
reklamozas vagy a kereskedelmi tevékenységek szabalyozasa altal.

A szolgaltatasbiztonsag és szolgaltatasfelelosség

A szolgaltatasok értelmezése napjainkban bontakozik ki, Id. pl. Veress (2008). A fogyasztovédelem
a termékek (gyartmanyok) és a szolgaltatasok esetén erdsen eltérd. A termékek esetén a termékfele-
losség biinteti a gyartot a hibas termék altal okozott karért (bekdvetkezett mindségi hiba) és a ter-
mékbiztonsag eldirja, hogy forgalomba csak biztonsagos (megfeleldé mindségképességii) termék
hozhat6. Bonyolultabb a feleldsségi rendszer a szolgaltatasok esetén.

A kézzel foghat6, tapinthato (tangible) termékekkel szemben a szolgaltatd altal nydjtott, nem ta-
pinthatd szolgaltatmanyok esetén mar sokkal nehezebb jogilag biztositani a szolgdltatdsok bizton-
sagat (service safety) és a szolgdltatdsok hibaja altal okozott karért valod feleldsséget (Service
liability). A fejlett orszagokban e teriilet is szabalyozott, azonban orszagrdl orszagra eltéré modon.

A fogyasztoi érdekek biintetdjogi védelme

A fejlett orszagok gyakorlataban a fogyasztoi érdekek sulyos megsértését a tarsadalom elleni biin-
nek tekintik, ezért biintetdjogi eszkdzokkel biintetik az aldbbiakat: visszaélés artalmas kozfogyasz-
tasi cikkel, a rossz mindségli termék forgalomba hozatala, a mindség (megfeleldség) hamis tanusita-
sa, az aru hamis jeldlése (versenytars utanzasa), a fogyasztdé megtévesztése.

Fogyasztovédelem vallalati/intézményi szinten (mikro mindségiigy)

A fogyasztovédelem hatalmas témakore nem teszi lehetdvé annak a részletes bemutatdsat, hogy a
vallalati/intézményi szintli mindségszabalyozasnak is kozvetetten fontos része a fogyasztovédelem.
Adott terméket gyartd vallalat 1étét meghatdrozo kérdés, hogy a kozvetlen fogyasztoja/vevdje
(customer) mennyire elégedett, ezért a vallalat hatalmas erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
a kozvetlen vevdje elégedett legyen, igy alapvetd feladata a vevielégedettség nyomon-kovetése €s

25



biztositasa. A vallalatok jelentds része kozvetleniil nem talalkozik a (vég) fogyasztdval, de mint az
ellatasi lanc része, szamara is Iényegi kérdés a (vég)fogyaszto elégedettsége, igy a termeld vallala-
tok altalanos célja a (vég)fogyasztd elégedettsége. Itt azt is meg kell emliteni, hogy bar a végtermék
termékfeleldsségéért kozvetleniil a végtermék gyartdja felel, de a gyartd indokolt esetben perbe
vonja az ellatasi lanc megeldzo beszallitoit.

Kozos felelosségiink a fogyasztovédelem erkolcsi alapjainak a helyreallitasa
A fogyasztovédelem erkolcsi problémadainak alapvetd okai

A fogyasztovédelem fentiekben vazolt erkdlcsi problémai két alapvetd okra vezethetok vissza. A
fogyasztovédelem erkolcsi problémainak egyik alapvetd oka a tarsadalom rossz erkolcsi dllapota.
Ha a tarsadalomban ,,megengedett” a hazugsag, a csalas €s a lopas, akkor ennek ,természetes” ko-
vetkezménye, hogy ,,megengedett” a fogyasztok félrevezetése, becsapasa, meglopasa is.

A fogyasztovédelem erkdlcsi problémainak masik alapveté oka a kapitalista mindségiigy |ényege-
bol eredo 6nzés, a szolidaritds hianya. Nem varhato el igazi fogyasztovédelem attol a gyartotol,
akinek a célja a nyereségmaximalizalds, a kegyetlen versenyszellem. Nyilvanvalo az is, hogy a kapi-
talista szabadpiacon a kulturalis, a szellemi és a lelki igények kielégitése hattérbe szorul, mivel a
szellemi/lelki értékeknek nincs valos piaci pénz értéke.

A fogyasztovédelem erkilcsi problémdinak alapveto kovetkezménye a fenntarthatatlan élet

A fogyasztoi tarsadalom fentiekben vazolt valosaga egyértelmiien mutatja, hogy a (fejlett) vilag
rendkiviili médon pazarol, rengeteg torz, természetellenes igényt gerjeszt, a jolét mellett figyelmen
kiviil hagyja a jol-1ét kdvetelményeit, 6nz6 szemléletébdl kovetkezden nem szolidaris, figyelmen
kiviil hagyja a kozjot. Igy 1ényegébél fakad, hogy az emberiség jovéjét jelentd fenntarthato élet he-
lyett a fogyasztovédelem erkolcsi problémainak egyértelmi kovetkezménye a fenntarthatatlan élet.

Kozos felelosségiink a fogyasztovédelem erkolcsi problémdinak az enyhitése

A fogyasztovédelem erkdlesi problémainak az enyhitése érdekében a fogyasztovédelem teriiletén
legfontosabb feladataink az alabbiak: a tudomany feleldsségének tudatositasa, az oktatas feleldssé-
gének tudatositasa, a fogyasztoi jogok tudatositasa, a fogyasztok félrevezetése elleni harc, a becsa-
pottak segitése, a biologiai igényekkel szemben a szellemi, lelki igények eldtérbe helyezése, a ne-
mes fogyasztovédelmi tarsadalmi mozgalmak, pl. a tudatos véasarlo, segitése.

A fogyasztovédelem erkolesi problémainak az enyhitése érdekében tdrsadalmi szinten legfontosabb
feladataink az alabbiak: a kulturalis értékek gytijtése, apolasa, az értékrend helyreallitasa, harc az
értékrombolas ellen, az erkdlcsi rend helyredllitasa, a szolidaritas, a k6zj6 szemléletének terjesztése,
a fenntarthatdsag képviselete — gondoljunk az unokainkra.
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A fogyasztovédelem érdekében és a valsagban levd vildgunk megmentése érdekében sok mindent
kell tenniink, de elébb-utobb ra kell jonniink arra, hogy mindezek megoldasdnak egyetlen utja a
megbocsato, felemeld szeretet terjesztése (Noszlopy, 1975)!

A megbocsato, felemeld szeretet terjesztésével fogjunk 6ssze, hogy
~NE RESZKESSEN A VEVO!”
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