Pintér Monika

Ugyészi jogositvanyok a fogyasztovédelem teriiletén,
az Ugyész szerepe, tevékenysége a gyakorlatban

Ugyésznek lenni jo! Az iigyészi munka sokrétii és valtozatos, az iigyész f& szabaly szerint a
biintetd-, és a kozérdekvédelmi szakagban is a koz érdekének a védelmében jar el.

Fogyasztoi tarsadalomban ¢liink, a fogyasztok védelme az egész vildgon elsérendi feladat és
téma. A fogyasztovédelem a magéanjogi ligyészi munkanak egy jol koriilhatarolhato, kis
szegmense, jelentdsége azonban kiemelt, hiszen ez az egyik olyan teriilet, ahol a koz
érdekének a védelme a legintenzivebben, leglatvanyosabban megvalosulhat.

Szerte a vilagon eltérd tipust fogyasztovédelmi intézményrendszer miitkodik. Vannak
orszagok, ahol csak a civil szféra, és vannak, ahol csak az 4llami intézményrendszer dolgozik
a fogyasztok védelméért. Vannak olyan orszagok is, ahol vegyes rendszerek miikdodnek.
Magyarorszagon vegyes a fogyasztovédelem intézményrendszere. Hazankban a fogyasztokat
az allami szerveken (koztiik az ligyészség) és dnkormanyzatokon kiviil a civil szervezetek is
védik, tdmogatjadk. A civil szférdban a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek
egyre aktivabbak, jogositvanyuk szélesebb az {igyészinél is, hiszen a fogyasztovédelmi
torvény felhatalmazza azokat nemcsak az iigyészihez hasonld kozérdekii keresetinditasra,
hanem a fogyasztovédelmi hatosagéhoz hasonlo kézérdekii igényérvényesitésre is.

A vilagon nemcsak az intézményrendszer, hanem a jogi szabalyozas rendszere is eltérd.
Magyarorszagon a fogyasztovédelmet illetben a legmagasabb szintli szabalyozéast az
Alaptorvény tartalmazza. Az M) cikk (2) bekezdése rogziti, hogy ,,Magyarorszag biztositja a
tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszdg fellép az eréfolénnyel vald
visszaéléssel szemben, ¢és védi a fogyasztok jogait.” Nem minden orszdgban van egységes
fogyasztovédelmi torvény. Magyarorszagon van fogyasztovédelmi torvény, az 1997. évi
CLV. torvény, am az — foleg a nemzetkozi szabalyokhoz valé alkalmazkodas okan — maig
kozel félszazszor modosult. Az ligyészi jogkoroket tekintve a legfontosabb médositas 2012.
julius 29. napjatol hatalyos, akkor az iigyé€szi jogkort a jogalkotd csdkkentette, akkortdél mar
csak a birdsagi utra tartozd jogsértések esetén van az ligyésznek keresetinditdsi jogosultsaga.
A munkat neheziti ezen a jogteriileten, hogy tobb szdz rendelet, unios rendelet €s irdnyelv is
tartalmaz fogyasztovédelmi rendelkezéseket, amelyeket a jogalkalmazéds soran ismerni,
alkalmazni kell. Az ligyészség fogyasztovédelmi tevékenységét legfobb tligyészi korlevél is
szabalyozza, ezen tul az eljards sordn a hat6sagi, valamint a bir6i gyakorlat ismerete is
elengedhetetlen.

A hatdlyos szabdlyozas szerint a fogyasztd jogsérelme esetén elsdsorban az azt okozo
vallalkozashoz fordulhat a jogsértés megsziintetése érdekében. Amennyiben a fogyasztd a
jogvitajanak rendezését az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre, akkor a fogyasztovédelmi torvényben részletesen szabalyozott modon békéltetd
testiilethez fordulhat, amely eredményeképpen egyezség johet létre a fogyaszté és a
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vallalkozas kozott, egyezség hidnydban — amennyiben nem kertil sor a fogyaszto kérelmének
az clutasitasara — a testiilet a vallalkozasra nézve kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat,
ajanlast tehet, melyek hatalyon kiviil helyezése kérheté a birdsagtol. A fogyasztok jogvita
esetén a fogyasztovédelmi hatdsagokhoz is fordulhatnak, azok intézményrendszere, hataskore
napjainkban kozismert. Mindezeken til a jogsérelmet szenvedett fogyasztok jogvitajuk
rendezése érdekében kdzvetleniil a birdsaghoz is fordulhatnak.

A fogyasztok egy része jogvitaja rendezése érdekében az ligyészséghez fordul. Némelyikiik
minden mas vitarendezési mod helyett kéri az ligyész eljarasat (sokszor talan azért is, mert az
koltség-, és illetékmentes), mas része ugyan megkisérli mashogyan rendezni a jogvitajat,
azonban az nem sikeriil, és végsé megoldasként kéri az ligyészség eljarasat, segitségét. A
fogyasztok ma mar tajékozottak, tudatosak, szdmtalan olyan fogyaszto is van, aki az egyéni
jogvitajat valamilyen mdédon mér rendezte, azonban arra hivatkozva, hogy az adott jogsértés a
fogyasztok széles korét érinti, kéri, hogy az ligyészség a koz érdekének védelmében 1épjen
fel, jarjon el.

Az egyéni kérelmeken kiviil iligyészi eljaras sok esetben indul fogyasztovédelmi hatdsagi
kezdeményezés alapjan, ha sajat hatdskorének hianyat a hatdosag megallapitotta, vagy ha eljart
ugyan, de annak soran ligyészi jogkorbe tartozo eljarasra meriilt fel adat.

Néhany esetben maganjogi ligyészi eljaras indul a biintetd szakag kezdeményezése alapjan is,
erre akkor szokott sor keriilni, ha a nyomozas soran birdsagi utra tartozo, fogyasztovédelmi
jogvitara vonatkozé adat meriil fel, amelyben a fogyasztok széles kore érintett lehet.

A sajto, az internet is k6zol szamtalan olyan adatot, informéciot, amely alapul szolgalhatna
ligyészi eljarasnak. A napi munka soran azonban szem el6tt tartanddak az ligyészségrol szolo
torvénynek, valamint az ligyészség kozérdekvédelmi feladatair6l szold legfobb {igyészi
utasitasnak a kérelemhez kotottségre vonatkozd sorai, amelyek szerint az ligyész a
jogszabalysértd hatosagi dontés, intézkedés ellen, mulasztds miatt, valamint a peres és
nemperes eljarasokban vald részvétele, illetve mas maganjogi intézkedése érdekében hozza
intézett kérelmeket, kozérdekli bejelentéseket, panaszokat, jogsértésre utald jelzéseket biralja
el.

Ahhoz, hogy megértsiik, tisztazzuk, hogy milyen esetben jarhat el ligyész fogyasztovédelmi
jogteriileten, el kell hatarolni a hatdsagi és a birosagi jogkoroket, hiszen az ligyészi kozérdekii
kereset benyujthatosdgaval kapcsolatos 2012-es jogszabalyvaltozas csak az Un. bir6sagi utra
tartozd ligyekben ad lehetdséget ligyészi eljarasra, keresetinditasra. A jogalkotonak a
szandéka ezzel a modositassal a hataskori parhuzamossagok megsziintetésére iranyult.

A fogyasztovédelmi torvény rogziti, hogy a fogyasztovédelmi hatosdg a fogyasztovédelmi
rendelkezések (melyeket nemcsak a fogyasztovédelmi torvény, hanem szdmos egyéb mads
jogszabaly is meghatdroz) megsértése esetén jar el. Amennyiben a hatdsdg valamely
vallalkozas fogyasztovédelmi rendelkezésbe iitk6z6 jogsértd tevékenységét jogerdsen
megallapitotta, és megallapithaté az is, hogy a jogsértd tevékenység a fogyasztok széles,
személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhatd korét érinti,
akkor a hatosag a jogsértd vallalkozas ellen pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek
érvényesitése irant, ezt nevezi a jogalkotd kozérdekll igényérvényesitésnek. (Ilyen okbdl pert
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indithatnak a fogyasztovédelmi hatdésdgok mellett a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
egyestiletek is.)

A hatdsagi és az ligyészi keresetinditds célja hasonld. Mindkettd célja elsésorban nem az
egyéni fogyasztd igényének érvényesitése, hanem sokkal inkdbb az, hogy a birdsag a
vallalkozast olyan magatartasra kotelezze, amely sok fogyasztora nézve kedvezd.

A hatosagi keresetinditashoz hasonléan az ligyészi keresetinditasnak is feltétele az, hogy a
jogsértés a fogyasztok széles korét érintse. Az ligyészi kdzérdeki keresetinditasnal vagylagos
ok lehet az is, ha a véllalkozas jelentds nagysagl hatranyt okoz.

A hatosagi kozérdekli igényérvényesités, valamint az ilgyészi kozérdekli keresetinditas
azonban lényegesen el is tér egymastol nemcsak abban, hogy milyen okbol keriilhet rajuk sor,
hanem a birdsag altal alkalmazhat6 jogkovetkezmények tekintetében is.

Ugyészi keresetinditasra a régebbiekhez hasonld okokbol (pl. az iizletben a termékeken
toltotomeg szerinti egységar helyett netté tOmeg szerinti egységarat tiintettek fel, arleszallitas
esetén csak annak szdzalékos meértékét tiintették fel a terméken, a ténylegesen fizetendd arat
nem, a termékek nem tartalmaztak arcimkét, nem volt biztonsagos a karacsonyi fényfiizér) ma
mar nem keriilhet sor. Az ilyen tipusu jogsértések fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértésének mindsiilnek, a jogalkotd ilyen jogsértések esetén a hatosagi, egyesiileti
keresetinditast engedélyezi.

Jellemzden a szerzddésbol eredd igények érvényesitése tartozhat birosagi utra, amelyek okan
iigyészi eljarasnak, keresetinditasnak helye lehet. Példdul a szavatossagi, jotallasi igények
(ligy)intézésével kapcsolatos jogsértések esetén hatosag jarhat el, ¢és alkalmazhat
jogkovetkezményt, amennyiben a vallalkozas a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos anyagi
jogi szabalyt sért (a vallalkozas a feltételek fennallasa ellenére nem biztosit valamilyen jogot),
akkor széles korti érintettség vagy jelentdés nagysagii hatrany okozasa esetén {igyészi
eljarasnak, esetleg kereset benyujtdsanak lehet helye.

A jogkovetkezményeket illetden az eltérés abban all, hogy a hat6sdgok kereseteikben azt
kérhetik a birosagtol, hogy a birosag allapitsa meg a jogsértést, és a vallalkozast kotelezze
arra, hogy teljesitse a fogyaszto kovetelését, esetleg tegyen kozz¢ kozleményt.

Az ligyészi kereset ezeken tilmenden arra is irdnyulhat, hogy a birésag a fogyasztok széles
korének védelme érdekében kotelezze a vallalkozést a sérelmes helyzet megsziintetésére, a
jogsértést megel6z6 allapot helyreallitasara, a jogsértés abbahagyasara, valamint tiltsa el a
vallalkozast a tovabbi jogsértéstol. Az aktiv fogyasztovédelmi iigyészi munka ezeknek a
jogkdvetkezményeknek az alkalmazhatdsaga miatt fontos.

Napjainkban mindennek ellenére nem jellemzd az iigyészi fogyasztovédelmi kereset
benyujtasa, bar a fdvarosban évente tobb szaz un. fogyasztovédelmi témaja eljaras indul.

Az eljarasok egy részében mar a kezdeményezd iratbdl kitlinden nincs ligyészi fellépésre
lehetdség (pl. a jogvita pénziigyi szolgaltatasi tevékenység soran alakult ki, nem allapithaté
meg széles korll érintettség). Tobbszor eldfordul, hogy a jogsértést okozo vallalkozast nem
sikeriil magéanjogi 1ligyészi eszkdozokkel felkutatni, akkor cégeljards, biintetdeljaras
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kezdeményezésére keriilhet sor. Az ligyek jo részében az ligyész eljar, a tényallds tisztdzasa
érdekében megkeresi a vallalkozasokat, amelyek ennek hatdsira Onkéntes jogkovetdokké
valnak, orvosoljak a sérelmeket, modositjak a kifogasolt szabalyzataikat, tevékenységiiket. Az
iigyészi eljards sordn megallapitott kisebb jogsértés esetén az ligyésznek arra is lehetdsége
van, hogy a per elkeriilése érdekében felhivassal ¢éljen a véllalkozds felé a jogsértés
kikiiszobolése, orvoslasa érdekében. Eldfordul az is, hogy megallapitasra keriil, hogy a
jogvita valamilyen, a vallalkozas altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltétel okan alakult ki,
ilyenkor az altalanos szerzddési feltételek tisztességtelenségének megallapitasa érdekében
keriilhet/kertl sor ligyészi keresetinditasra a Polgéari Torvénykonyv rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kozérdekli kereset benyujtdsa csak végsd, nagyon ritka eszkdze az
igyésznek, figyelemmel arra a legfébb ligyészi korlevéli rendelkezésre is, hogy kozérdekil
kereset alapjdul nem minden, csak a bizonyos targyi sulyt elért jogszabalysértés szolgéalhat.
Az aktiv ligyészi munka legfontosabb — még ha nem is latvanyos és kdzismert — eredménye a
mindennapokban az ligyészi munkanak ezen a teriileten is az dnkéntes jogkovetés elérése.
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