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Osszefoglalas

A nagy drumegdllitd és hozzdadott értéket létrehoz logisztikai kizpontok kialakulisival olyan
hdlozati csomdpontok jittek litre az egyiitimiikidd szervegetekben, amelyek Riilinbizd kizlekedési
litvonalak és aldgazati palyak infrastruktnrdlis és informatikai ossekitésével megvaldsitak ag elldtd-
§i lancok (haldk) menedzsmentiét. Az jizleti halozatokban megielend logisztikai kozpontok hatékony
miikodtetését dltaliban logisztikai s3olgaltatd villalkozdsok véggik. Az elldtisi hildkat komplex
hdlozatkeént értelmezve, a logisztikai kozpontokat (iin. HUB-0k) csomdpontoknak, a kozpontokat
dsszek0td ditvonalakat és kapesolatokat pedig a hdlozatelméletben hasindlt fogalom dtvételével, élek-
nek nevezhetiiik. A HUB menedgsment alapvetd elldtisi linc végrehajtast és lathatdsdagot biztosit.
Kordbbi hilizatkntatisi eredményeket figyelembe véve dsszefiiggésefet és torvényszersiségeket keresiink
a logisztikai rendszerekben talilhatd szolgaltatok dltal sizemeltetett kozpontok nivekedési lehetdségei
kizitt. A sgt hildzatokkal kapesolatos kutatdsi eredmények is tovdbbi 7ij megkizelitést és nivekvd
lebetdséget hordognak a haldzatelméleti tudomany szdmdra a logisztikai rendszerekre vonatkozdan. A
kutatds eredményeként kialakitisra keriilhetnek a logisztikai szolgdltatd villalatok stratégiai véla-
szai a gyorsan valtozo kirnyezet kibivdsaira belyi és globilis visgonylatban egyardnt.

Summary

Logistics centres with buge product-stopping capacity and having the ability to create added value have
emerged in recent decades. These centres have become network nodes between the co-operating organiza-
tions which accomplish the management of supply chains (networks) by connecting different modalities
and networks with their infrastructure and informatics background. The effective operation of logistics
centres appearing in  business networks are usnally managed by logistics supplier businesses
(3PL/4PL).

Defining the supply net as a complex network, logistics centres may be called hubs, the routes and
relationships connecting the centres, or — by borrowing the term used in network theory — may be called
edges. Hub management provides basic supply chain implementation and visibility. Taken into consid-
eration the earlier results of network research, the present paper aims to find the correlations and the
principles between the growth possibilities of the centres operated by logistics service providers in the
logistics systems. The research results of the cellular networks comprise further new ap-
proaches and increasing possibilities to the theoretical knowledge for the logistics sys-
tems. As research result, the strategic answers of the logistics providers could be estab-
lished to the challenges of the fast-changing economy at regional and global levels as
well.

Bevezetés

Minden korszaknak megvan az az id6szaka, hogy mit lehet és mit érdemes kutatni. A
halézat az a kihivas, amit érdemes most felvallalni. Ugy a biolégiai egzisztenciank, mint
a kommunikaciénk, a szakmai életiink és a tarsadalmi életiink is halézatoktdl fiige.
Ezeknek a megértése nem csak sziikségszer a tudésok és a hétkdznapi emberek sza-
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mara, hanem elengedhetetlen is, hiszen valamilyen médon navigalnunk kell a 21. sza-
zadban. A j6vé technolégiai, a j6vGbeli kommunikacionk és az egész biologiai 1étezé-
stink a halézatoktdl fog figgeni. A 21. szazadban jelen vannak a halézatok, és mi telje-
sen t6lik flggiink, hiszen beléjik vagyunk dgyazodva gy, hogy szamunkra ez egy olyan
kérdéssé valt, hogy mar nem lehet halézatok nélkil ,,racsodalkozni” a vilagra (Barabasi,
2014a, interju alapjan). Az ember az 6t korilvevs természettel szimbidzisban €él, bar
ezzel folyamatosan visszaélunk (kornyezetszennyezés), amiért egyre gyakrabban buntet
is a természet (pl. természeti katasztrofakkal). Magunkon is tapasztalhatjuk, hogy ha
minél tobbet tartdzkodunk a természetben, minél tébb megfigyelést végziink példaul az
allatok életével kapcsolatban, anndl tébb, az emberiség szamara is hasznosithat6 tor-
vényszeriségre jOhetink ra.

Igy van ez a hazai haléelméleti kutatasokat végz kutatékkal is, akik a galambok mozga-
sabdl és a vizsgalt madarfaj egyedei k6zotti kapesolat megfejtésébdl vonnak le, az embe-
11 k6zosségek fejlesztése szamara is hasznosithatd Osszefuggéseket (Vicsek, 2014), illet-
ve javasolnak a j6v6 technoldgiai fejlédésének iranyait timogaté megoldasokat (példaul
a dronokkal valé kisérletek az Alibaba, az Amazon, a Google és a logisztikai piacon
miik6dé UPS vallalatok keretein beliil). Frdekesség, hogy a Google véllalat drénokkal
kapcsolatos tesztjeit az Amerikai Egyesiilt Allamok nem engedélyezi az USA teriiletén,
igy azokat kénytelen Ausztraliaban elvégezni (Vilaggazdasag, 2015). A természetben az
allatok tobbsége csoportokban €1, tgy, ahogy mi emberek is killénb6z6 kdzdsségekben
éljuk a hétkdznapjainkat. Ma mar szinte kdzhelynek szamit az a megallapitas, hogy egy
Osszetartd (munka) k6zosség sokkal erGsebb és jobb valaszokat tud adni a valtoz6 vildg
4j kihivasaira, mint egy egyén.

A vallalatok versenyképességének érdekében ezzel szitkséges foglalkoznunk, hiszen ,,az
alkalmazottak is fontos fundamentumai a vallalatnak” (Reszegi-Juhasz, 2014, 14. o.).
Igaz, a magyarok a munkavégzésiink soran rosszul allnak a csoportmunka sikerébe ve-
tett hitinkkel és teljesitményiinkkel. Egy friss kutatasi eredmény szerint a hazai munka-
vallalok 50%-a szerint teljesit csak jobban, ha csoportban dolgozik, mint egyénileg.
Raadasul a hazai csoportmunka tagjainak sokszintségbeli Osszetétele is jellemzGen eltér
a mas kulturakban elfogadottakétél (Randstad, 2014; Adé Online, 2014).

Uzleti halozatok

A globalis gazdasag kvazi szerkezetét tizleti halézatok adjak (Gelei, 2008), melyek a
valtoz6 gazdasagi kornyezet hatdsara jottek létre, majd a hilézatosodas eredményekép-
pen jelentGs versenyelSnyre is szert tehettek a vallalatok. ,,A halézat — s igy az tzleti
halézat is — egy struktira, melyben szamos csomépont szamos szalon keresztill kapcso-
l6dik egymashoz. A csomoépontok az lzleti halézatokban az egyes tzleti egységek, mint
példaul termel6 vallalatok, vevék, logisztikal vagy éppen pénziigyi szolgaltatok. Az Gsz-
szek6t6 szalak pedig e csomépontok kozétti kapesolatként értelmezhetSk” (Geled,
2008, 4. 0.). Az tizleti halozatok kialakulasanak gyokereit Japanban talalhatjuk meg, ahol
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a keiretsu-k egy-egy nagybank finanszirozasanak tamogatasaval, jelentSs beszallitoi kap-
csolatokkal rendelkez6 nagyvallalat koré szervezddve végzik  tevékenységliket
(Fukuyama, 2007). A nemzetk6zi modelleket vizsgalva és ismerve a hazai vallalkozasok
méretbeli eloszlasat (KSH, 2014), csak bizakodhatunk abban, hogy a magyar kis-és ko-
zépvallalatok a globalizal6dé Uzleti halézatok részeként boldogulni fognak (Gelei,
2008). ,,A KSH (2013) vallalati hozzaadott értékre koz0lt adatai szerint, a nemzetkdzi
tapasztalatokhoz hasonléan Magyarorszagon is sokkal termelékenyebbek a kulfoldi
tulajdonossal rendelkezé vallalatok. A magyar tulajdoni hattert cégek 2011-ben egy f6re
4.461 ezer forint, a kilféldiek pedig 11.334 ezer forint hozzaadott értéket allitottak eld.
A kilénbség két és félszeres” (Reszegi-Juhasz, 2014, 14. o.). Tébbek kézott ezért is
fontos az, hogy a hazai tulajdonban 1évé kkv-k megtalaljak azokat a sikertényezSket
(példaul halézatkutatasi eredményekre épilé logisztikai megoldasokat, vagy tizleti hals-
zatok integracidja soran hozott stratégiai dontéseket), amelyeknek kdszénhetSen csék-
kenhet a kiilénbség a termelékenységben.

A logisztikai folyamatok az ellatasi lancban

A n6vekvé globalizacid, versenyképesség és vevoi igények hatdsara az utébbi években,
évtizedekben nagymértékben fejlédtek azok a logisztikai modszerek és megoldasok,
amelyek az anyagaramlas rendszerszemléletl kezelésén alapulnak. Ez a tendencia meg-
figyelhets volt a termel6 és a fogyasztd helyeken, a vallalatok kozotti kdzvetlen szallitasi
kapcsolatokban, majd az Osszetett ellatasi lancokban és halézatokban. Mindez annak is
kdszonhetd, hogy a fejlett ipati orszagokban az elmult kézel két évtizedben a termékek
életciklusa rohamosan csékkent.

A r6videbb életciklusok miatt a beszerzés, gyartas és értékesités ideje meghatarozébb
lett, a részfolyamatok lerévidiltek, a készletek mennyisége csokkent?. A logisztika egy
agazatk6zi tevékenység, amely az ellatasi lanc egészét érinti a termelSktdl és gyartoktol
egészen a végfelhasznalokig. Emiatt a logisztikat — az aruszallitds és a raktarozas kap-
csan — nemcsak szikebb értelemben kell vizsgalni, ahol mikro-szinten alapvetéen meg-
hatarozza az tzleti sikert, hanem szélesebb kdrnyezetben is, ahol komplex makrogazda-
sagi szerepet jatszik és segiti a versenyképes ipari hatteret. Altalaban véve a logisztika
iranyvonalai és céljai a magas szintG szallitmanyozasi szolgaltatas és az alacsony aruto-
vabbitasi koéltségek iranyaba mutatnak. A nemzetkézi és hazai Gtvonalakon torténd
aruszallitas a HUB-okhoz, azoktol, vagy azokon keresztil, lehet6vé teszi az aruk haté-
kony aramlasat az egész vilagon. Ez intelligens és z6kkenémentes 6sszekotd folyosok
fejlesztésének szikségességéhez vezet az ipari vagy logisztikai klaszterek kozott, amely
stabil és biztonsagos infrastruktirat, valos ideji kapcsolatot, az informacidk megoszta-
sat, az adminisztrativ terhek csokkentését, fokozott intelligens vezérlést és rugalmas
szolgaltatast eredményez. A logisztikai szolgaltatok mindezt annak érdekében teszik,

9 http://www.logsped.hu/logisztika.htm (LetSltés datuma: 2015.06.01.)
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hogy megbirkézzanak a végfelhasznalok ndvekvo igényeivel és a fogyasztok szamara
pontos, megbizhat6, gyors, fenntarthatd, de mindenekelStt kedvez6bb szallitast bizto-
sitsanak. Ennek eléréséhez egylittmikodésre és kozos erbfeszitésekre van szitkség, hogy
a rendelkezésre all6 tudas, a technolégia és az operativ végrehajtas a lehet$ leghatéko-
nyabb legyen. Mindezek mellett az informacids és kommunikacios technolégia is jelen-
tés hatast gyakorol a névekvé komplexitasu logisztika fejlédésére, kilondsen azaltal,
hogy javitja az ellatasi lanc lathatsagat és hatékonysagat, melyet jOl szemléltet az angol-
szasz szakirodalmakban hasznalatos fogalmak felhasznalasaval készilt, ellenben a hazai
tudomanyos és gyakotlati szakemberek altal is atvett és gyakran hasznalt kifejezéseket
tartalmazé 1. dbra.
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ia4s Staffed In-Plant
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MRP Share/Forecast Management
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(orders & forecast)
Barcode )
Labelling  Special Handling Programming/
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Sales Speculative Orders

Buffer Stock Level of Integration

1. dbra. Logisztikai modellek a vevékiszolgalasban
Forrds: sajat szerkesztés, 2015

A fenti abran jol lathatd, hogy a vevékiszolgalasban hasznalatos logisztikai modellek
integraltsagi szintje a vevsi elvarasoknak megfeleléen nagymértékben novekedett az
ut6bbi években. Az egyszertibb megoldasoktdl, mint példaul az elSrejelzéseken alapuld
anyagigény, egészen a komplex megoldasokig, egyre tobb vallalat hasznalja a HUB-okat
és az altaluk nydjtott értékndvelt szolgaltatasokat, valamint az ugynevezett In-Plant
Store és In-Plant Programming Center megoldasokra is egyre nagyobb az igény, kils-
n6s tekintettel a nagyvallalati kbrnyezetre. Ezekben az esetekben a gyartashoz sziikséges
alapanyagokat és félkész termékeket egy kiils6 cég — tobbnyire disztributor — kdzvetle-
nil a gyart6 teriileten biztositja. Ez a megoldas a konszignaciés raktartél abban kilén-
bézik, hogy nem csupan a készletek fizikai elhelyezésérdl van sz6, hanem a szolgaltatas
részeként az Gsszes jarulékos feladat — legyen az a készletek kezelése, kévetése, a rende-
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lések és elorejelzések kildése a beszallitok felé — a kihelyezett human eréforras altal
torténik. Ez tulajdonképpen az anyaggazdalkodasi tevékenység kiszervezésének egy
koltségesebb, de hatékonyabb formaja. A kiszervezett anyaggazdilkodas megoldhatd
akar a kézponti raktarakbdl is, de ezzel a megoldassal nagyobb biztonsaggal és késede-
lem nélkil kiszolgalhat6 a hirtelen megnévekvé vagy akar az Gj tipusd anyagigény is. Az
integraltsag mértékének novekedése magasabb koltségekkel is jar, ettdl fiiggetlentl ez
minden érintett szamara kdlcséndsen elényds tzleti megoldas lehet. A logisztikai mo-
dellek folyamatos fejlédését a koltséghatékonysagl elvarasok mellett az operativ folya-

matokkal szemben tamasztott hatékonysag-névelési elvarasok is el6segitik.

Nagyvallalati ipari kbrnyezetben — vegytik példanak akar az autéipart, amely Magyaror-
szagon jelentés mértékben jarul hozza a hazai GDP-hez — az elektronikai komponens
beszallitok a beszallitas és értékesités feltételeirdl az OEM-mel (Original Equipment
Manufacturer) egyeznek meg, de a beszallitas a valosagban az ellatasi lancban részt vevé
és egymast kévetd, killonboz6 szintd (TTER) félkész termék beszallitbkon, altalaban az
EMS-eken (Electronic Manufacturer Supplier) keresztil térténik. A gyakorlatban kiala-
kult megoldasokon keresztiil lathatd, hogy az ellatasi lancok komplexitasa is meghataro-
z6 tényezGje lehet a logisztikai modellek folyamatos valtozasanak és fejlédésének.

Logisztika és a halézatok

»A versenyel6ny megszerzése ma mar az erGforras tipusu elényokrsl fokozatosan atte-
v6dik a folyamat tipusa elénySkre, amikor a folyamatok integraltsagi szintje biztosithat-
ja a piaci elényt. A logisztika folyamatait tehat nem csak 6nmagukban kell integraltan
szemlélni, hanem mas folyamatokkal is Osszehangoltan kell létrehozni és mérhetévé
tenni.” (Gyenge-Kozma, 2005). Természetesen nem csak a termel6i kapcsolatokban,
hanem a logisztikai szemlélet megjelenése Ota a gazdasagra altalanosan is halézatként
kell tekinteni (Chikan, 2002 in Egri, 2014). A nagy arumegallité és hozzaadott értéket
létrehozé logisztikai kézpontok kialakulasaval olyan halézati csomépontok jottek létre
az egyuttmikodS szervezetekben, amelyek kilénb6z6 kézlekedési dtvonalak és
alagazati palyak, infrastrukturalis és informatikai Osszekotésével, megvalositjak az ellata-
si lancok (halok) menedzsmentjét. Ezeknek a rendszereknek az informacidéaramlasat
jelentGsen timogatja az internet, a hatékonysagat pedig nagyban néveli az innovacios és
a technoldgiai fejlesztések alkalmazasa.

Az Uzleti halézatokban megjelend logisztikai kézpontok hatékony mikddtetését altala-
ban logisztikai szolgaltaté (3PL/4PL10) véllalkozasok végzik, amelyek stratégiai elképze-
léseikben is a halézatos elrendezést format részesitik elényben (Duleba, 2009). Az ella-
tasi halékat komplex héalozatként értelmezve, a logisztikai kézpontokat (HUB-okat)

13PL: azok a logisztikai vallalatok, melyek a hagyomanyos fuvarozason, raktarozason tilmenden egyre
komplexebb, sokrétibb szolgaltatast nyajtanak tgyfeleiknek (pl. beszallitas, raktarozas, készletgazdalkodas,
disztribicié stb.) tébbnyire hosszabb tavd, partneti kapcsolat forméjaban

4PL: a szolgiltatok az ellatasilanc-koordinator, -integrator szerepét latjdk el (Karmazin, 2014)
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csomoépontoknak, a kézpontokat 6sszek6tS utvonalakat és kapesolatokat pedig a halo-
zatelméletben hasznalt fogalom atvételével, éleknek nevezhetjiik. Elfogadva Barabasi
allitasat, miszerint a ,,komplex halézatok mogétt valdszintleg léteznek térvények” (Ba-
rabasi, 2013, 82. 0.), keressiink Osszefiigeéseket az altala bizonyitott térvényszertiségek
és a logisztikai rendszerekben talalhat6 szolgaltatok altal tizemeltetett kézpontok néve-
kedési lehetGségei kozott. A statikus, véletlenszertien felépiilt halézatok bemutatasat
elhagyva, figyelmiinket a dinamikusan névekvé, skalafiiggetlen halézatok vizsgalatainak

eredményeire forditjuk.

Halo6zati pontok névekedése

Barabasi els6 megallapitasa a ,,népszeriség alapjan torténé kapcsolodas™ elfogadasat
mondja ki, miszerint szivesebben valasztjuk ki azt a csomépontot, amelynek példaul
kétszer annyi linkje (kapcsolata) van, mint egy masiknak. A folyamatosan névekvé di-
namikus, skalafiiggetlen halézatoknak és a népszerlsité kapcsolédasnak készonhetSen
,»néhany sok kapcsolattal rendelkez6 &dzéppont keletkezik” (Barabasi, 2013, 99. o.). Ezt
nevezhetjik masodik megallapitisnak is, melynek kévetkezménye az, hogy ,,a haldzat
névekedésével a korabbi pontoknak tobb idejiik van kapcsolatok szerzésére, mint a
kés6bb jovoknek” (Barabasi, 2013, 99. o.). Ezt elnevezhetjik az ,,idében vald belépés”
elényének, amely a fenti két szabalyossag hatasainak kdszonhetéen jelentGsen hozzaja-
rul egy kézéppont névekedéséhez. Az Uzleti vilagba visszalépve Reszegi és Juhasz meg-
allapitja, hogy ,,elvileg, ha a piac j6l mikddik, a vallalatok kézott kilonbségek egy-egy
szektoron belll tendenciaszerten kiegyenlitédnek. Ez tobb, akar egymasnak is ellenté-
tes folyamat eredménye” (2014, 16. o.). Ellenben a piacok altalaban ritkin mikoédnek
optimalisan, igy ,,az erGforrasok a termelékenyebbek felé aramlanak, a korabbinal t6bb
eszkozt és tobb munkaerSt hasznalnak, igy a silyuk n6” (Reszegi-Juhasz, 2014, 16. o.).

Csermely = stresszfehérjék viselkedésének kutatdsa soran megallapitotta, hogy a
»stresszfehérjék stabilizaljak a sejt halozatat, amelynek részét képezik” (2004, 7. o.).
Kutatasa soran rajott a csomopontok kialakuldsara, fontossagara és sziikségességére,
ellenben arra is, hogy altalaban a csomoépontok kiemelésével a komplex halézatok szét-
esnek. ErdeklGdése a stresszfehérjék szokasainak megfigyelésére iranyult és észrevette,
hogy ha a ,stresszfehérjét gatlom, a stabilitas hianya nehéz helyzetet teremt, de még
nem maga a halal” (Csermely, 2004, 7.0.) Megfigyelése soran rajott, hogy a sejthaldzat
kotédését azok az ,elemek stabilizaljak, amelyek egymadssal gyenge kapesolatban allnak.
Nem az elem, nem is a kélcsonhatasainak a szama, hanem a kdlesdnhatasok erdssége a
fontos” (Csermely, 2004, 7. 0.)

De mi lesz a késén jovEkkel, akik korukndl vagy Stletiiknél fogva késGbb 1épnek be egy
mar mikods tzleti halézatba? Megvizsgalva azt a folyamatot, amely elvalasztja a gy6z-
teseket a vesztesektdl, lathatjuk, hogy a komplex rendszerekben megjelens verseny
esélyt ad a jobban alkalmazkodé vallalkozasoknak (esetiinkben pontoknak) arra, hogy
Hhttségliknek” koszonhetSen elényre tegyenek szert a versenytarsaikkal (akar régebbi
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pontokkal) szemben (Barabasi, 2014b). Ezt nevezhetjik az alkalmassdg szabalyanak,
amely alapjaban ,,nem sziinteti meg a ndvekedési és a népszerliségi kapcsolodast” (Ba-
rabasi, 2013, 109. old) szabalyzé mechanizmusokat.

Visszatérve ismét az uzleti kapcsolatokhoz Reszegi és Juhasz kutatasainak eredményei
azt mutatjak, hogy ,,a lemaradéknal kisebb vagy kizart a pozitiv (versenyképességet,
termelékenységet stb. — szerz6i magyarazat) hatasok befogadasa. Vagyis van esély arra
is, hogy a gyengébbek tovabbra is gyengék maradnak”. (2014, 17. o.). Visszatérve a
természethez lathatjuk, hogy a legtébb €16 rendszer képes arra, hogy nagyon eltérd kor-
nyezeti feltételek estén is életben maradjon (Barabasi, 2013), ellenben az ember altal
mikodtetett rendszerekben gyakran el6fordul az, hogy a legkisebb meghibasodasok
hatasara is mikoédésképtelenné valik példaul egy ember altal eléallitott szerkezet. Ebbdl
kifolydlag a robusztussdg (hibatrs képesség) vizsgalata a jovOben fontos tanulsagokkal
jarhat a mikodoképességre vonatkozoan, hiszen minden rendszernek a mikédSképes-
ségét ,,egy bonyolult, szorosan Osszefiggs halézat garantalja” (Barabasi, 2013, 125. o.).
A fenti szabalyok figyelembe vételével ma mar Barabasi és csoportja vallalkozik arra,
hogy egy adott dinamikus, skalafiiggetlen hal6zatrél megmondja, hogy ,,a gazdag egyre
gazdagabb lesz” vagy a ,,gy6ztes mindent visz” sémat koveti-e.

Nézziik meg, milyen parhuzamot vonhatunk a fenti szabalyossagok, valamint a logiszti-
kai szolgaltatok stratégiavalasztisa és névekedési lehetSségei kézott. ,,Korabban a stra-
tégiai dontéseket tipikusan ,,hossza tava” ,,t6bb évre sz616” dontésekként hatdroztak
meg. Napjainkra azonban szamos tzletigban értelmét veszti a ,,hosszu tav”’, mint nap-
tari kifejezés. Az lzlet és tervezési ciklusok folyamatosan révidilnek, tehat nem célsze-
rl a stratégai dontéseket rugalmatlanul, hossza tava dontésekként kezelni, inkabb arra
kell koncentralni, hogy mik azok a dontések, amelyek tilmutatnak a sajat tertletikon,
vagy az érintett gazdasagi cikluson, vagy az adott gazdalkodasi kereten!” (Gyenge et al.,
2013).

Parhuzamok és javaslatok

A globalis aruforgalom névekedése, valamint az e-kereskedelmi forgalom el6rejelzései
és toretlen népszertsége — csak Kinaban évi 20%-o0s névekedést prognosztizalnak ezen
a teriileten 2019-ig — (Forrester, 2015) folyamatosan biztositja a vilagot atsz6vé logiszti-
kai halézatok dinamikus fejlédését, tehat a fenti megallapitasokat elfogadhatjuk a logisz-
tikai rendszerekre vonatkozodan is. Az 1. tablazat Osszefoglalja a hal6zatelmélet eredmé-
nyeit és altalanos kovetkeztetéseit, illetve a logisztikai kézpontokat mikédtetd logiszti-
kai szolgaltatokra vonatkozo, ndvekedésben elkotelezett, tizleti stratégiakat timogatd
tevékenységekre vonatkozé javaslatokat.

A javaslatok alapjat a hazai logisztikai szolgaltatok kérében végzett empirikus, primer,
reprezentativ kutatas eredményei (Karmazin, 2014), a szerz6 sajat, logisztikai vallalatnal
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szerzett gyakorlati tapasztalatai, a felhasznalt hazai és nemzetk6zi kutatasi eredmények

és tudomanyos publikaciok kévetkeztetései adjak.

1. tablizat. A halézat pontok fejlédése és a logisztikai szolgaltatdk stratégiait megvalGsi-

té tamogatoi tevékenységek Gsszefliggésel

Halézati pont fejlédése

Logisztikai szolgaltatok stratégiait megval6sitd tamogatoi
tevékenységek

népszerdség

kézéppont (nagysag)

idében val6 belépés

alkalmassag

robusztussag

gyenge kapcsolatok ereje

Osszegzés

hatékony PR és marketing tevékenység, magas szakmai
szinvonalra vald térekvés, nyitottsag a kornyezet felé, biza-
lomszint emelése az tizleti kapcsolatokban, 4j dgazatok felé

nyitas, 4j kapcsolatok kialakitasa az internet timogatasaval

névekedési stratégia elfogadtatisa a vallalati szervezeten
beltl, egytttmtikédések kialakitasa, akar konkurens vallala-
tokkal is, stratégiai felvasatlasok

rugalmassag, okozdi magatartis (proaktivitas), Gj piacokra
lépés, 4j szolgaltatasok és technoldgiak bevezetése, alkalma-
zasa

valtozasra valé képesség fejlesztése, agazat-specifikus in-
formatikai fejlesztések, folyamatos képzés, nyitottsag az
ujdonsagok iranyaba

minéségmenedzsment magas szintl alkalmazdsa, javitd
mechanizmus beépitése az tzleti folyamatokba (pl. a lean
menedzsmentben alkalmazott PDCA ciklus), bevonas, dele-
galas, dontések alacsonyabb szintre engedélyezése, széles

szolgaltatas- és vevdi (iparagi) portfolio

tarsasagokhoz, érdekvédelmi kozosségekhez vald csatlako-
zas, egyuttmikodési szerzbdések kialakitasa pl. rendvédelmi,
kormanyzati szervekkel, profil idegen rendezvényeken vald
részvétel, gazdasigi események szervezése és tamogatisa,
non-profit tevékenységek és tamogatasok, klaszterekbe vald
tartozas

Forrds: sajat szerkesztés, 2015

A halézatkutatas eredményeire épiilve t6bb hazai publikiciét is talalhatunk, akar a f6is-

kolai hallgatokra, mint célcsoportra vonatkozoan (Cserjés-Zaborszky, 2011) is, ellenben

az Uzleti halézatokban résztvevs logisztikai szolgaltaté vallalkozasok vonatkozasaban

még nem jelentek meg kutatdk, vagy az uzleti életben dolgozd szakemberek tollabol
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relevans kovetkeztetések. Ezért a fenti szakcikk részben hianyp6tld, masrészrdl pedig —

a megallapitasok és javaslatok tanulsagaként,

Egri szavait felhasznalva és kiegészitve — leirhatjuk, hogy ,,a halézatelmélet a logisztika
hasznos eszkoztarava tud valni, amely a nemzetkdzi logisztika, a termeléslogisztika, a
globalis gazdasagi folyamatokban mind jobban felismerhet6vé teszi az optimalis elren-
dez6déseket, és a kapcsolatok leréviditésével a gazdasagi hatékonysag fokozéjava valik”
(2014. 28. 0.), és ezen Uj hatasok jelentGs szerepet fognak gyakorolni a hazai logisztikai
szolgaltatok stratégiajara is. A logisztikai szolgaltat6 vallalkozasok vizsgalataval foglal-
kozé honi (Karmazin, 2014) és nemzetkézi (Kotonen, 2012) kutatdasok t6bb oldalrdl is
vizsgaltak és keresték, a logisztikai piac szereplSinek stratégiavalasztasanak és képesség-
fejlesztésének lehetségeit, ellenben az itt feldolgozott halézatelméleti megkozelités és
kovetkeztetés, Uj szemléletet hozhat a magyar logisztikai kézpontokat mikodtets és a
hazai logisztikai szolgaltaté vallalatok déntéshozoi szamara.
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