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Osszefoglalas

Abogy a fogyasztdsi javak piacin versenyfutds ajlik a fogyastikeért, sgy versenyexnek a harmadik
évezred vdrosai a lakosokért, befektetdkért, nagyvillalatokért, turistikért. & versenyfutdsban nagy
Sfegyvertény a vdros imdzsa, jo hirneve, reputdcidja, exek tudatos alakitisa. Gyor, a dinamikusan
Jelédd viros gazdasaga tobbszori modellvdltis utin az autdiparra épiil, [0 pillére a varosban telephelyet
alapitd, jelentds nemzetkizi nagyvallalat, az Audi Hungaria Motor Kft. (AHM). Kutatdasunk sordn
a vdros egyik fontos célesoporfianak, a turistiknak a kérddives megkérdezésével arra kerestiik a
vdlaszt, milyen hatdssal van az AHM Gydr vdrosanak megitélésére, turizmusara, vendéglatdiparara.
A fentiek alapjan a tanulmany célja - a szakirodalmi hattér feltirdsan til - annak bemmutatdsa, hogy
hat a letelepedett vdllalat a telephely megitélésére és annak turizmnsdra a turisytikai sgakemberek
sgerint, akik a felmérésben, mint Gydrbe litogatd turistik vettek résgt. A vélemények Oss3egzése
mellett a kisalfoldi megyeszékhely kvantitatiy, mérbetd turizmus-dgazati statisgtikai adatainak
elemzd bemntatdsival is vigsgaliuk azt a bipotéisiinket, mely sgerint a turizmus teriiletén is
1gazolhatd az AHM és Gydr viros reputicidja kiotti i5s3efiiggés.

Abstract

Since there’s a race for customers on the market of the consumer goods, cities of the 215t century compete
Jor the inbabitants, tourists, investors and companies. In this competition the image and good reputation
of the city, their conscions framing are one of the biggest feat of arms. The economy of the dynamically
developing city, Gydr is based after several system changes on the automobile industry. Its main leg is
the important international company with headgnarter in Gydr since 1993, the Aundi Hungaria Motor
Kft. (AHM). During our research by asking the tourists, one of the main stakebolders of the city, we
were trying to figure ont, how the effect of the AHM on the reputation, tourism and catering industry of
the city is. According to the above mentioned, the main goal of the study is after setting out the
theoretical background to bring out how the company influences the headguarter city’s reputation and
tourism, based on the point of view of the tourist experts, who took part in the questionnaire survey as
tourists visiting the city. Beside assuming the opinions we were testing onr hypothesis - the correlation
between the reputation of the AHM and the city of Gydr can be proved in the tonrism branch as well —
with the analytic presentation of the quantitative, measurable tourism statistics of the county seat of the

Kisalfild

Bevezetés

Napjainkban egyre elterjedtebb és tudomanyosan egyre inkdbb megalapozott a magyar
telepiilések marketing, PR tevékenysége. GySrben a varosmarketing és kommunikacié
szorosan kapcsolddik az iparhoz, gazdasaghoz, mely sajatos fejl6dési palyat jar be.

A kisalf6ldi megyeszékhely torténetét vizsgalva a varos szamos modellvaltason esett 4t
az elmult évszazadokban, dunai keresked6varosbol iparvarossd, majd napjainkra
dinamikus gazdasagi nagyvarossa, ismét virdgzo iparvarossa' fejlédott (Rechnitzer,
Tamandl, 2014, Szakal, 1995, 2002).

Gy6r ma Magyarorszag hatodik legnagyobb varosa, tobb mint 130.000 ember otthona.
A Kisaltdld kozpontja, Gy6r-Moson-Sopron megye székhelye. Pispoki székhely,

41



torténelemben gazdag varos. Magyarorszag miemlékekben harmadik leggazdagabb
varosa, a Bajnokok Ligaja-gy6ztes néi kézilabda club, a Gy6ri Audi ETO KC
otthona... Szaraz, vitathatatlan tények a varosrdl, mely jelenét a kétezres évek mdsodik
évtizedében érdekes médon ,,A j6v6 Gybrben épill” szlogen mentén aposztrofalja. A
dinamikusan fejl6d6 varos gazdasiga tobbszori modellvaltas utan az autdiparra épil, £6
pillére ennek az Audi Hungaria Motor Kft., jelentSs tampillérei pedig a hozza szervesen
kapcsol6do beszallité cégek. gy nem csoda, ha a véros jelene, a gazdasagi prosperitas
nem csak gazdasagi mutatészamokban, hanem annak arculatiban, lakosainak
identitasaban is nyomot hagytak, intenziven jelen vannak (Jakab, 2014a). A regionalis és
a vallalati kultara koélcsonosen hatnak egymasra (Konczosné, 2014).

Kutatasunkban arra kerestik a valaszt, hogy a Gy6rben telephelyre talald, dinamikusan
fejl6dé autdipari vallalkozasok, élitkén az AHM, az ingolstadti székhelyd, prémium
kategorias német vallalat gy6ri gyara milyen hatassal van Gyér varosanak megitélésére,
imazsara, hirnevére, valamint turizmusara.

Anyag és modszer

Szeles Péter, az Magyar PR Szovetség (MPRSZ) volt elndke, a hazai PR szakma jeles
képviselGje szerint sok szakember a mai napig azt vallja, hogy a hirnév egyenld az
ismertséggel, a publicitassal, a markaértékkel vagy éppen az imazzsal. A nem
tudomanyos alapossagu irasokban gyakorta cserélik fel vagy alkalmazzak ugyanazon
jelenségre a kulénb6zé tudomdnyos kategéridkat. A hirnevet inkdbb a vallalat
cselekedetei befolyasoljak, és magardl a szervezetrSl alakul ki érintetti csoportjai
koérében (Szeles, 2010), tehat kilénb6zé emberek nézeteinek és benyomasainak
kombinacidja altalanossagban (Roper, Fill, 2012).

Jelen értelmezésben vallalati hirnévrdl beszéliink, mely a személyek, termékek vagy akar
egy varos hirnevéhez hasonléan annak célcsoporti koreinek, azaz stakeholdereinek
benyomdsan, véleményén alapul, viszont tigabb kategéria egy termék hirnevéhez
képest, hiszen nem csak annak fogyasztoi tartoznak egy vallalat érintetti kérébe, hanem
a teljesség igénye nélkil beszallitoi, versenytarsai, az oktatasi, kozigazgatasi szférabol
partnerei stb. (Roper, Fill, 2012). Charles Fombrun (1996) a vallalati hirnév fogalmarél
ugy ir, mint ,altalinos elképzelés, amelyet egy cégrdl a 'szavazédi' vélnek”, tovabba
»annak netté észlelése, hogy egy vallalat képességei mennyire tudnak talalkozni a
stakeholderei elvarasaival”.

A hirnévvel kapcsolatban harom fogalom gyakran emlitésre keriil: ezek az image (imazs,
kép), az identitas (arculat) és a marka. Az imazs egy, az érintetti csoportok tagjaiban,
egyénekben kialakult kép, mely, ha pozitiv, akkor a bizalom, a j6 hirnév alapfeltétele. Az
arculat/identitds (corporate identity) esetiinkben a véllalat szintjén értelmezhetd. Mig az
arculatot a vallalat alakitja, addig az image-t a kozb6sség, a stakeholderek, a public,
alakitasaban csak kézvetve tud részt venni a vallalat. A pozitiv image kialakuldsa tehat a
hirnév. A reputaciot gyakran az imazs szinonimajaként hasznaljak. Hangsuilyozni kell

azonban, hogy az imazs és a reputdcid kézotti megkilonboztetés elengedhetetlen és
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hasznos, ha csak azt a tényt vessziik figyelembe, hogy az imazs gyorsan valtozhat, akar a
reklamok révén is, mig a reputici6 felépitéséhez tobb id6 és eréfeszités szitkséges, mind
bels6, mind kiilsé viszonylatban (Konczosné, 2013).

Fombrun definiciéja (1996) jol Gsszegzi a vallalati hirnév kilénb6z6 értelmezéseit.
Eszerint a vallalati hirnév a cég multbeli tevékenységének és eredményeinek kollektiv
reprezenticioja, ami lefrja a cég azon képességét, hogy értékes eredményt adjon a
sokféle stakeholderének. Azt méri, hogy milyen a cég relativ megitélése egyrészt a belsG
(a munkatarsak), masrészt a kiilsé (a stakeholderek) viszonylatban.

Nem csak a multinacionalis véllalatok, de orszagok, régidk, varosok, szervezetek és
személyek is dolgoznak a j6 hirnevitkért (Konczosné, 2012: 215-216.), igy Gydr
varosdban is a Polgarmesteri Hivatal kilén egysége, a Varosmarketing és
Programszervezési Féosztaly munkatarsai foglalkoznak a varos kommunikacidjaval,
PR-tevékenységével, a varosmarketinggel.

Jelen tanulmany kereteibe sajnos nem fér bele a kélesonds hatdsvizsgalat, mely az
imazstranszfer, made-in hatas, unique selling point (UPS) definiciok mentén, és
hazankban féként Papp-Vary Arpad (2013, 2014) munkassiga nyoman tarhat6 fel.

Vallalati hirnév és mérése

Hogyan lehet mérni egy cég hirnevének értékét? Milyen tényezSket kell figyelembe
venni? A hirnév mérésének még nem alakult ki mindenki altal elfogadott, egységes
médszere. Az alabbiakban a legismertebbek révid bemutatisa kévetkezik, kulénds
tekintettel arra a modszerre, melyet a szerzSk is alapul vettek a gy6ri kutatas soran.

A Fortune magazin ,,Most admired companies” hirnév-rangsora 1997-ig az egyetlen
reputacios rangsor volt, és ez is csak amerikai vallalatokra korlatozédott 2008-ig. A
rangsor kilenc, hirnévvel kapcsolatos tulajdonsag 0-t6l 10-ig t6rténd értékelésén alapul
(Konczosné, 2013).

Charles Fombrun, a New York University professzora és a Reputation Institute
elnékének 1999-ben létrehozott médszere, a Reputation Quotient az elsé kidolgozott
rendszer a hirnév mérésére. A valaszadok fogyasztok, munkavallalok, befektetSk, akik 7
pontos Likert skalan értékelik a vallalatokat, 6 dimenzidba sorolt 20 jellemz6 alapjan
(Pinillos, 2012).

Az RQ tovabbfejlesztett valtozata a RepTrak Model és a Global Pulse Study, amelyeket
2006-ban vezetett be a Reputation Institute. A 23 legfontosabb eredményességi mutatdt
7 alapveté mozgatérugd koré csoportositjak, amelyeket kvalitativ és kvantitativ kutatasi
modszerekkel nyernek. A RepTrak™ modell megvilagitja a kapcsolatot az emocionalis
(érzelem, megbecstlés, bizalom és csodélat) és a racionalis (termék/szolgaltatas,
innovacié, munkahely, vallalati polgarsag, vallalatiranyitas, vezetés és eredmény)
dimenziok koézott (Konczosné, 2013).

A szerz6k a RepTrak modell dimenziéi mentén alakitottak ki kérdéiviiket a kutatds
bévitését figyelembe véve. A Reputation Institute modelljei nem csupan vallalatokra,
hanem varosok, orszagok hirnevének mérésére is alkalmasak, igy a kolcsénhatas
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vizsgalatahoz, egy j6vébeni gy6éri modell felallitasdhoz megfelel6 nemzetkézi tampontot
szolgaltatnak majd.

Az AHM Gyo6rben — tarsadalmi felelsségvallalas (CSR), a vallalat jelenléte a
varos kulturajaban, sportjaban, mindennapi életében (AHM, 2015)

A tarsadalmi felelGsségvallalis a vallalat telephelybe, annak koérnyezetébe val6
beintegralasa, bedgyazddasa miatt is kiemelten fontos. Win-win szitudcid, hiszen a cég
szempontjabdl is kilénésen sok vallalati el6ny realizalhaté. ElSsegiti a pozitiv vallalati
arculat, azaz j6 hirnév kialakuldsat, fenntartasat, a tehetséges munkavallalok munkaerd
pilaci vonzasit ¢és megtartasat, stabil, megbizhaté tzleti kapcsolatok kialakitast
partnerekkel, beszallitokkal, allami szervekkel, hatésagokkal. A CSR a sikeresség, a
kivalésag egyik tényezGje (Bikiné Foki, 2013).

Az AHM 1993 6ta fontos tényezbje a magyar gazdasag és Gydr varos fejlédésének - a
vallalat a varos életének szerves részét alkotja. Amellett, hogy mara t6bb mint 11 ezer £6
munkaaddja, kulturdlis és sportesemények timogatasaval a varos polgarainak
életminbségét javitja. 1997 6ta kiemelt timogatéja a Gy6ti Balett tarsulatanak, 2002-t61
pedig az egylittes fétamogatdja. Kilénboz6 kulturalis rendezvények megvaldsitasat is
segiti, igy példaul fétdmogatéja az évente megrendezett Gyéri Nyarzaré Koncertnek.
2015-ben a Gyd6ri Filharmonikus Zenekarral is az egylittmikodés utjara lépett. A vallalat
fontos szerepldje Gyor sportéletének. A tarsadalmi felelésségvallalas jegyében timogatja
azokat a prémium szinvonald gyéti sporteseményeket, melyek nagy érdeklédésre
tartanak szamot a varos és a régio lakossaganak koérében. Az Audi Hungaria 2006 6ta a
Gy6ti ETO kézilabdaklub néi csapatanak névadd fészponzora. 2014 novemberében
megnyitotta kapuit az Audi Aréna Gyér. Bz a multifunkcionalis csarnok 5500 nézé
befogadasira alkalmas, amely nemzetkézi sporteseményeknek és  kulturalis
rendezvényeknek ad helyet. A vallalat az Audi Aréna Gyér névad6 partnere, mely
nagyszerd példdja a varos és a vallalat egytittmikddésének.

A mivészet, kultira és sport timogatasan tdlmendéen a vallalat segiti a magyarorszagi
kézép- és felsGoktatast. A dualis szakképzés keretein belill a vallalat évek 6ta sikeres
egylittmuikodést folytat tobb gy6ri oktatasi intézménnyel. Az Audi Hungaria 2010-ben
alapitotta az Audi Hungaria Iskolat a magyar és német munkatarsak gyermekeinek alap-
és kozépfoku oktatasira. Az Audi Hungaria Iskoldhoz tartozé 6voda 2012-ben kezdte
meg muikédését az iskola terilletén. A kovetkez6 években a jelenleg kb. 25 000
négyzetméter nagysagu iskolai terilleten egy modern iskolacentrum kertl kialakitasra,
mely 25 osztalyban 650 gyermek befogadasara lesz alkalmas.

A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen az Audi Hungaria Jarmimérnoki Karhoz tartozik
a Bels6égésti Motorok Tanszék, a Jarmigyartasi Tanszék, a Jarmufejlesztési Tanszék, az
Anyagtudomanyi és Technoldgiai Tanszék, a Kornyezetmérnoki Tanszék valamint a
Logisztikai és Szallitmanyozasi Tanszék. A 2015-ben megalakult Audi Kar intézményes
keretet biztosit az oktatok és az Audi Hungaria vallalati szakembereinek oktatasi és
szakmai-tudomanyos egyiittmikodéséhez, valamint a régid iparanak timogatasahoz.
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A tarsadalmi felelGsségvallalas keretében 2014-ben megrendezésre keriilt az elsé Audi
Hungaria Onkéntes Nap. A vallalat mintegy 300 munkatirsa 6nkéntesként 19
kézhasznu projektet valositott meg GySrben és kérnyékén.

A vilag legnagyobb motorgyaraként, teljes gyartasi folyamatot lefedd jarmigyarként az
Audi Hungaria fontosnak tartja a kozlekedésbiztonsag javitasat. E célbdl a vallalat
tamogatja a gy6ri 6vodakban a KRESZ-oktatast. Az Audi Hungaria ezen kiviil tobb
jarmtvet bocsatott a rendérség rendelkezésére, 2013-ban egy A3 Limousine, 2015-ben
egy Audi TT kertlt ataddsra. Az Audi Hungaria emellett 2012-t61 a MOBILIS partnere.
A MOBILIS Interaktiv Kiallitasi Kézpontban a mobilitassal kapcsolatos interaktiv
kiallitasi eszk6zok talalhatok, bemutatdk tekinthet6k meg. Az intézmény legfSbb célja a
miszaki tudomanyok, foglalkozasok népszerisitése, a palyaorientacié.

Az AHM jelenléte Gy6r turizmusaban — amit a szamok mutatnak

2010-ben nyitotta meg kapuit az Audi Hungaria Latogatdi kézpontja. Azéta t6bb mint
58.000 vendég latogatta meg a vallalatot és élte at testkdzelbdSl a motor- és jarmuagyartas
folyamatat. A Latogatdi kbzpont éptiletét a hatalmas érdekl6désre és népszertiségre vald
tekintettel 2015 aprilisaban 500 négyzetméter tertiletdre duplaztadk meg. Az 4j
kézpontban harom prezentacids terem, egy shop és egy kavézosarok varja a latogatokat,
igy egy napon akar 100-nal is tébb érdekl6d6 tekinthet be a gyar kulisszai mogé, és
vehet részt a motorgyartason ¢és a jarmdgyartason végigvezeté klasszikus
gyarlatogatasok mellett sokrétl témavezetéseken is, mint példaul ,,Logisztika az Audi
Hungarianal®, |, Képzés testk6zelbSl vagy ,, Kornyezet- és természetvédelem.

Dr. h.c. Thomas Faustmann, az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. volt Ugyvezets
igazgatdja szerint az Audi Hungaria nem csak a gy6ri régié egyik legmeghatirozébb
vallalata, hanem egy kedvelt uticélja is. Ezaltal turisztikai hozadék is realizalédik a
vallalatnal, valamint a gyarlatogatiason szerzett benyomadsok, tapasztalatok segitségével
kézelebb kertilnek a latogatdk a vallalathoz, és lelkesiti is Sket a termékek és az Audi
marka irant. igy a gyarlatogatasok nagymértékben hozzajarulnak a négykarikas marka
imazsanak néveléséhez. (https://audihu/hu/tarsadalmi-felelossegvallalas/tarsadalomban/. A
letoltés ideje: 2015.11.09.)

A varos idegenforgalmi statisztikai adatai erds korreliciét mutatnak a
gazdasagfejlesztéssel, f6ként a zaszloshajé nagyvallalat jelenlétével, tevékenységével. A
gyar bévitésére, annak tovabbgy(lriz6 hatasaira nem csak a régi6 épitéipara, banki és
szolgaltatd szektora, hanem a turisztikai iparag is érzékenyen reagal.
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1. tdblizat. Gy6r varos turisztikai adatai (kereskedelmi szallashelyek)

Vendégek Vendeg-  verdégekad g onai Kiilfoldi
szama a ker. L ; tartozkodasi . .

i1 x éjszakak - vendégek vendég-

szallashelyeken , ideje i L .
e szama . szama éjszakak

(f6) (éjszaka)

2008 113.845 212.210 1.9 64.266 118.070
2009 94.975 187.567 2 52.447 105.045
2010 116.399 233.869 2 065.774 132.708
2011 133.708 283.770 2.1 73.988 147.039
2012 152.321 357.781 23 88.371 200.352
2013 153.628 331.974 2.2 89.815 191.549
2014 154.908 340.538 22 88.393 173.524
2015 154.354 336.526 2.2 83.557 155.361

Sajat szerkesztés, a KSH adatai alapjan

A kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégek és vendégéjszakak szama az elmult
években jelentGsen nétt, mely szoros Osszefiggésben all Gy6r legnagyobb vallalatanak a
fejlesztéseivel, valamint a helyi rendezvények toretlen fejlédésével.

Az AHM hirneve

A négykarikas vallalat nagy hangsulyt fektet reputicidéjanak mérésére. 2016-ban immar
negyedik alkalommal a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem kutatécsoportjat bizzak meg az
AHM érdekelti csoportjainak megkérdezésével. A fékuszcsoportos interjuk és a
kérdSives kutatds eredménye nem nyilvanos adat, azonban tudomdsunk szerint
megalapozott visszajelzést jelent a vallalat egészének és egyes részlegeinek munkajara,
megitélésére vonatkozéan. A wvallalat hirnevének alakulasat, ahogy a varosok,
desztinaciék esetében is, tobb véleményformald tényezé befolyasolja, az érdekelti
csoportokhoz t6bb csatornan jut el informacié a vallalatrol.

A Randstad Hungary 2014-ben elsé alkalommal végzett felmérést a magyar
munkavallalok kérében. A legvonzébb munkaltaténak jaré Randstad Awardot az AHM
kapta, ahol a kutatds szerint a megkérdezettek 67 szazaléka szeretne dolgozni. A HR cég
felmérése alapjan a valaszadok tobbsége ugy gondolja, hogy Magyarorszagon az Audira
jellemz6 leginkabb, hogy versenyképes fizetést és juttatasokat biztosit, hosszu tavon is
garantalja a foglalkoztatast, és megfelel6 képzést nyujt az alkalmazottainak.

(http:/ /www.randstad.hu/hirek/az-audiban-dolgozna-a-legtobb-magyar. A letSltés  ideje:
2014.04.24.)

Varosi hirnév és mérése

A varosimazs és kommunikacids tevékenységek, mint a reputicié épitéelemei, tobb
célcsoportra, stakeholderekre fokuszalnak, tobbek kozott a befektetSkre. Egy vallalat
telephelyvalasztasi dontésének megindoklasa nagyon fontos a varosvezetOk szamara,
hiszen varosuk imadzsat és kinalatait a nagy befekteté vallalatok preferencidinak
megfelel6en tudjak ezen valaszok tudatiban alakitani (Cséfalvay, 1994; Jakab, 2014b).
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Masik fontos stakeholderi csoport a lakosok, akik specialis szemszOgbdl szerzik
tapasztalataikat, benyomasaikat a varosrol. Kilonleges, a kilsé érintetti csoportokhoz
képest mas megkozelitést igényelnek. A f6 cél esetiikben a helyi identitas felépitése,
taplalasa, erdsitése. Egy teleptlés imazsat nem csak természeti és épitett kornyezete,
nevezetességel, kulturalis élete, fesztivaljai, gazdasagi ereje, intézményei hatarozzdk meg,
hanem féként az emberek, akik mindezeket tartalommal t6ltik meg. Az 6
elégedettségiik a legfontosabb, hiszen egy boldog, elégedett, magas életszinvonald varos
sokkal inkabb vonzza a turistakat, akik szivesebben vesznek részt kulturalis, szabadidds
rendezvényeken egy harmonikus helyszinen. A varosmarketing tevékenység, imazs-,
reputacidéépités harmadik 6 célcsoportja a turistak, latogaték. Tébbek kozétt a
kereskedelmi szallashelyeken realizalt vendégéjszakdk szama statisztikailag alitimasztva,
hard adatként mutatja az adott varos, mint turisztikai desztinacié népszertiségét.
Osszefoglalva, ahogy a vallalatok, ugy az egyes orszagok, varosok is rendelkeznek
hirnévvel, ami befolyasolja gazdasagi erejiiket. A j6 hirnévvel biré helyek tébb turistat
tdvozolhetnek, névelni tudjdk exportjukat, fejleszteni diplomaciai erejiket, kilfoldi
mikodé t6két, tudast és tehetségeket tudnak bevonzani. Egy varos j6 hirneve tehat
szorosan korreldl a véaros iranyaba érezheté timogaté magatartissal, érdeklédéssel,
aminek keretében turistak litogatnak el a varosba, csalidok vélasztjak munka és/vagy
lakohelytikll, vagy cégek dontenek ugy, hogy ott fektetnek be, valdsitjdk meg
fejlesztésiiket (Reputation Institute, 2015).

A varosok hirneve az emberek vagy vallalatok hirnevéhez hasonléan mérhets. A
RepTrak modell alapjan ,,egy varos altalanos hirneve érzelmeken alapuld észlelés, mely
kozvetlen tapasztalatok — a varos kommunikaciéja, harmadik személyek nézépontja és
altalanossagban elfogadott sztereotipiak — alapjan épil fel” (Reputation Institute, 2015).
Ebben a moédszerben harom 6 dimenzié szemlélteti a varos hirnevét: életmindség
(vonzé kérnyezet), intézmények szinvonala (hatékony adminisztracio), fejlettségi szint
(fejlett gazdasag). A 100 legnagyobb népességi, legmagasabb GDP-ji és legtobb turistat
fogadé varost valasztottak ki, majd a G8 orszagok lakossaga online interjus lekérdezés
formajaban értékelte ezeket. A vallalati modellhez hasonléan az érzelmi reputaciét (City
RepTrak®Pulse) az adott varos altal kivéltott csoddlat/megbecstlés, tisztelet, bizalom
és j6 érzés viszonylataban hataroztdk meg. Hard adatokat is bevontak a vizsgalatba (City
RepTrak®Index). A mérhetd jellemzSk pontokat kaptak, melyeket sulyoztak. Mivel
Gy6r varosa nem képezte a felmérés részét, maga a kutatasi eredmény nem relevans
jelen tanulmany szempontjab6l. Masrészrdl viszont néhany korrelaciét fontosnak
tartunk kiemelni. Bebizonyosodott, hogy a varosi hirnév nagymértékben fiigg az orszag
hirnevétSl, és erésen kapcsolddik annak ismertségéhez. A turizmus megtalalhaté a
valasztast leginkabb befolyasolé harom kulestényezé kozott, valamint a j6 hirnév harom
6 ismérve kozott is, ami mutatja a jelentéségét.
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Gyér varos hirneve, kiemelten turisztikai aspektusbél

Hazai viszonylatban is készilnek Osszehasonlité listak varosokrdl, turisztikai
desztinaciékrol, melyek visszajelzés értékiek lehetnek a helyi dontéshozéknak, szakmai
szervezeteknek, de moddszertanuk, objektivitisuk szamos esetben nem meriti ki a
tudomanyos alapossag kivanalmait. A célcsoportok szamara figyelemfelkelté hatassal
birnak, beépiilnek az adott helyrdl alkotott képbe, véleménybe, igy alakitjak annak
hirnevét.

Gyo6r az elmdlt években t6bb ilyen pozitiv dfjat is magaénak tudhatott, {gy kitiintették az
,Idésbarat dnkormanyzat”, ,,Sportos varos”, ,,A magyar kultira varosa” kiemelked6
cimekkel. A Nyugat-dunantali régié tobb kiemelt fesztivljainak is helyszine —
Gy6rkécfesztival, Magyar Tancfesztival, Ot templom fesztival, Szent Laszlé6 Napok. A
kulturalis élet mellett a sport terliletén is érkeztek pozitiv visszajelzések a varosba,
hiszen csak a kozelmdltban olyan nagy hazai és nemzetk6zi sporteseményeknek
adhatott otthon, mint a N6i Kézilabda Eurépa Bajnoksag csoportkiizdelmei 2014-ben,
a N6i Kosarlabda Eurépa Bajnoksag csoportkiizdelmei, a Magyar Uszé Orszagos
Bajnoksag, tobb férfi és ndi vizilabda valogatott mérkézés, Kajak-kenu Maraton
vilagbajnoksdg 2015-ben. 2017-ben Magyarorszag elsé olimpiai eseménye, az Eurdpai
Ifjusagi Olimpiai Fesztival rendezé varosaként BEurdpa 50 orszagabdl kézel 3600
akkreditalt sportolét tidvozolhet majd Gydbr, mely nagy mértékben jarul hozza a varos
még erételjesebb hazai és nemzetkézi pozitiv hirnevének megalapozasihoz és
erésitéséhez. Gydr, mint turisztikai desztindcié poziciéit olyan tények erdsitették, mint a
2011-es budapesti Utazas Kiallitas diszvendég statusza, mely nagy médiaérdeklédést
generdlt a véros turisztikai kindlatanak. Evrél-évre bekeriil Gyér polgarmestere, Borkai
Zsolt az orszag 50 legbefolyasosabb turisztikai személyisége kozé, mely egyrészt a
turisztikai szakma elismerése a varosban folyé munka irdnt, masrészt a desztinacié
elismerése szolgaltataskinalatat és adottsagainak j6 kiaknazasat illetGen. Az utébbi
években az egyre elterjedtebb internethasznalattal megvaltoztak az utazasi szokasok is.
Az utazni vagyok az esetek tObbségében madr interneten gyidjtik be a sziikséges
informaciét a kinalatr6l, melyben nagy segitségiikre vannak a kilénb6z6 blogok,
szallasfoglalasi portalok értékelései, melyek kozvetleniil a felhasznaloktdl érkeznek
szOveges, valamint statisztikailag is kénnyen feldolgozhaté pontszamos formaban. Az
egyik legnépszeribb szallasfoglalasi, szallaskozvetité honlap, a trivago.hu felmérése
szerint Gy6r a vilag legjobb ar-érték arannyal rendelkezé varosai kozott az elGkels 43.
helyezést érte el. A Best Value Index az arak mellett a szallishelyeket hirneviik
(vendégértékelések) szerint rangsorolja, ami elsé kézbdl érkez6 pozitiv visszajelzés az
egyik legfontosabb stakeholderi csoport fel6l.
(http://gyorplusz.hu/cikk/jo_visszajelzes_gyornek_a_trivago_listahtml A letdltés  ideje:
2015.10.17.) A vendégéjszakak szamanak éves alakulasa is jol mutatja a varos turisztikai
jelentSségét, lasd 1. tablazat. Ezt a szamot orszagos viszonylatban tekintve (2. tdblazat)
képet kaphatunk a hely regionalis versenyképességérdl is.

48



2. tablazat. Gyor helyezése a leglatogatottabb magyarorszagi varosok kézott

A legnépszerlibb magyarorszagi varosok koézotti helyezés

Ev Osszes Belfoldi Kiilfoldi
vendégforgalom vendégforgalom vendégforgalom
2011 11 16 8
2012 10 16 7
2013 11 18 8
2014 12 16 8
2015 13 16 8

Sajat szerkesztés, a KSH adatai alapjan

A top 10 leglatogatottabb hazai telepiilés szinte kivétel nélkiil a gyodgytirdére, valamint
természeti kincsére alapozza népszerlségét. Budapest, méreténél és févaros statuszanal
fogva is hagyomanyosan hazank leglitogatottabb varosa, melyet Héviz, majd
Hajddszoboszl6 kévet. Bk, Siéfok, Balatonfiired, Sarvar, Zalakaros, Gyula minden
évben bekeriilnek a legnépszeribb varosok kézé, hasonloképpen a belféldi turizmus
tradiciondlis bastyai, Sopron és Eger. Gy6r a gazdasagi turizmus megndvekedésével,
melyhez a t6bbi turisztikai szegmens is felzarkdzéban van, évek 6ta stabilan képviselteti
magat a legnépszertibb hazai desztinaciok élmezényében.

Eredmények

A kutatasi minta és modszer

A primer adatgyijtés médszere kérdéiv formaju {rasbeli adatfelvétel volt, melyet 2015.
majus 13-an és 14-én, az Orszagon Tourinform Taldlkozén valdsitottunk meg. A
talalkozéra Magyarorszag Osszes Tourinform, azaz turisztikai informacids irodaja
meghivast kapott, melyek egy-egy munkatarsukkal, szakmai vezetSjikkel képviseltették
magukat, Gsszességében pedig az idegenforgalmi szakma szakembereibdl kertiltek ki.
Igy egyrészt hozzajutottunk szakmai véleményekhez, valamint a turistdk, mint
célcsoport Gydrrel kapesolatos gondolataihoz egyarant, hiszen a valaszadok, Osszesen
28-an, kett6s mindségben voltak jelen a varosban, mint konferenciarésztvevk és mint
turistak. A felmérés teriletileg reprezentativnak mondhatd, a valaszadok tertileti
eloszlasat a kovetkezS térkép mutatja.
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Magyarorszag;

1. dbra. A kérdéivre valaszt adok altal képviselt Tourinform irodak Magyarorszagon
Forrds: sajat szerkesztés

A kérdéivet kit6ltSk koziil 26-an képviseltek olyan Tourinform irodat, melyben elérhetd
tajékoztatas Gy6rrol, kozilik 13-ban az AHM altal mikodtetett latogatokdzpontrol is
tartanak tdjékoztatd anyagokat. A 28 kit6lté személybdl 20 hallott mar a gyarlatogatas
lehet6ségérdl.

A valaszadok els6 harom, Gy6rrel kapesolatos asszociacidjat megkérdezve egyértelmd
volt az AHM dominancidja, 20-an is az elsé hiarom kozott emlitették az Audit. A
masodik legnépszeriibb valasz a Réaba volt, mely egyarint fakadhat a véaros ipari
multjabdl/jelenébdl, valamint a sportbdl is, hiszen a korabban rendkiviil sikeres vérosi
z6ld-fehér futballcsapat névadé szponzora a Rdba gyar volt, mely neve mdig 6sszefigg
Gy6r sportjaval. A harmadik és negyedik helyen kis kiilénbséggel a kézilabda és az ETO
sz0 szerepelt, ami tovabb igazolja a varos sportjanak jelentéségét, népszertiségét. Az
imazs, hirnévformalas szempontjab6l mindképpen pozitiv visszajelzések ezek, hisz
esetiinkben az ipar, mint a gazdasag huzoéagazata, egy prémium kategorias és egy sikeres
vallalat képében Olt testet, a sport pedig az egészség, a sikerek, a fiatalsag, dinamizmus,
torekvés  szimboluma lehet. Idegenforgalmi szempontbdl azonban azt kel
megallapitanunk, hogy nincs a valaszadok t6bbsége szerint a varosnak olyan turisztikai
értéke, latvanyossaga, mellyel a varost azonositani lehetne, ami egybd6l az emberek
eszébe jutna.
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2. dbra. Az els6 harom asszociacié Gy6r neve hallatan a kérdéivre adott valaszok alapjan
Forrds: sajat szerkesztés

A kovetkezOkben konkrétabban rikérdeztunk azokra a hires emberekre,
latvanyossagokra, intézményekre, melyekkel a valaszaddk azonositanak Gyért. Az Audi
vezetS pozicidja ebben a kérdésben is megkérddjelezhetetlennek bizonyult. A kultira
képviseletében a varos ikonikus tarsulata, a Gy6ri Balett kapta a masodik legtobb
emlitést. Az orszagosan, s6t nemzetkdzileg is ismert és elismert tarsulat szervezésében
valésul meg minden évben a Magyar Tancfesztival, ami jelentds turisztikai érdeklédésre

is szamot tart, valamint tobb magyar varosban is felléptek mar, igy ismertsége indokolt.

A tovabbiakban mar megjelennek a szabadidds turisztikai kinalat elemei is, az allatkert, a
barokk belvaros keriilt fel el6kel6 helyre a listira, melyet tovabbra is er6sen athat a
sport, hiszen a kézilabdat, az ETO-t, az Audi Arénit tObben a valaszok kozott
emlitették.
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3. dbra. Latvanyossagok / intézmények / hires emberek stb., melyeket az emberek
Gyotrel azonositanak a kérd6ivre adott valaszok alapjan
Forrds: sajat szerkesztés

A turisztikai szakemberek sajat véleményét és szakmai tapasztalatat egyarant tikrozik a
kovetkezd valaszok, hiszen a képviselt Tourinform irodak a Gydtbe érkezd turizmus
potencidlis kild6 tertleteinek igényeit fogjak Ossze. A varosba érkezé turistdk
motivaciéi  kozott  elsé  helyen a varosnézést emlitették. Gy6r klasszikus
varosdesztinacio, egy torténelmi varos épitészeti, mdvészettorténeti emlékeivel, hazank
muemlékekben harmadik leggazdagabb varosa. Barokk belvarosat évek ota tartd
munkdval folyamatosan rehabilitaljak, melynek eredményeképp valéban kedvelt
turisztikai kézpont (lasd a tablazat szamait az Anyag és modszer cim@ fejezetben). A
turizmusbol befoly6 idegenforgalmi adé 100%-ban a szakteriiletbe, valamint a
varosmarketing, varosi kommunikacié kiaddsaiba kerll visszaforgatasra, igy olyan
szabadid6s és kulturalis eseményeket tudnak megvaldsitani a varosban, melyen nagy
érdekldésre tartanak szamot és turistaforgalmat is generalnak. Igy a kulturalis turizmus
indokoltan szerepel a motivacios torta masodik legvastagabb szeleteként. A konferencia
turizmust a varos vezetése és idegenforgalmi szakemberei egyarint jelentGs kitorési
pontként hatiroztik meg, melynek fejlesztésére lépéseket is tettek. Az Audi Aréna
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Gyé6rrel nem csupan egy sportcsarnokkal gazdagodott a véaros, hanem egy olyan
multifunkcionalis 1étesitménnyel, mely a komoly- és kénnylizenei koncertek mellett
tudomanyos tanacskozasok, konferencidk kivalé helyszine is. Az ETO Hotel
megnyitasaval igazi konferenciahotellel bévilt a varos kinalata, a tobb szaz f&s
konferenciakapacitast eddig féként orvoskonferencidk fedezték fel maguknak.
Leginkabb az tzleti turizmus hatarozza meg Gy6r idegenforgalmati, amit a valaszadék
Osszesitésben a harmadik fontossagi helyre rangsoroltak.

Egyéb; 5
Szakralis By
turizmus; 77

Udiilés; 76

Vadaszat; 48

Varosnézés; 125
Sportturizmus; 72

Kulturalis Természet-
turizmus; 120 jaras; 62
Gyogykezel-
Részvétel tetés,
konferencian, egészség—
uzleti turizmus; megbrzés; 73

1

4. dbra. A Gybrbe érkezé turistak motivacidi a kérdéivre adott valaszok alapjan
Forrds: sajat szerkesztés

Konkrétan rakérdezve az AHM latogatéi kozpontjanak a varos életében betdltott
szerepére a 27 valaszadé mindegyike ugy vélekedett, hogy van turisztikai hozadéka a
gyarlatogatasnak Gy6rben. Ez f8ként a turisztikai kinalat b&vilésében és a
vendégéjszakak szamanak névekedésében nyilvanul meg véleményik szerint. T6bben
ugy gondoljak, ez plusz programlehetéséget jelent a kiilonleges érdeklédést turistaknak,
és kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére sarkallja a latogatékat. Emellett a valaszadok
olyan tovabbi lehetséges hozadékokat neveztek meg, mint a turisztikai bevételek
névekedése, U4j célesoportok érdeklGdésének felkeltése, bevonzasa és nem utols6 sorban
a koézpont altal 4 turisztikai munkahelyek is keletkeztek a turizmusban.
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vendégéjszakak szama novekszik
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kibgviilt turisztikai kinalat

5. dbra. Miben nyilvanul meg a turisztikai hozadék? - Az AHM latogatéi kézpontjanak
hatasa Gyér turizmusara a kérd6ivre adott valaszok alapjan
Forrds: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Kérdéives kutatasunkban GySr véros, valamint az AHM hirneve kézti kapcsolatra
kerestiik a valaszt, b6vebben arra, hogy a mindkét fél, de f6ként a varos szamara fontos
érintetti csopott, a turistak és turisztikai szakemberek véleménye szerint milyen hatassal
van az AHM Gyér varosanak megitélésére, azon belil annak turizmusara. A terilet
Osszefiiggéseit a feltart hazai és nemzetkézi szakirodalom, valamint a vallalat és az
6nkormanyzat hozzaférhet6 kommunikaciés, marketing adatai alapjan igyekeztink
feltirni. Osszegzésképpen elmondhat6, hogy mind Gyér hirnevében, mind
turizmusaban jelentSs szerepet jatszik a cég. A turisztikai szakemberek bevonasaval
készilt interjuk ezt teljes mértékben igazoltdk. A 28 megkérdezett szakmai ismeretekkel
(is) rendelkezd turista Magyarorszag kilonb6z6 részeirdl érkezett, {gy nem
szorftkoztunk regionalis hatdsvizsgalatra, vagy akar a gyar szemszogébol nézve
potencidlis munkaerSt megcélzé teriiletek vizsgalatara. A valaszadok véleménye teljes
mértékben igazolta a vallalat Gy6r hirnevében jatszott markans szerepét, amire az
asszociaciok vizsgalatabol kovetkeztethetiink. Az AHM  kifejezetten  turisztikai
szolgaltatasokat nydjté kézpontjat a legtdbb valaszold ismerte, valamint az altaluk
képviselt idegenforgalmi iroda is rendelkezik réla tdjékoztatd informacidval.
Véleménytk szerint a gyarlatogatasok jelentésen hozzdjarulnak Gyor turizmusanak
mindGségi és mennyiségi ndvekedéséhez. A kérdobives vizsgalat eredményei, valamint a
rendelkezésre 4ll6 hattéranyagok egylittesen azt tamasztjak ald, hogy az AHM hozzajarul
a gy6ri vendégéjszakak novekedéséhez, fSként az zleti turistdk szamanak
gyarapodasaval. E szegmens koltései koztudottan magasak, a célcsoport pedig jelentSs
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mértékben jarul hozza a vendéglatéipar bevételeihez is. A vallalat nevét visel6 Audi
Aréna Gyér a sport- és  konferenciaturizmus lehetGségeit javitja. A varos
idegenforgalma igy nem fiigg kizardlag az tzleti turizmustdl, tobb labon all. A varos
hirnevét vizsgalva 6sszegzésként elmondhatjuk, hogy a vizsgalat alapjan alaitimaszthaté
a varos ¢és a betelepllt nagyvallalat hirneve kozotti Gsszeflggés, mely turisztikai
aspektusban is dominansan jelen van.
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1 Az iparvéros statusz a korabbi, f6ként a szocialista évtizedek varostervezését, iparositasat szemiink elé
képzelve negativ konnotaciéju megbélyegzése volt varosainknak. Napjainkban azonban az ipari parkok,
logisztikai parkok varosszéli megnyitasaval ismét arra térekszenek teleptiléseink, hogy t6keerds befektetSket
vonzzanak magukhoz, elésegitve igy a modern fejlédést. Batran kijelenthet6 és vallalhat6 tehat, hogy Gyér
iparvaros.

i A varos kereskedelmi szallashelyein éjszakat eltSltd turistak utazasi motivaciéirél nem all rendelkezésre
statisztikai kimutatds. A helyi idegenforgalmi adébevallaisban az addkételes és nem addkételes
vendégéjszakakat jelslik, valamint a turistakat kiildé orszag szerint csoportositjak. gy motivaciéikat féként
a szallashelyek vezetSivel folytatott intenziv kommunikaci6, valamint a kozds tervezés soran sikerdl
feltérképezni. Beszamoldik szerint a hivatas- és tzleti turizmus egyértelmten domindl a varosban, az AHM
rendelkezik a legnagyobb kontingenssel a szallashelyeken, és a vallalat ingolstadti anyatelephelye, mint
kiild6 cég jelenik meg a legtébb megrendelésen. Ezt alatimasztja az az adat is, mely szerint a legf6bb kiildé
orszag Gyor turizmusiban Németorszag.
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