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Osszefoglalas

Az internet fejlidésével és a mobil technoldgidk elterjedésével olyan platformok  alakultak ki,
amelyeken konnyen és gyorsan lebet Rommunikdlni és informdcidkat megadni. Ezek segitségével olyan
virtudlis piacok jittek létre, melyek megvdltogtattik az eddigi értékesitési midsgereket. Az dj
sgolgdltatik — jutalék ellenében — egyszeriivé feszik a kereslet és a kindlat egymdsra taldldsat. A
\Sharing economy” a sgdlldshely sgolgdltatasban is megjelent, a nyngati nagyvdrosok utin Budapesten
is jelentds sgdamban kindlnak lakdsokat ag Airbnb-n kerestiil. Jelen cikk ennek ag 1ij jelenségnek a
megjelenését, és a hagyomanyos sgdllashelyekre gyakorolt hatdsokat vigsgalja. Az egyik budapesti
keriilethen késziilt felmérés és interjiik sgolgdltatiak a hatteret, amelyet a nemzetkizi gyakorlat rovid
dttekintése alapog meg. A kivetkezd kérdésekre keressiik a vilaszt: Hogyan miikidik és mi az
djszerd a megostasos gazdasdgban? Hogyan jelenik meg a szdlldshely szolgdltatisban? Milyen middon
érinti a madr piacon lvd szdalldshelyeket az dj jelenség? Milyen versenyfeltételefe mellett mitkidik a
sharing economy a s3dllashely piacon?

Az eredmények azgt mutatjik, bogy exponencidlisan nd Budapesten az Airbnb szdlldshelyek szdma,
melyeket Zomében magasan iskolizottak miikodtetnek. A vendégkir nem a legfiatalabbak koziil
keriil ki, és nem az, dr jelenti a legfontosabb vonzerdt szamukra. A bagyomdnyos szdlldshelyek koziil
leginkdbb a pangick, hostelek és alacsonyabb kategorids szdlldshelyek érzik ag elszive hatdst. Az
Airbnb szdlldsok mintegy 75-80 Yo-a feketén iizemel, ami ag addelkeeriilés mellett jelentds piaci
eldnyiket is hordoz magaban. A bagyomdnyos sgolgdltatok nehegmeényezik a versenyfeltételere ilyen
aranytalansdgar.

Abstract

Nowadays with the development of internet and the proliferation of mobile technologies, many platforms
have emerged, which help the easy and quick communication and information providing. Many virtnal
markets were created and that bave totally changed the existing distribution methods. The new service
providers — of course for an extra fee - make it easy for supply and demand to find each other.

The "sharing economy" appeared in the accommodation services - after the Western metropolises - also
in Budapest where a significant number of homes offered through Airbnb. This article characterises this
new phenomenon and investigates the effects on traditional accommodation.

After a brief overview of international theory and practice, the results of a survey (which was made in
one of the districts of Budapest) and some personal interviews will provide the background. The
Jfollowing questions to be answered: How the sharing economy works and what is it? What kind of
platforms and role players appeared in the accommodation service? In what way this new phenomenon
affects the operation of the already existing hotels and other accommodation units? Under what
conditions does the sharing economy compete on the hotel market?

The results show that the number of Airbnb accommodations in Budapest exponentially increases,
which are mostly run by highly educated persons. The clientele is not the youngest one, and the price is
not the main attraction for them when choosing a place to stay on their holidays. Mostly the low quality
traditional hotels, boarding houses, hostels and tourist hotels feel the suction effect of the new role
Players. Around 75-80% of Airbnb accommodations are operating illegally, which brings them
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significant market advantages by tax avoidance. The hotels and some associations resent the
disproportionate nature of such competitive conditions.

Bevezetés

Az 4j évezred fogyasztéi mar egy digitalizalt vilaghban nének fel, és gyermekkorukban e-
emberekké valnak. Az internet és a k6zOsségi portalok rohamos fejlédése, valamint a
globalizacié térnyerése a gazdasagi folyamatok mutkodését is atalakitotta. Nincs ez
masként a turizmus és a szallodaipar teriiletén sem, hiszen ezek szerepléi —
nemzetkdziséglik és technikai nyitottsaguk miatt — nagyon fogékonyak az ujdonsagokra.
2005 6ta figyelheté meg, hogy a technikai fejlédés egyfajta életmodvaltozast is indukalt,
és jelentésen megvaltoztatta a korabbi piaci és gazdasagi modelleket.

Az 4j gazdasagi modell felépitése, Iényege

Az 14j modell lényege a megosztison alapszik, melynek vezérgondolata, hogy egyre
kevésbé van jelentGsége a javak tulajdonlasanak, inkabb ezek elérése kerill elGtérbe. A
londoni LeWeb konferencian 2013-ban kijelentették, hogy a fogyasztdi tarsadalom
évszazados trendje dSlt meg. A sharing economy egy egyértelmien Y generacids
szemléletmdd: online kapcsolédunk ismeretlenekkel, hogy hatékonyabban jussunk
hozza termékekhez és szolgaltatasokhoz offline (Berkovics, 2013).

Igazsag szerint a jelenség mar korabban megjelent, hiszen a szomszéd szivességbdl
megjavitotta a zarat, a nagynéni befogadta a litogatékat 1-2 ¢jszakara, a magin
nyelvtanar segitett felkésziilni a vizsgara, az utazo felvette a stoppost a kocsijaba, és a
felesleges dolgokat a bolhapiacon eladhattuk vagy elajandékoztuk. Ezekben a példakban
a szervezberSt a személyes ismeretség, a szivesség illetve aprohirdetési Gjsagok vagy
tényleges piacterek jelentették. A vilaghdlé egy 4j virtualis piacot teremtett. Nem csoda,
hogy a sharing economy legnagyobb bazisa Amerikdban van, hiszen a webes
hozzaférések, a cloud, a big data, az okoseszk6zdk, a mobil internet ott mar beépiilt a
fogyasztok hétkéznapjaiba. A jelenség tjdonsaga miatt tudomanyos definicidk még
nincsenek, de a legfontosabb jellemzbket az alabbiak 6sszefoglaljak.

A sharing economy (magyarul kéz6sségl gazdasdg vagy megosztasos gazdasig) egy
olyan gazdasigi és szocidlis rendszer, amely az arukhoz, a szolgaltataisokhoz, az
adatokhoz és a tudashoz k6zOsségi hozzaférést tesz lehetévé. A felhasznalok akkor
juthatnak hozza a forrasokhoz, amikor épp szitkségitk van ra, anélkil, hogy meg kellene
vasarolniuk (Molnar, 2014). A rendszer masokkal megosztott, azaz ko6zosségl
hozzaférést tesz lehetévé, melyet az informacids technoldgia tamogat. Ez segiti eld,
hogy az egyének, a vallalatok, a non-profit szervezetek, illetve a kormanyok szamara
rendelkezésre alljon a felesleges termékek és szolgaltatasok elosztasahoz,
megosztasahoz és Gjrahasznositasihoz sziikséges informacié. A rendszer alapgondolata
szerint, ha egy gazdasagi j0szagrél informacidt osztanak meg, akkor e joszag értéke
mind a maganszemélyek, mind a vallalkozasok, mind pedig a kézdsség szamara nd
(Botsman-Roo, 2010).
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A koz6sségl gazdasag egy olyan tarsadalmi és gazdasagi 6koszisztéma, amely az emberi
és fizikai er6forrasok megosztasira épul (Matofska, 2014). Ez magaban foglalja a
cserekereskedelmet, a k6z6sségl vasarlast, az egyiittmkodé fogyasztast, a tulajdonjog
megosztasat, az értékek megosztasat, az egyuttmikodést, az ujrafeldolgozast, az
Ujraeclosztast, a hasznalt cikk kereskedelmet, a bérbeadast, a kolcsonzést, a kozos
koltségviselést, a mikro vallalkozasokat, a kézosségl médiat, a kozos vallalkozast, a
jovSkutatast, a kozosségi finanszirozast, a szabad adat aramlast és a felhasznaldk altal
generalt tartalmakat (UGC-user generated contents).

A vilagszerte kimeriilé eréforrasok problémajanak megoldasahoz, és a tarsadalmi jolét
és értékrend fejlesztését célzd 4 modellek 1étrehozasdhoz a k6zdsségl gazdasagban és
tarsadalmi tevékenységben rejlé erd vezet.” (Rachel Botsman-sharing innovator)

Az 4j (Collaborative consumption — kdz6sségi fogyasztas) modellben az emberek aktiv
résztvevéi a  kozbsségnek és az  egész tarsadalomnak. Mindenki egyszerre
résztulajdonos, alkalmazott és vasarld, akik Gtleteikkel hozzajarulnak a fejlédéshez. Az
egyének, vallalatok, k6zdsségek egylittmikddve hozzak létre a javakat. Az internetnek
koszonhetéen megszinnek a tertleti kotSttségek és egyenlStlenségek. A kdzdsségl
gazdasagban nem csupan pénzben fejezhetSk ki a gazdasagi, kérnyezeti és szocialis
értékek, alternativ pénzhelyettesitSk, helyi és id6 alapt valutdk is megjelennek. A
feleslegnek és a kihasznalatlan eszk6zoknek is értéke van, ha lehetévé teszik, hogy olyan
helyre keriljenek, ahol értéket termelhetnek. Az djraelosztis egy helyi, orszagos vagy
nemzetkdzi rendszeren keresztill térténik, amely eredményes és igazsagos. A hozzajutas
lehet6ségét kell erdsiteni a birtoklassal szemben. Ez segiti a koérnyezetért érzett
felel6sségvallalast is, hiszen ez mindenkinek a feladata. Az ujrahasznositas a bolygonk
kizsakmanyolasat és szennyezését csOkkentheti. A rendszer a gazdasagi és szocialis
jogokat is ujra osztja, egy nyitott, megosztott dontéshozatalra és demokratikus
kormanyzasra épitve. A térvényhozas a tomegek részvételével, nyilvanosan zajlik,
mindenki szamara hozzaférheten. A jogszabélyok lehetévé teszik a megosztas
gyakorlatat, mellyel az emberek megtanuljdk tarsadalmilag értékelni egymast. A
vallalkozasok igy j6 vagy rossz hirnevet szerezhetnek, kiéptilhet a bizalom. A k6z6sségi
gazdasigban az informaci6 és a tudas mindenki szamara kénnyen elérhet6. A rendszer a
nyitott kommunikacion alapul, melynek legfontosabb eleme annak népszerGsitése, hogy

K

,»Ossz meg tébbet!”. Bz a kozOsségi életmdéd részévé valik, amelyben fo6ldrajzi
elhelyezkedéstdl, nemtdl, iskolazottsagtol, vallastdl figgetlenill mindenki részt vehet. A
megosztas és az egylttmiikodés a legalapvet6bb modja annak, hogy a csoportokat helyi,
tertileti, nemzeti és nemzetkdzi szinten OsszekOsse. Ezdltal javul az életmindség, és
er6sodik az egészség, a boldogsag és a bizalom kultdraja. A j6vEkép szerint a kbzosségi
gazdasig egy stabil és fenntarthaté rendszer, de ennek sikeréhez elengedhetetlen a
rendszerszemléletd gondolkodas, a szemléletmod valtas és a valtozasokra vald
fogékonysag (Matofska, 2014).

Osszefoglalva tehat a kozosségi gazdasig a legésibb emberi 6szténeinkbdl, az
egylittmiikédésbodl, a javak megosztasabol, a nagylelkiiségbdl, az egyéni valasztasbol és a
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rugalmassagbodl fejl6dott ki. Magaban foglalja a cserekereskedelmet, az ajaindékozast, a
bérbeadast és a termelészévetkezethez hasonld birtoklasi formakat. A legnépszertibb
modell a ,kétoldalu piac” elvén alapszik. Ez egy olyan piactér, ahol az informacios
technolégiara épilé platformot ugyan egy harmadik fél fejleszti ki, épiti fel és tartja
fenn, de ez teszi lehet6vé a k6z6sségl gazdasagi tevékenységek bonyolitasat. A sharing
economy legfontosabb jellemz6je, hogy lerombolja a hagyomanyos értelemben vett
ellatasi lancot, ahol a vallalkozasok allnak a kinalati oldalon, a fogyasztok pedig a
végfelhasznalok (Smartblog, 2014). A P2P (peer-to-peer) piacon a felhasznalok lehetnek
el6allitok is, raadasul mindenki szabadon valaszthatja meg ,,iizleti” partnerét.

A ko6z6sségi gazdasag mozgatorugoi

A javak megosztasa a civilizacié kialakulasa ota jelen van, és korabban mindenki
szamara egyértelmd jelenség volt. A modern nagyvarosi létforma azonban elidegeniti az
embereket egymadstdl, gyakran koltézink, idegenekkel lakunk egy hazban, a taltermelés
az allandé (tdl)fogyasztasra Osztondz. Ez a kornyezet nem kedvez a javak
megosztasanak, am a webes kozosségek térhoditasaval egy 4j szocialis hald, egy
Hvirtudlis kalaka” (Redl, 2015) johetett létre. A felhasznaldk azonos érdeklédésd
idegenekkel keriilnek kapcsolatba, akik a koézdsségen beliil megbiznak egymasban.
Azonos motivaciéjuk és a pozitlv visszajelzések teszik olyanna a koézeget, hogy
bizalommal oszthatjdk meg javaikat egymassal (Redl, 2014). A sharing economy
kialakulasat és el6retorését az alabbi tényezSk segitik (1. tablazat):

1. tdblazat. A sharing economy terjedését elsegitd tényezik.

Tarsadalmi tényezék Piaci tényezdSk Technologiai tényez8k
- amagas népsrlség, - anépesség ndvekedése, - az internet térhéditasa,
- a kornyezettudatos - véges eréforrasok, - a kozbsségi haldzatok
szemlélet, - a gazdasagi technolégiai kiépiilése,
- afiatalos életforma, egyenl6tlenségek, - a mobil technolégia és a
- a kozosségi média napi - a felhalmozott felesleg, mobil eszk6zok
hasznilata, - a gazdasagi valsag(ok), elterjedése,
- az onkéntesség és - az ideiglenesen elérhet6 - az online fizetési
onzetlenség terjedése, luxus lehetdsége, rendszerek  megjelenése
- a rutin munkitél valé - akockazati téke befolyisa. ¢s biztonsaga.
fiiggetlenedés vagya.

Forrds: Redl, 2014. alapjan sajat szerkesztés

Természetesen szerepet jatszanak a jovedelemszerzési motivaciok, de emellett a
kényelem, a kedvezé ar, a kapcsolati halé béviilése, az Onzetlenség j6 érzése, a

kornyezettudatossag és a nyitottsag is néveli a mozgalomban résztvevk 1étszamat.
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A sharing economy gyakorlati megjelenése

A modell terjedéséhez jelentds szemléletvaltasra volt sziikség. Az embereknek fel kellett

ismerni, hogy az altaluk birtokolt javak jelentés része kihasznalatlanul all, ugyanakkor

megszerzésik igen koltséges. Az autdk a nap jelentSs részében parkolnak, a specializalt

haztartasi gépekre csak egyszer vagy ritkdn van szitkség, a konyveket/filmeket dltaldban

csak egyszer élvezzitk. Az alabbi teriileteken mar ma is a bérlés-alapu illetve

megosztasos gazdasagi modell mikodik (Smart Tech Blog, 2014):

Online zenei és video streaming szolgaltatasok - ingyen, vagy havi dijért
rengeteg film és sorozat nézheté meg, vagy zene hallgathaté meg online (pl.
Netflix, Spotify)

MOOC (Massive Open Online Courses) - ingyen, vagy havi dijért t6bb ezer
online tanfolyam végezhet6 el (pl. Lynda.com, Coursera, Edx, Khan Academy)
SaaS (Software as a Service) - ingyen, havi dijért, vagy eseti dij ellenében
hasznalhato, legtobbszor browserrel elérhetd szoftver (pl. Evernote, Office
365, Salesforce, Zoho, oDesk)

laaS (Infrastructure as a Service) - ingyen, vagy havi dijért igénybe vehets
online tartertlet (pl. Dropbox, Amazon Web Services, GoDaddy)

A fenti — z6mében online elérhet§ — szolgaltatasok mellett a napi életben t6bb olyan

szolgaltatas is elérhetévé valt, amelyekkel a fogyasztdk olcsébban elégithetnek ki

sziikségleteket, illetve alternativ bevételi forrdsokhoz juthatnak (1. dbra).

Telekocsi szolgaltatas — ingyen vagy csekély koltség térités fejében
csatlakozhatunk egy tres helyekkel kézleked6 autéshoz (pl. Uber, Oszkar,
BlaBlaCar)

Iroda és munkahely bérlés (cooworking) — nincs szitkség allandé iroda
fenntartasara, bizonyos ideig hasznilhaté iroda vagy targyald helyiség (pl
Kaptar, Loffice, Tooftice)

Otthoncsere (home exchange) — lakasunkat ideiglenesen felajanljuk egy
masikért cserébe (pl. Knok, Love Home Swap, Intervac, HomeExchange)
Munkaerd felajanlas — munkaer6t és sajatos képességeket lehet felajanlani
téritésért, vagy  koszt-kvartélyért  cserébe  (TaskRabbit, HelpX.net,
WorkAway.info)

Szallas lehet6ség — komplett lakast, szobat vagy csak egy agyat kindlnak ingyen
vagy kedvez6 aron (pl. Couchsurfing, AirBnb, Wimdu)

Kereskedelem — feleslegessé valt termékek kedvezé aron torténé értékesitése
(pl. Ebay, Vatera, Amazon)
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Kozosségi Fogyasztas Nyitott Mdhely
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1. dbra. A kbz6sségl gazdasdg tevékenységei és szerepldi
Forrds: http:/ /startupdate.hu/wp-content/uploads /2013 /07 /sharing startups.i

Minden szereplé ugy mikédik, hogy az online peer-to-peer platformok 6sszekétik a
keresletet a kinalattal, és egy megbizhat6, atlathat6, digitalis kérnyezetet teremtenek a
kozosségen belili tranzakcidkhoz. A non-profit rendszereknél a felhaszndlék kozott
nincs pénzmozgas, a platformok tizemeltetSi dltaldban 6nkéntesek (time bank, szivesség
kozosségek, konyvesere, kanapészorf). A for-profit tipusi szerepl6k esetében a
tranzakciok fizetés ellenében torténnek egy online platformon keresztiil. Altaliban ezek
a megolddsok érik el hamarabb azt a kritikus tomegd felhaszndlé bazist, amely a
hatékony mikddéshez sziikséges.

Az AirBnB

IKét San Francisco-i egyetemista alapitotta a céget 2008-ban, mikézben megalkottik az
AirBed & Breakfast koncepciot. Ennek lényege, hogy hasznaljuk fel, amink van, osszuk
meg, azaz adjuk ki a lakdsunk szabad részét masok szamara egy alternativ
szallaslehet6ségként. Sajat nappalijukat alakitottak 4at felfujhaté matracok (airbed)
segitségével, hogy a megemelkedett lakbériiket ki tudjak fizetni. Az elsé hétvégén harom
konferenciara érkez$ fiatalt sikertilt fejenként 80 dollarért elszallisolniuk, amivel nem
csak pénzt kerestek, hanem harom 14j emberrel is megismerkedtek (Gyarmati, 2013).
Néhany hoénappal késébb (mar harman: Brian Chesky, Joe Gebbia és Nathan
Blecharczyk) elnyerték egy inkubatorhdz timogatasat, akik segitették a startup tzleti
tervének kidolgozasat és a befektet6k keresését. Neviiket és weboldalukat 2009-ben
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valtoztattak airbnb-re, és kinalatukban a kiadé szobak mellett szamos egyéb privat
szallashely jelent meg a komplett farmtol, kastélytol az iglun 4t a hajokig (Horvath,
2014).

Az idézités tokéletesnek mondhatd, hiszen éppen akkor bontakozott ki a valsag, a
maganszemélyek pénziigyi gondjait enyhithette a sporolas illetve a tobblet jévedelemhez
jutas lehet6sége. A cég gyors ndvekedésnek indult, 2011 februarjaban mar egymilli6
vendéggel biiszkélkedett, 2013-ban pedig meghaladta a 9 milliés vendégszamot. Jelenleg
(Airbnb, 2015) t6bb mint 190 orszag 34 000 varosaban, masfél millié6 hirdetéssel 40
millié vendéget juttattak egyedi utazasi élményekhez. A Quartz amerikai online magazin
kimutatdsa szerint az AirBnB értéke ma mar meghaladja az InterContinental vagy a
Hyatt értékét ugy, hogy egyetlen ingatlant vagy agyat sem birtokol, mikézben példaul a
Hyatt-nek 46 orszagban 500 ingatlanja van (Sarnyai, 2015). A bevétel ennek
megfeleléen névekedett (2. abra):
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2. dbra. Az Airbnb bevétel ndvekedése (millié USD)
Forrds: Kiss, 2014, 34. o.

A vendégfogadova valas rendkivil egyszerli, a hirdetés létrehozasa ingyenes a
weboldalon, és tippekkel segitik a minél vonzébb profil kialakitasat. Az arakat és a
foglalasi feltételeket a szallasadd rugalmasan allithatja be, és el6zetesen ,,lecsekkolhatja”
a potencialis vendéget, ami erdsiti a bizalmat. A tranzakcié az AirBnB oldalan keresztiil
valésul meg, amely 3% jutalékot von le a szallisadonak utaland6 Osszegbdl. A
vendégektdl kapott jutalék a szallas aranak 6-12 szazaléka. A tranzakcié 1étrejéttének
feltétele a bizalom, igy mind a szallasad, mind a vendég igyekszik sajat profiljat ennek
megfelel6en kialakitani. Mindkét fél értékelheti a masikat. Ma mar csak azutan teszik
k6zzé a véleményeket, ha mindketté beérkezett az AirBnB-hez, mert pszicholégiailag
bizonyitott, hogy mindkét £él (szallasadé és vendég) pozitivabban értékeli a masikat, ha
mar el6zetesen kapott téle egy kedvez§ jellemzést.
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Az AirBnB gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasai

Az AirBnB cég 2013. majus és 2014 4prilisa k6z6tt egy atfogd kutatast végzett, melynek
célja az volt, hogy megvizsgaljdk milyen hatdssal van Los Angeles életére az AirBnB
mikodése. A vizsgalat soran az id8szak alatti Osszes utazét és 4.490 szallasadot
kérdeztek meg.

A szallasadok 38%-a kozepes illetve atlag alatti j6vedelemmel rendelkezik, és 43%-
uknak van valamely mivészettel, vagy szorakoztaté és rekredcids szolgaltatasokkal
kapcsolatos munkaja. Elsédleges céljuk, hogy kiegészité jovedelemhez jussanak, mely
atlagosan havi 5 napos foglaltsigot vagy 660 dollart ért el. Ez az ottani haztartisok
atlagos jovedelmének 15%-at jelenti. Ez az &sszeg a megkérdezettek tobb mint
kétharmadanak (71%) tette lehet6vé, hogy tovabbra is képes legyen fizetni a lakbérét, és
megtarthassa lakasat.

A vendégek 37%-a ugy nyilatkozott, hogy az AirBnB nélkil nem litogattak volna
egyaltalan Los Angeles-be illetve nem maradtak volna annyi ideig. A teljes gazdasagi
hatast mintegy 312 millié dollarra becstilték. A vendégek tartézkodasuk alatti koltésének
mintegy 52%-at (946 §) a szallas kozelében koltotték el. Ez 80 olyan kérnyéket is
érintett, amelyet a turistak egyébként soha nem latogattak volna meg.

A kornyezeti hatasokat is vizsgaltak, mivel a cég a fenntarthat6 turizmust népszerdsiti.
A szamitasok szerint az energia megtakaritdis mintegy 1.270 haztartds energia
szitkségletével egyenls, és 400 tonna szemetet spoéroltak meg. A vizfelhasznalasbol
szarmaz6o megtakaritassal 18 olimpiai versenymedencét lehetne megtdlteni, mig az
tveghazhatast fokozé gaz kibocsatast 2.190 autééval megegyezS mennyiséggel
csokkentették.

A kutatas kimutatta, hogy a peer-to-peer kapcsolatok erésitik a kdzosségl érzést, a
valahova tartozast, az eltéré kultarak keveredését és elfogadasat, {gy a pozitiv szocialis
hatasok is mérhet6vé valtak (AirBnB, 2014).

A 2012. augusztus és 2013. julius kézott Barcelonaban végzett kutatas nagyon hasonld
eredményeket mutatott. A katalan varost 175 millié dollarral gazdagitotta az AirBnB
(AirBnB UK, 2013).

Anyag és modszer

A nemzetkozi fejlédés hazankat is elérte, és szamos startup indult el a kézOsségl
gazdalkodas modelljét kovetve. Az AirBnB is rendelkezik immar magyar nyelvi
felulettel, mely felrazta a szallispiacot. Felmertiltek a fent emlitett kérdések, hogy vajon
hogyan mikédik nalunk az AirBnB? Milyen médon érinti a mar piacon 1évé
szallashelyeket az 1 jelenség? Milyen versenyfeltételek mellett mikodik a sharing
economy a hazai szallashely piacon?

Primer és szekunder kutatast is folytattunk a téma kortljarasahoz, mely magaban foglalt
egy internetes vizsgalatot, egy adatelemzést és tobb mélyinterjut (2 szallasadéval, 13
igénybe vevével, 3 szallodai és ingatlan szakértével, 3 hagyomanyos szallas
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tzemeltetével). Az AirBnB oldal vizsgalata nehéz, hiszen a szallashelyek szama nehezen
allapithaté meg, tObb szirést igényel és allandoan valtozik. A kvalitativ kutatas 2014 —
2015 kozott zajlott. Mivel az AirBnB szallisadék zéme Budapesten jelent meg
legkorabban, ezért a févarosra illetve annak is csak egy keriiletére — a Terézvarosra —
tokuszaltunk. A kutatasban egy BGF-KVIK vendéglaté és szalloda szakos hallgatd
(Kiss Péter Lajos) kézremikodott, aki a korai eredményeket TDK és szakdolgozatiban
publikalta. Az eredmények nem tekinthet6k reprezentativnak, de a nemzetkdzi
kutatasokkal és a hazai tapasztalatokkal Gsszevetve mégis altalanosithatonak tlinnek.

Eredmények

Az AirBnB miikodésének sikere

Az érintett felek bevonasaval késziilt interjuk alapjan a budapesti AirBnB szallashelyeket
igénybevevék egyértelmlen pozitivan nyilatkoztak az itthoni tapasztalataikrél. A
szallasok kivalasztiasa egyszerti a programba épitett szirékon keresztil, és mindenki
megtalalja az igényeinek megfelel6 helyet. Elényként emlitették, hogy kedvezo6 fekvést
és aru kinalatbdl valogathatnak. ElsGdleges szempontként a legtobben a szallashely
clhelyezkedését nevezték meg, hiszen egy kozponti fekvés esetében akar a magasabb
arat is elfogadjak, hiszen a kozlekedésen spérolhatnak. A szallasadok profiljan senki
nem talalt félrevezeté képet vagy informaciét, s6t inkabb pozitiv meglepetésekrol
szamoltak be (pl. a szallisadé bekészitett a konyhdba friss kenyeret, margarint,
paradicsomot és gyimolesoket, mert a vendégek este késén érkeztek, és nem tudtak
volna mar bevasarolni. Masok a sok hasznos, segité informacidért, turista térképért és a
személyes idegenvezetésért voltak nagyon halasak a szallasadéjuknak). A szallas
kivalasztasandl a fiatalos stilus és az egyedi kialakitas is sokat nyom a latban, am néhany
valaszadonal ezek emlitésre sem kerlltek (2. tiblazat).

2. tablazar. Az AirBnB szallas kivalasztasanak szempontjai.

Kivalasztasi szempont Emlitések szama
Elhelyezkedés (kbzponti, frekventalt, tdmegkdzlekedéssel elérhetd) 13
Ar (aranyos) 11
Korabbi vendégek kommentjei 10
Internet hasznalat (wifi) 10
Kaucid, takaritasi dij, egyéb koltségek 8
Képeken lathaté stilus elemek 7
Rendezettség, tisztasig 7
A szallisad6 fotdja/arca/profilja 4
Tgért szolgiltatasok 4
A lakds/szoba alapteriilete (m?) 2
Kilatas 1
A haz kilsé képe 1

Forrds: Az interjuk alapjan sajat szerkesztés (N=13)
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A vendégektSl megkérdeztik, hogy miért nem hagyomanyos szallashelyet valasztottak.
Az elmondottakbdl 6sszegytjthetd, hogy milyen tényezSk jelentik az AirBnB szallasok
elényeit.

A megkérdezettek kozott kezdS és rutinos AirBnB-z8k is voltak. Ha tébben utaznak,
akkor megkérdéjelezhetetlen a magan szallisok arelénye, azaz a kibérelt lakas fajlagos
személyenkénti ara alacsonyabb a szallodai, hostel vagy panzi6 araknal. Egyéni utazasnal
a hostelek személyenkénti ara alacsonyabb. A varoskézpontban (ahol altaldban a magas
kategoriaju szallashelyek talalhatok) nagyon kedvezd elhelyezkedést lakasokat is
kinalnak, igy az arkiilénbség még nagyobb. A foglalaskor 6-12% jutalékot szamit fel az
AirBnB, amit a vendégek redlisnak tartanak, és a biztonsagot jelenti szamukra, hiszen a
cég azonnal és hatékonyan kezeli a panasz helyzeteket. A szalloddkhoz képest jelentSs a
szabadsag érzése, kevesebb a protokollaris elvaras és a kotottség. Nem  kell
szégyenkezni, ha a boltban véasarolnak dditét, és nem a minibarbdl vagy a barban
fogyasztanak. A komplett lakdsok sokkal tagasabb életteret adnak, mint a szik szobdk.
Hosszabb tartézkodasnal f6zhet, moshat magara a vendég. Ugyanezek a szolgaltatasok
rendelkezésre dllnak a szalloddkban is, 4am joval magasabb koltséggel. Ha azonos aron
kinalnak a szallodai és az AirBnB szallas lehetéséget, akkor a megkérdezettek 95%-a a
lakast valasztana inkabb. A vendégek nagy elénynek tartjak, hogy személyesebb
korilmények kozott lakhatnak, ahol lehetSség nyilik a helyi életmddba bepillantani
(lakberendezés, stilus, szokasok, hasznalati targyak, kozmetikumok, élelmiszerek stb.). A
vendéglaté személyes megismerése szintén elényként keriilt emlitésre.

Az a szallasad6 interjhalanyunk, aki csak egy lakasban fogad vendégeket nem
gondolkodott azon, hogy mas felileten is hirdesse szallashelyét, mert az AirBnB
rendszerét, egyszerinek, gyorsnak, megbizhaténak tartja. Minden segitséget megkapott
profilja létrehozasahoz és nagy el6nyként emlitette, hogy a magyar nyelvd
tgyfélszolgalat 24 oraban elérhet. Nem igényel killonésebb beruhdzast a lakasok
kiadasa, nincsenck sztenderdek és kotottségek. Tulajdonképpen abbdl jut tobblet
jovedelemhez, amivel mar rendelkezik, és ez a bevétel az albérletként torténd
hasznositashoz képest joval magasabb. Kicsit tobb munkaval jar, hiszen a vendégekkel
kommunikalni és a foglalast bonyolitani kell, a kulcsot at kell adni (néha éjszakai
érkezéskor), és takaritani kell minden elutazas utan. Tobblet feladatot jelent a
vallalkozas és a jovedelmek legalizalasa, az adminisztracié és az ad6zas. A tébb ingatlant
is tzemeltets szallasado azt nyilatkozta, hogy 6 mar Gj munkahelyet is teremtett, mivel a
takarftast masra bizta. A kockazatot rendkiviil csckkenti, hogy a leend6 vendégliket az
el6tt leellendrizhetik, miel6tt igent mondananak a foglalasra. Nem csak a sajat profilja
all rendelkezésre, hanem azoknak a szallisadoknak a véleménye is, ahol korabban
megszallt. Ha mégis kart okozna a szallisadonak, akkor a Hazigazda Garancia Program
tériti a kart.

AirBnB szakérténk szerint a hazai szalldsadok z6me a 35-50 éves korosztalybol keriil ki.
Eltér6en a nemzetkézi példatdl (ahol az alacsony jovedelmiek az alap kiadasaik
fedezetéért adjak ki lakdsaikat) a budapestiek atlagos vagy atlag feletti jévedelemmel
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rendelkeznek. Mivel a folyamatos jelenlét az internet rendszeres hasznalatat és
nyelvtudast igényel, a mi szallasadéink zome jol képzett (f6iskola, egyetem), nyelveket
beszéld, rugalmas és altalaban nem azt a lakast adja ki, amiben lakik. Ebbél kévetkezéen
a megosztas nalunk a magasabb jévedelmiicknek kedvez, ami azt jelzi, hogy a sharing
economy az egyenl6tlenségeket fokozhatja.

Az AirBnB hatdsa a szallishelyekre
Mikézben az AirBnB széllashelyek szama rendkivili mértékben névekszik vilagszerte,
addig a hagyomanyos szallashelyekre gyakorolt hatasokat még csak kevesen vizsgaltak.
Nehéz feladat ez, hiszen a rengeteg piaci jelenség hatasit nagyon nehéz kilénvalasztani.
Egy 2014-es pillanatfelvétel szerint Budapest tartja az iramot versenytarsaival (3. dbra),
és nalunk is az 6nalléan hasznalt teljes lakas vagy haz a legnépszertbb.
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3. dbra. Az AirBnB szallishelyek szdma néhany Kézép-Kelet eurdpai févarosban
Forrds: Kiss, 2014, 49. o.

A Boston University altal készitett tanulmany szerint, minden 10 szdzalékos névekedés
az AirBnB kinalatidban 0,35 szazalékos csokkenést idéz el6 a szalloddk bevételében. A
kutatas Texasban késziilt, de vajon mi a helyzet Budapesten? Egyik interju alanyunk
tobb budapesti hostelt (ezek k6zott egy Terézvarosban van) tizemeltet. Ennek soran azt
tapasztaltik, hogy 2013-ban jelentGsen visszaesett a forgalom névekedése, amibdl arra
kovetkeztettek, hogy 2012 végén és 2013 elején robbanasszerien megnétt az AirBnB-n
keresztil értékesitett szallashelyek szama. Ezek nem csak a hostelek vendégei szamara
jelenthetnek alternativat, hiszen kialakitasuk és araik véltozatosak, tehat barmely
kereskedelmi szallashelytél csabithatnak el olyan vendégeket, akik valtozatossagra
torekszenek. Egy magas szinvonala belvarosi szalloda igazgat6ja Ggy vélekedett, hogy az
Otcsillagos és az Gzleti utazokra fokuszalod szallodakra kevésbé van hatassal az AirBnB,

hiszen vendégeik tzletvalasztasi motivacioi k6zott presztizs indokok is vannak.
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Komoly elszivé erét jelenthetnek viszont az alacsony kategérids szalloddkra és azokra
is, amelyek személytelen, jellegtelen szolgaltatdsokat nyujtanak. A  kilféldi
tarsszévetségek felmérései szerint a vendégek 5-10 %-at csabitjak el a szallodaktol” —
mondta Niklai Akos a Magyar Szillodak és Ettermek Szovetségének elndke
(MMOnline, 2015).

Pillantsunk bele a terézvarosi szallisadd vendégkényvébe, amibdl kideril, hogy milyen
is az AirBnB vendégkore. 2013-ban a vizsgalt garzonlakasban 39 vendég szallt meg, 235
vendégéjszakat biztositva a vendéglatonak. Atlagos tartézkodasi idejiik jéval hosszabb,
mint a szallodakban megszallé vendégeké, ugyanis elérte a 6,03 napot/éjt. Az életkor
szerinti megoszlds nagy szorast mutat (4. dbra), a legfiatalabb vendég 17, a legidésebb
pedig 67 éves volt. Igy a 33,7 éves atlagéletkor arra utal, hogy nem csak az Y generaci6
érintett, ahogy ezt a szamitastechnika alkalmazasi gyakorisagabdl gondolhatnank.
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4. dbra. A vendégek életkoranak megoszlasa 2013-ban
Forrds: Kiss, 2014. 28. o.

A kiild6 orszag szerinti szegmentalasban lathaté (5. abra), hogy legjelentésebb szamban
amerikai vendégek érkeztek. Ennek tobb oka van.

Az egyik, hogy Eszak-Amerikiban (USA, Kanada) az AirBnB két évvel korabban jelent
meg, az ottani fiatalok mar rutinos felhasznalokka valtak, masrészt az amerikai ifjisdg
gyakran utazik Burépaba. Ilyenkor a jelentésebb orszagokat kérbe utazzak, tehat nem
Budapest az utazas célja, hanem csak egy allomasa.

Ugyanebben az id8szakban a KSH-nal vizsgilva a kereskedelmi szalldshelyek
vendégdsszetételét azt latjuk, hogy a sorrend: Németorszag, Ausztria, Oroszorszag,
Egyesult Kirdlysag, Olaszorszag, Csehorszag, Lengyelorszag és USA. Sok tehat az

atfedés, akarcsak a szezonalis megoszlasban.
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Szingapur
Magyarorszag
Fehéroroszorszag
Szlovakia

Svijc
Oroszorszag
Németorszag
Nagy-Britannia
Kanada

Franciaorszag

Ausztralia
Hollandia
Olaszorszag
USA

o 1 2 3 4 5 6 71 8 9 1
5. dbra. A vendégek megoszlasa szarmazasi orszag szerint (2013)
Forrds: Kiss, 2014, 29. o.

Az AirBnB arakra gyakorolt hatasat szintén nehéz vizsgalni, gy csak az
6sszehasonlitasra vallalkozunk. A vizsgalt szallaisadd esetében 2013-ban egy fére 18€, a
masodik fére 15€ szallasdijat kértek, és 10€ takaritdsi dijat szamoltak fel. Az atlagos
tartozkodast figyelembe véve a szoba atlagira 35€ koril alakult éjszakanként. A
kereskedelmi szallashelyek azonos idGszaki atlagarait (3. tablazat) vizsgalva lathaté, hogy
a 3*-os szallodikéval egyezik meg az AirBnB-n keresztiil értékesitett szobdk napi

atlagara.

3. tablazat. A kereskedelmi szallashelyek szobankénti atlagara 2013-ban

Atlagar 2013-ban

Szallas tipus (€ / &j / szoba)
5% szalloda 105
4* gzalloda 50
3%* szalloda 33
Panzio 28
Koz6sségi szallashely (hostel) 22

Forrds: KSH alapjan sajat szerkesztés

Az Osszehasonlitdst neheziti, hogy az AirBnB-n elértheté szdllashelyek rendkiviil
sokfélék méretiiket és kialakitasukat tekintve, az arak 2.800.-Ft és 300.000.-Ft kozott
vannak. Jelenleg (2015) a hazai atlagar 17.250.- Ft (~55€). Ha Terézvarosra szikitjik a
keresést, akkor 19.625.-Ft (63€) az atlagos lakas ar, mely a kertileti szalloddk hasonlé
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méretl lakosztaly arainak (~180€) csak az egyharmada. Az apartman szallodak arai 80€
kéril mozognak, melyek nincsenek tavol az AirBnB szalldsokétol. Az arkiillonbséget
természetesen magyarazhatja a szalloddk altal nyujtott sok egyéb szolgiltatis, de az
AirBnB arelénye egyértelmd. A szallodai szakemberek véleménye szerint az AirBnB
megjelenése nem fogja lenyomni a szallodak 4rait.

Ahol azonban jelent6s hatasokat tapasztalnak interju alanyaink, az a budapesti ingatlan
piac. A hasznositas legismertebb formaja eddig a hosszabb tavid bérbeadas volt, ma
viszont a révidtava kiadas (AirBnB-n keresztiil) jovedelmezébbnek tinik. Ezért 2012
6ta a budapesti belvarosi ingatlanok szinte teljesen elfogytak a rohamos felvasarlas miatt
(Torontali, 2015). Ez a jelenség az ingatlanok vételarat emelte (bar a valsag
lecsengésével ez egyéb tényezdk kovetkezménye is lehet). A negativ hatdsokat az
albérletet keresSk érzik leginkabb. Budapesten ma rendkivill nehéz albérletet talalni a
belsé kertletekben, és a cs6kkend lakdskinalat jelentSs aremelkedést okoz. Az
ingatlan.com adatai szerint Budapesten és t6bb egyetem varosban (Pécs, Debrecen,
Szeged) az elmult évhez képest 4-33%-kal emelkedtek a lakbérek. A magasabb aranyu
emelkedés a kisebb alapteriiletd ingatlanok esetében realizalodott.

A versenyfeltételek alakulisa

A legvitatottabb kérdés az AirBnB (illetve tagabb értelemben a teljes sharing economy)
kapcsan, hogy megvalosul-e a piaci szereplék kozotti fair verseny.

A maganlakasok kereskedelmi céli hasznositisa szamos esetben nincs szabdlyozva,
ezért a hagyomanyos szallashelyek egyenlétlennek érzik a versenyfeltételeket.

A HOTREC (az eurdpai szalloda és éttermi szbvetségek ernyd szervezete) véleménye
szerint minden kereskedelmi szallashellyel szemben azonos kévetelményeket kell

tamasztani.
Vegylk szamba ezeket az AirBnB-re vonatkoztatva.

1. Minden szallashelyet regisztralni sziikséges, amely utazéknak kinal szallast. A
hivatalos nyilvantartas teszi lehet6vé a KSH turisztikai statisztikajaban valo
megjelenést.

2. Muakodési engedélyt kell kivaltani a kereskedelmi szallashely tizemeltetéshez,
mely figyelembe veszi a tébbi laké jogait, és a vallalkozasi tevékenységet is
nyilvantartja. Nalunk a 239/2009. (X.20.) Korméanyrendelet az iranyad6, mely a
minimalis feltételrendszert is meghatirozza.

3. A tisztasagra és higiéniara vonatkozé minimum kévetelményeket rogziteni kell,
mert ezek betartisa a vendégek alapvets érdeke.

4. A vendégek (vagyon és személy) védelmében biztonsagi intézkedéseket kell
hozni. A hagyomanyos szallashelyek rendelkeznek tlzbiztonsagi igazolassal.

71



5. Amennyiben ételt is biztosit a szallashely, akkor meg kell felelni a HACCP
illetve egyéb higiéniai kévetelményeknek, melyet a NEBIH és tarsszervezetei
rendszeresen ellendriznek.

6. Az internetes adatkezelés és meglrzés szabalyait be kell tartani a kézvetitének
(AirBnB) és a szallasadonak. A vendégek adatait a rend6rség is elkérheti, tehat
azokat rogziteni kell a vendégkonyvben.

7. Adéalanyként be kell jelentkezni a NAV-hoz. Az addzasi elbirasokat
érvényesiteni kell, azaz az AFA és az IFA kotelezettségnek érvényesnek kell
lenni a maganszallasadéra is. Jelenleg az elektronikus pénztargép alkalmazasa is
kotelez6, amely hitelesen régziti a  keletkezett bevételeket a legalis
vallalkozasokban.

8. A szallashely szolgaltatasairdl korrekt médon kotelez6 tajékoztatni a potencialis
vendégeket.

9. A hagyomanyos szallashelyeknek kotelez6 az akadalymentesitést megoldani,
tehat a maganszallashelyeket is kotelezni kell erre.

10. A kornyezet védelme és a fenntarthatdsag biztositasa kotelezd a kereskedelmi
szallashelyeken.

11. A hagyomanyos szallashelyek mikédését napi szinten ellendrzik a hatésagok,
mig ugyanez az AirBnB lakasok esetében nem all fenn.

A sajat terézvarosi kutatdsunk szerint az AirBnB-n meghirdetett szallashelyeknek
mintegy 75%-at ,feketén” adjak ki, azaz a tevékenység teljesen a hatésagok latoterén
kivil marad. A szakértSk orszagos szinten is 70%-ra becstlik ezt az értéket. Ez gyakran
a szabalyok ismeretének hianyabol ered, illetve a bonyolult szabalyozas és az
adokotelezettség elkertilése miatt végzik illegalisan a tevékenységet. Amennyiben a
szallasado bejelentkezik itthon a hatésagokhoz, abban az esetben sem teljesiil a fenti
felsorolas 3-4-5-6-9-10-11. pontja. Természetesen a legfajobb az addkotelezettség aldli
mentesiilés, hiszen ezzel tudnak jelentés arelényhéz jutni, ami torzithatja a piacot, és

jogosan sérelmezik a hagyomanyos szallashelyek.

Kovetkeztetések

A sharing economy alapelvei kissé hasonlitanak a kommunizmusban megfogalmazott
eszmékhez, de a friss gondolatisaga miatt hamar népszerdvé valt vilagszerte.

»Egyes kozgazdaszok szerint épp a harmadik ipari forradalom zajlik” (Sarnyai, 2015).
Az 14j gazdasiagi modell hozzasegithet minket egy olcsébb, hatékonyabb, jobban
szervezett vilag létrehozasahoz.

Az internetes kozvetitGkkel mikods piac karakterisztikus szereplGje az AirBnB,

melynek jellemz&i a kévetkezSk:
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4. tablizat. Az AirBnB jellemz6i

Pozitiv

Negativ

gyors, olcso, személyes -
egyszerd rendszer -
autentikus, kiilénleges -
tobblet j6vedelem -
segitség a vendéglatoknak -
biztositékok, garanciak -

katasztrofa segitség -

+ o+ + o+ +

alacsony jutalék -

tul pozitiv értékelések
jutalék mindkét féltél
adézatlan jovedelem
IFA, AFA elkeriilés
ingatlan felvasarlasi 14z
bérleti dij felhajté hatas
versenyfeltételek sérilése

jogszabalyok megszegése

Forrds: Sajat szerkesztés

A kihasznalatlan magan szallashelyek hasznositasa rendkivili gyorsasaggal terjedt el

Magyarorszagon, ezéltal az AirBnB — mint kbzvetitd és katalizator — a gazdasagi életben

is nyomokat hagy:

- Az ingatlanpiac atrendez6dése, arfelhajté

- Addicionalis jévedelemtermelés a lakossagnal

- Munkahelyteremtés, vallalkozasélénkités

- Energia megtakaritas (a szallodakhoz képest)

- A kultarak megértésének el6segitése, nyelvgyakorlas

- Alatogatészam és koltés emelkedése

- Adéelkeriilés (AFA, IFA, HIPA, SZOCHO, EHO stb.)

- Szallasarak esetében arcsokkents hatas

- Kulféldiek megjelenésével arfelhajté hatas

- Koltés a helyi vallalkozasoknal

Az ) modell lényege szimpatikus, 4m egyel6re a versenyfeltételek jelentSs eltérése - a

hagyomanyos szallashelyekre vonatkozdakhoz képest — szakmai kérkben ellenérzést

valt ki. Mivel 2012 6ta a latogatok szama lassan emelkedik, ezért egyértelmien nem

lehet kimutatni, hogy az AirBnB a szallodak vendégkorét veszélyeztetné, am kozvetett

moédon mégis tgy thnik, hogy az alacsonyabb kategérias szallodak, panzidk és a

hostelek is veszithetnek vendégeket. Az AirBnB révid tavia tervei kézott szerepel az

tzleti utazék bevondsa is, mely a business hotelek szamara nem j6 hir. A szalldspiacra

tehat megérkezett (berobbant) egy kontrollalatlan szerepld, és ez a vendégszamra, a

tartozkodasi idSre, az arakra és a minGségre a kbvetkezd hatassal lehet:

- Vendég elszivo hatas a hostelektdl, az alacsonyabb kategorias szallodaktol,

panzidktol.
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- A magas szinvonald szallodak még nem érzékelik a versenyt (business utazok
presztizs szempontjai)

- A Concur-ral val6 egytittmtkodés az tizleti utazokat is atcsabitja

- Elszivé hatas a sablonos szalldshelyekrtél (kilonleges kinalat)

- Lobbi tevékenység inditasa az azonos versenyfeltételekért

- Egyuttmkédés révén tébbletjovedelem az AirBnB vendégeitdl (transzfer,
mosatas, spa, étkezés)

Javaslatok

Az AirBnB szallasokat igénybevevék szama valészintleg tovabb névekszik (6. abra),
tehat nem lehet figyelmen kiviil hagyni ezt a piact szereplGt.

alll

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

60 1

50 A

40

30 A

NN NN NN

6 dbra. Az Airbnb-t felhasznal6 utazdk szamanak névekedése (progndzis)
Forrds: Kiss, 2014, 35. o.

A piaci fesziiltségeket és az eltérS versenyfeltételeket kezelni kell 6nkormanyzati illetve
orszagos szinten. Tébb nemzetkdzi példa mutatja, hogy nem kell belet6rédni abba,
hogy a magan lakdsok kiad6i mentestljenck az adofizetési kotelezettségek alol.
Amsterdamban, San Francisco-ban és New York-ban mar megsziletett az
egytittmikodés a hatésagok és az AirBnB kozott az 6nkormanyzati adék beszedésére és
bekiildésére vonatkozdan. Ilyen megallapodas itthon is létrejchetne. Ezen tulmenden a
magan szallisadok vallalkozéva valasat segithetné, ha megfelelé tdjékoztatast,
felkészitést és utmutatokat kapnanak a legalis szolgaltatashoz. Egyszersitent kellene az
adminisztraciot és az adofizetési modokat. Az ellendrzést meg kellene kezdeni ebben a
szféraban is. Az AirBnB oldalon hirdetett szallashely Gzemeltet6jét a lakeim alapjan be
lehet azonositani és ellenérizhets, hogy szerepel-e az Onkormanyzat jegyzéjének
nyilvantartasaban. A pénzmozgasok a bankszamla informaciékban rendelkezésre allnak.
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A szankcidknak visszatartd erejinek kell lennie, mig a tdjékoztatasnak azt kell
el6segitenie, hogy a kozterhek befolyjanak. Jelentés 6sszegekrdl van szo6, mely példaul
New York City esetében 2014-ig mintegy 33 millié dollart tesz ki (Weinstein, 2014),
azaz ennyi nem folyt be az illegalis lakas kiaddsok miatt a varos kasszajaba.

A hagyomanyos szallashelyek akar t6két is kovacsolhatnanak az AirBnB szallashelyekkel
torténd egylttmikodésbol. Erre a Room Mate Hotels spanyol lanc kezdeményezése jo
példat szolgaltathat (Yuste, 2014). A kornyezetlikben 1évé tébb szaz lakastulajdonosnak
felajanlottak, hogy sajat szobafoglalasi rendszeriikén keresztiil is hirdetik a lakasokat, ha
az megfelel a lanc mindségi elvarasainak. Segitenek a kulcsok 4atadasiaban és
begyijtésében, a vendégek fogadasaban, a takaritasban. Tobb szolgaltatast is kindlnak az
AirBnB vendégeknek, mint példaul a transzfer, az étkezés, a kilontermek, wellness és
sport szolgaltatasok, varosnézések. EbbSl némi tobbletbevételre is szert tehetnek,
valamint a brand ismertté tételéhez is hozzajarulhatnak.

Tudatositani kell a hagyomanyos szallashelyekkel, hogy a social media hasznalatat
er6sitsék, mivel ez a kézosséghez valo tartozas érzésének er6sodésébdl taplalkozik. Mar
nem csak a legfiatalabb korosztaly az, amelyik rendszeresen hasznal okos eszkézoket az
utazasa soran (is), igy a szolgaltatasok értékesitése és a vendégekkel valé6 kommunikacié
nélkilozhetetlen plaformjain (facebook, twitter) jelen kell lenni és kozosséget kell

épiteni.

Zarszo6

A sharing economy modellt képvisel6 startup cégek teljesen atalakithatjdk a
vilaggazdasag egyes szektorait. A jelszé a koz6s fogyasztis, aminek alapja a tdmeg, a
kihasznalatlan kapacitas, a k6z6sségben vald hit és az idegenek irdnti bizalom. Széul
polgarmestere timogatja a megosztason alapulé koézdsségi gazdasagot, amit az
Osszetartd kozosségek fejlesztése, az emberek szitkségleteinek kielégitése és az életitk
gazdagitisa egyik utjanak nevezett (Clarence, 2015). New York polgirmestere
ugyanakkor kritizalta a megosztison alapulé gazdasig korréziés hatdsit a
munkahelyekre és a kozosségekre. New York varosa tobbszor timadta a kozosségi
vallalkozasokat mikédésmodjuk miatt, beleértve a rendeletek megsértését és a
szakszervezetek tamadasat. Bz a két eltéré nézet j6l mutatja, mennyire vitatott a
megosztason alapuld gazdasag, annak hatasa és potencialja.

A turizmusban a személyszallitas és a szallasadas terén rendkivili gyorsasiggal
szaporodtak el a sajat tulajdonukat megosztok, akik napi megélhetésiiket segitik ily
moédon. Egyértelm@ pozitiv hatast jelenthet ez a turisztikai latogatok szamanak,
tartézkodasi idejének és koltésének a ndvelésében, mikézben hatékonyan és kornyezet
kimél6en fogyasztanak. A taxis vagy a szallodai szolgaltatasok esetében felmerilt, hogy
a mar piacon 1év6ktSl vendéget, bevételt és munkahelyeket vesznek el az 4j belépok,
mik6zben a kézosséget megroviditik a be nem fizetett adoforintokkal.

A sharing economy rohamosan névekszik, nem statikus jelenség. Kivancsian varjuk,
hogy merre tart, és milyen médon hat a jelenlegi és jov6beli életiinkre.
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