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Osszefoglalas

Napyjaink robamosan viltozd gazdasagi Rornyezetében kiilonosen fontos szerepe van a bizalomnatk. A
vdlsdgos gazdasdgi kornyeget nemcsak az egyének, banem a villalkodsok, de az egész tarsadalom
bizalmi hangulatat hatdrozhatia meg.

A bizalom azokban az esetekben jut igazdn kiemelkedd szerephes, abol a kockdzat jellemzi a felek
kizotti - kapesolatot. A vdllalkozgdsok  falain  beliili - bizalom  befolydsolhatia a  mindséget,
versenyképességet,  eredményességet, s0t ma mdr belyenként feliilirni ldtszik  a  Rlassgikus
kizgazdasdgtan dintési racionalitason alapuld elméleteit. A bigalmi szint kiépitésében, fenntartasaban
és annak a villalati kultiiriba vald illesztésében a vezetinek kulesfeladata van. A menedzsment
dllaspontia a bizalom fontossdgdval kapesolatban igy mind negativ, mind pedig pozitiv irdnyba képes
elmozditani a villalat eredményes gazddlkoddsat. Ezen alapulva ma mdr a vezetiképés egyik fontos
kauleseleme a bigalom témakirének a villalati irdanyitasba mélyen integralt oktatdsa.

A gazddlkods sgervezeten beliili bizalom megteremtése mellett nem hagybatd figyelmen kiviil a
serveset falain kiviili bizalom sem, ami ag egyiittmikidés alapjaként értelmeshets. Osszességében
tehdt azt mondbatink, hogy a villalatot alkotd stockholderee és stakeholderek bigalmon alapuls
egylittmiikidése nagy mértékben meghatirozza a villalat gazddlkoddsat, reagdldsi képességét, ebbdl
kdvetkezden a Roltséggazddlkoddsdt és versenyképességét is.

A KKV szektor magatartdsa nagyon basonld az egyének, lakossag, egyéni befektetok oldalirdl
taniisitott magatartashoz, melyet a hiten alapuld bizalom jellemez. Nagyon fontos a hit a_joviben, a
novekedésben, mely trans3parens villalatstruktirdt, nagyobb feleldsségtudatot, a gagdasdg serepliinek
szorosabb dss3efogdsat eredmeényegheti.

Tanulmanyunkban kifetjiik a bizalom fogalmadt, ismertetjiik a [ dlldspontokat és elméleteket és
primer kutatds eredményeire alapozva megvizsgalink a bizalom makrodkondmiai hatdsait a KK~
szektor hitelezési aktivitdsdra.

Abstract

Confidence plays a particularly important role in today’s turbulent economic environment. Economic
crisis not only has an impact on individuals but also it determines the confidence sentiment of businesses
and the whole of society. Confidence is relevant in situations where the relationship of partners entails
risks. 1t influences quality, competitiveness and efficiency within a firm. Moreover, nowadays it may
prevail over theories based on rational decision-matking in traditional economics. Business leaders have a
vital role in establishing, maintaining and incorporating confidence in the corporate structure. Outside
firm confidence serves as a basis for co-operation. The management’s attitude to confidence can influence
the efficient operation of firms in both positive and negative ways. Therefore, teaching confidence as a
deeply integrated part of corporate governance is a Rey in leadership development programmes.

The management’s attitude to confidence can influence the efficient operation of firms in both positive
and negative ways. Therefore, teaching confidence as a deeply integrated part of corporate governance is a
key in leadership development programmes.

Alongside building confidence within the company, outside firm confidence, which is regarded as the
basis for co-operation, must be accounted for. On the whole, it can be said that the confidence-based co-
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operation of stakebolders and stockbolders constituting a firm largely determines the firm'’s operation
and response capacity, and thus its cost management and competitiveness.

The SME sector bebaves similarly to individual, retail or private investor sectors characterised by faith-
based confidence. Faith in the future and growth is of great importance since it may result in a more
transparent corporate structure, a beightened sense of responsibility and stronger co-operation between
economic operators.

This study aims at clarifying the concept, and providing a theoretical overview of confidence, as well as
investigating its macro-economic impact on the lending activity of the SME sector, based on the results
of primary research.

Bevezetés

A pénziigyi dontések a vallalkozasok életében

A gazdalkodé szervezetek azzal a céllal folytatnak tizleti tevékenységet, hogy nyereséget
(jovedelmet) realizalhassanak, amely révén vagyonukat is névelhetik. A finanszirozas
minden vallalkozas életében kulcsfontossagu kérdés. Kozismert, hogy a KKV szektor
szereplSinek az egyik legnagyobb nehézséget a vallalkozasuk finanszirozasa okozza.
Empirikus adatokkal aldtimasztott tény, hogy a kis- és kézépvallalkozasok mintegy fele
éli meg mikodésének 6t6dik évét (Kallay et al., 2003). A bukas okai kozott elsé helyen
szerepel a finanszirozasi forrasok hianya. Annak érdekében, hogy a gazdilkodo
szervezetek képesek legyenek ellitni a vallalt feladataikat, tehat megkezdhessék
mikodésiiket, beindithassak termelési, vagy szolgaltatasnyujtasi tevékenységuket,
fokozzak annak szinvonalat és hatékonysagat, fedezni tudjak a felmertil6 koltségeiket,
beruhazasi, fejlesztési tevékenységiiket megvalosithassanak, - pénziigyi forrasokra van
sziikségik. A wvallalat menedzsmentjének, a mikédés sordn szamos dontést kell
meghoznia. Az informacié, mint termelési tényez$ szerepe vitathatatlan a
gazdalkodasban. A dontések meghozataladhoz azonban relevans informdcidkra van
sziiksége a menedzsmentnek. A megfelel6 dontések meghozatalat nagymértékben
segitette az informdcids technolégia, amely az informacié hatékony feldolgozas révén
javitotta koltség/teljesitmény ardnyokat, a termelékenységet, névelte a rugalmassagot a
termelésben, tovabba elGsegitette a természetes eréforrasok felhasznalasat, ezaltal
kitolta a novekedés hatarait (Bunkéczi et al, 2015). Az informacié értékké és jol
hasznalva hatalomma valt a mai vilagban. Minden szervezetben, a kisvallalkozasoktél
kezdve a multinacionalis cégekig, elsédleges fontossagl az informacié gyors és pontos
kezelése. A nagy mennyiségl, gyakran valtozé adathalmazokkal gazdalkodni kell a
vilagunkat behal6zé informaciédémpingben, hogy a benniik rejlé érték haszonna valjon
(Csap6 et al., 2013).

Amikor déntésekrol beszéliink, akkor a felmertld lehetéségek kozotti valasztast értjik —
a rendelkezésre all6 informdciok birtokaban. A vallalati dontések lehetnek operativ
(mindennapi) vagy stratégia (hosszu tava) dontések. AlapvetGen azt mondhatjuk, hogy a
gazdalkodo6 szervezetet érinté déntések mindegyikének van kézvetve vagy kozvetlenil
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pénzugyi vonatkozasa — ennek megfelelen gazdasigi és/vagy pénzugyi dontésekrdl
beszélhetink.

A stratégiai pénzigyi dontéseket két kategéridba sorolhatjuk aszerint, hogy a mérleg
eszk6z (beruhdzasi dontés) vagy forras (finanszirozasi dontés) oldalat érintik. A
befektetési dontések a vallalkozds eszkozeinek nagysagara és/vagy annak Osszetételére
vannak hatassal (Sovago, 2010). A finanszirozasi dontések ebbdl kévetkezben a
vallalkozasok mérlegének forras oldalara vonatkoznak. A forras oldal Gsszetételének
alapjan alakul minden vallalkozas tSkeszerkezete, amely azt jelzi, hogy milyen
mértékben finanszirozza a rendelkezésre all6 eszkozoket sajat, illetve idegen tékével. A
pénziigyi doéntéseket tovabb csoportosithatjuk az iddtiv figyelembevétele alapjan is
(Borszéki, 2008). Ezen kritérium alapjan r6vid és hossza tava pénziigyi déntésekrdl
beszélhetiink. A hosszd tava pénziigyi dontések a befektetett eszkézoket, valamint a
forras oldalon a sajat t6két és a hosszu lejarata kotelezettségeket érintik, és jellemzéen
hosszt id6re hatast gyakorolnak a vallalkozas tizleti menetére. A révid tava dontések a
forgbeszkdzoket és a révid lejaratu forrasok nagysagat és Osszetételét Olelik fel. Ezek a
pénzigyi dontések azonban csak akkor lehetnek hatékonyak, amennyiben
koriltekintSen, a vallalkozas belsé és kiilsé kornyezetéhez maximalisan alkalmazkodva
sziiletnek meg. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a megallapitast sem, miszerint a
pénziigyi dontéseknek illeszkednitik kell a tulajdonosok célrendszeréhez (Katits, 2002).
Altalanosan megfogalmazva azt mondhatjuk, hogy a vallalkozasoknak révid tava céljai a
likviditds elérése, fenntartisa és annak fokozasa, valamint a profit maximalizaldsa. A
révid tava célok alapozzidk meg a hosszu tavra megfogalmazott célokat (Csubak, 2003).
A megtermelt profit egy részét visszaforgatjak a vallalkozasba, amely révén névekszik a
vallalat forrasallomanya, ami magaval hozza a vallalat vagyonanak novekedését is.
Hosszu tavon tehat a vallalat vagyonanak, piaci értékének maximalizaldsa a cél.
Napjainkban egyre tébbet olvashatunk azonban egy mas szemszOogbdl elemzett
célmeghatarozasrol is, miszerint egy vallalkozas hosszu tava célja nem mas, mint a
tulajdonosi vagyon maximalizalasa. Ez a megkdzelités amerikai kézegbdl indul ki, ahol a
részvénytarsasigi forma a meghatirozé. Igy a tulajdonosi vagyon a részvények
szamanak és a napi arfolyamanak szorzataval egyenlé. A tulajdonosi vagyon névelése, a
részvények arfolyamanak ndvelésével érheté el. Minden olyan pénziigyi dontés,
amelynek hatasara a részvények arfolyama emelkedik, noveli a vallalkozas vagyonat, igy
ezek a dontések j6 dontésnek mindsiilnek. Ezt a megkdzelitést azonban csak a t6zsdén
mikodé részvénytarsasagok esetében lehet alkalmazni, masrészt felvetédik a kérdés,
hogy létezik-e kdzvetlen kapcsolat egy pénziigyi déntés j6 vagy rossz mivolta, valamint
a vallalati részvény arfolyama koézott? Erre talan a legjobb valaszt egy r6vid kitekintés
adhat: 2008 &szén szerte a vilagban zuhanni kezdtek az arfolyamok. Valészinileg nem
mondhatjuk azt, hogy a vallalatvezet6k mindenhol rossz dontést hoztak és ennek
hatasara tortént az arfolyamok negativ iranyt elmozdulasa, majd 2009 tavaszan pedig
csak jO pénzlgyi dontések szilettek, melynek hatdsira emelkedni kezdtek az
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arfolyamok. Tehat Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a doéntések mindsége és a
részvényarfolyamok alakulasa kozti kzvetlen Gsszefiiggés mértéke minimalis.

A finanszirozasi déntések a vallalatvezetés szempontjabdl nézve magukba foglaljak
mindazon megfontoldsokat, amelyek arra iranyulnak, hogy a vallalkozas mtkodéséhez
és a tervezett fejlesztésekhez, beruhazasokhoz a hosszd és rovid lejaratd pénziigyi
forrasok rendelkezésre alljanak, illetve megoldast nyujtsanak a fizetSképesség
fenntartasahoz. Mas megfogalmazasban a finanszirozasi dontések a tékeszerz6 vallalat
és a t6kejuttatd(k) kézotti pénziigyi kapesolatok kiépitésére vonatkozé dontések (Katits,
2002).

A vallalkozas finanszirozasira vonatkozé déntések meghozatalakor a vallalkozénak a
kovetkez6 szempontokat célszerd figyelembe vennie (Ashmore, 1993):
— A felhasznalhat6sag id6tartama: mikor lehet a forrashoz hozzajutni, és milyen
ttemezéssel kell a pénzt visszafizetni.
— A koltség: menyibe kerill egy adott forras igénybevétele.
— A kockazat: milyen negativ kovetkezményekkel jarhat az adott forras
igénybevétele.
— Az elérhet6ség: adott pénziigyi helyzetben milyen forras érheté el a vallalkozas
szamara.
— A rugalmassag: milyen korlatozasok, nechézségek Iépnek fel a forras
felhasznaldsa soran.
— A befolyasszerzés: mennyire kotlatozza a vallalkozét az tzleti dontések feletti
befolyasban.
— A hozam: A finanszirozasi formak eltérnek egymadstdl egyrészt abban, hogy
milyen t6kehozamot lehet rajtuk realizalni, masrészt hogy a hozamért milyen
kockazatot kell vallalnia a finanszirozé félnek.

A forrast nyajté pedig altalaban az aldbbi szempontokat mérlegeli a finanszirozassal
kapcsolatosan (Kozma, 2010):

— Elvart (vagy alternativ) hozam (vagy jovedelem): a nyujtott finanszirozasnak
van elvart, alternativ j6vedelme, ha mas tevékenységbe helyezziik ugyanezt a
tokét.

— Kockazat: mennyire biztos, illetve milyen befektetési kockazattal, megtériiléssel
jar a finanszirozas.

— Befolyas szerzés: milyen befolyasolast lehet szerezni az tizletmenetben.

— Rugalmassag: milyen kondiciok, rugalmassagi feltételek mellett hajland6 a
forrast biztositani.

— A t6ke felszabaditas koltsége.
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Allaspontok-elméletek a bizalom fogalmarél

A bizalom ma madr, mint az egyik legfontosabb kritikus sikertényezs a versenyképesség
biztositasa érdekében. Ahhoz, hogy egy vallalat képes legyen biztositani versenyképes
pozicidjat a piacon, megfelelé dontési mechanizmusra van sziiksége. Ezt timasztja ala,
hogy a bizalmon alapul6é vallalati déntések akar 15-20%-os koltségmegtakaritast is
eredményezhetnek (Allée, 2005). A bizalmon alapul6é informaciéaramlas lehetSséget
biztosit a megfelelé valaszokra a kdrnyezet, a termelés, az értékesités, vagy az egyes
stratégiak tertiletén bekovetkez6 valtozasok alapjan. Azonban nem csak egyszerd
reakciot biztosit, sokkal inkdbb a partnerek kozti gyors alkalmazkodast jelenti, vagyis
idémegtakaritas érhetS el, ami egyben versenyelényt biztosit. Mindemellett elérhetS a
vallalaton  belili valamint kivili folyamatok leréviditése is, ami szintén
idémegtakaritassal jar egyiitt, de igy a koltséghatékonysag is fokozhaté. S6t SYDOW
(2000) felfogasaban a bizalom poétolhatja az ellenérzést; masképpen fogalmazva:
megfelel6 bizalmi szint mellett az ellenbrzés szinte teljes egészében elhanyagolhat6. A
2015-ben lefolytatott kutatisunk azonban ezt nem igazolta. A bizalom emberi
kulcskompetenciaként értelmezhets, mivel egy vallalaton belili bizalom a szervezetet
alkoté stekeholderektdl fiige (Donnersmarck, 2004). McKnight—Chervany (2001) ezt
kiegészitik, és tgy fogalmaznak, hogy a bizalom kulcsfontossigi mindentitt, ahol
kockazat, bizonytalansag vagy kolcsénds fiiggbség all fenn a partnerek kozétt. Bz a
meghatirozas tovabbi két fogalmat rejt magaban. Kockazat alatt valamely esemény
korili bizonytalansag mértékét értjiik, mig bizonytalansag akkor keletkezik, amikor még
egy-egy fejlemény bekovetkezésének a valoszinlségei sem ismertek.

A bizalom nem csupan a vallalaton kivilli gazdasagi események sordn, hanem a
vallalaton beliilli szervezeti kultara, a human téke hatékonysdga, valamint a
koltséggazdalkodas teriiletén is fontos. Fukuyama (2007) Bizalom cimd muvében a
bizalom ¢és a hatékonysag Osszefliggéseit az aldbbiak szerint vetiti ki a vallalati
koltséggazdalkodasra: ,,Példaul bizonyos tirsadalmak, amelyek gazdasagi szerepldi
biznak egymasban, sokat megtakarithatnak az Ugyleti kdltségekbdl, s igy hatékonyabbak
lehetnek, mint az alacsony bizalomszintd tarsadalmak, amelyeknek részletes
szerzbdésekre és érvényesitési mechanizmusokra van sziikségtik” (488-489.0.). Az tizleti
bizalom, mint fogalom hasznalatanal a kévetkezé megallapitas kiemelése indokolt. E
megkozelités az eredményességre és versenyképességre gyakorolt hatist emeli ki,
miszerint a stabil kapcsolatoknak készonhetSen alacsonyabbak lehetnek a tranzakcids
koltségek (Karmazin, 2014).

Chikan és szerzGtarsainak (2006) megallapitasa: ha egy k6z0sség tagjai kozott ndveljiik a
bizalom szintjét, akkor a vallalaton beliili munkavégzések eredményesebbé valnak és né
a vallalat versenyképessége.

Akerlof (1970) Nobel-dijas amerikai kézgazdasz a bizalmi kérdést vizsgalta a hasznalt
autok piacan. Akerlof alapfeltevése abban 4llt, hogy a piacon jelen 1év6 vasatloi és
eladasi szandékkal rendelkez6 szereplék nem egyforman informaltak az auték allapotat

illetéen. Ezt az eltérést Alerlof informacids aszimmetrianak nevezte el. Ez esetben az
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eladok, akiknek tulajdondban van az eladasra felkinalt gazdasagi joszag, sokkal tbbet
tudnak az auté viselt allapotardl, mint a vevok. A vev6 azonban tisztdban van azzal,
hogy nem képes az autéd elééletét atlatni, az eladd ott ejti at, ahol akarja. Ebben a
helyzetben a vevé a védekezés lehetSségével €l vagyis nem hisz el mindent, amit az
eladé allit. Mivel nem hisz az eladonak, feltételezi, hogy az eladé kocsi atlagos. Se nem
jobb (ahogy az eladé allitja), se nem rosszabb (ahogy a gyanu diktalna) mint a tSbbi
kocsi, hanem étlagos.

»A bizalom , kemény”. Valés. Szamszertsithetd. Mérhetd. (...) hatdssal van az idére, a
pénzre — de a mindségre és az értékre is” irja Covey és tarsa konyviikben (2011, 47.0.).
A fentiek alapjan lathat6, hogy koézgazdaszok sajatos értelmezést adnak a bizalom
szonak, az elbrejelzéssel helyettesitik. A bizalmat sugarzé elbrejelzés a  j6v6t
rézsaszindre festi, a bizalmatlansagot sugarzé a j6vSt lehangolénak tartja. Az értelmezd
szotarban azt olvashatjuk, hogy a bizalom t6bb mint elérejelzés. A szétar a ,,bizalom"
sz6 (confidence) mellett ,,maradéktalan hitet" (full belief) emlit. Az angol ,,bizalom" sz6
a latin fido sz6bdl szarmazik, amely azt jelenti ,,bizom". A bizalmi valsigot gyakran
nevezik hitelvalsagnak (credit crisis). A credit sz6 a latin creddbdl szarmazik, melynek
jelentése ,,hiszek" (Akerlof 2009).

Akerlof mellett a kézgazdaszok korében a bizalom, mint fogalom meghatirozasa sem
egységes. A bizalommal kapcsolatos szamos elméletet két alapveté megkozelitési modra
kilonithetjiik el, a hiten alapul6 (faith-based) és a kockdzaton alapuld (risk-based)
szemléletre.

A két szemlélet nem mond ellent egymasnak, de eltéré megkozelitéseken nyugszik. A
hiten alapulé megkézelitést képvisel6 kutatok szerint a bizalom forriasa a felek
egymasba vetett hite, hogy mindannyian érdekeltek a masik fél jolétében és egyikik sem
cselekszik anélkil, hogy meg ne gondolna, tette milyen hatassal lesz a masikra. A hiten
alapul6é megkozelitést képviselé kutatok (Kumar, 1996) ezt a tipusu bizalmat alapvetSen
kiegészitették a megbizhatésdggal (a partner mindig betartja szavat) és az
elkotelezettséggel (partnerek egymas iranti érzelme).

A hiten alapul6 bizalmat két szinten értelmezik (Doney et al., 1998). Egyrészt a bizalom
hit és varakozasok Osszessége, masrészt szandék, hogy a felek a fentiek szerint
cselekszenek.

A hitnek és a magatartasbeli szandékoknak egyszerre kell jelen lenniiik, a bizalom tehat
nem csak pusztain hit, hanem cselekvési szandék is, amely aldtimasztja ezt a
meggy6z6dést.

A kockazat alapt megkozelitést képvisel§ kutatok dltal a bizalom definialasara szintén
szamos meghatdrozas sziiletett. Frdemes kiemelni Das-Teng (2004) szerzGpéros
megkozelitését, amely a kévetkezbképpen foglalta Ossze a fogalmat: A bizalom nem
mas, mint egy pozitiv vélekedés a masik fél magatartasirél akképpen, hogy a
korilmények barmilyen véltozasa esetén az nem cselekszik opportunista médon. A
bizalom ezek alapjan annyit jelent, hogy Onkéntesen kockazatot vallalunk abbdl
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fakado6an, hogy sebezhet6vé valunk a masik fél altal. Barney-Hansen (1994) szerint ez a
sebezhet6ség harom tényezEbdl fakad:
1. Kkoltséges, vagy lehetetlen a valasztasi lehet6ségek Osszes kockazatanak
felmérése,
2. koltséges a valasztasi lehetéségek mindségének 6sszehasonlitasa,
3. nagyok a kockazatok lefedésére iranyulé ,,beruhazasi” koltségek.

A bizalom kockazat alapu irodalmabdl ered6 konklizié az, hogy a bizalom azokban az
esetekben relevans, ahol a kockazat jellemzi a felek kézotti kapesolatot. A bizalom és a
kockazatviselési hajlanddsag egymas tikorképeinek nevezhetd, ahol a kockazatviselési
hajlandésdg valoszinlségi véltozé és az adott egyén/szervezet kockazatérzékelése
hatdrozza meg. A fenti definicidkat a szerz6 az Uzleti élet napi kapcsolataira képezte le,
de a KKV-k finanszirozasi helyzetére adaptalva éppugy megalljak a helytiket.

Kkv szektor és a bizalom

A KKV-szektor (bar a szektor rendkivil heterogén) magatartdsa nagyon hasonl6 az
egyének, a lakossag, az egyéni befektet6k magatartisahoz, melyet a hiten alapuld
bizalom jellemez. Nagyon fontos a hit a jovSben, a kornyezetben, a gazdasigi
szerepl6kben, a ndévekedésben, mely transzparensebb vallalatstruktarat, nagyobb
felelésségtudatot, a gazdasag szereplSinek szorosabb &sszefogasat eredményezheti. A
valsag idején éppen a bizalom hidnya volt a jellemz6. A 2008-ban kezd6doétt
vilaggazdasagi valsag alapjaiban rengette meg mind az egyéneknek, mind pedig a
vallalatoknak a tarsadalom mdkodésébe vetett bizalmat. Amikor a cégeket legtobbszor
tulajdonosként vezeté emberek olyan fontos déntéseket hoznak, mint egy hitelfelvétel,
melyben j6véjiket, legtébb esetben romld, de még valamelyest elviselhetd szinvonalu
magan egzisztencidjukat és csaladi vagyonukat is kockaztatjadk — bizniuk kell. A
hagyomanyos Keynes-i kézgazdasagi elmélet mast allit, leir egy formalis folyamatot,
amelyben a raciondlis déntés megsziletik: az emberek minden rendelkezésiikre allé
lényeges lehetGséget megvizsgalnak, megnézik ezen opcidk lehetséges pozitiv vagy
negativ kimenetelét. Megvizsgaljak minden egyes opci6 valdszintiségét, aztan dontenek
(Keynes,19306).

A Magyar Nemzeti Bank altal meghirdetett Névekedési Hitelprogram (tovabbiakban:
NHP) els6 ciklusanak id6szakaban, mely 2013-ban az el6zetes kommunikacié szerint 3
hoénapig volt nyitva, ez a legkevésbé volt jellemz6. A KKV cégek dontései sokkal
inkabb azon az alapon sziiletnek, hogy biznak-e vagy sem. A j6véképet az NHP olcsé
és fix kamata és az elérhet6 extrém futamid$ pedig a valdsagosnal is pozitivabb
szinezetben tiintette fel. Ez is bizonyitja, hogy a mainstream kézgazdasagtan elvel a mai,
globalizalt és turbulens gazdasigi kornyezetben nem minden esetben hasznalhatok
hatékonyan.

Az emberek altal vonzoénak talalt, a dolgokat megmagyarazé torténetek egyszertek,
inkdbb konkrétak, mint elvontak. Nagyobb szerepet tulajdonitanak néhany kirfvo
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eseménynek, melyek j6 eséllyel egy oksagi narrativa (narrative fallacy) kiindulépontjava
valnak, mely kifejezést Taleb vezetett be a Fekete Hattydban (Kahneman, 2013).
Valahogy {gy voltak a vallalkozok is a hitelvalsaggal és a bankokkal.

A KKV-k 2008-ig egy felfokozott aranykorban tudhattdk magukat, kbszénhetéen az
alacsony forraskoltségeknek, a cs6kkend kockazati koltségeknek és a  tSkepiac
hozamelvarasainak. Kevésbé volt érzékelhetd a gyorsan valtozo jogi és szamviteli
szabalyozasban rejl6 bizonytalansagi tényezé is. Ez t6rt meg 2008-2009-ben,
hatalmasat zuhant a hitel/GDP ardny és a csokkenés, kisebb kilengéseket leszamitva
azota sem allt meg. A KKV-k nagy része a kétségkivil nehéz gazdasagi helyzet, a
zsugorodd piac és sajat cégiik versenyképességi problémaik egyetlen okozéjanak
jellemz6en a hitelvalsagot tartottak.

Az érzelmi heurisztika (Slovic, 1982) soran az emberek érzelmeik alapjan alkotnak és
hoznak itéletet, az ezekhez kapcsolédd kozelitési és elkeriilési tendencidk kdzponti
szerepe jatszanak dontéseikben. “Az érzelmi farok csévalja a racionalis kutyat”
(Kahneman, 2013). Az elérhetéségi torzitasok példdja a valsig utani ellenallds a
bankokkal szemben, azaz az eladésodastél valo félelem, melyet tradicionalisan a bankok
testesitettek meg.

Az elérhetbségi torzitasok szorosan korrelalnak az idével, tehat a bizalom visszatérése
id&igényes folyamat, de a multtal valé racionalis szembenézés alapjan kellene torténnie.
A bizalom semmiképpen nem egyszerti racionalis el6rejelzés tehat, hanem az elsé és
legfontosabb lelki tényezd (Simon et al., 2010).

Bankok és a bizalom

A bankok és a bizalom kapcsolata tisztan a bizalom kockazaton alapulé (risk-based)
megkozelitésére vezethetd vissza. A 2008/2009-es események a bankokat a KKV
hitelezés drasztikus visszaszoritasara és szigoritasara sarkallta, a jelentGs forraskivonas
pedig tovabb nehezitette a KKKV szektor helyzetét, tovabbi cséddket eléidézve. A piaci
lehet6ségek helyét fokozatosan a szabalyozéi sokkok wvették at, az 4j hitelek
kihelyezésérdl a meglévsk kezelésére helyezve at a hangsilyt. A 2013-ban még déntéen
kalfoldi tulajdonban 1évé bankszektor kiiszkodott, hogy elérje a tulajdonosok és a
konkurens piacok altal elvart hozamot.

A KKV-k hitelezése 2008 6ta kisebb kilengésekkel, de folyamatosan mérséklédott. Az
NHP kedvezményes kondiciéi (melynek legnagyobb értéke a fix kamat és az elérhets
hosszu futamidé), a hitelezési hajlandésagot és a hitelfelvételi kedvet érdemben voltak
képesek befolyasolni. A Novekedési Hitelprogram bevezetését megel6z6en a hazai
KKV-szektor rosszabb helyzetben volt, mint az Eurdépai Unié mas orszigainak
vallalkozasai. Valoszinisithet6, hogy a bankok hitelezési hajlandésaga fligg attél, hogy a
potencialis adés torlesztési terhe hogyan alakul a jovében, amire hatdst gyakorol a
kamat nagysaga, a kamatkockazat, és az esetleges arfolyamkockazat. Ez a hipotézis azt
is vélelmezi, hogy a kedvez6bb kondiciok mellett elérhet6 hitel a hitelkeresletet a
hitelfelvevSk oldalardl is élénkiti. Tekintve, hogy az NHP hosszu lejaratd, fix, alacsony
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kamatozasu (2,5%-is kamatszint és 10 éves maximalis futamid6) hitelt kindl a magasabb
kamatt, tObbnyire valtozé kamatozast és révidebb lejaratd piaci hitelek helyett,
alkalmas a tényleges hitelkereslet és a valds Ugyfélkockazat felmérésére is (Mester-Téth,
2015).

A Novekedési Hitel Program a megjelenését kovetGen szamos szakmai konferencia
(Gm. Portfolié: Hitelezés 2015) és gazdasagi forum (Gm. HVG) kdzponti témaja lett. Az
ellenz6i, kritikusai pont a bankok kockazaton alapulé bizalmanak hianyara alapoztak azt
a véleménytiket, hogy a program hatastalan lesz, mert csak azok a vallalatok fognak
névekedési hitelt igényelni és kapni is, akik abban az esetben is vettek volna fel hitelt,
amennyiben nem keriilt volna bevezetésre az NHP. Az MNB programja azonban
megteremti a kedvez6bb Ugylet megkétésének lehetségét. A kockazaton alapuld
bizalmat azonban nagyban er@sitette, hogy a bankok hitelezési hajlanddsaga,
kockazatvallaldsa nem figgetlen attdl, hogy a potencialis adds torlesztési terhe hogyan
alakul a j6vében, ami fiigg a kamat nagysagatol, a kamatkockazattol, és az esetleges
arfolyamkockazattdl is (Vonnak, 2015). Ezeket a kockazatokat az NHP szamithatéva,
stabilla, mérhet6vé és egyértelmtvé tette, tekintve, hogy az NHP hosszu tavon allandé
kamatozast (max. 2,5%) hitelt kinal a piaci hitelek helyett.

A Novekedési Hitelprogram  teljes fordulatot hozott a hazai KKV-szektor
hitelezésében. A statisztikai adatok szerint trendtorés kovetkezett be a vallalati, és ezen
belil a KKV-hitelezési folyamatokban. Mig korabban évente 4-6 szazalékkal
zsugorodott az allomany, 2013 harmadik negyedéve o6ta gyakorlatilag stagnal, ami
dontéen az NHP hatdsanak koszonheté (MNB, 2015). Az NHP els6dleges célja a
vallalati szektor hitelezésében megfigyelhetd negativ tendencia megallitasa, a pénziigyi
stabilitas erSsitése, valamint a magyar gazdasag kiilsé sériilékenységének csékkentése. A
hitelkindlat folyamatos zsugorodasa fékezi a gazdasagi ndvekedést (MNB, 2015). Az
NHP egy jol strukturalt, igazan erés programnak tekinthetd, amely jelents 16kést adott
a magyar hitelezésnek. A Magyar Nemzeti Bank elsédleges varakozdsa arra iranyult,
hogy az NHP okozta lendilet hatdsara a piaci hitelezés is megindul. Mindez azonban
csak dgy lehetséges, amennyiben a hazai bankszektor is valtoztat az eddigi mikodési
mechanizmusan.

Mindezek fényében felvetédik néhany kérdés a jovére nézve: A bankszektor milyen
mértékben lesz képes betSlteni a hazai gazdasig zavartalan mikodéséhez és
névekedéséhez szikséges kozvetit szerepét? Mit tudnak tenni a kereskedelmi bankok
(a k6zponti beavatkozas mellett, vagy inkabb ma mar helyett) a névekedés érdekében?
A bankoknak jelentés expanziot kell végrehajtaniuk a tradicionalis hitel és befektetSi
piacon, innovativ, alacsony arazasu alternativakat kindlva. Megtérilési kérdésekben
jelentSsen redukalniuk kell a kéltségeiket, tovabbi konszolidacidkat, halézatcsokkentést
kell végrehajtani, 4j kiilsé piacok feltarasa mellett. Legf6képpen viszont a novekedés
érdekében a kockazatok jobb felmérésével a bizalomnak erésédnie kell: a KKV szektor
iranyaban a banki piac innovacioi, a szektor strukturalis és életcikluson alapuld jobb
megismerése, az igények pontosabb kielégitése segit ebben.
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A bizalom és az allam szerepe

A bizalomnak, mint a tranzakciokkal jaré koltségek csokkentésének — masképpen
fogalmazva a biztonsig novelésének és a kockazatok csékkentésének — moédjanak-
jelent6s kutatdsi irodalma van (Gambetta, 1988, Kramer- Tyler, 1996).

A bizalommal kapcsolatban a kockazatcsokkentésnek négy alapveté mechanizmusat
kilénboztethetjitk meg (Hamori, 2004):

1. atranzakciok technikai biztonsaganak a névelése,

2. atranzakcidk korrektsége érdekében, a felek tisztességtelensége miatt (vagy mas
indokbdl) bekévetkezé karokat ellensilyozé és szankcionald jogintézmények
kiépitése,

3. olyan tarsadalmi mechanizmusok kifejlesztése, amelyek az elébbi kettd
tokéletlensége mellett is elviselheté mértékidre csokkentik a kockazatot (Klang,
2001), tamogatva a partnerek kézott kialakulo,

4. személyes bizalmat (confidence).

Hamori (2004) szerint a negyedik tényezé alapvetéen killonbézik az elsé haromtdl. A
személyes bizalom (confidence) a piaci rendszer alapveté mechanizmusainak zavartalan
muikodésébe és az Sket szabalyoz6 jogintézményekbe, illetve a tarsadalmi konvenciékba
vetett ltalinos bizalmat jelenti, megktlénbdztetve a szikebb tizleti kdzsségen belil, a
partnerek kozott kialakul6 személyes bizalomtdl (trust). Mas szavakkal a makrobizalom
(confidence) ¢és a mikrobizalom (trust) mechanizmusai egyértelmen névelik a
tranzakcidk kiszamithatésagat, amely az adekvat piaci dontés elengedhetetlen feltétele.
A modern gazdasagokban a gazdasagi szereplSk jovéképe igen komoly szerepet jatszik
a folyamatok alakitdsaban, a j6véképet pedig a gazdasagpolitika kiszamithatésaga (a
makrobizalom egyik eleme) determinalja.

Ha az allam szerepét vizsgiljuk a KIKV-k hitelezésének kérdésében, a bizalom
mindenképpen egy szabalyhoz kotott, kiszamithaté gazdasagpolitika alkalmazasat
koveteli meg. A KIKV-szektor ndvekedési esélyei akkor a legjobbak, ha megfelel allami
szerepvallalassal megfelel6 szabalyozasi koérnyezetben megfelel6  finanszirozasi
lehet6ségek segitik. Ehhez azonban a mindenkori kormanynak optimalisan kellene
Otvoznie Osztoénzé rendszerében a hatékony banki tékeallokaciét és a konstruktiv
szabalyoz6é eszkbzoket, - pozitiv, hitelezést segité banki adoérendszer, hatékony
intézményi garanciarendszer, kamat kiegyenlité modszerek alkalmazasaval. Kozvetlen
bankoknak nyujthaté vagy tgyféllel kombindlt piacdsztonzé megoldasokat kell tovabbra
is keresnie és azokat megfelel6 méretben alkalmaznia. Tovabba sziikséges lenne
atvizsgalni a KKV-kat érinté jogi és szamviteli kornyezetet és azokat a gazdasagi
Osztonzés érdekében egyszerisiteni (Mester-Toth, 2015).
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Bizalmi index

A ,bizalmat" mir elég régbta felmérések alapjan dllapitjdk meg. A fogyasztdi bizalmi
indexeket orszagonként eltéré modszerekkel altalaban havonta kézlik.

A bizalmi index trendjeit vizsgalva megallapithatd, hogy 2009 januarjaban a fogyasztoi
bizalmi indexek a mérésiik kezdete Ota a legalacsonyabb szintre stllyedtek. Ezen
folyamat hatterében legtéképpen az allt, hogy a hazankat is sujt6 gazdasagi valsag
kedvezétlen helyzetbe sodorta az tigyfeleket, melynek hatdsira azok nem tudtik
adossagaikat torleszteni. Tovabba fontos megemliteni, hogy az egyes befektetések
rohamosan veszitettek az értékiikb6l. Rovid idén belil altalanos bizalmatlansag alakult
ki a szolgaltatokkal és az egyes terméktipusokkal szemben.

A Fogyasztdi Bizalom Index (FBI) mutat6ja 2013-tavaszan jelentésen megugrott. Mivel
a magyar gazdasag 2013-ban még recesszidban volt, a bizalmi index megugrasaban
valoszintleg szerepet jatszott az MNB-kezdeményezés nyoman keletkezett bizalom
abban, hogy a magyar gazdasig az elkévetkez6 években jelent6sen névekedhet és a

hitelfelvét kockazatai csokkennek.
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1. dbra. GKI-Erste konjunktiraindex és 6sszetevéi 2009-2015 kozott
Forras: GKI, 2015.

A pénzigyi szolgaltatasok iranti bizalmatlansig napjainkban djra a felszinre kerilt, s
egyre névekszik a mar bajba jutott, problémaval kiiszk6d6 érintettek szama.
Gondoljunk csak a hazai devizahitelesekre s a fizetésképtelenné valt pénzlgyi
szolgaltatok betétes és befekteté Ugyfeleire. Igénybevevéi oldalrdl olyan érzelmi
dimenzidkkal kell felvenni a harcot a szolgaltatoknak, mint a bizonytalansag, a félelem, a

szorongas ¢s a csalodas.

105



Anyag és modszer

A témahoz szorosan kapcsolédd hazai és nemzetkézi szakirodalom szekunder
elemzését kovetSen primert kutatast végeztlink 2015-ben hazai KKV-k kérében.

A kutatasi program keretében a vallalkozasok gazdalkodasat, finanszirozasat
befolyasold, fékezé és kisérd tényezdinek vizsgalatira, valamint a vallalkozas falain
beliili és kiviili bizalmi nézeteinek elemzésére vallalkoztunk. A bizalom rendkiviil fontos
a vallalati hitelezésben, igy kilon kitértink annak vizsgalatira, hogy a Névekedési
Hitelprogramra vetitve milyen bizonytalansag merdl fel.

A kérdbivek Osszeallitisaban Earl Babbie (2008) A tirsadalomtudomanyi kutatds
gyakorlata cimid kényve nyudjtott jelentds segitséget. A végleges kérdbiv strukturdja
hiarom fejezetre tagolédik. A kérdéstipusok kozott nyitott és zart, egyszeres és
tObbszoros valasztassal megvalaszolhatd kérdések egyarant szerepeltek. Az dsszeallitott
kérd6iv harom fejezetre tagolodik. Az elsé rész 13 kérdésen keresztiil a vallalkozas
altalanos adataira kérdez ra. A masodik fejezet minddsszesen 11 kérdést tartalmaz a
vallalkozasok finanszirozottsagara vonatkozéan, mig az utolsé rész 13 kérdésen
keresztiil a N6vekedési Hitelprogram problematikajat vizsgalja.

Az eclemzéshez szikséges adatokhoz kilénb6z8 forrasokbdl jutottunk. A kérdoives
kutatds soran a postai megkérdezés (6nkitSltSs kérd6iv, papiros formatum), a személyes
megkérdezés, papiros formatum; a telefonos megkérdezés, szamitogéppel tamogatott
megkérdezés; valamint az internetes, online megkérdezés (szamitdégéppel taimogatott
onkitoltés kérdoéiv) lehetdségeit is alkalmaztuk. A vallalatok jelentés része (t6bb mint
70%) a szamitoégéppel timogatott 6nkitdltés online kérdéiv lehetSségét valasztotta. A
valaszadék anonimitasa fontos kritérium, {gy ez minden esetben biztositott volt.

A kérdéivet tobb ezer vallalat kapta meg, tekintettel a régiora, a tevékenységi teriiletre és
az alkalmazottak szdmara, Osszesen 544 db értékelhetd kérddiv érkezett vissza., A
kérd6iv vallalkozasokhoz torténd eljuttatasaban tobbek kozott a Fiatal Vallalkozék
Orszagos Szévetsége (FIVOSZ); a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara, a
Villalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetsége (VOSZ), a Magyar Logisztikai,
Beszerzési és Készletezési Tarsasag (MLBKT), valamint a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara és tertileti kamarai is segitséget nyujtottak.

Az adatelemzés soran az adatok bevitele Microsoft Excel programmal, értékelése SPSS
matematikai-statisztikai  szoftvercsomag alkalmazasaval tOrtént. Az adatelemzést
egyvaltozés és  t6bbvaltozos  statisztikai  modszerekkel  végeztik.  Mintavételi
probalkozasaink elején a reprezentativitasra torekedtiink, azonban azt tapasztaltuk, hogy
a hazai tarsasagok félve nyilatkoznak a pénziigyi helyzetiikrdl és a mindenkori gazdasagi
kornyezetrdl, beleértve a kormanyzati, monetaris jellegl intézkedések altaluk tapasztalt
hatasait is. Igy a reprezentativ mintavétel helyett a véletlen mintavétel modszerét
alkalmaztuk, kiegészitve az un. hélabda médszerrel (Babbie, 2008).
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Eredmények

Hipotézisink szerint az NHP bevezetése a valsag utin megtoérte a bankrendszerrel
szembeni bizalmatlansagot, ¢és jelentésen erésitette az allami  szerepvallalassal
kapcsolatos bizalmat is. Felttiné killénbség figyelheté meg ugyanis a kérd6iv valaszadoi
esetében az NHP kérelmez6k és a piaci hitelt kéré KKV tigyfelek bankokkal szembeni
viselkedésében. A kutatds szerint a megkérdezett vallalatok 69%-a szamit arbevétel-
névekedésére, amely lényeges javulast jelez a korabbi évekhez képest. Ezzel
parhuzamosan jelentésen emelkedett a szervezeti fejlédésre, vallalati méret, valamint az
adézas el6tti eredmény névekedésre koncentrald vallalkozasok aranya is. Megjegyzendd,
hogy sokat segitett ebben a No&vekedési Hitelprogram, azonban lényeges eltérés
mutatkozik az NHP-vel rendelkez8k és nem rendelkez6 vallalatok kozott (2. abra).

B NHP-vel rendelkezik nem B NHP-vel rendelkezik igen

e
4 -
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0 . . . 1
Arbevétel és  Adézas elétti Altalanos Az NHP
novekedési eredmény bizalom hozzajarul a
kilatas novekedési gazdalkodasi
kilatas kérnyezettel
kapcsolatos
altalanos
bizalom
novekedéséhez?

Magyarazat: [1]: egyaltalan nem, [2]: kevésbé, [3]: kis mértékben, [4]: teljes mértékben
meghatirozo
2. dbra. Az NHP és a bizalom kapcsolata
Forras: Sajat kutatas, 2015, N=544

A bizalom rendkivil fontos tehat a vallalati hitelezésben. Feltevésiink szerint azok a
vallalkozasok, amelyek rendelkeznek NHP-vel, sokkal fontosabbnak tartjak az altalinos
bizalmi szintet és joval elégedettebbek is annak mértékével. A két valtozé kozti
Osszefiiggés elemzését varianciaanalizissel végeztiik. Az NHP-vel rendelkezé vallalatok
esetében jelent6sen nagyobb a bizalom a hitelintézetekkel szemben és mindkét csoport
(amelyeknek van, és amelyeknek nincs) egyforman fontosnak tartja ezt a bizalmat. Az
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NHP-vel rendelkezé vallalatok altalanos bizalmi légkére is jobb, mint az NHP-vel nem
rendelkez6 vallalatoké. Tovabba kilén vizsgaltuk azt is, hogy az NHP-vel rendelkez6
vallalkozasok mit gondolnak a jévObeni adézas el6tti eredmény és az arbevétel
alakuldsarol. Az NHP-vel rendelkezé vallalatok egyértelmten jobban biznak az
arbevétel és az adozas el6tti eredmény névekedésében.

A kérd6iv egyik kérdésében a vallalkozoknak a hitelintézetekkel és a gazdalkodo
kornyezettel szemben fenndlld bizalom fontossagat, és az azzal kapcsolatos
elégedettséget lehetett mindsiteni. A felmérés soran fontosnak tartottuk, hogy ne csak a
tényezSk fontossagat vizsgaljuk, hanem a ténylegesen mérheté elégedettség szintjét is. A
valaszadok a két vizsgalt tényezd fontossagat rendkivil magasnak itélték, azonban a
tényezSkkel valé elégedettség 1ényegesen alacsonyabb értéket képvisel (3. abra).

E Fontos M Elégedett

4,5 -

3,5 -

co
[o'e)
oo

2,5 -

1,5 -

0,5 -

Hitelintézetek Gazdalkod6 kérnyezet

3. dbra. A bizalom értékelése, a fontossag és az elégedettség titkrében
Forras: Sajat kutatas, 2015, N=544

A kapott eredmény azt mutatja, hogy a bankszektor még nem ddélhet hdtra, hiszen
helyre kell allitani a jelenleg még hianyzé bizalmi szintet, valamint a nyujtott
szolgaltatasaikat sokkal jobban az adott vallalthoz kell igazitaniuk. A hitelintézeteknek
arra kell torekedniiik, hogy olyan, a 21. szizadnak megfelel6 innovativ és integralt
pénziigyi szolgaltatisokat nydjtsanak, amelyek mar tulmutatnak a mainstream banki
szolgaltatasokon, és lehetGséget biztositanak a modern kor adta technoldgiai
lehet6ségek kihasznalasara, igy biztositva a gyors és kényelmes tgyfélkiszolgalast.
Mindezeken tal kulfoldi példak igazoljak, hogy a standardizalt hiteltermékek helyett,
sokkal inkabb az egyedi tgyfélkezelés és tigylet elbirdlds iranyaba kellene terelni a banki
hitelezést.
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A vizsgalatunk soran szamos, altalunk feldllitott kategériak kozti bizalom mértékét is
elemeztik (4. abra). A fennallé bizalmi szint fontossagat 1-t6l 5-ig ([1]: egyaltalan nem,
[2]: nem fontos, [3]: részben, [4]: fontos, [5]: nagyon fontos) és az azzal kapcsolatos
elégedettséget is 1-tSl 5-ig ([1]: egyaltalan nem, [2]: nem, [3]: tészben, [4]: elégedett, [5]:
teljesen elégedett) lehetett mindsiteni. A kapott eredmények alapjan megallapithatjuk,
hogy a gazdalkodé szervezetek a bizalom fontossagat jelentésnek tartjak, a valaszok
atlagos értéke minden irdnyban négyes feletti. Kiloénosen a tulajdonos és a vezetd,
valamint a vezet$ és a beosztottak kozott tartjak 1ényegesnek a bizalom meglétét. A vart
mértéknél minden iranyban kisebb a tapasztalt bizalmi szint. (A valaszok szorisa
mindenttt 1 kérili)). A legkisebb differencia a vezetSk és a beosztottak kozotti vart és
tényleges érték, 0,72. A 4. dbra alapjan lithatd, hogy a fontossag és az elégedettség az
arbevétel névekedési titeme esetében szinte teljesen megegyezik (Fontossag atlaga: 2,71;
Elégedettség atlaga: 2,68). A legnagyobb eltérés a hitelintézetekkel szemben fennall
bizalomndl tapasztalhaté (Fontossag atlaga: 4,06; Elégedettség atlaga:2,81). A kapott
eredmény is megerSsiti, hogy valéban egy szemléletméd valtasra lenne szitkség a
bankok és a vallalatok kozott, ami segithetné a két szektor kézott 1évs szakadék
megszintetését. Bz jelentheti a siker kulcsat.

=

.
L
-

Elégedettség

Fontossdg

® viezetok & beosztottak koot bizalom & azonas pozicitehan o muonkatirsak kot bizalom
@ milajdonos &5 menadzsment ko bizakom lesz allivakkal s zemndvens fenmdll iz alom

@ vevakkel spemben fenmalld bizalom @ hitelintézetekkel szemben fennalla bizalom

& gazdalkodisi kdrmypezettel kapoiobatos bizalom ® Arbhevérel oy eked e kilaras

@ Altalinos bizalem
4. dbra. A bizalom altalanos szintjei
Forras: Sajat kutatas, 2015, N=544

A kutatasunk soran tobbek kozott arra is kerestik a valaszt, hogy melyek azok a
tényezbk, amelyek leginkabb korlatjat szabjak a vallalati névekedés menedzselésének. A
vallalkozasok szamara a legnagyobb terhet a tulzott adminisztracié és a rendkiviil magas
jarulékok jelentik, de mindemellett a gazdasagi és jogi kornyezet kiszamithatatlansaga is
megneheziti a cégek stabil mikodését. Ez utébbi tényezé a harmadik legmagasabb
értéket érte el. FeltehetSen, ha sikerllne ezen a tertletet is stabilizalni, akkor fokozna a
bizalmi szintet is.
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Megallapithaté tehat, hogy a tovabbi hitelezés generalasihoz mindenckel6tt ezen a
teriileten is sziikség van tovabbi lépésekre és igy a bank- és vallalati szektor kozti
szakadékot tovabb lehetne szikiteni. Tovabba kimutathatd, hogy nagyobb bizalmat
éreznek a bankokkal szemben az NHP esetében és kisebbet a piaci hitelek esetében.
ValészintsithetS, hogy az NHP esetében a bizalmat egyrészt az allami szerepvallalas
altal sugallt biztonsag néveli, mig a bizalmatlansagot az ,,ingyenpénz hatas” csékkenti. A
hazai helyzet javuldsaban komoly szerepet jatszhatott a Novekedési Hitelprogram,
aminek koszonhet6en megallt a vallalati hitelallomany csékkenése. Az NHP lehetSséget
biztositott arra, hogy a vallalati hitelallomany évek Ota tartd erGteljesen csékkend
trendje, valamint a fokoz6dé bizalmatlansag megtorjon.

Tovabbi vizsgalatokat folytattunk arra vonatkozéan, hogy a kulénféle gazdasagi
dontések meghozatalanak folyamata, valamint azok eredményessége mennyiben fligg a
gazdalkod6 szervezetnél jelen 1évé bizalmi szint mértékétdl. A kutatasi mintasokasagban
szerepl6 vallalatok alapjan megallapithatjuk, hogy azok a szervezetek, amelyeknél magas
a beosztottak, a menedzsment, a tulajdonos és a kiils6 stakeholderek kozti bizalmi szint,
jobb gazdasiagi dontéseket képesek meghozni. Ezen szervezetek a pénzigyi
eredményesség tekintetében kedvez6bb helyzetben vannak. Ha mindezt kiegészitve
vizsgaljuk az frott stratégia meglétének kritériumaval, akkor arra a megallapitasra jutunk,
hogy a magas bizalmi szint és az irott stratégia egyiittes jelenléte fokozza a szervezetek
pénziigyi gazdalkodasanak eredményességét.

Egy érdekes elemzést végeztink a fontossag és elégedettség faktorokkal annak
fiiggvényében, hogy rendelkezik-e a vallalat Névekedési Hitelprogrammal, vagy sem. A
kapott eredményeket az 5. abra foglalja Gssze. Az SPSS-ben a fontossiag és az
clégedettség kritériumaira vonatkoz6 Gsszes valasz alapjan kiszamitottuk azok atlagait,
két alcsoportban (kategéria), akiknek van NHP és akiknek nincs. Igy abszolit értékben
lathaté a két csoport egyes kategéridkban 1évé értékel. Egy koordinata rendszerben
foglaltuk 6ssze a kapott eredményeket, ahol az abszcissza tengely a fontossagot, mig az
ordinata tengely az elégedettséget jeloli. A pontos elkiilonités érdekében kék és sarga
pontokat alkalmaztunk. A kék pontok azon vallalatokat jel6lik, akik rendelkeznek NHP-
vel, a sargak ebbdl kovetkezGen azokat a cégeket jelolik, amelyek nem rendelkeznek
NHP-vel. Mivel minden skalaérték 1-5 k6zott mozog, igy ezek a pontok csak az elsé sik
negyedben helyezkednek el +1 és +5 zart intervallumban. Minél tavolabb van egy pont
az origbtol, annal fontosabb és/vagy elégedettebbek azzal a kategoriaval. Lathatd ezek
alapjan, hogy a vevékkel szembeni bizalom azok korében, akik rendelkeznek NHP-vel
fontosabb és elégedettebbek is, mint akik nem. A hitelintézetekkel szembeni bizalom
vizsgalata soran megallapithatd, hogy egyforman fontos mindkét kategéridban (x
koordinata kozel azonos), viszont akik nem rendelkeznek NHP-vel, azok sokkal
kevésbé elégedettek ezzel a kategéridval. A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos
vélemények szintén fgy alakultak. A tovabbi kategériak vizsgalataval is erre az
eredményre jutnank, igy Gsszességében azt mondhatjuk, hogy az NHP valéban képes
fokozni a bizalmat. A kapott eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy az NHP nem csak
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a hitelintézetekkel szembeni bizalomra van pozitiv hatassal, hanem az altalunk vizsgalt

Osszes faktorra kedvezd hatast gyakorol.
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5. dbra. Fontossag — Elégedettség alakuldsa
Forras: Sajat kutatas, 2015 N=544
Kovetkeztetések

Ezen tanulminy keretében arra vallalkoztunk, hogy réviden ravildgitsunk a
magyarorszagi (elsGsorban) KIKV-szektort érinté gazdasagi, pénzigyi doéntésekre, a
bizalom fogalmanak kilénféle értelmezésére, valamint a vallalati szektort érinté bizalmi
szint mértékének elemzésére.

A bizalom nem csupan a vallalaton kivili gazdasagi események soran, hanem a
vallalaton belilli szervezeti kultdra teriiletén is jelentSs fontossdggal rendelkezik. A
kutatasunk tébbek kozott lehetSséget biztositott arra is, hogy tbb vallalat mikodési
mechanizmusat a szervezeten beliilrdl is megismerjitk. Ezek alapjan megallapitjuk, hogy
azok a gazdalkodé szervezetek, akiknél megfelel6 bizalmi 1égkor uralkodik, sokkal
eredményesebben és hatékonyabban végzik tevékenységiiket. Ennek hatterében
egyértelmtien az huzoédik meg, hogy szorosabb kapcsolat és egylittmikodés van jelen a
dolgozok kozott, ami egyidejileg biztositja a tulajdonos, a menedzsment, valamint az
alkalmazottak érdekeit maximalisan szolgalé dontések meghozatalat.

A tanulmany fontos kovetkeztetése, hogy kimutathaté kiilonbségek vannak azon
vallalkozasok kozott, akiknél lényegesen magasabb mind a vallalaton beliili, mind pedig
a kilsé kornyezettel szemben fennall6 bizalmi szint, azokhoz viszonyitva, akik kevésbé
tartjdAk fontosnak a bizalmon alapulé gazdasagi tevékenység folytatasat, az
egylittmikodést és a dontéshozatalt. Tovabba statisztikailag kimutathat6 eltérések
tapasztalhatok a vallalati mikédés eredményessége tekintetében is. A jol kidolgozott
stratégiaval, megfelel6 dontés-el6készit6 mechanizmussal, szervezeti kultdraval
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10.

11.

12.

13.

14.

rendelkez$ vallalatok eredményesebben teljesitettek az elmult 6t évben, sét a jovére

vonatkoz6 varakozasuk is 1ényegesen kedvezébb.
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