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Osszefoglalas

Folyamatban levd kutatisunk arrva irdanyul miként jelenik meg a magyarorsgdgi  villalatok
Qakorlatiban a fenntarthatd fejlodés és a revery logisztika.

A magyarorszdgi villalatok elldtisi lincainak vizsgdlata sordn hangsilyogni kivanjuk a fenntarthatd
Jelidés drdnyvonalait, kitekintve a nemzetkizi gyakorlatra, melyek ag azonossdgok és eltérések, azok
milyen okokra vegethetik vissza, illetve Rorilményeink kozitt mely elldtisi ldnc  tipusok
versenyképesek, és miért.

Kiemelten foglalkozunk a villalati  gyakorlat revery logisgtikai vonatkodsaival a kdrnyezeti
kibivdsoknak megfeleld logisztikai folyamatokat bemmutatva.

Elemszéseink hatterét szakirodalmi feldolgozads és primer felmérés képezi.

Magyarorszdg természeti adottsagai révén kivaldn alkalmas a 30ldség-gyiimoles termesztésre, azonban
az elpiiilt masfél-két évtizedben a termelési szerkezet jelentdsen dtalaknlt. A mezdgazdasagon beliil a
200dség-gyiimiles dgazat jelenti az egyik legnagyobb exportarbevételt, ezért kiilondsen nagy hangsilyt
kell fektetni ag dgazat modernizdcigigra. Napjainkban egyre novekszik a mindségi drutermelés
szerepe,  fejlidik ag intengly  szabadfoldi, valamint az ontigéses és folia alatti termelés. A
piacgazdasdgi  tapasztalatok, adatok  ravildgitanak arra, hogy a magyar 0ldség-gyiimiles
termesztésnek modern dtalakitott druszerkezettel, termelési hatékonysdggal egy élesedd nemzetkizi
piaci versenyben kell helytillnia.

Ezen kiilsd” kirnyegeti feltételek mellett nem hagybatéak figyelmen kiviil az élelmisgeripari lincok
hatékony menedzselése, és a 00d logisztika kiemelt feladatként vald kezelése.

A tanulmdny célja ravildgitani a bazai gyorsfagyasgtott élelmiszergydrtds sajdtossdgaira, illetve
esetpélda feldolgozdssal szemléltetni ag ipardg ellatdsi és logisztikai problémdit, fejlidési lebetdségeit,
valamint piaci Rorképét.

Abstract

Our research aims to examine to what extent the sustainability and reverse logistics in supply chain
types described in Hungarian and international literature can be found in Hungarian enterprises, what
similarities and differences can be observed, including the reasons, and which supply chain types are
compelitive in onr circumstances and why.

Based on theoretical knowledge and the results of onr research, proposals will be elaborated about the
actions to be taken in our circumstances to make the supply chains of Hungarian enterprises more
successful from the aspects of member cooperation and information flow.

The study will be based on questionnaires and deep interviews.

Hungarian lands has really good features for vegetable and fruit growing, however in the last two
decades the structure of producing has modified a lot. Within the agriculture, the vegetable and fruit
producing provide one of the main income, in the hungarian export structure. Therefore it is necessary
to improve this sector more then we did it before. Nowadays the demand for quality products is
increasing, the open field drained systems also getting bigger role. The market experiences and
researchments highlight the fact, that the vegetable and food production, with certain improvements in
efficiency, quality can succeed easily in the battle of markets between conntries. Considering the external
environment impacts, focusing on improving management of the food supply chains, taking care of
environment footprints. These subjects above must be a main aims of the industry.

The purpose of the study case is: highlight the specific features of the domestic IQF food market,
revealing the industry supply chain management issues that companies face time by time. Study and
reveal the issues of logistics, specificly in this field, improving opportunities, and giving the reader a
summary of the market.
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Bevezetés

A logisztika, ellatasi lancban t6rténd szerves kezelése manapsag mindennapi gyakorlatta
valt, mivel ezek Osszehangolasa nélkil hatékony mikodést aligha tudnank elérni a
kiélezett versenyz6 vilagban. Uzleti szempontb6l ma mar éltalanosan elfogadott tény,
hogy a logisztika a menedzsment azon terllete, amely a vallalatoknak versenyelényt
szolgaltathat a piacon. Amennyiben a logisztikai folyamatokat jol szervezik és iranyitjak,
az a termelt aruk és szolgaltatasok értékét is néveli (Foldesi, 2006). A 21. szazadban
azonban mar nem csupan a logisztikai folyamatokra valé koncentralas jelenti az igazi
versenyképességi tényez6t, sokkal inkabb, a logisztikai folyamatok ellatasilanc-
menedzsment keretében torténé értelmezése. Ma mar teljesen egyértelmd, hogy a
logisztika és az ellatasilinc-menedzsment egymastdl elkiilontlten  definidlhatd
tudomanyteriletek, azonban valédi hatasukat csak is egymasba integralva érzékelhetik a
vallalatok. Mindezeket alapul véve a tanulmanyunkban ezen megkézelitésre alapozva
keriil bemutatasra az élelmiszer ipardg egyik gazdalkodd szervezetének értékelése. Az
emlitett teriileteken belil kiemeljik a z6ld, illetve inverz logisztika alkalmazasanak
fontossagat, amelyet manapsag mar kormanyzati intézkedések is megkovetelnek, hiszen
a bolygénk védelme, de legaldbbis a fenntarthatd fejlédés megérzése, elengedhetetlen
eleme kell, hogy legyen egy modern tarsadalom szamara. Az Okolégiai labnyom
mérséklése kozos és egyiittes feladata az emberiségnek, amelyben a z6ld logisztika
szerepe kiemelkedé.

Elelmiszer ellatasi lancok

Miel6tt az élelmiszer ellatasi lancok sajatossagainak bemutatdsa kévetkezne, fontos
definidlni az ellatasilinc-menedzsment fogalmat. Az elmult két évtizedben sokan,
sokféleképpen ragadtak meg a fogalmat, melyek kozott sok hasonldsag, és egyben
eltérés is megmutatkozik. Egyik alapveté definiciénak a Global Supply Chain Forum
(1998) megfogalmazasa tekinthets, amely szerint az ellatasilinc-menedzsment a kulcs
tizleti folyamatok integracidja a végfelhasznal6tol a beszallitokig, ami olyan termékeket,
szolgaltatasokat és informdciét nyujt, melyek értékkel birnak a vasarlék és egyéb
érintettek szamara. Ez a meghatarozas a folyamatok integracidjara és az értékteremtésre
(valamennyi lanctag szamara) koncentral. Mike (2002) szerint a vallalati értéklanc
vizsgalataval lehet megtalalni azokat a tovabbi pontokat és eréforras inputokat, amelyek
ellen6rzésével, fejlesztésével, j6vObe mutatd atszervezésével elérhetjik az ellatasi lanc
egészére kitlzott allapotot.

Az ellatasilanc-menedzsment tovabbi kulcsfontossagu sajatossagai kézé az aldbbiakat
sorolhatjuk:

—  stratégia partnerkapcsolatok kiépitése,

— az egyuttmikodd partnerek kdzti informacios technoldgia alkalmazasa,

— az ellatasi lanc szerepl6i kozti pontos informacié megosztas,

— folyamatok integralasa,

117



— avégsé fogyasztéra vald fokuszalas,

— a partnerekkel kialakitott egylittmikodés alapja a kélesénds bizalom.

Az ellatasilinc-menedzsment talan egyik legfontosabb és legmeghatirozobb
tényezGjének az azokat alkotdé gazdalkodé szervezetek tekinthetéek. Mindennek
tiikrében nem hagyhatjuk figyelmen kivil az ellatasi lanc szereplSit sem. Az ellatasi lanc
tagjai kozt szerepelnek mindazon cégek/szervezetek, akikkel a kozponti vallalat
kolesonhatasban van kozvetlen vagy kozvetett médon, a beszallitokon és vevékon
keresztil, a szarmazas helyétSl a fogyasztasig. A halézati struktira meghatarozasakor
szitkséges azonositani tehat a vallalkozasokat, melyek az ellatasi lanc tagjai, hiszen ezek
lesznek azok a szervezetek, amelyek lebonyolitjak a gazdasagi folyamatokat, kielégitik a
fogyasztoi igényeket, és végiil fokozzak az ellatasi lanc Gsszértékét. Az 1. abra ezt
foglalja Gssze.

ALAPANYAGOK, ALKALTRESZEK, TERMEKEK SZOLGALTATASOK, INFORMACIO

TERMELO, KOZVETITO .
(BE)SZALLITO GYARTO NAGYKER, VEGSO
KISKER FELHASZNALO

<€ INFORMACIO, PENZ, VISSZARU

1. dbra. Az ellatasi lanc szerepl6i
Forras: Toth-Kozma, 2016

Az ellatasilanc-menedzsment altalanos definidlasa utan a kovetkezGkben leszikitésre
keriil az élelmiszer ellatdsi lancokra, amelyek olyan szervezeteket foglalnak magukban,
amelyek novényi és allati eredetl termékek el6allitasaért és elosztasaért felelGsek.
Napjainkban a fogyasztok egyre jobban odafigyelnek az élelmiszerek Gsszetevéire és
tulajdonsagaira, mint a minéségi garancia, sértetlenség, biztonsagossag, valtozatossag es
a kapcsolédé informdcids  szolgaltatasok. Ezen felil a globdlis informadcios
halézatoknak és a vasarlok egyre szélesebb kord tajékozottsaganak készonhetSen, egyre
tudatosabb vasarlas jellemz6 a fogyasztokra. Az élelmiszeripar szerepldi is egyre inkabb
globalisan gondolkodnak, tehat orszaghatarokon ativel6 folyamatokban torténé aktiv
részvétel felé orientadlodnak. Ez megmutatkozik a cégek méretében, a készletek
hatarokat ativel6 mozgasaban es a nemzetk6zi kapesolatokban. Az élelmiszeripar egyre
inkdbb egy szorosan Osszefiiggé rendszerre valik, komplex kapcsolatok egész
halézataval. A lancok sajatossagai nyersanyagainak és késztermékeinek tulajdonsagaibol
kovetkeznek egyarant (Van der Vorst et al., 2005).
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Az élelmiszer iparagban Hajnal (2007) két féle modon killénbozteti meg az ellatasi lanc
tipusokat.

Friss mezdgazdasdgi termékek elldtasi linca. AlapvetSen a lanc 1épcséi a termesztett
vagy gyartott termékek belsé jellemzdit érintetlentl hagyjak. Ilyen termékek
eseten a f6 folyamatok az arukezelés, tarolas, csomagolas, szallitas, és arusitas.
Természetesen a gyartds soran minimalis modositasok megtorténhetnek a
terméknél, mint példaul {zesités, daralas, f6z¢és.

A miasik kategoriat a feldolgozott élelmiszerek elldtdsi linca. Ezekben a lancokban a
mezOgazdasagi termékek, mint nyersanyagok szerepelnek, amelyekbdl
hozzaadott értéket generdlva fogyasztisi cikkeket allitanak el6. Gyakran
tartositassal és kondicionaldssal megnévelek ezen termékek eltarthatésdgi
id6tartamat.

Az élelmiszer ellatasi lancok sajatossagaikbol eredéen, specidlis folyamat és

termékjellemzdkkel rendelkeznek, amelyek a kévetkez6képpen sorolhatok fel:

Alapvetéen szezonalitas jelentkezik a termelésben, amely nagyfoku készletek
felhalmozasat teheti sziikségessé;

A folyamatoknak szdmos esetben lehet heterogén hozamuk, amely az esetleges
biolégiai eltéréseknek, id6jarasnak, betegségeknek és mas biologiai veszélyekbdl
eredé véletlen eseményeknek készonhetd;

A nyersanyagok, félkész és késztermékek lejarati ideje, rendkiviil szorossa valik,
hiszen mikézben keresztiilmegy az ellatasi lancon a minésége a gyors és direkt
gyartasnak koszonhetSen is csdkkenhet.

Szikségesek lehetnek olyan eszk6zok, amelyek szavatoljak a hitési lanc
folytonossagat, a termék szallitisa vagy tarolasa soran, ezaltal biztositva a
termék mikrobiologiai, fizikai és kémiai tulajdonsagainak meg6rzését

A termékek nyomon kévethetSsége is rendkivil fontos szerepet jatszik az
ellatasi lancolatban;

Az élelmiszerszektorban a termelési érték 2/3-a az alapanyagok koltségébdl
adodik.

Ezek figyelembevételével folyik az ellatasi lanc mentén a termelés, amelyben a lancolat

szerepl6i folyamatosan csatat vivnak az idével és a termékek minéségének megdvasaval,

hiszen egy eredetileg magas minéségl termék, gyakran gyorsan romlasnak indul, ha az

ellatasi lancban fennakadasok keletkeznek, ezért ezekre rendkivil nagy figyelmet kell

forditani ebben az iparagban (Hajnal, 2007). Mint mas élelmiszerek esetében a

gyorsfagyasztott termékek is romlasi folyamaton mennek keresztil az életciklusuk alatt.

Ebben a rideg kérnyezetben azt gondolnank, hogy a mikrobak nem jelentenek veszélyt,

azonban ez nem igaz. A mikrobdk mellett az enzimek is veszélyt jelentenek, amelyek a

z6ldségeknél, gylimolesoknél iz valtozast, a husoknal pedig felgyorsult romlasi

folyamatot eredményeznek. A gyorsfagyasztds soran a lehets legkevésbé sériil a zoldség
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szerkezete, azonban ekkor sem kertilhetS el a sejtfalak sériilése, illetve a fehétje és a
keményit6 reakcidja az olvadaskor csopogést és puhulast eredményez. Az esetleges
elszinez6dések nem feltétlentl veszélyesek, azonban esztétikai és piaci szempontbol
nem szerencsések. Ezeket az elszinezddéseket okozhatjdk nem-enzimes barnulas,
fagyasi sériilés stb.. A kiloénb6zé vitaminok lebomlasa szintén problémat jelent a
gyorsfagyasztott zOldségek esetében. A gyartas, tarolas és szallitas soran is folyamatosan
tgyelni kell az egyenletes hémérsékletre, mivel az ingadozasok gyakran okoznak olyan
tizikai valtozasokat, mint a jegesedés, nedvességtartalom csokkenés, emulzi6 szétesése,
vagy a cukor jég kikristalyosodasa.

A kovetkez6 tablazat szemlélteti az egyes élelmiszerek egyes romlasi folyamatait.

1. tabldzat. Az egyes élelmiszerek romlasi folyamatai

Gyorsfagyasztott termékek Romlas médja

Avasodas

Fehétje denaturacié
Elszinez6dés
Kiszaradas

Voréshus, szarnyas, tenger gyiimolcsei

Tapanyag lebomlas
Szerkezeti valtozas
Gyiimolcs és zoldség Izvaltozas
Szévet nedvességtartalmanak csékkenése
Elszinez6dés

Tapanyag lebomlas
[zviltozas

Gyumolcslé koncentratumok Zavarosodas
Elszinez&dés
Elesztégomba szaporodas

Jegesedés

Laktéz kristalyosodas
Izviltozas

Emulzi6 szétesése

Tejtermékek (fagylalt, joghurt, stb.)

Forras: Hajnal, 2007

Magyarorszag okologiai adottsagai a zoldség-gyiimoélcs termeléshez

Magyarorszag a kozép-kelet eurdpai orszagok kozil szinte az egyetlen olyan orszag
(Lengyelorszag és Ciprus mellett), amely a rendszervaltas utan is meg tudta tartani nettd
exportéri pozicidjat az agrar szektorban és a zo6ldség-gyimolcs agazatban egyarant.
Ennek a ténynek az a magyarazata, hogy hazank 6kolégiai adottsagai kedvezbek a
mezOgazdasagi termeléshez, amely hosszi hagyomanyokra tekint vissza, és mindig

jelentSs szerepet jatszott nemzetgazdasagunkban. A mez&gazdasigon belil a z6ldség-
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gyimoles 4gazat jelenti az egyik legnagyobb exportarbevételt, ezért kiléndsen nagy
hangsulyt kell fektetni az agazat modernizacidjara. A gyakorlat sajnos azt mutatja, hogy
ezek a cégek a privatizacié utan, kilénboz6 kilfoldi azonos ipariagban tevékenykedd
nagyvallalatok tulajdonaba kertltek, azonban a modern technolégia beszivargisa az
esetek tobbségében varatott magara. Ezért sziikséges, hogy ez a folyamat felgyorsuljon,
és ne csak egy termel$ bazisként tekintsenek ezekre a ,leanyvallalatokra”, hanem hosszt
tava fejlesztési célokat megvaldsitva, nagyfoku tékebefektetéssel modernizaljdk a
szektort, hogy rentabilisan menedzselheté legyen (Medina, 2005). A vizsgalt iparag
szempontjabol fontos a termelési terlletek nagysagardl és szerkezeti felépitésrdl is
emlitést tenni. Magyarorszag természeti adottsagai révén kivalé adottsagokkal
rendelkezik a z6ldség-gyliméles termesztésre, azonban az elmult 15 év piacgazdasagi
tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a magyar z6ldség-gytimoéles termesztésnek a
fentiekben is emlitett modern atalakitott aruszerkezettel, termelési hatékonysiggal egy
élesedS nemzetkézi piaci versenyben kell helytallnia. Az agazat az elmult 10 év
atlagaban 168 ezer hektiron, 2,5 millié tonna termést allitott el6 (FruitVeb, 2013). A
szabadfoldi zoldség-gyimoles - tehat a folids és tveghazi hajtatott termesztést,
gombatermesztést magaban nem foglalé - termdétertlet elhelyezkedését az 2. abra

mutatja.

nem jelentos I:lkevésbé jelentds I:ljelemﬁs I:ligeujelmtﬁs I:l

2. dbra. Szabadfoldi z6ldség-gytimoles termelés elhelyezkedése Magyarorszagon
Forras: FruitVeb, 2013.

Az elmult hiasz évre visszatekintve azt a megallapitast tehetjiik, hogy a termelési
szerkezet jelentGsen atalakult, amelynek vannak és el6nyei és hatranyai egyarant.
Negativ hatasként megemlithetjik a feldolgozott alapanyagok termékkérének a
szlkilését, manapsiag korilbelil 5-6 féle termékbdl allitunk el jelentésebb
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kereskedelmi mennyiséget. Ezek kozil meghatarozéak a csemegekukorica, z6ldborso,
ipari darabolt paradicsom, alma és meggy (FruitVeb, 2013). Azonban a hazai kertészeti
iparagban - amely a dolgozat szempontjabdl kiemelt cég szempontjabdl elsédleges
fontossigt - el6rehaladott a szerkezetviltds, mely a versenyképesség fokozasa
érdekében zajlik. Novekszik a minéségi arutermelés szerepe, fejlédik az intenziv
szabadfoldi, valamint az Ontbzéses és folia alatti termelés. Ha figyelembe vesszik a
rendelkezésre allé j6 termdéfoldet, mit sem ér, ha megfelel6 szakértelem nélkil
miveljiik, az azon keletkezett arut betakaritva feldolgozzuk és megprobaljuk eladni,
minden bizonnyal sikertelenek lesziink a piacon.

A fenntarthat6 fejl6dést6l a z6ld logisztikaig
A z06ld logisztika egy olyan irany, mely a logisztikat mivelk szamara az élhetSbb és
fenntarthatdbb kornyezet igényét kdzvetiti és egyesiti a fenntarthat6 és versenyképes
logisztikai rendszerek igényével.
Az ,,z6ld logisztika” a kdvetkez6 £6 tertleteken jelent meg:

—  Logisztikai nagyrendszerek;

— Logisztikai létesitmények;

—  Reverz logisztika.

A 3. abra 6sszefoglaléan mutatja a hagyomanyos és az inverz logisztika folyamatat a
csomagoloanyag tertiletén. Az abra jol szemlélteti, hogy az ellatasi lanc nem ér véget a
fogyasztonal a  csomagoldanyag felhasznalas szempontjabdl, hanem inverz
logisztikaként a fogyasztéi piac csomagolasi hulladékat kezeli. Az djrahasznalas és
Gjrahasznositds elvei alapjan a mésodlagos felhasznalast kivanja elésegiteni, ha ez nem

megoldhato az artalmatlanitasban segfit.

Informaciéaramlas
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3. dbra. A hagyomanyos és az inverz logisztikai folyamat elvi vaza
Forras: Mosonyiné, 2006
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A reverz logisztika célja az jrahasznosithaté hulladékok visszagydjtése és hasznositasa,
hogy azok ne valjanak kérnyezetterhel6vé, és potldlagos alapanyagforrast biztositsanak.

2

A Reverse Logistics Executive Council értelmezése szerint a ”... a reverz logisztika
nem mas, mint a termékek mozgasa tipikus végsé felhasznalasi céljuktdl kiindulva,
valamely mas iranyba, értékszerzés vagy hulladékgazdalkodas céljabol” A reverz
logisztika olyan tudomanyos és gyakorlati ismeretek, tapasztalatok és modszerek
Osszessége, amelyek alkalmasak az eredeti hasznalaton kivilre kertls aruk, termékek,
er6forrasok és az ezekhez kapcsol6dd informacidk halézatokon belili és haldzatok
kozotti aramlasanak koordinalasara, a termék eléallitok szolgaltatasainak bévitéséért és a
kérnyezetvédelmi elbirasok betartasaért. (Déri-Vandorfy, 2005)

»Az inverz logisztika elméleti és gyakorlati jelent6ségl gazdasagi tevékenység, amely a
kornyezetvédelmi szabalyozasok betartasanak hatékony eszkbze. Az inverz logisztika
segitséget nyujt a kornyezeti életmindség javitasdhoz, hosszu tavon pedig Skologiai
rendszertink megujulasahoz.” (Mosonyiné, 20006, p. 66)

A reverz-logisztikanak két alrendszerét kilénboztethetjiik meg, amelyek a kévetkez6k:
— Visszaru menedzsment: I6ként kereskedelmi lancok és  szervizek
problémaja. Az FMCG szektorra fokozottan jellemz6. (Lejart szavatossagu
termékek, gbéngyodlegek)
— Hulladékmenedzsment: A ténylegesen hasznalhatatlanna valt, un. life-end
termékek problémajara ad valaszt.

A reverz logisztika f6 feladata a hulladékhasznositas elGsegitése és az integralt
hulladékgazdalkodasban valé aktiv részvétel. ,,Az integralt hulladékgazdalkodds azon
tevékenységek Osszessége, mely a hulladékos problémak koérnyezetileg hatasos,
gazdasagilag hatékony megoldasat eredményezik.” (Mosonyiné, 2008)

Déri-Vandorfy (2005) szerint az integralt hulladékgazdilkodast szikebb és tigabb
értelemben is meg kell vizsgalni. A sgdkebh értelemben vett feladatok a konkrét
anyagaramlassal kapcsolatosak, melyek a kovetkezok: begytjtés, szelektalas, osztilyozas,
el6kezelés, atmeneti tarolds, tisztitas, szallitas, tovabbitas, feldolgozas, Gjrahasznositas,
artalmatlanitas, egyéb (adatkezelés, ellenérzés, adminisztracié). Ezen felsorolas elemei a
forrasként hasznalt tanulmanyokban megegyeznek, a #dgabb értelemben vett feladatok
esetében azonban mar nincs ilyen egyetértés: egyes esetekben 4, maskor pedig 5 R-r6l
beszélhetlnk, vagyis:

— Reduction — mennyiségek csOkkentése: Az elsé megeléz6 feladat az
alapanyagok aranyanak, mennyiségének csokkentése (Reduction at the source),
melynek alapelve a hulladék megel6zése. A mennyiségek csokkentésének célja,
hogy adott mennyiségi és minGségli terméket kevesebb eréforras
felhasznalasaval dllitsunk elé. Példaul: alapanyagok, boraszati segédanyagok

aranyanak, mennyiségének cskkentése.
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Replacement — helyettesités kornyezetbarat anyagokkal: A hagyomanyos
alapanyagok helyettesitése kornyezetbarat anyagokkal, technologiakkal. Példaul:
a kornyezetbarat hullimpapirbél  készilt kartondobozokat, vagy az
ujrahasznositott zsugot-, és sztreccsfolia hasznalatat, biotechnologia.

Reusing, Reutilisation - ujrahasznositas: Anyagok ujra felhasznalasa,
amikor a termék meg6rzi eredeti formajat, funkcidjat. Példaul tSbb utas
csomagoléanyagok alkalmazasa a logisztikaban:. Ilyenek lehetnek az tiveg boros
palackok, mianyag rekeszek, mianyag kannak, raklapok.

Recycling - ujrafeldolgozas: Az inverz logisztika utdlagos feladata az
anyagok feldolgozasa, tjrahasznositasa eredeti funkciéval megegyezé vagy mas
termék el6allitasa. Ebben az esetben a termék elvesziti eredeti funkcidjat, a
folyamat célja a még felhasznalhaté anyagok visszanyerése. Példaul: palack tort
tvegbdl.

Recovery - visszanyerés: Hulladékbdl energia visszanyerése, melynek
legaltalanosabb moddja az égetés. Hazankban nem jelentés, de példaul a
cementgyaraknak (példaul Beremend, Vic) van ilyen kapacitasuk.

Anyag és modszer

Jelen tanulmanyunk egy tébb éve folyé ellatasi lanc menedzsment és z6ld logisztika és

fenntarthatdsag vizsgalatara iranyuld primer kutatasunk részét képezi. A kutatdsban mar

tObbkords kérdbives lekérdezések zajlottak tobb felsGoktatasi intézmény logisztika-

ellatasi menedzsment szakos hallgatéinak aktiv bevonasaval. A kérdéives lekérdezések

mellett egyes ipardgak mélyebb jellemz&inek elemzése érdekében mélyinterjuk is
késziltek.
A kérdbivben a kérdések a vallalkozas fObb adatain tdl az alabbi két 6 teriletre

iranyulnak:

A logisztika szerepe a vallalatnal,

A z6ld/inverz logisztika megvaldsulasa a vallalatnal.

A mélyinterju f6bb szerkezeti elemet:

A vallalat ellatasi lancban val6 helyzete,
A vallalatkdzi kapcesolatok a beszallitoi oldalon,
A vallalatk6zi kapcesolatok a vevéi oldalon.

Jelen tanulmany fokuszpontja egy Magyarorszagon tevékenyked6 hitéipari vallalat,

mely egy multinaciondlis vallalatcsoport tagja, elemzésének f8bb eredményeit

szemléltetjitk. A primer kutatas alapjat a 2015 tavaszan végzett kérdéives felmérés és a

mélyinterjd, valamint az Uzemlatogatasok alapjan készitett esettanulmany adja.
lyinterjd, val t latogatasok alapjan készitett esettanulmany adj
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Eredmények

A vallalat makrokoérnyezeti elemzése

A vallalatok ugyan nem tudjak befolyasolni a kilsé kérnyezetiket, de hogy hogyan
viszonyulnak hozza, az nagy mértékben meghatirozza a vallalkozasok muakodést,
jovoiét.

A kovetkezSkben a tagabb kérnyezet elemeit kutatjuk mélyebben, hiszen a vallalat
hossza tava stabil muikodéséhez elengedhetetlen azon faktorok ismerete, amelyek
befolyasoljak, illetve meghatirozzdk a mikodés kereteit. Tovabba a tagabb kérnyezet
elemzése olyan iparagi Osszefiiggések megértését is segiti, amelyek feliiletes vagy hianyos
ismerete hibas déntések sorozatat generalhatja.

Az élelmiszeripar hazankban a rendszervaltdas utin a privatizacié koraban
atrendez6dott. A nagy élelmiszeripari trosztOket feldaraboltdk, nagyobb résziiket
privatizaltak. Azon vallalatok, amelyek mégsem keriiltek eladésorba, a tdlélésért
kiizdottek a szegényes forrasok illetve a nyugati termékek betdrése miatt. A politikai
hattér lehet6vé tette, hogy ezen vallalatok kézrél-kézre adva mikddjenek, piaci
kornyezetben, kiilonb6z6 felvasarlasok, fuzidk és akviziciok mentén. Napjainkban az
curépai  Unids palyazatoknak ¢és lassu  kilfoldi m@kédé  t6ke  bearamlasnak
koszénhetben, lassan de elindult egy fejlesztési folyamat a hitéiparban is. A hazai
piacon meghatirozé szereplSk az iparigban, ezekbdl a feldarabolt vallalatériasokbol
jottek létre, mint példaul Univer, Bonduelle, Kecskeméti Konzervgyar, Fevita, Mirelit-
Mirsa.

1. Gazdasagi kérnyezet

Magyarorszag zbldségtermelése a 2003-2008 kozétti évek atlagaban 1813 ezer tonnat
tett ki. Bizonyos z6ldségek ipari feldolgozasra szant (sargarépa és petrezselyemgyokér)
termelése erésen visszaesett. A htitSipar 130-160 ezer tonna, mig a konzervipar 400-500
ezer tonna korili készarut allit el6 évente - elsésorban z6ldborsé-, csemegekukorica- és
z6ldbab- alapanyagokbdl -, amelyek jelentds része, kortilbelil 80%-a exportra kertl. A
vilagnépesség névekedésével, illetve a feltérekvs orszagok bovils keresletével szamolva
az élelmiszer iranti toretlen névekedés prognosztizalhaté. Az élelmiszeriparra és ezen
belill a gyorsfagyasztott iparagra haté események, torténések az elmult négy évben a
kovetkezSk voltak: A gazdasagi valsag bekoszontével és 2009-2010-es elmélytilésével a
fogyasztasi hajlandésag, illetve a diszkrecionalis jovedelem nagymértékben cstkkent.
Ennek egyenes kovetkezménye a piac szikiilése, a kereslet visszaesése. Napjainkban a
konszolidacié jelei mutatkoznak, mind a hazai, mind a globalis piacon, amelyet a
munkanélkiliségi rata cs6kkenése, a GDP lassi ndvekedése, a gazdasagi teljesitmény
lasst  felfutasa jellemez. A hossza ideje tarté kamatvagasi periddus, amely a
megtakaritdsok atcsoportositasahoz, illetve beruhazasba forgatasihoz vezet. A
beruhazasok névekedését a kedvezd beruhazasi hitelkamatok tovabb segitik. Azonban
fontos latni azt, hogy egy adott gazdasagi valsag soran a vasarldi kosar atrendezédik, és
relative nagyobb sulyt tesz ki az élelmiszerre elkolttt Gsszeg. A gazdasagban vannak
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olyan termékek melyek kereslete rugalmatlan, vagy kevésbé rugalmas. Az élelmiszerek
ilyen termékek, mivel keresletiik kisebb mértékben fiigg az artdl. A fogyaszté akkor is
megvasarolja, ha dragabb, illetve akkor is, ha a jovedelme csékken. A termékpalettaban
viszont megmutatkozhat a kereslet tolédasa (olcsobb esetleg alacsonyabb mindségt
termékek). A jelenlegi gazdasagi folyamatok a fejlédés iranyaba mutatnak, a jovedelem
béviilésével, a kereslet is ndvekszik a kényelmi termékek irant, amelyek kozé tartoznak a
gyorsfagyasztott termékek is.

Fontos tényez6 a gyorsfagyasztott iparagban, hogy hazankban j6 minSségl
terméfoldeken, kivald és versenyképes élelmiszert lehet elallitani, amely a gazdasagi
kérnyezet valtozasanak hatasara is eladhat6, még akkor is, ha a hazai kereslet szdkiil
(export sulyanak emelése). Tovabbi iparagi jellemz6 a mezégazdasagi termékek aranak
folyamatos valtozasa, amely a pénzigyi tervezhetGséget megneheziti, illetve
kockazatossa teheti.

2. Tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi kérnyezet kedvezé folyamatokat mutat az ipardg szempontjabol. A
fogyasztéi tarsadalom ,,hozomanya” a fiiggetlenedés, az azonnalisag és elérhetSség, az
iparagba mar régen begylrtzott. Hiszen a gyorsfagyasztott termék azért lett létrehozva,
hogy adott esetben friss, vitamindus, egészséges zOldségeket és gyiimolesdket
fogyaszthassanak az emberek évszaktdl fiiggetleniil, illetve a tarolasuk egy sokkal
szélesebb id&skalat vazol fel szamunkra. A jelenlegi trendek mind Magyarorszagon,
mind globalisan illeszkednek a cég profiljdba, hiszen az egészséges életmod, a
kiegyensulyozott étrend, bio-élelmiszerek fogyasztasa, update élelmiszerek, mind olyan
fogalmak, melyek a modern vildg értékrendjében egyre nagyobb szerepet jatszanak.
Keresletet teremtenek olyan termékek szamara melyek egy esetiinkben fagyasztott
z6ldséggyartd cégnek nem a konvencionalis szortimentjét jelentették. llyenek példaul az
organikus, bio, kiméletes eljarassal készitett termékek, amelyek, habar nagyobb
raforditassal termelhet6k meg, hiszen t6bb odafigyelést, dragabb vetémagot adott
esetben tébb élémunkat igényelnek, viszont a masik oldalon magasabb 4arréssel
értékesithet6k, mint hagyomanyos tarsaik. Ezért véleményem szerint, ha exportrol
beszéliink, marpedig a vallalat export talsullyal mikodik, érdemes nagyobb hangsulyt
helyeznie a fenti termékek fejlesztésére, termeltetésére, adott esetben az GstermelGk
képzésére. A 4. abra szemlélteti, hogy mekkora potencial rejlik a bio, vagy kiméletes
eljarasokkal termesztett zOldségek-gylimélesok eladasaban.
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4. dbra. A bioagazat 6sszforgalma 1999 és 2007 kozott (milliard dollar)
Forras: World of Organic Agriculture, 2009

A fentieket alatimasztja a 2015. méjus 31 és junius 2 koézott megtartott évi EU
agrarminiszteri talalkozo, ahol a megbeszélések koézéppontjaban a biogazdalkodas
jovéje allt. A biotermékek iranti kereslet névekedése miatt a szektor dinamikusan
fejlédik. 2002 6ta a biogazdalkodasba bevont eurdpai terlilet nagysiaga tobb mint
dupldjara nétt, a megmivelt f6ldek mintegy 6%-at fedi le, ez hatszorosa a vilagatlagnak
(kormany.hu, 2015). A fentick mellett a fogyaszték egyre tudatosabban vasarolnak,
(magyar termék, magyar munkahely, biogazdalkodas, innovativ gyartasi technologiak). A
lakossag egyre nagyobb része lakik varosokban, ahol a sajait zoldség- és
gyimolcstermesztés nem megvalosithatd, illetve a kerttel rendelkezé haztartidsokban is
csokken a féldmivelésre mutatkoz6 hajlanddsag. Sajat termelési névények helyett
megvasaroljak a sziitkséges zoldségeket. Tovabba a gazdasagi névekedéssel egyetemben,
illetve a piaci jellemz8k figyelembevételével tudjuk pozicionalni termékeinket, mind a
hazai, mind nemzetk6zi piacon. Természetesen kiilonbozo stratégiat igényel a B2C and
B2B értékesités, hiszen mindkét piaci faktor igénye, és megszolitasanak modja mas és
mas.

3. Technolégiai kornyezet

A technologiai kérnyezet a gyorsfagyasztott z6ldség-gyimoles agazat fontos és fejlédés
szempontjabol meghatarozé eleme. Kettés hatassal van az agazat profitabilitasara és
hatékonysagara: egyrészr6l a megtermelni kivant joszag (esetinkben zoldség és
gyumoles) fajlagos termelési hozamat kivanja névelni, illetve a fajlagos termelési
koltségeket minimalizalni. Ezaltal a versenyképessége novekszik a vallalatnak, amely
pozitiv extern hatasként tovagylrlzhet a teljes ellatasi lancban. A gyorsfagyasztott
termékek gyartisahoz szitkséges eszkézok folyamatos fejlédésen esnek 4at, annak

érdekében, hogy a termék minél gyorsabban, vitamindusan, és eredeti iz élményt
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nyujtva kertljén a végfelhasznalékhoz. Felismerve a gyorsfagyasztisos tartdsitas
elényeit, kialakultak a nagylizemi eljarasok és az 1940-es években hazankban
megépiltek az elsé httShazak. Elénye, hogy a megfelel$ technolégia, a j6 nyersanyag, a
httblanc biztositasa és megfelels felengedtetés, felhasznalds esetében, gyorsfagyasztas
6rzi meg legjobban az eredeti nyersanyagok és feldolgozott élelmiszerek tapértékét. A
gyorsfagyasztott élelmiszerek gyartasanak alapfeltétele, hogy a felhasznalt nyersanyagok
— clsésorban a zoldségek, gylimolesok — gyorsfagyasztisra alkalmas fajtak jo
mindséglick, kell6 érettségi fokuak legyenek, ne kelljen hosszasan szallitani azokat a
term6£61dtSl a hitShazig, ne kelljen, vagy csak minimalis ideig tarolni a feldolgozasig
(killénben kiszaradnak, elveszitik vitamintartalmukat, szinik, fzik, zamatuk gyengil,
nem kivanatos kémiai, mikrobiolégiai romlasi folyamatok indulnak be). A gyartasra
hasznalt eszk6zok altalaban tSkeigényesek, illetve a szezonalitas jellege miatt a tarolast
meg kell oldani hiitéraktarakban. Tehat a tarolds fajlagos fix kéltsége sokkal magasabb,
mint egy atlagos termék esetében, ahol nem szikséges egész évben -27°C-on
mélyhtteni a termékeket. Ezen koltségek csokkentésére, - amelyek a vizsgalt vallalat
esetében tetemesek — fejlesztéssel és beruhazassal lehet csokkenteni. Tobbek kozott az
clavult folyékony ammonia alapt és rendkivil veszélyes és kornyezetszennyezd
httérendszert kellene, lecserélni, a korrodalédott vezetékrendszert 4j korszerd,
rendszerre cserélni, a létesitmény szigetelési rendszerét feldjitani. Nem beszélve a
talapzat kialakitasa miatt ,,elsz6kott” hoérél, amely ugyancsak rontja a hatékonysagat a
rendszernek. A logisztikai igazgatéval tortént beszélgetés sordn, azonban a rendszer
tzemeltetésének még mindig van létjogosultsiga, mivel az ammonia hatékony
htt6kozeg. Morahalmon van egy bérraktar ahol Freon illetve Freon gazhoz hasonld
gazzal hitenek, majdnem duplaja az Gzemeltetési koltség az Gjabb rendszernek, mint a
Bajainak.

4. Jogi kornyezet

A hitéipari gyartd cégek sajatos helyzetébdl adéddan viszonylag kevés versenytars, azaz
szereplé van jelen a piacon, azonban gyorsfagyasztott termékekkel kereskedd
vallalkozasok szama mar sokkal magasabb, mind az EU-ban, mind hazankban. Mint
ahogyan fentebb emlitettem, hogy magasak a bekertilési koltségek a magas beruhazasi
koltségek miatt, ezért e cégek nagy része a gyartoknal bértarolast végez. Az orszagosan
magas munkanélkiliség ellenére problémat jelent a kertészeti termesztés magas
kézimunka-szitkségletének (névényapolasi munkak, szedés, betakaritas) biztositasa a
legalis munkatigyi keretek, jarulékterhek betartisa mellett. A foglalkoztatasi nehézségek,
az idény- es alkalmi munkavallalashoz kapcsolédé adminisztracids terhek, a szocialis
segélyezés munkavallaldst visszatarto ereje egyre kedvezétlenebb helyzetet teremt, s ma
mar alig lehet mez6gazdasagi munkast talalni. (A magasabb fizetést viszont a termelési
koltség nem viseli el.) A magyar szabalyozas probalja folyamatosan bezarni azokat a
kiskapukat, amelyek a mez6gazdasagi munkasok, a munka térvénykényvétdl eltérd rend
szerinti munkavégzést ,tettek lehet6vé”, ezdltal védve a munkavallalok érdekeit és
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megélhetését. Jelen iparagban, nagy jelentésége van a szezonnak, hiszen a ndvények
altalaban tavasztol &szig betakarithatok, koztes idészakban azonban kapacitasfelesleg
keletkezik a munkaerében, ezt a kapacitasgérbét kell minél jobban ,kisimitani”,
amelynek t6bb esetben moralis és akar jogi vonzatai is vannak. A f6szezoni gyartis
soran, maximalis kapacitaskihasznalas mellett, a gyartoknak komoly eréfeszitéseket kell
tenni, hogy a jogszabalyok betartasa mellett (munkaid6 — pihenéid6 — tdlora)
zbkkenémentesen legyartasra keriiljon az eladasra szant alapanyag. Tovabbd a szezonra
valé felkésziléskor legalabb ilyen fontos, hogy a munkaeré kolcsénzés megfeleld
mindségben és jogilag teljesen szabalyosan és torvényesen folyjon, elkeriilve ezzel a
birsagokat ¢és ledllasokat, amelyekkel hatalmas karok keletkezhetnek. A jogi
kornyezethez tartozéan, fontos megemliteni, hogy az EU-s csatlakozasunk ota a
kereskedelem egyszertis6détt, azonban a szallitaishoz szikséges, esetinkben névény
egészségiigyl bizonyitvanyok (Fitosanitari) tovabbra is kellenek. A jogi kérnyezete és
el6irasai a magyar rendszernek, harmonizal az Eurépai Unids jogszabalyi kérnyezettel.

5. Kornyezeti tényez6k

A kornyezeti tényez6k sok esetben olyan mar fennalld, adott és hataskoriinkon kiviil
esé dolgokat tartalmaznak, melyeket a hasznunkra fordithatok, illetve azok mentén kell
megterveznink a stratégiankat. Magyarorszag zOldségtermesztés tekintetében jo
pozicidban van, ami kedvezd természeti adottsagainak (éghajlat, talaj, vizrajz) el6nyds
foldrajzi clhelyezkedésének (centralis hely, a nagy felvevé piacok kozelsége) és a
hagyomanyokra épilé szakismeretnek koszonhetS. A termelési bazis elfogadhatd, az
agazat szervezettsége és az egységek piaci megjelenése még ma is nagyon gyenge. Az
altalunk vizsgalt vallalat tSbbek koézott erre alapozva az orszdg egyik legjobb
terméteriletén elhelyezkedve inditotta el a termelését, ahol a hiitéipari tevékenység mar
hosszu, tObb évtizedes multra tekint vissza. A termelési Gvezeteket bizonyitottan jé
termelési mutatékkal rendelkeztek, illetve a terméféld mindsége is kivalsd. Tovabba
kérnyezeti tényezoként az EU-s csatlakozas utan, rendkivil nagy figyelmet kell forditani
az €lelmiszerbiztonsagra, illetve a kbrnyezetvédelemre.

Esettinkben egy ilyen vallalkozas magas szintd szennyviz és hull6 termék termel6déssel
szamolhat, amelynek a megoldasa ujabb kéltségtényez6 a mikddésre nézve. Tovabba a
kilénb6z8 bizonyitvanyok megléte (IFS, BRC, ISO, Bio Certificate) is szikséges a
sikeres, megbizhaté és a partneri elvarasoknak megfelel6 mikoédéshez.

A vizsgalt vallalat ellatasi lancban valé helyzete

A vizsgalt vallalat ellatasi lancban valé helyzete alapjan megallapithatd, hogy a cég a
termel6 vallalat szerepét jatssza az ellatasi lancban. A folyamatok, amelyek a gyartashoz
kotédnek mind sajat szervezésben és hataskérben zajlanak.

A vallalat termelési rendszer folyamatat az 5. abra szemlélteti.
1. Ellen6rzott és legtébb esetben szerz6dott gazdasagokbdl a nyersanyag
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begyljtése, folyamatos és gyors beszallitasa, feldolgozasa. A kivalé mindséghez
hozzatartozik az 0j partnerek szamara biztositott teljes kord agronémiai
szolgaltatas.

2. A tervezett, gyors és folyamatos feldolgozas (rendkivil fontos a termék
mindségének megbrzése végett).

3. Mosast folyamat, illetve el6valogatas, automatikus és él6 munka altal. Ezutan az
igényeknek megfelelé formazas, szeletelés, torés, daralds, morzsolas kévetkezik,
amely ugyancsak gyors és nagy teljesitmény( automata gépekkel torténik.

4. Csiratlanitasi folyamat, blansirozas, igény szerint el6f6zés, majd valogatas és
azonnali gyorsfagyasztas, amely soran néhany perc leforgasa alatt a nem ritkan -
40 fokos drvénykamran athaladva megtSrténik a termék hirtelen megfagyasa.

5. Kovetkezik a szinosztalyozas és minGségi osztilyokba sorolas, csomagolds és
tarolas.

6. Ezek utin a logisztika tarolasi 1épcséfoka kovetkezik, raktirba vételezés és
értékesités kovetkezik.

A fentiekbdl jol latszik, hogy a folyamat igen Osszetett és magas szakértelmet igényel a
hatékony mikdédtetése.

1. Nyersanyag
beérkezés, kézi és gépi
vilogatas

-~ N

8. Mmtﬁsﬂés ',és . 2. Mosds €s tisztitas;
csomagolds > tdrolds

idegenanyag kisziirés

/ \

7. Gyorsfagyasztis 3. EllenGrzés ¢s
szinosztalyozas
4. Himoz4s, méretre
6. Szortiroz4s, vég.zls, magtalanitds,
osztdlyozds héjazds, pépesités,
daralas

~ ]/

[ 5. Blansirozds és hiités

5. dbra. A vdllalat termelési rendszer-folyamatibraja
Forras: Sajat szerkesztés

A vallalat a késztermékét, a fentebb emlitett moédon viszont eladéknak, Horeca szektor
végfelhasznaloinak, illetve az anyavallalat partnereinek inter-company moédon juttatja el.

Az ellatasi lancban fontos szerepet jatszanak a dedikalt altaluk alkalmazott kereskeddk,
akik adott esetben az Uj partnerek akviralasaért felelGsek, illetve a szerzédéses arak
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kialakitasaért. Az ellatasi lanc szereplSivel, kézvetlen a kapcsolat, gyors a reagalas,
viszonylag kevés kozvetité van a rendszerben.

A vallalat az ellatasi lancot kilénb6z6 SCM (supply chain management, vagyis ellatasi
lanc menedzsment) technikak hasznalataval mikddtet, ilyen példaul az anyagaramlasok
optimalizalasa (DRP (distribution requirements planning), azaz az elosztasi
szitkséglettervezési rendszer; VMI (Vendor Managed Inventory), vagyis a szallitok altal
kezelt  készlet menedzsment, kategbéria menedzsment), informaciéaramlis
Osszehangolasa (ERP (Enterprise Resource Planning), vagyis vallalati erdforras-
tervezés; EDI  (Electronic Data Interchange) azaz szabvanyositott adatatviteli
technolégidk, elérejelzések és vonalkédok), illetve koltség és teljesitményelemzésekkel
(ABC ABC-elemzés, vagyis az aruvalaszték teljesitményét értékelé modszer; vevé-
beszallito értékelés).

Az ecllatasi lancban a beszallitokkal és a szdllitopartnerekkel is egyarant stratégiai
partnerkapcsolatot folytat a cég, hosszu tava sikeres egylittmikodés a cél, biztonsagos
és rugalmas ellatasi lanc kiépitése és Uzemeltetése mellett. Ezek mellett a stratégiai
egylittmikodési szerz6désben all killénb6z6 muszaki karbantartisokat végzé cégekkel,
hiszen rengeteg muszaki eszkbz szitkséges a midkodéshez, amelyek tzembiztos
muikodése elengedhetetlen a pontos és hatékony gyartashoz.

Bizonyos esetekben a partnerek versenyeztetése torténik, legtobb ilyen eset az
fuvarozasi szerz6dések lejaratakor van, illetve napi szinten is t6bb szallitotél kérnek be
arajanlatokat.

A gyartas és raktarozas, jogilag is sajat hataskérben van, ez még jobban csékkenti a
kitettségét a cégnek. Azonban a miszaki Gizemeltetés egy része kiszervezésre kerdilt,
mivel az erre specializalédott cégek képesek a termeld berendezéseket, Gjabb és
koltséghatékonyabb technikakkal karban tartani illetve, megjavitani, amire cégen beliili
lehet6ség csak magasabb koltségek mellett lehetne véghez vinni.

A megvaldsitasok sordn, a déntések jonak bizonyultak, mivel hosszu tavon csékkentek
a koltségeink a minéség javulasa vagy szinten tartasa mellett.

A cég ellatasi lanca a fejlesztések ellenére sem mikodik még az anyacég standard
atlagan, sajnos a tulhajszolt, és sok esetben mar Greg eszkozok és a szlkds forrasok
jelentik a legnagyobb problémat. A termékek mindsége kivalé szinvonald, amely
kdszonhet6 az agrondmiai részleg szakértelmének, a folyamatos karbantartasoknak,
gyakorlott gyartastervezésnek, illetve a jol megvalasztott terméfoldnek. A szerz6dote
mennyiségeket mindig maradéktalanul teljesitésre keriilnek, a logisztikai szolgaltatokkal
tortént megallapodasoknak koszonhet6en pedig a szallitasok is pontosan, a vevéi
igényekre valé odafigyeléssel torténnek. A nagyobb gondot a rugalmas reagalas jelenti,
mivel raktarkapacitasok a normal értékhataron feliili kihasznaltsaggal tizemelnek, ezért
az ad-hoc jelleg gondot okozhat szezon kézbeni gyartas soran. Ennek kikiiszobolésére
mar torténtek raktarkapacitds bévitések, azonban még mindig nagyon sok aru
elhelyezését bértarolassal oldjak meg.

Az ellatasi lanc legdominansabb csatornatagja a nyersanyag beszallit6, akitdl fiigg a cég
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muikodése, azonban ha ez megfelelGen alakul, akkor a vallalat és vevé valik dominans
tagea, vilagpiaci artdl és kereslettdl fliiggben, mindig valtozik, tolédik ez a hatarvonal. A
dominancia a vevé részérdl tobbféle médon jelentkezik, ezeket az elvarasokat mindig a
vevéi specifikaciok és szerzédési feltételek hatirozzak meg, illetve az adott célorszag
jogl elbirasai. A szallitasi feltételek és hatarid6k, raklap fajtija és minGsége,
vonalkédozas a leggyakrabban valtoztatott elvarasok. Rendkivil komplex folyamat,
mivel a termelés erdsen kotédik a szezonhoz, azonban a vevlOk kereslete a termelési
szezon utan novekszik igazan meg, amikor mar elfogy az olcsé friss zOldség és
gyumoles mas piaci szerepléknél. Tehat az iparagi alkalmazhat6sagi kereteken belil a
partner igényei diktalnak a csomagolas, rakatkészités, vonalkédozas és a kiszallitas
kilénb6z6 formaiban és teljesitéseiben. Fontos szerepet jatszik természetesen a partner
mérete, alkupozicidja és rendelési volumene. Azonban ez minden ipariagban jellemz6
ismérvként jelentkezik az eréviszonyok alakulasaban.

A fentebb leirtak szerint a vallalati eréviszonyok inkdbb az egyenrangd stdtuszt
képviselik, tekintve, hogy a cég egyik oldalrél az anyacég szarnyai alatt gyart az anyacég
partnereinek, masik oldalrél, pedig sajat partnereit szolgalja ki a leheté legmagasabb
szinvonalon. A piaci versenyben nem engedheti meg maganak a vallalat, hogy domindns
szerepet vallaljon, mivel a termékei helyettesithet6k mds gyartok termékeivel.

Az elmult 4 évben folyamatosan sikerilt 4j partnereket szerezni, ennek is készénhetd a
felvasarlasa az eddig szolgaltatéként mikods hitdipari vallalatnak. A sajat vallalat altal
foglalkoztatott kereskeddinek kdszénhetSen bévitette piacat, a Balkan térségében is. A
kapcsolatok kiegyensulyozottak, mivel a legtébb vevs, mar tobb mint 4 éve a partnerei
kozé tartozik — alacsony a vevd fluktudcio.

A beszallitéi oldalon az elézetesen kikalkulalt termelési terv érvényesiil, kdzosen az
agronémiaval és a muszaki tervezéssel kialakitva, annak érdekében, hogy az adott
szezonalis aruk betakaritasi ideje, jOl id&zitett mddon, és ezaltal a nyersanyagok
egymasra ,,tolasa” nélkiil valésulhasson meg a termelés. A nagy volumend partnerekkel,
kilén megallapodasok szabalyozzak az esetleges kockazatok megosztdsat, az 4aru
kiszallitasanak, késleltetett aramokban torténd kiszallitasat. Elektronikus kozvetlen
adatcsere, csakis azokkal a partnerekkel van gyakorlatban, amelyek ezt kiillon igénylik, és
kifejlesztett rendszeriik van a szallitasok, és anyagaramok figyelésére (Tesco, Penny
stb.).

Vallalatko6zi kapcsolatok a Beszallit6i oldalon

A beszerzés fontos feladata a megfelel6 minGség biztositasa, vagyis, hogy a vallalat az
elfogadhaté mindGséggel és a szallitassal aranyban allé legalacsonyabb aron tudjon
vasarolni. Eredményesen kell targyalni az olyan szallitbkkal val6é egylttmikodés
érdekében, akik a gazdasigosan megvaldsitott magas szinvonald teljesitménnyel
koles6nds elényokre torekednek. Ezért fontos, hogy partnerként tudjuk kezelni a
szallitot.

A beszallitok mindsitése és egységes elbiralasa annak érdekében torténik, hogy a
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vasarolt nyersanyagok és szolgaltatisok megfelel6 minéségi szinvonalon biztositsak a
vallalat termékeivel szemben tamasztott kévetelményeket. (Villanyi, 2010).

Ezért a hatékonysag novelésére, létre kell hozni egy beszerzési-beszallitéi rendszert. A
legjobb beszallitok kivalasztasihoz a vallalatnak egy atfogd kritérium rendszert
szitkséges kialakitania, hogy megfelel6 szakmai megalapozottsaggal tOrténjen a
beszallitok értékelése.

A kivalasztasi kritériumok meghatarozasanal fontos, hogy eleget tegylink néhany
elengedhetetlen, azonban sokak szimara nem evidens kritériumnak. Ilyen lehet az
egységes banasmod elve, az atlathatésiag, az objektiv értékelési metddus, az
igazsagossag, vagy éppen a célorientalt kialakitas.

Ezek mellett természetesen a klasszikus értelemben vett kézgazdasagi kritériumokat
mindig alkalmazni kell, mint pl. az ar, a teljesitménykritériumok, a rendelési atfutasi idg,
a rugalmassag, a foldrajzi koézelség, az egylittmikodési készség és a referenciak (Benkd,
2014).

Tekintve, hogy beszallitok az ellatasi lancban a vallalat iranyitasa alatt szallitanak be, és
az iparagban, amiben tevékenykednek, nem tudnak versenytarsi viszonyt képezni a
vallalattal, igy a 100%-uk egylittmikodS partnernek mindsil a vallalat szamara.

A beszallitok kértlbelil 80%-a pull rendszerben szdllit be, hiszen az adott nyersanyag
biolégiai érésével névekszik meg az igény a beszallitasra, a fennmarad6 20%-ot pedig, a
kilonb6z6  hasznalati  cikkek, tisztitd szerek, ipari gazok, fogyé alkatrészek,
csomagoléanyagok, irodaszerek teszik ki, amelyekbdl a vallalat lehet6ség szerint
alacsony készletet tart, hogy minél kevesebb t6két kosson le.

A beszallitéknak a jelenlegi folyamatokban csak olyan informaciokat adnak 4t, amelyek
feltétlentil szitkségesek az anyagellatis zavartalan és kiegyensulyozott muikodéséhez.
Azonban az informdcidk szélesebb korben torténd megosztasa mar igényként felmertlt.
A szoba keriilhet6 tertilet, a havi és heti szintQ készletfogyasok, agronémiai
clérejelzések, hogy id6ben felkészilhessenek az esetleges nyersanyag hirtelen beérése
esetén a fuvareszkozok, illetve betakarité eszkozok rendelkezéste bocsatisara.
Mindezért cserébe pontosabb szallitast, és alacsonyabb arakat varnank el. Azonban
ennek a koltség-haszon elemzése még jelenleg is elemzés alatt all a cégnél.

A legfontosabb beszallitokkal kiépitett kapcsolatok mar legalabb tiz éves mdultra
tekintenek vissza. A 2011-es cégvaltas, illetve az 4j tulajdonosok eljvetele egy kisebb
atrendez8dést generalt, azonban tobbségében maradtak a régi partnerek. A vizsgalt
vallalat a beszallit6it harom csoportba sorolja.

A legnagyobb csoportba tartozé szallitok termékei, az anyagok (ezek a kozvetlen
feldolgozasra kertil6 nyersanyagok) rendkivill nagy mennyiségben vannak felhasznalva,
és ezek adjak a cég beszerzésének 80%-at, hiszen ez keriil feldolgozasra, és eladasra.
Ezen beszallitokat folyamatosan figyelemmel kiséri a vallalat, és olyan stratégiai
szerzGdéseket alakit ki veluk, melyek biztositékot jelentenek mindkét fél szamara a
hosszu tavu egyiittmikodésre.

A masodik csoport beszallitéinak anyagai altalaban nagy értékd miszaki gépek,
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berendezések, illetve raktarozasban haszndlatos eszk6zok és gépek, beszerzését és
karbantartasat végzik. Kiilonosen fontos a vallalat szamara a megbizhatésaguk, hiszen a
termelés és az ellatasi lainc ezen gépek és berendezések zavartalan mikodésétdl figg.
Ezen esetben az ar masodlagos tényezéként szerepel a kivalasztisban, a megbizhatd
mindség fontosabb.

A harmadik csoportba tartozé beszallitok, az anyagok beszallitéi, a csomagoléanyagok,
gyartas soran hasznalt kémiai anyagok, és tisztitoszerek biztositasat végzik. Itt tobb
esetben vannak megversenyeztetve a beszdllitok, a jobb ar, kivilobb mindség és
kedvez6bb szallitasi feltételek fejlesztése végett.

Vallalatko6zi kapcsolatok a Vevéi oldalon

Tekintve, hogy versenytarsakkal is léteznek megallapodasok kiilénb6zé komparativ
elénydk kihasznalasa végett, ezért vannak olyan partnerei a vallalatnak, akik egyben
versenytarsak is. Szdzalékos megoszlisban a vevSk korilbelil 90 %-at képezik az
egylttmuikodo partnerek, és a fennmaradd 10%-ot a versenytarsak.

A vevok tobbsége rendelkezik az aruk tarolasara alkalmas hitéraktarral, ahol nagyobb
mennyiséget is tud raktdrozni, tehit nem szitkséges a JIT beszallitais. A vallalat
jellemzGen a nagyobb vallalatoknak szallit be push rendszerben, habar magas
készleteket nem tartanak, tekintve hogy a hiit6kamrak tzemelteti kdltségei jelentSsek is
lehetnek. Ezért a szerzédésben lekotott készleteket, altalaban a sajat raktaraiban
bértaroljak, vagy mar az eladasi arba épitve szallitjak el igény szerint. Exportra
jellemzGen, nagy mennyiségben szezon jelleglien rendelnek, készletre a partnerek,
kihasznalva, hogy egy-egy nagyobb volumend szallitasndl a fuvarozéknal is
kedvezményeket tudnak kicsikarni. Szdzalékos megoszlasban, korilbeltl 65 %-ban push
rendszerben készletre szallitanak, 35%-uk kapacitds hiany, vagy forgétéke hidny miatt
csak pull rendszerben szallit.

Amennyiben a vevék, hajlandéak lennének megosztani értékesitési és fogyasi adataikat a
vallalattal-ami jelenleg nem jellemz6 — a kapott informaciokért cserébe, sokkal jobban
tervezhet$ szallitasi aramokat tudna a viallalat biztositani, nem beszélve az ebbdl ad6do
koltségek csOkkenésérdl, amelyet be tudna épiteni az eladasi arba a vevé nagyobb
megelégedésére.

Partneri kapcsolati haléjukat folyamatosan boévitik. Vannak olyan partnereik, melyek
mar a kezdetektdl fogva veliik egyiitt dolgoznak és névekednek.

A vevlket, folyamatosan értékelik, harom kategéridba sorolja a vallalat Gket. Az
17 kategorias vevknek tekintik a fizetési megbizhatdsagukat tekintve, akik id6ben
fizetnek, a forgalmuk jelentés szazalékat generdljak és bizonyos szempontbdl rajuk
vannak utalva, a nagy volumenek miatt. Ezen vev6kkel altalanosan hosszt id6re — tobb,
mint 6t év — néz vissza a kapcsolata a cégnek példaul (Tesco, Penny, Agrirom).

A I kategorids vevsk is fontos szerepet jatszanak a cég életében, néhany esetben a
vallalati értékik eléri, vagy meghaladja az el6z6 kategéria szereplbit, azonban fizetési
magatartasuk, rendelési politikajuk, reklamdcios tgyeik, illetve rendelési mennyiségeik
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miatt csak ebbe a kategériaba sorolhatdk be.

A LIII” kategéridba sorolnak be minden olyan tgyfelet, akiknek hataridén tali
tartozasaik, koltséges és kis mennyiségl rendelési volumeneik vannak, rovid ideje valtak
partnerté, illetve pénziigyi atvilagitasuk soran kockazatosnak itéltek meg. Ezen
partnerek legtobb esetben csak kis részét képezik a volumennek, illetve még ujak.
Adagos id6tavija a vallalati kapcsolatoknak kevesebb, mint 2 év.

A nemzetk6zi kutatasok alapjan a publikicidkban szamos zo6ldbeszerzési tevékenység
azonosithat6. A vallalati gyakorlatot vizsgald kutatasok alapjan az érzékelhet, hogy a
kornyezeti tényezOk szerepe nem valt atiitévé a vallalatok Gsszességének beszerzési
gyakorlataban. (Vérésmarty, 2015).

Kovetkeztetések, javaslatok

Tanulmanyunkban egy hazai hGtSipari vallalat ellatdsi lancanak elemzésével
foglalkoztunk kilonds tekintettel a z6ld logisztikai vonatkozasokra. Mely szempontok
napjainkban a fenntarthaté fejlédés elveinek elterjedésével egyre kiemeltebb figyelmet
kapnak az élelmiszer ellatasi lancokban is. Vizsgalatunkban bebizonyosodott, hogy az
élelmiszerlancok kozott az egyik nagyon fontos hatSipari agazatban is igyekszenek a
vallalatok egyre nagyobb figyelmet forditani a z6ld logisztikai folyamatokra.

Egy vallalat életében a logisztika nyujtotta lehetSségek alkalmazasa (pl. az optimalis és
gyors elosztas, koltséghatékony gazdilkodas mellett) alapvetd versenyeldényt general a
vallalat szamara.

Véleménytink szerint a cég beszerzésére, termelési hatékonysaganak javitdsara,
logisztikai problémainak megoldasara nagy segitséget nyujtana egy magasabb szint(
raktarbévités, illetve jobban szervezett, hatékonyabb, beszerzést timogaté munkatarsak
alkalmazasa. Sajnos a tulterheltség és id6Ghiany miatt a felel6s6k tobb esetben nem
biztos, hogy a leghatékonyabb és optimalisabb megoldast valasztottak, inkabb a
kézenfekvbség jatszott szerepet, amely nem megengedhetd egy ekkora volumennel
termel6 vallalatnal.

A jelenlegi folyamatok abba az iranyba mutatnak, hogy a cég a beruhazast a 2016-os
évben szeretné el6késziteni, és 2017 év elejével a megvaldsitasi munkakat elkezdeni,
amellyel véleménylink szerint a cég versenyhatranyabdl jelentésen le fog dolgozni.
Hiszen, nagyjabol 25%-os koltségesokkenéssel szamolnak, amely év/év  alapon
rendkivill nagyot lendit a vallalkozdson. A menedzsment tervei szerint, ezzel a 1épéssel -
mely k6z6s az anyavallalattal megvalosulva — olyan fejlesztési lehet6ségek nyilnak meg,
amelyek mar évek Ota varatnak magukra. Ilyen a modern fuvarozoéi beléptetd rendszer,
vagy a kamionok parkolasara szolgalé kiszolgaléudvar létesitése, pihend kialakitasa,
dolgozok szamara modern, O6lt6z6k és pihendhelységek kialakitisa. Tovabba
modernebb alacsonyabb energiafelhasznalast gyartoberendezések beszerzése, illetve a

httési csérendszer teljes modernizacioja, kompresszorok felgjitasa.
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