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ABSTRACT

Since the promulgation of China's reform and opening-up sub-policy, China has created a
socialist economic development path with Chinese characteristics in terms of  economic
development. During this period, China has experienced rapid economic growth, and deep-seated
conflicts have come to the fore simultaneously. Therefore, China must transform its economic
development to gain more growth opportunities. And in this paper, the author uses the literature
review method to review the articles (international and domestic academic journals) related to
China's economic development from 1949 to 2023, describe the current economic development
in China, and analyze the opportunities and challenges that China faces in terms of economic
development. The Chinese government focuses on innovation-driven development of science and
technology, intending to achieve high-quality development of the Chinese economy rather than
Just rapid economic growth. Therefore, the author believes that the future direction of China's
economic development will favor using government macroeconomic policy regulation to promote
the digital economy's development vigorously. In addition, the government authorities will also

pay more attention to sustainable development.

ABSZTRAKT

Amidta Kina meghirdette a reform és nyitas alpolitikdjat, a gazdasdgi fejlodés tekintetében
kinai sajdtossigokkal rendelkezd s3ocialista gazdasdagi fejlodési utat hozgott létre. Ebben ag
iddszakban Kina gyors gazdasdgi novekedést tapasztalt, és exzel pdrhuzamosan miélyen
Qyikerexd konfliktusok  keriiltek eldtérbe. Ezért Kindnak dat kell alakitania gazdasagi
[feplidésének irinydt a még nagyobb gazdasdgi nivekedés érdekében. Ebben a tanulmdnyban a
sger0 a sgakirodalmi dttekintés mddszerével tekinti dt a Kina gagdasdgi fejlddésével
kapesolatos cikkeket (nemetkizi és hazai tudomdnyos folydiratok) 1949 és 2023 kizott,

leirja Kina jelenlegi gazdasagi fejlédését, és elemsi a Kina eldtt allo lebetdségeket és kibivdsokat
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a gazdasdgi [ejlodés szempontiabol. A kinai kormdny a  tudomdiny és  technoligia
innovdcidvezérelt fejlesgtésére dssxpontosit, és a kinai gazdasdg gyors gazdasagi novekedés helyett
a kinai gagdasag magas sginvonalil fejlesztését kivanja elérni. Exért a szergd rgy véli, hogy
Kina gazdasdgi fejlodésének jovobeli iranya a kormdnyzati makrogagdasdgi politikai
szabalyozas felhaszndldsaval a digitdlis gazdasag fejlodésének erdteljes elomozditasa mellett fog
dontent. Emellett a kormdnyzati hatdsagok nagyobb figyelmet fognak forditani a fenntarthato
Sejlidésre.

INTRODUCTION

The People's Republic of China was founded on 1 October 1949, ending the
prolonged war. In the 30 years between 1949 and 1978, economic development
recovered rapidly but slowed as political movements continued to fluctuate (Q. Li,
2020; Lin, 2002; Walder, 1995; Zhu, 1999). In December 1978, the Chinese
government held the Third Plenary Session of the Eleventh Central Committee
of the Communist Party of China. China began the comprehensive reform
process and opened up a new stage of economic development (Ploberger, 2016;
Qian, 2000). Over the past 40 years, China has created a socialist economic
development path with Chinese characteristics in terms of economic
development. The institutional benefits of the socialist system with Chinese
characteristics, large-scale government investment, private capital (rural township
enterprises and individual urban economy), and the introduction of foreign
investment are the sources of the impetus for China's economic development
(Vogel, 2011). China became the world's second-largest economy in 2010. Over
the past forty years of reform and opening up, China has experienced rapid

economic growth, while deep-seated conflicts have come to the fore. From the
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economic growth perspective, the slowdown in total factor productivity growth
has led to a decline in the potential growth rate. China has been responsible for
the main supply of low-end products in the international division of labor.
Despite continuous economic growth, China's independent innovation capacity
needs to be improved, the added value of products is not high, and the
competitiveness of products could be more assertive (Xu & Ge, 2017). The low-
level industrial structure not only locks China in the middle and low end of the
global industrial chain but also creates an imbalanced economic structure in the
domestic demand structure, income distribution structure, and urban-rural
structure (Zhang & Idris, 2021).

From the perspective of social development, the disparity in income and the
imbalance in regional development have gradually become serious problems
threatening social security. In ecology and environment, the growing energy and
resource crisis and the gradual degradation of the ecological environment have
become constraints to economic development (Lu et al., 2015; Yu et al., 2019;
Zhang et al., 2021) .

China's economy has shifted from a stage of high-speed growth to a stage of
high-quality development since 2017. It is a critical period of transforming its
development mode, optimizing its economic structure, and shifting its growth
momentum. Today, China's economic development is entering a "new normal," a
phase characterized by a slowdown in economic growth, a shift in the dynamics
of economic growth, and the optimization of the economic structure (Yu &
Zhang, 2015). China's international status has been rising with further openness
to the outside world. Low-end manufacturing has lost its original advantage, and

many investors have set their sights on Southeast Asian countries where labor




costs are lower than in China. China's previous human capital and investment-
driven approach to economic development is facing severe challenges (Dai et al.,
2021; Zhu & Pickles, 2014). In addition, China's historical conflicts and real-life
conflicts with neighboring countries continue to emerge frequently, followed by
the escalating US trade war with China, especially during the Trump
administration, which has continuously provoked trade wars with China and
stirred up disputes in Northeast Asia, creating economic and political tensions
(Kwan, 2020; Tankersley & Bradsher, 2018)

As a result, China must therefore transform its economic development to gain
more growth opportunities. So, what about the current development of the
Chinese economy? What ate the challenges and opportunities for China's
economic development? What kind of economic development path will China
pick? Since China's economic development has made outstanding achievements
in the world and the future direction of its economic development will not only
concern China itself but will also have a meaningful impact on the world
economic situation (Erdei-Késmarki-Gally & Neszmélyi, 2017; Tarrosy, 2008;
Neszmélyi, 2001; Koudela, 2020), the research for this field is critical. So, the
researcher has reviewed the relevant papers (international and Chinese academic

journals) on China's economic development from 1949 to 2023.

RESEARCH METHODOLOGY

Data sources and analysis of English literature

Many studies have been conducted at home and abroad on the development of
China's economy after the reform and opening up. For the English literature

collection, the author used the Web of Science database, with "Economy",
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"China", and "Chinese Economic Development" as the search keywords and did
not set limitations for the year of publication for the search. The author then
obtained a total of 2097 journal articles. The author obtained visual, quantitative
analysis indicators by exporting the sample literature to a bibliometric online
analysis platform (bibliometric). In terms of countries of publication, the most
significant proportion of articles on this topic were published by author from
China (Figure 1), followed by the USA, UK, Russia, and Australia. The wotld's
major economies are concerned about the impact of China's economic

development.

JAPAN
GERMANY
NETHERLANDS
SINGAPORE
CANADA
RUSSIA

w
2}
8
EEEEEEENEON

The total number of articles
|

zooz |1}
€002

]
L 9 o
8 8 o
[ =

066T
T66T
Z66T
E66T
PE6T
266T
£66T
8002
6002

T

T

T

T

T

T

T

T

T

T
ocoz
TZ02
Teoz
202

Figure 1 The Variation in the Number of Articles over the Years for
English Literature (mzade by anthor)

Regarding cooperation between academics in the sample countries (Figure 2) (the
thicker the line in the figure, the closer the cooperation), developed and emerging
economies also show 'global cooperation' in academic research. China has the

most vital links with the USA, followed by the UK, Australia, Russia, Pakistan,




and others, which is related to the importance of China in the world's industrial

chain.
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Figure 2 The collaborative relationship among countries in the sample of
English literature (made by anthor)

Figure 3 shows the hot topics from different periods in English literatures. The
darker the color, the earlier the topic appeared (e.g., purple corresponds to the
year around 2014), and the lighter the color, the more recent the topic (e.g;, yellow
corresponds to the year around 2020). In terms of the research themes in the
selected sample of literature (Figure 3), over time, most of the scholars' main
research themes in the period around 2014 were from those around "market

economy", "mainland China" and "transitional economy". In the following two




to four years, most scholars have focused on “GDP”, "urban development",

n

"foreign direct investment ", and "environmental problem", and "sustainable

development", among others. Since 2020, studies on the development of China's
economy have focused on "digital economy", "technological innovation",

"covid/pandemic", "sustainable development" and "high-quality development"

b
and so on.
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Figure 3 Co-occurrence analysis of keywords in the selected sample of

English literature (mzade by anthor)

Data sources and analysis of Chinese literature

In the Chinese literature collection, the author searched through the China
Knowledge Network (CNKI) database, wusing "Regional Economic
Development", "Chinese Economic Development. The author searched the
Chinese literature through the CNKI database selecting SCI-source journals, EI-

source journals, Peking University Core Journals, Chinese Social Science Citation
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Index (CSSCI) and CSCD-source journals, with no restriction on the year of
publication, and obtained a total of 4965 journal articles.

In terms of the research themes of the selected sample (Figure 4), over time, most
Chinese scholars around the year 2000 have focused their research on topics
around 'national economy', 'market economy', 'economic growth rate', and

'economic development'. In the following years, around 2010, most Chinese

nmn
b

scholars focused on "FDI", "economic globalization", "economic system reform",
and so on. Since 2015, research on China's economic development has focused
on "regional economic development", "sustainable development", "low-carbon
economy", "industrial structure", and "industrial development". Around 2020,
research on China's economic development focus on the "Covid", "digital
economy", the "Belt and Road", and the "political economy of socialism with
Chinese characteristics", "New Normal of Economic Development", and "High-
Quality Economic Development", among others (The keywords ate initially in
Chinese and were translated into English by the author in the text for better
understanding. However, the author has made the original language part of the

analyzed data to prevent divergence, so the language of the data presented in

Figure 4 is Chinese with English translation).
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Figure 4 Co-occurrence analysis of keywords in the selected sample of
Chinese literature (mzade by anthor)

DURING REFORM & OPENING PERIOD

Overview of Economic Development

In November 1978, the 3rd Plenary Session of the 11th CPC Central Committee
was a new starting point and a turning point in the development of China's
modern socialist economy, and China began a new journey of comprehensive
reform and opening up (Huang, 2008; Liu & Yang, 2009). From the rural reforms
of the 1980s to the reforms of state-owned enterprises and the financial sector
in the late 1990s to China's accession to the World Trade Organization in 2001,
China's economic growth has continued unabated, and there is a rich material and
institutional basis for building a moderately prosperous society (Greeven, 2004;
Sheng & Zhao, 2013). Accession to the WTO is just a snapshot of the complex

transformation of China's development. Entering the new century, China has
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reached a critical juncture as it enters the fast lane of development.
Industrialization has entered the middle and late stages, urbanization has entered
a period of rapid growth, the economic and social transformation has entered a
period of hard work, and people's political participation has entered a period of
activism, ideas, and culture, a period of collision. International status has entered
a period of rapid rise (Jiang & Lin, 2012). These stages have brought enormous
challenges to a large developing country with a weak foundation and colossal
volume.

In 2003, the transition from a market economy system to a modern market
economy system was initiated, effectively promoting rapid economic
development, with GDP reaching RMB 11.70 trillion (Zhu & Ngok, 2007). In
2010, China overtook the United States to become the world's second-largest
economy (Barboza, 2010). The economy and economic development have
reached an unprecedented level, and the people's living standards and quality of
life have improved significantly.

In 2012, the 18th Party Congress proposed to adapt to new changes in the
domestic and international situation, accelerate the formation of a new way of
economic development, and shift the basis of promoting development to
improving quality and efficiency (XU, 2012). China's economy needs to be
transformed from pursuing quantitative and crude expansion to pursuing quality
and efficiency (Shen & Ten, 2013). Promoting economic transformation and
changing the mode of development is an essential guarantee for achieving the
new goal of building a moderately prosperous society in all aspects as proposed
by the 18th National Congress, including doubling both GDP and per capita

income of urban and rural residents compared to 2010 (Hong, 2022; JIN & Shen,
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2019; Marinelli, 2018; Zheng & Wang, 2018). Therefore, China's economic
transformation is the most important feature of China's economic trend after the

18th National Congress.

Background Analysis of Current Shift in Economic Development Path
Changes in the Main Social Contradiction

The year 2021 marks the 100th anniversary of the founding of the Communist
Party of China, and the economic and social development trend changed in the
nine years from 2012 to 2021. Many Chinese scholars believe that the shift from
high growth to high-quality development is an inevitable trend in China's
economic development and that promoting high-quality development is an
inevitable requirement to meet the changes in the main contradictions in China's
society (Yang & Yan, 2018; Yang & Liu, 2019). The report of the 19th National
Congress of the Communist Party of China states that the principal contradiction
in Chinese society has been transformed into the contradiction between the
people's growing need for a better life and unbalanced and insufficient
development. It also requires that in the process of economic construction, issues
such as income distribution, employment, healthcare, pensions, and the ecological
environment be addressed in a targeted manner (S. Li et al., 2021; Wang & Shi,
2021). In addition, the unbalanced and insufficient development requires the
country to make every effort to solve the problems and contradictions between
regions, industries, economic development, resources, and environment and

improve economic development quality (Thanh, 2017).
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Challenges to Sustainable Development

The challenges to sustainable economic development are a direct result of China's
shift from high growth to high-quality development. Some scholars predict that
China's economy is about to face multiple difficulties. Firstly, the stock and
carrying capacity of natural resources such as land, water, and energy are getting
smaller and smaller (Sun et al., 2017). Secondly, food self-sufficiency is weakening,
and food safety should be more optimal (Y. Li et al., 2021). Thirdly, the supply
capacity has been significantly enhanced. With the development of productivity,
product performance has continued to improve, the primary industry and
infrastructure have achieved leaps and bounds, and the ability to meet people's
needs for a better life is growing (Jin, 2018; Ye, 2018; Kozak et al., 2021). The
most worrying thing is an apparent shortage of labor of the right age, which will
inevitably lead to a shortage of human resources and rising labor costs (Liu &
Sun, 2015). Fourthly, the demand for infrastructure construction has drastically
reduced after the urbanization process. In addition, various social distribution
systems, including pensions, medical care, education, and industry income

disparity, will also face challenges (Lu & Xia, 2016; Zhang et al., 2021).

Accelerated Upgrading of the Market Demand Structure

The continued upgrading of the market demand structure is one of the drivers
of China's economic transformation from high growth to high-quality
development (P. Y. Gao et al.,, 2019). With the strengthening of China's national
power and the general improvement of people's living standards, the structure of
social demand has also undergone a significant upgrade, manifested in the

following aspects. First, the main issues that the government will address to
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modernize agriculture are (1) improving labor productivity and integrating
agriculture with technology, information and big data, and cloud computing (W.
Gao etal., 2019; Liu et al., 2019; Zhong & Liu, 2021). (2) Focusing on improving
the management and service level of agricultural mechanization, taking a new
type of agricultural path, and advocating the promotion and use of modern
equipment and technology. Secondly, promoting a new type of urbanization
requires comprehensive improvements in urban infrastructure, the construction
of essential public services, and the construction of elderly facilities (Tu et al.,

2018; Zhu et al., 2018).

Changes in the National Political Situation

Due to geopolitical imbalances and other reasons, the political situation in the
wotld today is complex and volatile, such as the UK's exit from the European
Union, the Middle East crisis, and the North Korean nuclear issue, which has
brought many uncertainties to economic development and increased the
complexity of economic construction (Gong et al., 2023; Zhao, 2023). China is
playing an increasingly important role on the international stage. The policy of
wide opening up to the outside world has brought many development
opportunities to China and strengthened the links and dialogue between China
and other countries. However, at the same time, it has also brought considerable

challenges to China's economic development (Hong, 2010).

THE PATH OF CHINESE ECONOMIC DEVELOPMENT
The Turning Process of Chinese Economic Development Path

In October 2017, the Chinese government held the 19th National People's
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Congress of the Party, in which General Secretary Xi Jinping pointed out that
"the main contradictions of Chinese society had changed. China has shifted to
the stage of high-quality development through the high-speed growth stage. In
the future, we must adhere to the new development concept, prioritize quality and
efficiency, adhere to the quality change of economic development, and promote
our economy to achieve high quality, high efficiency, and sustainable
development." At this point, China officially shifted to the stage of high-quality
development.

On 22 December 2017, the Chinese government held the National Conference
on Development and Reform. The development and reform system presented a
detailed list of "how to do it", with each specific initiative closely aligned to high-
quality development. In 2018, China focused on implementing pilot digital
economy and artificial intelligence innovation and development projects. Not
only that, but China also laid out the construction of a comprehensive national
innovation center for emerging industries, established a national strategic
emerging industries development fund, and comprehensively implemented major
projects for strategic emerging industries, such as doubling the bio-industry. In
addition, China accelerated civil aerospace development, formulated a national
logistics hub layout and construction plan, and vigorously developed modern

supply chains (Wang, 2021).

Review of the results of the transformation of China's mode of economic
development
In the context of the new era, the Party has led governments at all levels to persist

in combining theory and practice to accelerate the transformation of the
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economic development mode. The reform of China's high-quality economic
development has now begun to bear fruit. Firstly, the economic structure is
becoming increasingly optimized. The industrial structure is becoming
increasingly optimized as well, with agriculture playing a more solid fundamental
role in economic development than before, industry developing more efficiently,
and the proportion of the tertiary sector rising yearly. According to the 2018
China Statistical Yearbook, China's tertiary sector accounted for 51.6% of GDP
in 2017, a significant increase from 39.8% in 2000. Optimisation has reshaped the
regional structure, while strategies such as synergizing the development of the
Beijing-Tianjin-Hebei region, promoting the revitalization of the old industrial
bases in the northeast, and pursuing the development of the west, broking down
the dual structure of urban and rural areas and promoting urbanization.
Secondly, China has continued to enhance the capacity for scientific and
technological innovation and produce innovative results. China has made
significant breakthroughs in many critical areas with increased investment in
science and technology and improved scientific and technological strengths (Li,
2018). For example, globally China's high-speed railway technology is far ahead,
constantly showing the added value of scientific and technological innovation (Xu,
2018). Thirdly, the supply capacity has been significantly enhanced. With the
development of productivity, product performance has continued to improve, the
primary industry and infrastructure have achieved leaps and bounds, and the
ability to meet people's needs for a better life is growing (Jin, 2018; Ye, 2018).
Fourthly, the living standard of the people has improved compared to before. The
living conditions of the residents have improved, and the trend of upgrading the

consumption structure is apparent. The fight against poverty has achieved
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noticeable results, and the results of poverty alleviation have been world-
renowned. Social security undertakings have continued to advance, and the social
security system has been improved (Guan et al., 2018).

Fifth, foreign investment cooperation has developed rapidly, and constructing
"One Belt, One Road" has been practical (Cai, 2018). It also initiated the
establishment of the Asian Infrastructure Investment Bank and the Silk Road
Fund. It successfully held the Belt and Road Summit on International
Cooperation, the Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) Beijing Summit,
the G20 Hangzhou Summit, and the Boao Forum for Asia, contributing Chinese

wisdom and solutions to the transformation of the global governance system

(Chin & Dobson, 2015).

Assessment of the Effectiveness of the Shift in China's Economic
Development Path

China's economy has achieved initial results in achieving high-quality
development. Specifically, a constantly improving economic structure and an
optimized industrial structure are conducive to achieving sustainable domestic
economic development and social harmony and stability. However, it will take
some time to transform the economy from high growth to quality development.
China has only achieved initial and limited results so far (Jin et al., 2019).
According to the 2018 China Statistical Yearbook, the proportion of the value
added by the primary industry to GDP was 7.9%, the proportion of the value
added by the secondary industry was 40.5%, and the proportion of the value
added by the tertiary industry was 51.6%. In contrast, the output value of the

tertiary industry in some developed countries accounts for 70%-80% of the entire
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GNP, indicating that China's industrial structure still needs to be further
optimized. Carbon dioxide emissions per capita are 7.544 metric tons, higher than
the world's per capita emissions of 4.97 metric tons. The efforts to protect
resources and the environment need to be strengthened. The country's backward
production capacity is still excessive, the overall level of industry is low, the human
capital is insufficient and low, the capacity for independent innovation is
insufficient, and the resources and environment are overburdened, which still
restricts the quality development of the economy.

Therefore, while recognizing the achievements of development, it is also
necessary to see the shortcomings in the economic development process and
clearly understand that there is still a long way to go before the goal of high-
quality development can be fully achieved. On the one hand, China should focus
on fighting the three major battles of preventing and resolving significant risks,
eradicating poverty with precision, and preventing and controlling pollution. On
the other hand, it should continue to deepen comprehensive reforms and reform
unreasonable factors in the process of economic development to clear the

obstacles and to enhance the quality of economic development.

THE MAIN CHALLENGES OF CHINESE ECONOMIC
DEVELOPMENT

Insufficient independent innovation capacity

General Secretary Xi Jinping once proposed at the seventh meeting of the Central
Leading Group on Finance and Economics that "the decisive factor dominating
the fate of national development is the development of social productivity and

the improvement of labor productivity, and only by continuously promoting
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scientific and technological innovation, continuously liberating and developing
social productivity and continuously improving labor productivity can we achieve
sustainable and healthy economic and social development." It is thus clear that
the improvement of independent innovation capacity is of great importance to
improving the quality of economic development. At present, China has made
tremendous efforts for science and technology innovation and has made a series
of significant progress. However, China's independent innovation capacity still
needs to fully adapt to the needs of current economic development (Dou, 2017).
More independent innovation capability will optimize and upgrade the industrial
structure (Chen & Yuan, 2007; Guan et al., 2006; Yam et al., 2004).

If the country does not master the critical core technologies, it will be challenging
to improve labor productivity and increase the added value of products. Then,
the three significant industries will not achieve rapid development, the industrial
structure will not be transformed and upgraded, production will not be able to
meet consumer demand, and the supply and demand structure and economic
structure will be imbalanced, which is not conducive to healthy economic
development (Lu, 2017). Secondly, the lack of independent innovation capacity
will restrict the transformation of China's economic development mode. The core
of accelerating the transformation of the development mode is to rely on science
and technology, emphasizing improving the capacity for independent innovation
(Chen et al., 2018; Dang et al., 2021).

If the independent innovation capacity is insufficient, the driving force for the
transformation of the economic development mode will be insufficient, which is
not conducive to breaking through the limitations of energy, capital and human

resources, and other factors, and is not conducive to achieving intensive
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development (Zhang & Chen, 2020). Besides, more independent innovation
capacity will lead to efficient use of resources. Suppose China's economic
development relies on something other than scientific and technological
innovation to improve the efficiency of resource use. In that case, the resource
shortage problem will become more prominent, which is not conducive to
sustainable economic development. In short, the lack of independent innovation
capacity severely constrains transforming China's economy from "high growth"

to "high-quality development".

Overcapacity in China

China's overcapacity consists of three main types of overcapacities. The first is
the absolute overcapacity in the relevant industries due to the slowdown of mainly
industrialization and urbanization (Hu et al., 2020; Lu, 2022). The second is the
relative overcapacity affected by economic fluctuations or short-term changes in
supply and demand. The second is the relative overcapacity affected by economic
fluctuations or short-term changes in supply and demand. Thirdly, there is a
structural surplus. For example, excess supply of low-end capacity and an
insufficient supply of high-end capacity (Xie et al., 2019). In February 2016,
China's State Council issued an opinion paper on the steel and coal industries to
resolve excess capacity and achieve development. The document states that in
three to five years, some 500 million tonnes of coal production capacity, reduced
and restructured by about 500 million tonnes, and steel production capacity will
be reduced by 100 million to 150 million tonnes. Although implementing some
past policies has alleviated the problem of backward production capacity in China

to some extent, it will still take a long time to resolve the problem entirely.

22



The Overall Low Level of Industrial Hierarchy

Although China's industrial structure is beginning to be optimized, there is still
the problem of an overall low level of the industry. Specifically, the efficiency of
the primary industry could be higher. Agricultural production methods are
backward in most areas, so there is a need to improve the level and extent of local
agricultural mechanization and strengthen the construction of agricultural
infrastructure. Regional agricultural production could be more efficient, and the
quality and variety of agricultural products need to be improved and diversified.
The low efficiency of agricultural production will not be able to meet the
divergent production and living needs of the enormous population, the low
degree of agricultural mechanization will not be able to free the vast number of
laborers from agricultural production, and the low degree of application of
science and technology will lead to the low added value of agricultural products
and low export competitiveness. Therefore, there needs to be more agricultural
efficiency to be conducive to laying a solid foundation for China to achieve high-
quality development. Secondly, the level of development and capacity of the
manufacturing industry needs to be improved (Zhu et al., 2018).

At present, China has become the world's largest manufacturing country.
However, the manufacturing industry's capacity and level of scientific and
technological innovation must be improved. China's manufacturing industry is at
the middle and low end of the global value chain, relatively lacking in innovation
capacity. Many core technologies and high-end equipment need to rely on imports.
At the same time, the weak innovation capacity of the manufacturing industry
leads to low industrial profits, such as in the total selling price of Apple mobile

phones; the profit China gets is only 1.8% of the selling price of labor costs (Chan
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etal, 2013). These problems are detrimental to the long-term stable development
of enterprises, the transformation of the momentum of China's economic
development, and efficiency improvement.

Finally, the proportion of the tertiary industry still needs to grow. Although the
Chinese tertiary industry has developed rapidly in recent years, it still accounts for
a low percentage of GDP compared to developed countries. At the same time,
new industries such as electronics, information, biology, and new materials are
developing slowly, and there is still a gap compared with developed countries.
Inadequate development of the tertiary industry will directly affect the solution
of the employment problem, and it is not supportive of providing better services
and support for the development of China's primary and secondary industries,
which in turn is not helping the achievement of quality development of the
Chinese economy (Guan et al., 2018). The healthy development of the economy
can only be achieved with the joint promotion of the three industries, and
problems in either part of the industrial structure will affect the development of
the overall economy. Therefore, the low level of industry constrains the
economy's quality development regarding the agricultural base, factor use

efficiency, and labor supply.

Effect of Covid Epidemic

The Covid-19 epidemic has had a significant impact on economies around the
world, and China is no exception (Fernandes, 2020; Wang et al., 2020). Scholars
have analyzed the effects of the Covid-19 epidemic on China’s macroeconomy
from the following perspectives.

First, some scholars have analyzed the impact of the Covid-19 epidemic on
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China’s national economy. The preventive and control measures taken in the
aftermath of the epidemic, such as a strict ban on the movement of people within
the region and restrictions on the entry of foreigners into the area, played a crucial
role in preventing the spread of the new strain(Griffiths & Woodyatt, 2020; WTO,
2020). Still, the most apparent downside for economic development was the
‘precipitous’ fall in the labor force (Y. Li, 2020). This has also led to a decline in
China’s national economy, as evidenced by data from several areas such as
investment, industry, and consumption, which show increased downward
pressure on the Chinese economy, a significant slowdown in growth, and even a
negative growth trend.

In addition, some scholars have analyzed the impact of the Covid-19 epidemic
on China’s foreign trade. The downward pressure on China’s foreign trade exports
has increased due to the epidemic. The global effect of the Covid-19 outbreak
has led to varying degrees of impact on the world’s major economies and is a
great challenge to global integration (May, 2020). The emergence of the Covid-
19 epidemic may have lead some countries to recognize the advantages of an
inward-looking economic development model and to move towards an inward-
looking economy. Since the inward-looking economic development model
advocates trade protectionism, such a development model will use measures such
as import quotas and higher import tariffs to discourage the development of
foreign companies and support the growth of domestic companies. Therefore, all
of the above may lead to reverse globalization. Counter-globalization would
undoubtedly be a significant blow to the foreign export trade of major economies.
Thus, the impact of the Covid-19 epidemic will inevitably affect the level of

foreign export trade of essential economies.
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In particular, scholars have found that SMEs are under even greater pressure, with
many of them being forced to close down due to tighter and more stringent
control policies and regulations. The closure of small and medium-sized service
enterprises, essential employment carriers, has directly created many unemployed
people. Although the figures show that market players maintained a growth rate
of 10.5% in April 2022, there is a turnover of old and new businesses behind this.
The newly registered companies cannot support the economy and employment
as much as the old ones. The most immediate impact of the Covid-19 epidemic,
as an external shock to the functioning of the economy and society, is a severe
imbalance in total social supply and demand (McKibbin & Fernando, 2021). For
example, medical supplies, daily necessities, and ancillary products that benefit the
fight against the epidemic are snapped up in a frenzy, resulting in a severe supply
shortage and a rise in the price of the related products. The tourism and other
sectors hit by the epidemic will see supply more than demand, and eventually
prices will fall to varying degrees (Duan et al., 2020). The government must adopt
an accommodative monetary policy and an active fiscal policy to mitigate the
downturn in the national economy and the fiscal deficit caused by the Covid-19
epidemic. But issuing too much money would lead to a fall in the currency's value
and potentially a new round of inflation.

On this basis, some scholars have described the impact of the Covid-19 epidemic
on government finances, with the epidemic causing fiscal deficits or widening
deficits. The onset of the Covid-19 outbreak was also a severe problem for local
governments in China. During the epidemic, the shutdown of enterprises meant
that businesses closed, and workers temporarily lost their jobs. At the same time,

local governments had to implement two active fiscal policies: tax reduction
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policies and transfer payments. Tax cuts by local governments mean that
government tax revenues will fall significantly, and there is a risk that the expenses
of subordinate government units and institutions will even increase. In contrast,
transfer payments will only increase rather than decrease government expenditure.
Together, these factors will lead to higher than critical government expenditure

pressures, resulting in government deficits (Yeh, 2021).

CONCLUSION

After 45 years of rapid economic growth, China's economy has begun to shift
gears as the external environment and endogenous conditions have changed, and
the original growth drivers are no longer sufficient to support high double-digit
growth. Regarding demand, external demand has weakened significantly since the
international financial crisis, and the expansion of investment to meet external
demand has slowed. In addition, the growth of investment in the manufacturing
industry has dropped significantly, the growth of real estate investment has
slowed down, the level of debt constrains the expansion of infrastructure
investment, and the pulling effect of investment and export on economic growth
has weakened significantly.

In terms of supply, after experiencing rapid expansion in the past few years, the
manufacturing sector faced a more severe overcapacity as domestic and
international market demand changed. This has led to a shift of resources and
production factors from manufacturing to service sectors. However, labor
productivity in most service sectors is lower than in the manufacturing sector,
resulting in a decline in economic efficiency. Regarding factor inputs, as the

demographic structure has changed, the absolute size of the working-age
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population has decreased. In addition, the increase in the population dependency
ratio and the tendency for the savings and investment rates to decline has slowed
down the growth of labor and capital inputs, thus affecting the change in the
dynamics of economic growth.

The economy has entered a period of gear-shifting. The main factors supporting
economic growth have shifted from a massive expansion of production capacity
to an increase in production efficiency. The new drivers of China's future
economic growth mainly focus on improving production efficiency. Nowadays,
the Central Committee of the Communist Party of China and the State Council
attach great importance to the design of China's implementation of an
innovation-driven development strategy in the future, which fully reflects the
importance of innovation. Therefore, the author believes that the future direction
of China's economic development will favor using government macro policy
regulation to promote the digital economy's development vigorously. In addition,
the government authorities will also pay more attention to sustainable
development. However, what matters now is that the government needs to
regulate and promote the development of the national economy by fully
implementing macro policies to mitigate the damage to the economy in the wake
of the Covid-19 epidemic. In other words, China needs to implement a proactive
fiscal policy and a prudent monetary policy, with the main objectives of stabilizing
growth, employment, and prices to continue to strengthen the government's
economic support and to promote the release of dynamism in the micro economy

through macroeconomic regulation and control.
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ABSZTRAKT

A tanulmany legfobb célkitiizése, hogy kimutassa hogyan alakultak 2000 és 2021 kozitt a
regiondlis kiilinbségek Magyarorszagon. Ebbez a szakirodalomban fellelhetd legfontosabb
mutatdkat alkalmazzak a szerzdk: Hoover-index;, silyozott relativ szords és Theil-index. Az
volt a kedeti feltételeésiink, hogy ag egyenlitlenségeke fokozdddsa és kiegyenlitidése bizonyos
korszakokban viltotta egymist, et a mutatok eredmeényei vissza is igagoljak. Mindezek
mellett agt vigsgdltuk még munkdnk  sordn, hogy a fteriileti kiegyenlitidés folyamata
vélelmezhetden milyen  kapesolatban van Magyarorszag  nemzetgazdasags, Riilgazdasdg
teljesitményével? Ebbez a térséghez visgonyitott relatiy gazdasdgi nivekedési rés, valamint a
kereskedelmi arany és a kiilkereskedelmi egyenleg mutatiit vettiik figyelembe. Azt mutatjak
eredmeényeink, hogy a relative kedvezdtlen nemzetgazdasagi teljesitmeény és a relative magasabb
kiilkereskedelmi mérleghiany negatiy hatdist gyakorolt a teriileti kiegyenlitidésre.

A regiondlis kiilinbségek alakuldsa és a nemzetgazdasdgi teljesitmény kozitti dsszefiiggések
termiészetesen isszetetteke és viltozdak. lehetnek. Altaliban azonban a fejlettebb régidkban
magasabb a GDP és ag életszinvonal, mint a kevésbé fejlett régidkban.

A kiilkereskedelmi mérleg egyenlege a gyakorlatban szintén befolydsolbatia a regiondlis
kiilinbségeket, mivel a gazdasdgi tevékenység kiilinbozd formai eltérd mértékben fiiggenek a
kiilkereskedelmi aramldsoktol. A gazdasagokban tapasitalhatd kereslet- és kindlati tényezok
vdltozdsa és ag drsintek is befolydsolhatjik a kereskedelemr és a gazdasdgi tevékenység
eloszldsdt a régiok kozott.

Altaldnos  Fivetkeztetésként magdllapithatd, hogy a kedvezd nemzetkizi kereskedelmi
Jeltételek eldsegithetife a régidk kizotti egyenlobb fejlodést, mig az exzel ellentétes tendencidk

gatoljak a gazdasdgi konvergencidt.

ABSTRACT

The main objective of the study is to show how regional disparities have evolved in Hungary
between 2000 and 2021. For this purpose, the aunthors use the most important indicators
available in the literature: the Hoover index, the weighted relative standard deviation and the

Theil index. Our initial assumption was that the widening and levelling of inequalities alternated
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in certain periods, and the results of the indicators confirm this. In addition to this, we have also
investigated how the process of territorial levelling is presumably related to Hungary's performance
in the national econonzy and in foreign trade. For this purpose, we considered the relative economic
growth gap with the region, as well as the indicators of trade ratio and trade balance. Our results
show that the relatively poor performance of the national economy and the relatively higher trade
deficit have had a negative impact on territorial balancing.

The links between the evolution of regional disparities and national economic performance can of
course be complex and variable. In general, however, more developed regions have higher GDP
and living standards than less developed regions.

In practice, the external trade balance can also affect regional disparities, as different forms of
economic activity depend to different degrees on external trade flows. Changes in supply and
demand factors in economies and price levels can also affect the distribution of trade and economic
activity between regions.

The overall conclusion is that favourable international trade conditions can promote more equal

development between regions, while the opposite trends hinder economic convergence.

BEVEZETES

Magyarorszag immar mastél évtizede az Eurépai Uni6 tagallama. Az EU-s tagsag
egyik fontos eleme a k6zosségl szintd tamogatasok hazankba érkezése. Ezeknek
a tamogatasoknak az egyik fontos célkitizése az, hogy az adott tagallamon beltli
terileti kilonbségek csokkenjenek, mérséklédjenek. Magyarorszagra tobb
évtizedes visszatekintésben is jellemzéek a tertleti kilonbségek, ennek
teleptilésszerkezeti, torténelmi okai vannak. Az elmult masfél évtizedben
Magyarorszag is szamos programon és kezdeményezésen keresztil igyekezett
javitani a kilonbozé régiok és megyék fejlettségi szintjén, illetve az egyének
jovedelmi helyzetén. Ennek ellenére a regionalis és megyei jovedelmi kiilonbségek
még mindig jelentésnek mondhatoak. A terileti egyenlétlenségek az elmalt két
évtizedben azonban nem egyazon iranyba valtoztak, hol névekedés, hol

csokkenés mutathaté ki. A tanulmanyban a tertleti egyenl6tlenségi mutatok
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kiszamitasa, értékelése mellett arra teszlink kisérletet, hogy kapcsolddasi pontokat
talaljunk az orszag altalanos gazdasagi teljesitménye, kiilkereskedelmi folyamatai

és a teriileti egyenl6tlenségek tendenciai kozott.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Az 1980-as évek végétol kezdve Magyarorszagon regionalis és megyei szinten is
egyre nagyobb mértékben néttek a jévedelmi kilonbségek. Az 1990-es években a
maganvallalkozasok létrejotte és az atalakul6 allamhaztartasi rendszer hatasara ez
a trend folytatédott. Az 1990-es évek kozepétdl kezdve a régiok kozotti
kilonbségek még tovabb mélytltek, mikézben a jovedelmi kilonbségek
orszagosan is megnéttek (Major & Nemes Nagy, 1999).

A Garami Erika éltal irt 2009-es tanulmany az orszagos, kistérségi, valamint
regionalis jovedelmi kilonbségeket és a human eréforras eltéréseit vizsgalta. A
szerz6 a GDP és a munkanélkiiliség aranyanak Osszefliggéseit vizsgalta a 19
megyében, illetve a Budapestet korilvevd régidban. A tanulmany megallapitasa
szerint az orszagos és a régios kilonbségek a gazdasagi novekedési titemek és a
munkanélkiliség szintje kozotti kilonbségek miatt alakultak ki.

A Szabé Pal altal jegyzett 2008-as tanulmany a regionalis j6vedelmi killonbségek
elemzésére fokuszal az EU kiulonbozé szintjeire alkalmazva a sdlyozott relativ
szoras statisztikai mutatéjat. A szerzé a régiok jovedelmi kilonbségeit vizsgalja a
GDP, a munkanélkiliség és a foglalkoztatottsag alapjan. A tanulmany arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a leginkabb fejlett régidkban a joévedelmek joval
magasabbak, mint az elmaradottabb régiokban.

Egy masik, 2022-ben publikdlt tanulmany (Rechnitzer, 2022) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a magyarorszagi régiok kozott jovedelmi
kilonbségek tovabbra is noévekedési kilatasokkal rendelkeznek. Mindezt a
nagyvarosok és a vidéki térségek kozotti fokozodd funkcionalis és joléti

differenciak 1étrej6ttébdl vezette le a szerzb. A szerzé azonban kiemeli, hogy az
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eltérések nem csak a jovedelemtermelési képességben, hanem a bérekben, az
adofizetési képességben és a foglalkoztatasi rataban is megmutatkoznak.

Az egyenl6tlenségek vizsgalatanal azonban nem csak a jovedelmi vagy szegénységi
mutatok, hanem a foglalkoztatasi helyzet és a képzési lehetéségek is fontosak.
Erre hivja fel a figyelmet egy 2019-ben publikalt tanulmany (Alpek & Tésits,
2019), amely a foglalkoztatasi mutatok és a képzési lehetéségek alapjan vizsgalta
a jarasok kozotti kiulonbségeket.

Egy nemzetkozi kitekintésben gondolkodd tanulmany a visegradi orszagok
térségeinek relativ fejlettségét elemezte, amelynek kapcsan ezeknek a centrumhoz
telzarkézni kivané orszagoknak a terileti kilonbségeibdl vezette le az esetleges
k6z06s és eltér6 vonatkozasokat a teriileti kiillonbségekkel 6sszefiggésben (Lengyel
& Kotosz, 2018). Egy masik tanulmany a Williamson-hipotézis teljestilésének
vizsgalatat végezte el szintén a visegradi orszagokra vonatkozdan (Neszmélyi et
al., 2016). Kozép-Kelet-Eurépa orszagainak regionalis kilonbségeit, a
kilonbségek alapveté mintazatait vizsgalta Smetkowski (2013), valamint Kisiala
és Suszynska (2017), mivel ezeknek az orszagoknak hasonl6 fejl6déstorténeti
adottsagai vannak. Kollarik (2020) mar kifejezetten csak egy szikebb tér,
Magyarorszag, Szlovakia ¢és Csehorszag regionalis és  makrogazdasagi
konvergencia-folyamatait elemzi.

Az iskolazottsag teleptlési szintd egyenlétlenségeinek valtozasat vizsgalta
Magyarorszagon 1990-2011 kozotti idészakban a Hover-indexet alapul véve egy
alacsony tertileti szintet alapul vevé tanulmany (Pénzes et al., 2018).

A tertleti egyenl6tlenségek vizsgalata tobb szinten is elképzelhets, ebben a
tanulmanyban a NUTS-3-es kozigazgatasi beosztast tartottuk els6dlegesnek, mert
ilyen médon a nemzetkozi Osszehasonlitas is kénnyebben volt elvégezhetd, az
EU-s el6irasok miatt (Rechnitzer & Smaho, 2011). A vizsgalatok elvégzéséhez a
tanulmanyban a regionalis egy fére esé GDP-t hasznaltuk a joléti szinvonal

kifejezésére. Mindezt annak a tudataban tettiik, hogy természetesen a gazdasagi és
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tarsadalmi fejlettég és teljesitmény mérése esetében a GDP els6dlegessége
erbteljesen vitatott.

Tanulmanyunkban csak hazank bels6, varmegyei szinten jelentkez6
egyenl6tlenségeit vettiik figyelembe. Ez azt jelenti, hogy az adott orszag tertleti
entitasai kozotti eltérések az iranyaddak és nem az, hogy példaul az EU-s atlaghoz
képest milyen felzarkdzast mutattak az egyes régiok, varmegyék a vizsgalt
id&szakban. Ez utobbi is egy fontos kutatasi kérdés, a legelterjedtebb modja e
kérdés megvalaszolasanak a nemzetgazdasagi ¢és regionalis konvergencia
folyamatainak Osszevetése (Rechnitzer & Smahd, 2011). Mindemellett a régiok,
varmegyék, jarasok egyenlStlenségeit és felzarkézasat szamos tovabbi moédon
lehet még elemezni.

Barmely moédszertani megkozelitést is  alkalmazzuk, a kozosségl szintt
teriletpolitikai célkitizések figyelembevétele, azoknak a regionalis fejlédésre és
egyenl6tlenségekre gyakorolt hatasa prioritast élvez (Vedrine & Le Gallo, 2021).
A régidk, varmegyék, jarasok sajatossagait figyelembe vevé, tgynevezett endogén
regionalizalt novekedési modellek mar a tarsadalmi-gazdasagi adottsagoknak a
névekedési kilatasokra gyakorolt hatasait is igyekeznek szamszerGsiteni (Zsibok,
2019).

A teriileti egyenl6tlenségek mutatdi eltéré értékeket vesznek fel, amikor
kilonboz6 kozigazgatasi szinteken vizsgalodunk, jellemzéen, minél kisebbek az
egységek, annal nagyobbnak mutatkoznak a kilonbségek kozottuk (Molnar,
2015). Amennyiben kutatasi eredményeinket Osszevetjik Tanczos 2007-es
munkdjaval, akkor mindez egyértelmtvé valhat, hiszen ez utébbi tanulmany mar
megyei, azaz NUTS-3-as szinten prezentalta a kutatdsi megallapitdsokat.
Mindemellett az is fontos megjegyezni, hogy a tanulmanyunkban lathaté idébeli
tendencia minden tertleti kozigazgatasi szinten jelentkezik.

A nemzetkézi komparativ elemzések szintén o6nallé utjat képezik az
elemzéseknek. Egy 2021-ben publikalt magyar nyelvd tanulmany (Benedek, 2021)

mar kifejezetten a magyar és roman tervezési-statisztikai régiok adatsorait vetette
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Ossze. Bessenyei Istvan és Gyorfy Lehel 2014-ben publikalt tanulmanya pedig a
nemzetkozi kutatasi trendeknek megfeleléen az input-output modellek fogalmi
rendszerében jellemezte a gazdasagi térszerkezet és a regionalis egyenl6tlenségek
kérdését. Ebben a tanulmanyban a mdédszertani sajatossagok miatt lehetévé valt
az 1s, hogy a regionalis brutté kibocsatasok nem megfelel6 szinvonalara,
megoszlasara is ramutassanak, illetve az régiok kozotti piacok muikodésének
ellentmondasait is figyelembe vegyék. A nemzetkézi regionalis fejl6dési
folyamatok analizalasanak egy masik lehetésége a regionalis kiilonbségekre
tekintettel, az interregionalis és nemzetkozi kereskedelem hatasanak azonositasa,
valamint a migraci6, vandorlas kovetkezményeinek szamszerusitése is (Konya

2019).

KUTATASMODSZERTAN

A dolgozat moédszertanat bemutatva megjegyezzik, hogy szekunder adatok
elemzését végeztik el. A KSH tertleti statisztikai adatai kozil a varmegyei és
budapesti szintd egy fére esé GDP, a varmegyei és budapesti szintd Osszesitett
GDP, valamint a varmegyei és budapesti szintd 6ssznépesség adatait hasznaltuk
fel. A Vilagbank online elérhet6 adatbankja pedig a Magyarorszagra szamitott
kereskedelmi arany (trade ratio), a folyo fizetési mérleg egyenlege szempontjabol
jelentette az adatforrast. Mindezen tul a térséghez viszonyitott relativ gazdasagi
névekedési rata kiszamitasa is a Vilagbank online adatbazisanak alapjan készilt.
A tertleti egyenl6tlenségek kifejezéséhez a Hoover-index, a sulyozott relativ
szoras, valamint a Theil-index t valtozatanak kiszamitasa szolgalt. A Hoover-index
célja, hogy kifejezze, hogy az egyik vizsgalatba bevont tarsadalmi-gazdasagi
mutaté hany szazalékat kellene atcsoportositani ahhoz, hogy ennek tertleti
megoszlasa a masik mutato tertleti eloszlasaval megegyezd értéket vegyen fel,
értékkészlete tanulmanyunkban O és 1 koézé esik, a nagyobb érték fejezi ki a
nagyobb egyenl6tlenséget. A sdlyozott relativ  szérast fajlagos adatok

Osszehasonlitisara lehet felhasznalni. Szazalékos formaban értelmeztuk. A
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lakossag sulyt vettiik figyelembe és a sulyozott atlaghoz viszonyitottuk az egyedi
eltéréseket, a nagyobb érték fejezi ki a nagyobb egyenl6tlenséget. A Theil index az
entropia alapu tertileti egyenl6tlenségi mutatok egy valtozata. Szamitdsa soran a
sulyozott atlag, a teriileti egységek aranya, valamint az eltérések természetes alapa
logaritmuson vett értéke jatssza a fészerepet. E mutato esetén is a nagyobb érték

fejezi ki a nagyobb egyenlétlenséget (Dusek & Kotosz, 2016).

Eredmények

Ebben a fejezetben a tanulmany legfontosabb eredményeit ismertetjik az
olvasoval. Kuloén diagramokon abrazolva mutatjuk be, hogy alakult a Hoover-
index, a sdlyozott relativ szoras, valamint a Theil-index t valtozatanak értéke a
magyar varmegyékre és Budapestre szamolva 2000 és 2021 kozott. Ilyen modon

20 tertleti entitas egymashoz viszonyitott egyenlGtlenségeit tudjuk prezentalni.
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1. abra. A Hoover-index alakulasa 2000 és 2021 k6z6tt a magyar
varmegy¢k és Budapest adatainak figyelembevételével

Sajdt szerkesztés a KSH feriileti statisgtikai alapyan
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Az 1. abra a HOOVER-index értékeit mutatja magyarorszagi varmegyékre és
Budapestre szamolva 2000 és 2021 koézott. A Hoover-index a  tertleti
koncentracié mértékét mutatja, vagyis azt, hogy az adott teriileten mennyire
egyenletesen oszlanak el a javak, szolgaltatasok vagy események.

Az adatok alapjan lathaté, hogy az értékek altalaban 0,18 és 0,22 kozott
mozognak, ami azt jelzi, hogy az eloszlas altalaban inkabb mérsékelten
koncentralt, nem tdlzottan. A legmagasabb értékek az intervallum kézepén
talalhat6é években vannak, kilonosen 2009 és 2011 kozott, amikor a gazdasagi
valsag hatasai még mindig érezhetéek voltak.

Ezen adatok alapjan megallapithato, hogy a javak, szolgaltatasok és események
egyenl6tlensége tovabbra is problémat jelent Magyarorszagon, és az idé mulasaval
nem csokkent a kezdeti szint ala. Ez felhivja a figyelmet a tertleti
egyenlStlenségekre és az egyenlStlenségek csokkentésére iranyuld politikai
intézkedések fontossagara.

Az adatok alapjan altalanosan elmondhato, hogy az évek soran a Hoover-index
értéke az idészak elsé felében emelkedett, aztan 2009 utan csokkenni kezdett
Magyarorszagon. Azonban érdemes megjegyezni, hogy az emelkedés iiteme nem
volt egyenletes, és voltak olyan évek, amikor kisebb-nagyobb mértékben cstkkent
az érték. A Hoover-index értékeit abrazolé diagram alakja szinte teljesen
megegyezik a tovabbi ketté mutaté altal generalt diagram alakjaval, t6bb mutaté
alapjan is allithatjuk, hogy egy sajatos folyamat zajlott ebben a két évtizedben.
Pontosan az EU-s csatlakozast kovetéen kiugréan emelkedtek a teriileti
egyenlStlenségek, majd egy kedvezo 7-8 évet kovetSen, amikor is a kiegyenlit6dé
kertlt el6térbe, ismét némi egyenlStlenség novekedés kezdbdott, avagy
stabilizal6dott az egyenl6tlenség mértéke.

A 2. abran a sudlyozott relativ széras értékeit lathatjuk magyar varmegyékre és
Budapestre vonatkozoéan, évek szerint bontva. Az adatok alapjan lathaté, hogy
2000 és 2021 kozott nem emelkedett folyamatosan a sulyozott relativ szoras

értéke, a k6zépsé hullamig nétt, aztan inkabb csékkent a mutaté értéke.
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2. abra. A sulyozott relativ sz6ras alakulasa szazalékpontban kifejezve
2000 és 2021 k6z6tt a magyar varmegyék és Budapest adatainak
figyelembevételével

Sajit szerkesztes a KSH feriileti statisztikdi alapyan

2000-ben a sulyozott relativ széras értéke 47,6 volt, majd az évtized soran
folyamatosan emelkedett, majd 2008-ban elérte a csucspontjat, 55,9-nél. Ezutan
enyhén csékkent, majd 2010 és 2011 kozott ugrasszerien nétt. 2013-ban viszont
ismét csokkent, majd folyamatosan ingadozott, és 2021-ben 51,6-ra esett vissza.
Az adatok azt mutatjak, hogy a tertleti entitasok kozotti egyenlStlenségek az
id&szak elsé felében novekedtek, ami arra utalhat, hogy a gazdasagi aktivitas és az
¢letszinvonal eloszlasa egyre inkabb koncentralédott bizonyos varmegyékben.
Az adatok megjelenitése évenként segit abban, hogy lassuk, hogy az egyes években
melyik varmegyékben tapasztalhatéak magasabb egyenlStlenségek. A sulyozott
relativ szoras értékei alapjan 2009 utan az orszag nagy részén csokkent az
egyenl6tlenség, az emelkedd trendet itt megfordult egy idére.

Az adatok alapjan lathatd, hogy az utobbi években a sulyozott relativ szoéras

értékei stagnalnak, ami azt jelzi, hogy az egyenlétlenségek mar elérték az
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egyensulyi allapotukat. Azonban ebbdl az adatsorbdl nem dertl ki, hogy az adott
években az egyenlStlenségek milyen okokra vezethetSk vissza, és mely tényezdk
befolyasoltak az adatokat, nem csak a gazdasagi, hanem az életmindségi
kilonbségeket is szamitasba kell természetesen venni, amit tovabbi kutatdsokkal
lehet megvizsgalni.

A Theil index az egyik fontos eszkéz a regionalis egyenl6tlenségek mérésére,
amely a régiokon beliili és kozotti killonbségeket is ki tudja fejezni, de mi nem ezt
a valtozatat hasznaltuk, pontosabban nem osztottuk fel az adott évek értékeit ilyen
modon. A magyarorszagi varmegyei és budapesti szintre szamolt Theil indexek

értékei a 3. abran lathatok 2000 és 2021 kozotti intervallumra szamolva.
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3. abra. A Theil-index t valtozatanak alakulasa 2000 és 2021 k6zott a
magyar varmegyék és Budapest adatainak figyelembevételével

Sajdt szerkesztés a KSH feriileti statisgtikdi alapjdan

Az értékek alapjan lathaté, hogy jelentés kiilonbségnévekmény  volt
megfigyelhetd a tertileti egységek kozott az idészak elsé felében. A legnagyobb

eltérést a legnagyobb varosokkal (Budapest, Debrecen, Szeged) rendelkezé
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megyék mutatjak. Budapest példaul a legnagyobb Theil index értékkel rendelkezik,
ami azt jelenti, hogy a févaros és az orszag tobbi része kozotti egyenlStlenség a
legnagyobb.

Egy masik érdekes megtigyelés, hogy az értékek alapjan nem lathaté a trendvonal,
vagyis nem latszik, hogy az évek soran valtoztak volna a kilonbségek a megyék
kozott. Az értékek altalaban ingadoznak évrdl évre, de nem mutatnak egyértelmi
névekedést vagy csokkenést.

Az eredmények azt mutatjak, hogy Magyarorszagon tovabbra is jelent6s regionalis
egyenl6tlenségek vannak, amelyek nagyrészt a févarosi és nagyvarosi régiok
elényébdl adédnak. Ennek kezelése az orszag kiegyensulyozott fejlédése

szempontjabol kiemelten fontos.
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4. abra. A sulyozott relativ szoras (bal tengely, szazalékpontban) és a
kereskedelmi arany (jobb tengely, szazalékpontban a GDP-hez
viszonyitva) alakulasa 2000 és 2021 ko6zott.

Sajit sgerkesztés a KSH teriileti statisztikdi és a 1Vildgbank online adatbazisa alapjdan
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A sulyozott relativ szoéras és a kereskedelmi arany két kilonb6z6 gazdasagi
mutato, amelyek koz6tt nem feltétlenil van kozvetlen kapcsolat. Azonban egyes
esetekben a magas kereskedelmi arany ((export+import)/GDP) magasabb
gazdasagi aktivitast jelent, amely altalaban, globalisan akar magasabb gazdasagi
egyenl6tlenséget is jelenthet. Az alabbiakban elemezziik, hogy milyen kapcsolat
all fenn a két mutat6 koézott a 4. abra alapjan.

2000 és 2009 kozott a két mutatd kozott altalaban pozitiv korrelacié figyelhet6
meg, ami azt jelenti, hogy a kereskedelmi arany és a silyozott relativ szoéras értékei
egyutt novekedtek vagy csokkentek.

2010 és 2014 kozott a két mutatd kozott negativ korrelacié mutathaté ki, vagyis a
kereskedelmi arany novekedése egyiitt jart a sulyozott relatlv széras
csokkenésével, a tertleti egyenl6tlenségek csdkkenésével.

2015 és 2021 kozott a két mutatd értékei fiiggetlen utat jarnak be egymashoz
képest. Az el6zbek alapjan lathatd, hogy a két mutaté kozott nincs allando
kapcsolat, és az egyes években kilonbozé korrelaciot figyelhetunk meg kézottik.
A kereskedelmi arany névekedése inkabb gyakorol kedvezé hatast a
kiegyenlitédésre. A 2009-es év itt is szembetind, mivel a kereskedelmi arany
erételjes csokkenése egy ugrassal jar egyiitt a sulyozott relativ szoras tekintetében.
Az sulyozott relativ szoras mutaté azt mutatja, hogy mennyire egyenletesen
vannak eclosztva az értékek az adott mintaban. Az értékek valtozatossaga a
varmegyék kozott szamos tényez6tdl fige, beleértve a lakossiag szamat, a
gazdasagi tevékenységeket és a foldrajzi helyzetet. A kulkereskedelmi egyenleg
GDP-hez viszonyitott aranya azt mutatja, hogy az orszag kereskedelmi egyensulya
pozitlv vagy negativ. Ez azt jelzi, hogy a gazdasag altal termelt aruk és
szolgaltatasok mennyire fedezi az orszag altal importalt aruk és szolgaltatasok
értékét (5. abra).

Az szembetin6, hogy abban az id6északban, amikor jelentés volt a
kilkereskedelmi mérleg deficitje, a tertleti egyenlétlenségek is novekedést

mutattak. A mérleg tobbletének maximalis értékei mellett pedig elérte mélypontjat
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a teriileti egyenl6tlenségek szintje. A kiilkereskedelmi egyenleg alakulasa
Osszefiigg az FDI bearamlasaval is, amely pedig jelentésen fiigg a fejlesztési,
ipartelepitési politikatol. 2012 utan lathatd egy logikus Osszefliggés, amely abban
foglalhatd Ossze, hogy a nemzetkézi versenyképesség javulasa egylitt jart a

kilonbségek csokkenésével.
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5. abra. A sulyozott relativ szoras (bal tengely, szazalékpontban) és a
kiilkereskedelmi mérleg egyenlege (jobb tengely, szazalékpontban a
GDP-hez viszonyitva) alakulasa 2000 és 2021 ko6zott.

Sajdt szerkesztés a KSH teriileti statisgtikdi és a Vildgbank online adatbdzisa alapjdn

A legkénnyebben azonosithaté kapcsolat a 6. abrat vizsgalva mutatkozik. A
térséghez képest kiemelked6 magyar makrogazdasagi alul teljesités ideje (2004-
2008) ranyomja bélyegét a kiegyenlitédésre, folyamatosan ndvekednek az
egyenl6tlenségek, vagyis kifejezetten Budapest és a leggazdagabb varmegyék
profitalnak csak a kedvezé folyamatokbdl. A 2012 és 2015 kézotti kedvezd
teljesitmény visszabillentette a kiindul6 allapotba a térszerkezeti kiillonbségeket.

Ezt kévetéen azonban erbteljes javulas mar nem jelentkezik.
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A GDP n6vekedési rataja valtozo, és 2000 és 2021 kozott az értéke -6,2% és 1,1%
kozott ingadozott. Az elsé évben, 2000-ben, a GDP novekedési ratdja magasabb
volt, mint a kdzép-eurdpai atlag, mig az utolsé két évben, 2020 és 2021, a GDP
névekedési rataja pozitiv eltérést mutatott a kozép-eurdpai atlagtol.

Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a magyar gazdasag olyan teljesitménye,
amely egyfajta felzarkozast jelent a fejlettebb térségekhez képest, kedvezé hatast
gyakorol a térbeli folyamatokra, is, ilyenkor nyilik esély a kevésbé fejlett terileti

entitasok felzarkdztatasara.
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6. abra. A sulyozott relativ szoras (bal tengely, szazalékpontban) és a
magyar gazdasagi novekedési rata eltérése a térségi atlagtol (jobb
tengely, szazalékpontban) alakulasa 2000 és 2021 kozott.

Sajat szerkesztés a KSH teriileti statisztikdi és a 1 ildgbank online adatbdzisa alapjan

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
A tertleti kulonbségek Osszességében nem csokkentek Magyarorszagon. Az
egyenlStlenségek novekedésének korszaka utan (eredményeink szerint 2003-t6l

2009-ig tartott) egy kiegyenlit6dési szakasz kezd6dott, a vizsgalt idészak tehat
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nem homogén. Ezt a tendenciat mind a harom, a tanulmanyban vizsgalt mutaté
egyértelmien visszaigazolja, a diagramok alakja szinte teljes egészében
szinkronban van. Tovabbi kutatasi kérdésként meriilhet fel példaul a Theil-index
szétvalasztasa, olyan médon, hogy a tertileti entitasok k6zotti és Gnmagaban mért
egyenl6tlensége milyen viszonyban van egymassal. Amennyiben két szakaszra
bontjuk a vizsgalt id6szakot (2010 el6tti és utani idészakra), akkor is egyértelmiten
latszik, hogy az els6 id6szakban f6képp Budapest, Pest varmegye és Komarom-
Esztergom varmegye ért el nagyobb jovedelmi névekedést, tehat pontosan az
élmezonyben talalhato tertileti egységek. A 2010 utani idészakban viszont mar
BAZ varmegye, valamint Bacs-Kiskun ¢és Fejér varmegyék mutattak a
legmagasabb atlagos névekedést, Budapest, valamint az orszag északnyugati
teriiletei kisebb novekedési teljesitményt tudhatnak maguk mogott. Mindez a
terileti kiegyenlitédés iranyaba hatott a masodik szakaszban.

Ugy thnik, hogy nagyobb makrogazdasagi tendenciak kozill az orszag relativ
gazdasagi novekedési teljesitménye meghatarozé. Ez azt jelenti, hogy azokban az
években csokkentek a varmegyéink és Budapest kozotti tertleti kilonbségek,
amely években a magyar nemzetgazdasagi teljesitmény kedvez6bb novekedési
ratakat produkalt, mint a térségi atlag. A vizsgalatba szintén bevontuk a
kereskedelmi arany mutatéjat, valamint a kilkereskedelmi mérleg GDP-hez
viszonyitott egyenlegét. Utdbbi ketté esetében azonban sokkal kevesebb
potencialis kapcsolat volt lathato.

Az EU-s tamogatasok szerepe, az FDI bearamlasi adatainak terileti eloszlasa,
valamint a deklaralt ipartelepitési kormanyzati, 6nkormanyzati programok szintén
jelentés hatast gyakorolhattak a folyamatokra, ahogyan szamos egyéb,
szociolégial, demografiai folyamat is jelentés befolyassal birhat a tertleti
egyenlStlenségek alakulasara. A tanulmany mogottes kis adatbazisa alapjan is
szamos kovetkeztetés és potldlagos kutatasi irany bontakozott ki. Amennyiben

példaul jarasi, teleptlési szintG adatokkal dolgoznank, vagy EU-s szinten
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vizsgalnank a NUTS-3-as kozigazgatasi beosztas egységeit, szamtalan tovabbi

kovetkeztés és kutatasi kérdés vetddhetne fel.
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ABSZTRAKT

A kozelmiilt kirnyezeti-, tarsadalmi- és gazdasigi viltozdasai rdiranyitottik a figyelmet a
Globalis elldtdsi lincok sériilékenységére. Kiilonosen azokban ag esetekben igaz e, amikor a
kiilsd befolyasold tényezdk valsdgszeriiek, hiszen a vilsagok — természetiikbdl adidéan —
sjszerdi kegelést, megolddst kivannak. Az ellatdsi lanc menedzsment tudomanyteriilete jelenleg
éppen olyan periodusban van, amikor exeket ag; rijs3eri megoldasokat siikséges felszinre hozni,
hisgen a korabbi gyakorlatok mdr nem feltétleniil képesek szavatolni ag ellatdsi lancok
sxakaddsmentes és kisgdmithatd miikodését a megualtozott feltételrendszerben.
Tanulmanynnkban dsszefoglalink a kigelmilt azon traumdit, amelyek kizvetlen vagy
kizvetett hatdst gyakoroltak a globdlis ellitdsi lancokra. E tekintetben nem a kizvetlen vagy
kazvetett jellemzdre koncentriltunk, hanem azg ellatdsi lincokra gyakorolt hatds mértékére. A
lobalis befolydsold hatdsok szdambavételén til vizsgalink az, egyes jelenségeke logisztikai, elldtdsi
ldne s3erveési kovetkezmeényeit, melyek okdn vdrhatdan sdamos villalat dtalakitja iizleti
modelljéet. "Tanulmanynnkban a szcendrio-elemzés modszertandt alkalmazva megfogalmazuk
ag  dtalakulds lehetséges  jovibeli  dimenzidit, szem  elott  tartva ezek  gyakorlati
alkalmazhatdsigat, hiszen olyan kibivisokra igyekeznek vdlasgt adni, melyekkel a
kozeljoviben a villalatoknak sgembesiilni kell elldtdsi lincaik megszervezése és miikidtetése

soran.

ABSTRACT

Recent environmental, social, and economic changes have drawn attention to the vulnerability of
Global supply chains. This is especially true in cases where excternal influencing factors are crisis-
like, as crises, by their very nature, require new solutions for coping with them. The discipline of
supply chain management is currently at a stage where these new solutions need to be explored,
as previous practices may no longer be able to guarantee the smooth and predictable operation of
supply chains in a changed environment.

In our study, we summarise the recent traumas that have had a direct or indirect impact on
global supply chains. In this respect, we have focused not on the direct or indirect nature, but on

the extent of the impact on supply chains of said tranmas. In addition to accounting for global
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influences, we examine the logistical and supply chain organisational consequences of each
phenomenon, which are likely to cause many companies to change their business models. In onr
study, we wuse scenario analysis methodology to formulate possible future dimensions of the
transformation, bearing in mind their practical applicability as they seek to respond to challenges

that companies will face in the near future in organising and managing their supply chains.

BEVEZETES

A termékek és szolgaltatasok el6allitisa nem elkiilonilt vallalatokban, hanem
nemzetkozi munkamegosztas és koordinacié keretein belil valésul meg, a
hatékonysag, a biztonsagossag ¢és az Uzletfolytonossag szempontjainak
figyelembevételével. Az értékteremts tevékenységek vizsgalati alapjat az Adam
Smith-féle komparativ elényok elmélete és az erre épilé munkamegosztas adja,
aminek koévetkeztében a termelés folyamatanak egyes fazisai elvalnak egymastol,
és azokat kilonb6z6 szereplék végzik. Azt, hogy melyik szerepl6 végzi az adott
termelési szakaszt, szamos tényez6 befolyasolhatja, am a végsé déntési szempont
az Uzleti hatékonysag lesz. ,,A munkamegosztasban elkiilénilé helyszinek kézott
a termékek és szolgaltatasok aramlasa teremti meg a kapcsolatot: alapanyagok
aramolnak a részegység-el6allitokhoz, onnan a koztes termékek a végtermék
el6allitéihoz, majd a végtermékek a nagy- és kiskeresked6kon keresztil a
fogyasztokhoz. A folyamat egyfajta ,lancot” alkot.” (Ilyés, 2016:51). A
munkamegosztas ¢és vallalati hatékonysag azonban csak akkor érvényesithetd, ha
a fizikai t6ke és human téke akadalytalanul tud aramlani, az Uzletmenet
folytonossaga biztositott, és a nemzetkozi kereskedelmet nem gatoljak egyoldala
vagy kolcsénds akadalyok. (Hausmann, 2020). E feltételek megvalosulasa a
kozelmalt tobb makrokérnyezeti valtozasa kovetkeztében bizonytalanna valt, igy
szitkséges az ellatasi lancok muikoédésére haté hossza tava és  aktualis
folyamatokat, valamint ezek hatasaként a globalis ellatasi lancok valtozasanak

lehetséges iranyait, jelenségeit megvizsgalni.

57



Tanulmanyunknak témajabol és a terjedelmi korlatokbdl kifolyolag sem célja,
hogy mélyebb elemzést adjon az értéklancok, ellatasi lancok, illetve ezek
menedzselése kilonféle megkozelitéseirdl. A globalis ellatasi lanc egy tzleti
mikodési modell, amelyben az értékteremtd tevékenység egyes szakaszai
kilonb6z6 orszagokban és vallalatokban kertilnek elvégzésre. Az ellatasi lanc és
értéklanc két meglehetésen 6sszefon6dod folyamat, azonban ne tévessziik Gssze
Oket. ,,Az ellatasi lanc adott termék- és szolgaltatiscsomag létrehozasahoz
szitkséges értékteremtd folyamatok egylittmiikodé szervezeteken ativel6 sorozata,
mely vevéi igények kielégitésére alkalmas terméket, illetve szolgaltatast hoz 1étre”
(Demeter, 2016). Az értéklanc-koncepcié Michael E. Porter (1985) nevéhez
kotédik, aki a vallalati versenyelény-forrast az egyes vallalati tevékenységek
hozzaadott értékének kiemelésével kereste, a munkamegosztias szervezeti
hatterétél fuggetlentl. Ertéklanc alatt a vallalati tevékenységek értékalkotd
Osszekapcsolasat érjik. Az ellatasi lanc az értéklanctol csak szemléletében kiloniil
el, az értéklanc anyagi folyamatanak megval6sult formaja (Chikan, 2020). Porter a
vallalt muakodését elsédleges tevékenységekre (ezek kozvetlenil szolgaljak a
vallalati értékteremtést) és tamogatdé (értéket kozvetlenil nem termeld)
tevékenységekre osztotta (Porter 1991). A globalis jelz6 arra utal, hogy az
értékteremté  tevékenységek jelentés része ma mar a nemzetkozi
munkamegosztason és a komparativ elényok kihasznalasan alapul, azonban az
értéklanc beszallitoi korének kialakitasaban megjelenhet a regionalizacio és lokalis
megoldasok szerepe is (Gereffi & Fernandez-Stark, 2011).

Az ellatasi lancok muakodése érdekében hozott stratégiai dontésekkel az
ellatasilanc-menedzsment foglalkozik, amely az abban részt vevé szervezetek
kozott kialakulé kapesolatok versenyképességének javitasat célozza (Hausmann,
2020). Az ellatasi lancok menedzsmentjét segité eszk6zok egyik csoportja a
kockazatkezelést, masik csoportja a realfolyamatok kezelését szolgalja. A
kockazatkezelés kiterjed a vallalati és a koztik 1évé muakodési zavarokra, az

atfutasi id6k meghosszabbodasara, a beszallitéi kockazatra, politikai instabilitas,
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illetve nem vart természeti vagy egészséglgyi katasztrofak kovetkezményeire. A
realfolyamatok kezelését célozza a make or buy dontés, azaz a vallalati
tevékenységek kiszervezésérdl (outsourcing), illetve hazon belil tartasardl (ide
szervezésérdl) (insourcing) szolé dontés. Az egyre er6s6dé globalizacid, valamint
az outsourcing koltségminimalizald elve tovabbi dontési szempontként hozta az
onshore, illetve offshore kiszervezés kérdését (a termelési folyamat egy részének
belfoldi vagy kulfoldi vallalathoz torténd kiszervezése). A realfolyamatok
kezelését szolgalja az eseti vagy hossza tavu, stratégiai partnerkapcsolatokra
iranyul6 dontés, a keresletingadozasokhoz alkalmazkodas, illetve komplex
rendelésteljesitési folyamat alkalmazasa is. A vallalatok optimalis mikodéstik
kialakitasakor kétféle ellatasi lanc tipus kozil donthetnek: 1) a termékek
folyamatos aramlasat biztosito6 lean ellatasi lanc, 2) a valtozo keresletre adott gyors
valaszadast garantal6 rugalmas (agilis) ellatasi lanc kozil (Gelei, 2010).

A nemzetkozi szallitasi, illetve kilkereskedelmi koltségek csokkenése tavoli
orszagok vallalatainak termelésbe valé bevonasat hozta. Ennek eredményeként
mara minden harmadik német ipari vallalatnak van jelent6s kinai vevoje, és a
német vallalatok 81%-a valamilyen formaban rendelkezik kinai beszallitoval.
Csupan 4%-uknak nincs kapcsolata Kinaval (Klopfel Consulting, 2020).

A globalis  termelés-, illetve  ellatasilinc-szervezés  eredményeként
koltséghatékonyabba valo értékteremtés a fogyasztok és a részvényesek szamara
is elényds, ez viszont kolesonds figedséghez, interdependens tzleti és
kereskedelmi kapcsolatok kialakulasdhoz vezetett. Ez az erés egymasrautaltsag
valsaghelyzetekben azonban karos fligedséggé valhat. A globalis ellatasi lancok
muikodése szamos kockazatnak van kitéve: természeti katasztréfaknak, fegyveres
harcoknak, terrorizmusnak, a makrogazdasagi koérnyezet valtozasanak, igy
valsaghelyzetek soran a hosszd, tobb kontinensen ativel§ ellatasi lancok
megszakadhatnak, ellehetetlentlhet a  termék-eléallitas és  kapcsolodo

szolgaltatasnyujtas (Hausmann, 2020).
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Az ellatasi lancokat sdjthatjak tehat muikodésitk soran olyan kiils6, egyben
befolyasolhatatlan tényez6k, amelyeknek hatasat a lanc minden tagjara egyarant
hat és a negativ hatasok kivédése még a tagok Gsszefogasa esetében sem feltétlentil
megoldhaté. Ezeket makro tényez6knek tekinthetjiik, hiszen az ellatasi lanc tagok
befolyasa az egyes tényezékre egyaltalan nem igazolhat6é vagy roppant csekély
mértékl, ugyanakkor ezeknek a makro tényez6knek a hatasa képes szakadas
el6idézésére az ellatasi lincokban. Eppen eme ok-okozati 6sszefiiggés alapjan a
fenti makro tényezoket negativként értelmezzik az ellatasi lancok mutkodése
szempontjabol. Vegyiik sorra — felbukkanasuk id6rendjében — azokat a globalis
hatasokat, melyek szakadasokat idézhetnek el a globalis ellatasi lancokban:

1) Brexit;

2) Covid-19;

3) Orosz-ukran haboru;

4) Ellatasi lanc integritas problémak.

ELLATASI LANC SZAKADAST ELOIDEZHETO GLOBALIS
HATASOK

Brexit

Ma mar tényként kezelhetjik, hogy az Egyesult Kiralysag kilépett az Europai
Uniodbodl. Arra a népszavazasra, ami errél dontott, 2016. janius 23-an kertlt sor,
amelyen a szavazok 72%-a vett részt, tehat érvénytelensége fel sem mertlhetett.
A szavazason részt vevok 52%-a szavazott ezen alkalommal az EU-bdl valé
kilépésre, és 48% a bennmaradasra, azaz mindossze a szavazatok 4%-a dontétt a
kérdésrol. Bzt kévetéen 2017. marcius 29-én kezd6dtek meg a targyalasok a brit
kormany és az EU hatosagok kozott. Az Egyesilt Kiralysagh6l az EU-ba
behozott aruk utan vamot is kell fizetni.

,»A Lisszaboni Szerz6dés 50. cikkelye alapjan mar az 4j miniszterelndk, Theresa
May inditotta meg a kilépési targyalasokat 2017. marciusban, amire a Szerz6dés

kétéves hatarid6t szab meg. A targyalasok elhuzédtak és nem értek véget 2019.
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marciusban, s6t az év végén sem. Mindez May bukasihoz vezetett és az uj,

ugyancsak konzervativ miniszterelnok, Boris Johnson vezetésével az Egyestlt

Kiralysag 2020. januar 31-vel hivatalosan is kilépett az EU-bol. Egy 1j, atmeneti

id&szak vette kezdetét 2021. januar 1-ig azzal a szandékkal, hogy megsztlessen az

atfogo kilépési megallapodas. Végil az utolsé utani pillanatban, 2020. december
végén jott létre a kilépési megallapodas, az EU-UK Trade and Cooperation

Agreement. Ezzel az Egyesilt Kiralysag eurdpai uniés saga-ja, vagy egyesek

szerint csufondarosan kilépési szappanoperanak nevezett torténete lezarult”

(Gerendy, 2021).

Jelent tanulmanyban — az ellatasi lanc orientacié miatt — nem célunk a Brexit

tarsadalmi és atfogd gazdasagi hatasainak vizsgalata, ugyanakkor a gazdasagi

hatasok koziil igyeksziink kiemelni az ellatasi lancokra gyakorolt hatasokat, melyek

a kovetkez6kben foglalhatok Ossze:

- az Egyesilt Kiralysagbol belépd arukra (és természetesen az exportra is)
vamkontingensek vonatkoznak, melyek noévelik az EU-ban felhasznalasra
kertilé nyersanyagok, alkatrészek, modulok stb. beszerzési kéltségeit (Multilog,
2021a);

- mindezen tdlmenden, ha egy vallalat Egyesilt Kiralysaghol szarmazé anyagot
hasznal fel, vagy valamely folyamatot ott hajt végre, az érintett aruk a meglévé
uniés preferencialis rendszerek keretében tobbé mar nem mindsilnek ,,EU
szarmazasunak”, ¢és mindez a megnovekedett koltségek  mellett
versenyhatranyokat is okozhat (EU, 2015/2447);

- a szigoribb vameljarasok késedelmet és plusz koltségeket eredményeznek
lényegében minden ellatasi lanc szereplé szamara, bizonyos esetekben ez a
tobbletkoltség elérte az 50%-ot a korabbi idészakhoz képest (mivel ez jelentds
novekmény, még ugy is tetemes Gsszeg jutott a partnerekre, ha az ellatasi lanc
tagok hajlanddak voltak a k6z6s teherviselésre) (Multilog, 2021b);

- az adminisztracios terhek a személyek mozgasaval kapcsolatban is ndvekedtek,

hiszen az EU polgaroknak mar uti okmanyok sziikségesek a belépéshez, ami
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természetesen vonatkozik a szallitojarmuvek vezetdire is, ugyan ennek koltség
vonzata nem mérheté a vameljarasok koltségeihez, de féleg a kezdeti
id&szakban jelentés bosszusagot okozott a fuvarozasi piac szerepldi szamara;

- megvaltozott szabalyzok és szabvanyok okozta adminisztracids teher és
tobbletkoltség, e tekintetben a legjelentésebb valtozast talan a megvaltozott
élelmiszerbiztonsagi szabalyzokhoz valé alkalmazkodas jelentette, a szabalyok
e tekintetben egyértelmien szigorodtak, oly annyira, hogy példaul a
gépjarmuvezetSk gyakorlatilag egy sonkas szendvicset sem vihettek ki vagy
hozhattak be EU tertiletrél vagy EU teriiletre a megfelel6 okmanyok hianyaban
(Kohut, 2020);

- a visszaarukbodl ered6 problémak kiilon problémagocca nétték ki magukat:
azokat a visszaarukat, melyeket valamilyen okbdl nem vettek at az EU-n beltli
export-import kereskedelmi tranzakcidk soran, ez idaig kilonésebb
adminisztracié és varakozas nélkiil lehetett visszajuttatni a feladonak. Mivel az
Uj helyzetben az adminisztraciés terhek és a varakozasi id6k jelentésen
megnottek, a visszaaruk szavatossagi ideje sokszor lejart vagy egyszerien a
vamokbol ered6 tébbletkoltség miatt mar nem érte meg visszafuvarozni 6ket,
igy ezek a tételek sok esetben egyenesen hulladékként végezték a termék
¢letatjukban. (Molnar, 2021)

Természetesen a nehézségek nemcsak az EU tagorszagok cégeit és fuvarozoit

érintették, mindezen hatasokat a brit cégek és fuvarozok is megszenvedték.

Osszességében elmondhaté, hogy egy eredetileg politikai kampéanyfogasként

indul6 kezdeményezés mégis el tudott jutni a megvaldsulas szakaszaba, és jelentSs

tarsadalmi hatasokat inditott el mind az EU-ban bennmaradé orszagok, mind az

Egyestlt Kiralysag vonatkozasaban. Mint a fenti felsorolasbdl is lathato,

mindennek logisztikai vettilete is tetten érhetd, és a logisztika integrativ szerepe

miatt a negativ hatasok tovabb multiplikalodtak névekvé termelési-, marketing-,

hr-, és egyéb koltségek formajaban.
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Covid-19

A covid-vilagjarvany és az azt kovetd, orszagonként eltérd id6zités és silyossaga
zarlatok és korlatozasok sorozata példatlan nyomast gyakorolt a finomra hangolt
globalis ellatasi lancokra.

Az els6ként Kinaban 2019. decembertdl bejelentett lezarasok és gyarleallasok
hamar egyensulyhianyt okoztak a kereslet és a kinalat kézott. A virus terjedésének
eredményeként 2020. elején a globalis gazdasag is leallt, ami a kiskereskedelmet, a
turizmust, a vendéglatast és a szolgaltatd szektorokat érintette a legsilyosabban.
A haztartasok és a vallalatok bevételkieséseit a kormanyok Osztonzé
programokkal és tamogatasokkal probaltak kompenzalni. A hullimok ko&zti
korlatozoé intézkedések feloldasaval a termelés csak részlegesen allt vissza a valsag
el6tti szinthez képest. A regeneralddast jelentésen lassitottak az tjabb lezarasok,
az egyedi esetek (példaul az extrém hideg Amerikaban, a tajvani aszaly, a Szuezi-
csatorna eldugulasa), a munkaer6-szikosség, illetve a nyersanyag- és
alkatrészhiany. Az otthonrdl torténé munkavégzés egyrészt magaval hozta az
elektronikai termékek iranti keresletnovekedést, masrészt a fogyasztas eltolodott
a szolgaltatasoktol az aruk iranyaba. A feldolgozdipari termékeknél jelentkezd
globalis kereslet erételjes fellendtlése viszont nem parosult az arukinalat azonos
névekedésével. A kinalat kereslethez valé korrigalasat az alkatrészek, de
kilonosen a félvezetSk terén jelentkezé hiany tovabb sulyosbitotta. A haztartasok
a diszkreciondlis kiadasok jelents 1észéb8l Ovatossagi megtakaritasokat
halmoztak fel. Az online vasarlas volumene az egekbe szokott. Mindez
disztribuciés  zavarokat, fennakadasokat okozott a logisztikaban, a
szallitbeszkozok szikossége, a konténer- és a munkaerd-hidny, valamint a kikotok
torlodasa a logisztikai halézatok muikodését jelentésen megnehezitette. A
Kinaban 2022. marciusban jelentkezé Gjabb jarvanyhullam ismét gyarleallasokat
eredményezett, a korlatozasok miatt a szallitas szinte teljesen felfiiggesztésre
kerilt. A mar meglévé aruk halmozdédtak a raktarakban és a kikétében, ami

erGsitette a szallitasi problémakat (Kovacs, 2022) (1. abra). Mindezen tényezék

63



fokoztak az ellatasi lancokban jelentkez6 ostorcsapas effektust, igy feler6s6dott
ennek készletekkel Osszefliggé negativ — likviditasra, jovedelmez&ségre is

kihatassal lev6 — kovetkezményei.

. Megndvekedett keresletaz Keresletkielégitése
Sousswtill  lektronikai termékek irant
HATASOK Az aruk feldl a szolgaltatasok
Fogyasztas-atrendezddés iranyaba vald visszarendezddés
Munkaerd-hiany Automatizalas
Alkatrészhiany Gyartds visszaszervezés
KINALATI Korlatozott termelés Dekarbonizacid
HATASOK
Nyersanyaghiany Nyersanyagfiiggoség
Energiapiacok szilikissége csokkentése, alternativ erd-
Elelmiszerhiany forrasok bevondsa

Konténerhiany

S N .ASI Hajdzasi kapacitasok
HATASOK sziikdssége

Logisztikai tevékenységek atalakitasa

ROVIDTAVO HOSSZUTAVU
HATASOK g KONFIGURACIO

1. abra: A globalis ellatasi lancokat ér6 kockazatok és azok lehetséges

konfiguraciéja

Forvds: Kovdes, 2022

Az ellatasi lancokat érinté zavarok tobbnyire megfeleltethet6k Sheffi és Rice
(2005) altal felvazolt korlatozott foldrajzi kiterjedést és idejt torési profilnak. A
covid-vilagjarvanyhoz kotheté térés azonban nem ilyen: ez globalis szintd és
elhtiz6d6 hatasokat generalt a termelési folyamatokban, illetve tSbb jelentSs

traumat okozott a logisztikai rendszerekben. A szallitasi id6 megnyolcszorozodott
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a jarvany kitorése el6tti id6hoz képest, és a raktarozasi, készletezési,
fuvarkoltségek jelenleg is magas szinten vannak. A covid-jarvany kitorését
kovetben a kezdett lezarasok miatt a globalis ellatasi lanc surlodas index jelentésen
megugrott, ami 2020. nyarara nagyobb részt korrigalodott. Az index 2020 telén a
jarvany Gjabb hullima kévetkeztében drasztikusan megugrott és torténelmi
csucsot ért el (2. abra). Korabbi elemzések az enyhtilést 2022-re vartak (Elia et al.,
2021; Berthou & Stumpner, 2022), azonban a kézelmult egyéb eseményei okan

felerésodtek a surlodasok és elhuzodhat a torések oldodasa.

Az atlagtol vett standard szoras

COVID-jérvény l

Brexit l FELFELE MUTATO KOCKAZATOK
4 Természeti
katasztrofak l J Ujabb jarvanyhullimok
3 Globalis nénzii ,a aszirota USAKi Orosz-ukran kenfliktus elhizodasa
onslis panzugyt -Kina - Hirtelen fellépd keresleti sokkok
vilsag kereskadelmi

SURLODAST CSOKKENTO TENYEZOK
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Logisztikai tevékenységek, termelés
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Koncentraciot csdkkentd intézkedések
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2. abra. A globalis ellatasi lanc sarlédas index (GSCPI) alakulasa
Forrds: Kovdes, 2022

Orosz-ukran haboru

2022. februar 24-én az orosz csapatok atlépték Ukrajna hatarat és egy ,,kilénleges
katonai muvelet” keretén belil megkisérelték villimhadbords modszerekkel
megdonteni a kijevi kormanyt, majd egy oroszbarat vezetést hatalomra juttatni.
Ezt a haborus célt nem tudtak elérni az orosz csapatok, igy egy tertletfoglald,

fel6rlé jellegt totalis haboruva eszkalalédott a hadaszati helyzet (CEPA, 2023).
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A nyugati allamok azonnal elitélték az orosz agressziot és szankciés csomagok
sorat vezették be ellene. Ilyen intézkedések azonban nem 2022-ben lettek el6szor
foganatositva, hanem mar 2014. 6ta folyamatosan érvényben vannak, megujitasra,
illetve bévitésre keriltek (EC, 2023b). Ennek kovetkeztében az addig makodo
globalis kereskedelmi rendszerben drasztikus atrendez6dés vette kezdetét.

A 2022-ben jelent6sen eszkalalodd szankcids politika  koévetkeztében az
energiahordozoék behozatalara is korlatozo intézkedések kertiltek kivetésre, mely
a koolaj és a foldgaz vilagpiaci aranak kilovéséhez vezettek az Eurdpaba aramlé
orosz import kiesése kévetkeztében (EC, 2023a). A kinalati oldal csokkenésére
panikszerd vasarlasi hullam futott végig az eurdpai kontinensen. Mivel nem allt
rendelkezésre  kiépitett infrastruktira alternativ  beszerzési  tutvonalak
kiszolgalasara, rovidtavon a megnovekedett beszerzési arak megfizetése volt az
egyetlen opcid a tél kozeledtével (investing.com, 2023). Eme hatalmas pénztgyi
teher rakényszeritette Eurdpat alternativ energia beszerzési utvonalak kiépitésére,
valamint a ,,z6ld atallas” (Bianchini et al., 2023) felgyorsitasara, azaz kezdetét vette
a globalis energiapiac atrendez6dése (Latham, 2023).

Ukrajna megszallt, keleti teriiletei, a Donbasz régi6 a nehéz- és agraripar otthona
volt a haborua kezdete el6tt. A harcol6 felek a keleti orszagrész legjobb mindségi
term6foldjein 2023 tavaszara Iovészarok rendszereket és aknamezoket telepitettek
(a teljes nemzeti export 41%-a agraripari termék (USDA, 2022), a civil és ipari
infrastruktarat moédszeresen megsemmisitették a teriiletszerzés érdekében (KSE,
2023). Ilyen volt a Mariupolban talalhaté Azovstal vas- és acélfeldolgozé tzem,
amely az orszag masodik legnagyobb fémipari komplexuma volt egészen 2022.
marciusig, amikor az ostromlé orosz csapatok a gyar alatti alagutrendszerbe
visszahuzodd ukran eréket a tertlet folddel egyenlévé tételével kényszeritette
megadasra (Winter, 2022). Ez az tizem a vilag tobb mint 70 orszagaba szolgaltatott
feldolgozott acél termékeket és rendelkezett minden tanusitvannyal, amellyel az
europai és az amerikai piacra szallithatott (GMK Center, 2023). Ukrajna a teljes

europai acélimport 13%-aért, a félkész acéltermékek tekintetében 29%-ért volt
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felel6s, mely mennyiség tilnyomo részét a mariupoli kik6tébdl inditottak utra
(ITA, 2019). Ezt a kik6t6t az Azovstal izemmel egytitt pusztitottak és foglaltak el
az orosz erok.

Oroszorszag sem mentestlt a globalis ellatasi lancok negativ tulajdonsagaitol.
Minden djabb szankciés csomag elfogadasaval ujabb és djabb ellatasi lancok
szakadtak meg az orosz gazdasagba val6 becsatlakozasuk hataran. Ez féként a
legszofisztikaltabb elektronikai eszkézoket felhasznaléd iparagaknak okozott
nehézséget, mivel ezen a tertileten hatalmas az orosz gazdasag import kitettsége.
Ez legjobban a hadiipar teljesitményén keresztiil figyelheté meg, készonhetéen a
HKkilonleges katonai muveletrl” készitett tuddsitasoknak. A habora id6ébeni
el6rehaladtaval az orosz hader6 kénytelen volt egyre régebbi haditechnikai
eszkézoket bevetni, mivel a hadiipara egyszerGen képtelen volt pétolni modern
eszkozokkel a veszteségeket a korszer alkatrészek hianya miatt. Bizonysagot
nyert a tézis, miszerint az orosz hadiipar az elmult évtizedekben tulsigosan
figeott az allami beruhdzasoktél (Georgievich & Rustem, 2017), melyek a
gazdasagi korlatozé intézkedések eredményeként, a forrasok hianya miatt
folyamatosan csokkentek, melynek kovetkeztében az innovaciés bazis is
zsugorodni kezdett, megalltak az 4j technologidk K+F+1 programjai, minden
eréforras régi eszkozok feljavitasara Gsszpontosult. Igy jutottunk el 2023.
marciusra, hogy a legmodernebb T-14 Armata harckocsik (Huszak, 2022) helyett
70 éve rendszeresitett T-54 harckocsik tartottak Ukrajna iranyaba (MWM, 2023).
Mindezek kovetkeztében a hadiiparban el6térbe kertilnek a nehezen ellenérizhet6
kettSs felhasznalasa technolégiak (Brandt, 1994). Bar ezekre is érvényben vannak
nemzetkozi szankciok 2014. 6ta, a szektor nagyon innovativ fejlédési cikluson
ment keresztil a kényszer hatasara, és sokkal szélesebb termékkorbél képes mara
hadihasznalhaté eszkézoket legyartani, mint eddig ez feltételezhetS volt. Erre

kivalo példa az Ukrajnaban bevetett Otlan-10 felderit6 UAV' esete, melyet

! Unmanned Aerial Vehicle — Pilota nélkiili repil6
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lelovése utan elfogtak és megvizsgaltak ukran szakemberek. A szétszerelés soran
egy barhol kaphaté digitalis fényképezogépet, szigetel6szalagot, muanyag
palackot, de francia h6kamerat és moségépben hasznalatos integralt aramkort is
talaltak a hivatalosan kb. 100.000 USD értéka dronban (TSN.ua, 2022).

Az ellatast lancok ujraszervezédésének hatasara egyre szorosabb kereskedelmi
kapcsolat alakul ki a nyugat altal elszigetelt orszagok k6zott. Oroszorszag, Iran és
Eszak-Korea egyiittmikédni kényszeril a szankcidk kijatszasa érdekében. Erre
bizonyitékként a mar Ukrajnaban is bevetett, irani Sahed-136 6ngyilkos dront
lehet felhozni. Ebben az eszkozben ukran jelentések alapjan 13 kilonb6z6
amerikai vallalat altal gyartott alkatrészeket, de kanadai, kinai, japan, svéjci és
tajvani komponenseket is talaltak (Bertrandt, 2023). A haditechnikai eszkoz
alkatrészeinek 77%-a amerikai gyartmanyd volt, melyekhez a szankciok
értelmében nem juthatott volna hozza egyik emlitett allam sem. Egyértelma, hogy
a korlatozo intézkedések kijatszasara nagyon komoly beszallitol halézat épilt ki,
mely elleni kiizdelem egyre inkabb el6térbe kell, hogy kertiljon.
Osszegzésképpen a szankcidk és a pusztitis hatdsira kiesé agrar- és nehézipari
kapacitasok csokkenése, valamint az energiahordozok piacanak atrendez6dése
miatt nyomas keriilt Nyugat-Eurdpa gazdasagara alternativ forrasok felkutatasa és
4j beszallitoi infrastruktara kiépitése tekintetében A szankcidk hatasara csokkent
az innovacios kornyezet az orosz hadiiparban, a kettés felhasznalasa technologiak
terjedése és a korlatozé intézkedések kijatszasa érdekében kiépult |, fekete

gazdasag” el6térbe kertilése figyelheté meg.

Ellatasi lanc integritas

Az ellatasi lancokban nemcsak anyag, hanem informacié is parhuzamosan,
mindkét iranyban egyarant aramlik. Ebb6l kévetkezGen, amikor az ellatasi lancok
biztonsagat targyaljuk, azt két részre sziikséges bontani: fizikai biztonsagra (Closs

& McGarrell, 2004) és ellatasi lanc integritasra (Bell et al., 2018).
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Fizikai biztonsag alatt az alapvet6 infrastruktira védelmét, alternativ Gtvonalak
biztositasat ¢és tartalék szallité és tarold kapacitasok biztositasat értjuk
(Dombordczky, 2013). A Covid-19 pandémia idGszaka alatt, a hatarzaraknak
koszénhetéen nagyon gyorsan megtapasztalhatta a globalizalt gazdasag, hogy egy-
egy kritikus infrastruktira-elem kiesése miatt nem vagyunk felkészilve az aruk
mozgatasara alternativ utvonalakon. A koltséghatékonysag és a lean felfogas
(Baudin, 2005) jegyében minimalisra csokkentek a tartalék szallitasi és tarolasi
kapacitasok fenntartasa, amelyek lehet6vé tették volna a gyors reagalast ilyen
drasztikus valtozasokra a szallitasi utvonalakban, melynek kovetkeztében hetekre-
hénapokra térdre kényszertlt a vilaggazdasag jelentés része (Caballero et al.,
2020).

Az ellatasi lanc integritds alatt viszont a lancon belil mozgé informacié
biztonsagat és megbizhatosagat értjuk. A beszallitokkal meg kell osztani az
altalunk birtokolt szabadalmakat, ,know-how”-t és technolégiakat annak
érdekében, hogy az altalunk meghatarozott standardok szerinti terméket tudjanak
szamunkra legyartani. Ilyen esetekben mindenképpen valamilyen vizsgalatnak kell
alavetni a beszallitokat, hogy 6k képesek-e a kapott informaciokat megfeleléen
kezelni, tarolni és nem fordulhat-e el6 vétlentl vagy szandékosan az intellektualis
tulajdon kiszivargasa nem kivanatos entitasoknak. Ilyen esetekben az adott vallalat
elveszitheti innovacios és technoldgiai elényét versenytarsai felett, mivel azok igy
a K+F+I tevékenységre forditott forrasok megtakaritasaval jutnak hozza az
alkalmazott gyartasi technologiahoz.

Az ellatasi lanc integritas fogalmaba tovabba beletartozik annak a vizsgalata is,
hogy a beszallitéink teljesitik-e az altalunk meghatarozott muaszaki, mindségi és
etikai kovetelményeket termékeik eléallitisa soran. Az ellatasi lancba
bekertilhetnek adott esetben hamisitott, lejart szavatossagi vagy nem
ellenérizhets forrasbdl szarmazo, esetleg lopott termékek, melyek — ha nem sztr
ki a vizsgalat — komoly presztizsveszteséget okozhatnak a végterméket eladasra

kinal6 vallalatnak (Hunt, 2023).
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A profitmaximalizalas érdekében kiszervezésre kertlé logisztikai folyamatok is
rejtenek veszélyeket magukban. Mar a megrendelésekbdl kikévetkeztethet6k
bizonyos informaciok, melyeket fel lehet hasznalni az adott vallalattal szemben.
Mindezt egy katonai logisztikai példaval szemléltetve: az élelmezési ellatas keretén
belil rendelt élelmiszer mennyiségekbdl, melyeket civil vallalkozasok szallitanak
be, konnyen lehet kovetkeztetni egy adott laktanyaban elszallasolt katonak
létszamara. Ezt az informaciot illetéktelen kezekbe juttatva, az adott katonai
objektumot magas létszam esetén, hadgyakorlatok vagy készenlét fokozasanak
id&szakaban, konnyen kiemelt célpontta teheti. Ilyen esetekben a szolgaltatok felé
megosztott informaciot szigora ellenérzés ala kell vetni és kalkulalni kell a
potencialis fenyegetések okozta kockazatokkal (Erbel & Kinsey, 2015).

Az ellatasi lanc integritas sérulésére példa a Rotax ultrakénnyt reptil6gép motorok
ellopasanak ugrasszerden emelked6 szama az elmult években. Ezek a motorok a
kanadai tulajdonban 1évé osztrak vallalat egyedilalld termékei, kivaldan
alkalmazhaték  konnyd  tomegiik, magas teljesitményiik  és  tartos
megbizhatésaguknak készonhet6en pilota nélkili reptilé eszkozokben. Az orosz-
ukran habord kovetkeztében egyre emelkedé szamban torténnek eurdpai
reptereken betdrések, ahol az ilyen motort tartalmazo repiil6gépekbdl ismeretlen
tettesek sebészi precizitassal kiszerelik a motort, érintetlentil hagyva minden mas
clemet. Egy esetben pontosan tudtik az elkévetSk, hogy a repil6téren tarolt
reptlégépekbdl melyik rendelkezik a legkevesebb tizemorat futott motorral és
csak abbdl tulajdonitottak azt el. Ez egyértelmten kizardlag az informacié
kiszivarogtatasaval fordulhatott el6, azaz az ellatasi lanc integritasa sérilt. Ilyen,
Rotax 912-es modell jelzésti motort talaltak az orosz-ukran haboraban lezuhant
irani gyartmanyd Mojaher-6 tipust dréonban (Altman, 2022). A gyarté hivatalosan
nem szallit katonai alkalmazasra senkinek (Rotax, 2022) és Iran nemzetkozi
szankciok hatdsa alatt nem is vasarolhat az osztrak vallalattol (EU Tanacsa, 2022).
Konnyt 6sszekapesolni a két esetet és ez egy ujabb bizonyiték arra, hogy komoly

feketegazdasag alakul ki a nemzetkdzi szankcidk kijatszasara, mely az ellatasi
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lancban jelen 1év6 informaci6 hozzaférése nélkil nem valésulhatna meg. A vallalat
a transzparencia jegyében az ellopott Rotax motorok gyartasi szamaval egy online
adatbazist hozott nyilvanossagra, amelyben minden potencialis hasznalt
repul6gép vasarld ellendrizheti, hogy a motorok lopottak-e vagy sem (Rotax,

2023).

MODSZERTAN

A globalis tendenciak lehetséges jovébeli alakulasanak értékeléséhez szekunder
kutatasok alapjan a tovabbiakban megvizsgaljuk a korabban felvazolt negativ
hatasok enyhiilését eredményezé valtozasokat, valtoztatasokat.

Emellett eme globalis ellatasi lancokat érint6 tendenciak alakulasanak jovére
vonatkoz6 elSrejelzéséhez a valdszintség alapu, statikus  szcenariokészités
modszerét fogjuk alkalmazni. Ennek egyik oka, hogy maga a szcenariokészités
modszere a j6v6 tobb lehetéségével komplex modon igyekszik szamolni. ,,A
szcenarid modszer egy olyan technika, amely segit a szervezeteknek kezelni a
bizonytalansagot, és jobb dontéseket hozni. A stratégiai tervezés hagyomanyos
megkozelitésével szemben, amely a legvalészintbb j6vét probalja meg el6re
jelezni és ennek megfelelGen tervezni, a szcenaridtervezés tobb alternativ j6vét
vesz figyelembe. Ezeknek a jovéknek kell egytitt képviselnitik azoknak a valészinG
jovoknek a teljes korét, amelyek varhatéan bekévetkezhetnek.” (Kristof, 2002)
Tovabbi indokaink, hogy a mobdszer muakodSképes, amikor a jOv6
megjosolhatatlan és egynél tobb lehetséges lefutasi alternativa is kirajzolodik,
illetve, ha a tervezéshez f6ként kvalitativ informacidk allnak rendelkezésre. A
szcenariok legfébb jellemzsit — az el6rejelzéshez képest értelmezve —az 1. tablazat

foglalja 6ssze.
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1. tablazat. Az elGrejelzés és a szcenariotervezés kozotti fontosabb
kiilonbségek

ElGrejelzés Szcenariotervezés
A j6v6 elére megmondhatd A j6v6 megjosolhatatlan

A lehetséges szcenariok lefrasa, mint

A mult extrapolaciéja, mint helyes s sz (14
P Ja, y a helyes dontés megtalalasat szolgald

valasz o

hattér
Csak egy fejlédési ut Egynél tobb fejlédési palya
Kvantitativ jelleg Kvalitativ jelleg
A, fel@%osseget nem a dontéshozok A felel6sség a dontéshozonal marad
vallaljak
Kiindulas a révidtav fel6l a hossza Visszacsatolas a hosszu tav fel6l a
tav iranyaba révidtav iranyaba

Forrds: Turnbeim, 1993; In: Kristdf, 2002

A szamos lehetséges szcenario-valtozat kozil az egyszerd, valdszintiség-alapu,
statikus szcenari6 megkozelités tint a legkézenfekvébbnek. A modszer az
Egyesiilt Allamokbdl ered, kidolgozasa és bevezetése egészen az 1970-es évekig
nyulik vissza (Amara & Lipinski 1983, in Krist6f, 2002) és a mddszer az azota
eltelt idében megbizhaténak tekinthetd. A valdszinlség-alapt szcenarié
modszertanat alkalmazhatonak {téltiik meg, mivel — ugyan a befolyasol6 tényezék
nagy komplexitast vetitenek el6re —a jelenleg rendelkezésre all6, és az elemzésiink
soran feldolgozott informaciok alapjan kiindulhatunk abbdl, hogy az el6re
jelzendd események valoszintiségének eloszlasa a normal eloszlast kéveti. Mivel a
lehetséges eloszlas(ok)rdl egyelére nem all rendelkezésre egyéb tampont, igy a
normal eloszlas elfogadhaté kiindulasi alapnak tekinthet6. Ebbdl kovetkezéen
harom lehetséges szcenaridt vazolunk fel a kés6bbiekben, melyek tulajdonképpen
egyltttesen képesek elére vetiteni egy szerteagazo és tObbrétegti j6v6 képletét. A
harom szcenarié az ellatasi lanc szakadast el6idézhetd vizsgalt globalis hatasok
vonatkozasaban a kovetkez6:

- legkedvezsbb j6vé;

- legkedvezGtlenebb j6v6;

- legval6szinGbb jové.
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LEHETSEGES VALTOZASOK ES VALTOZTATASOK A NEGATIV
HATASOK ENYHITESERE

Brexit

A Brexit negativ hatasait az EU cégei és fuvarozoi természetesen igyekeznek a
rendelkezéskore allé eszkozokkel kikiiszobolni, vagy legalabbis minimalizalni. A
szallitmanyozasi szektorban egyértelmiien megfigyelheté volt, hogy EU - Nagy
Britannia, illetve Nagy Britannia - EU viszonylatban a piac visszaesett. A
megnovekedett koltségek miatt ezekbdl a szallitasi feladatokbol a kis- és kézepes
fuvarozé cégek gyakorlatilag ki is szorultak, a bekévetkezett atrendezédés miatt a
nagy nemzetkézi fuvarozé cégek tovabbra is vallaltak fuvarfeladatokat ezekbe az
iranyokba, mivel a kies6 versenytarsak okan ebben a szegmensben ujra tudtak
osztani a piacot. A kis- és koézepes fuvarozé cégek esetében a kiesé fuvarok
pétlasa szinte lehetetlennek bizonyult, és ezzel sok céget hozott a Brexit nehéz
gazdasagi helyzetbe. Ezek a cégek a mutkodési koltségek csokkentésével
igyekeztek némi id6t nyerni, ami révid-kézép tavon mukodott is, azonban az
energiaarak jelenlegi elszabadulasa (mint az orosz-ukran habora egyik hatasa) ezt
a stratégiat mar feltlirta (Lichnovsky, 2022).

A Brexit hatasat az ellatasi lancok egyéb szerepléinek — beszallitok, termeldk,
nagykereskeddk, kiskeresked6k stb. — szemszogébdl vizsgalva, erételjes
kettSsséget tapasztalhatunk. (Falesik, 2020.) A Brexit kovetkeztében az EU - Nagy
Britannia, illetve Nagy Britannia - EU viszonylatban megnévekedett vamterhek
okan, export esetében az volt tapasztalhato, hogy olyan tavolabbi piacok is realis
alternativava valtak, melyeket eddig a cégek a harmadik orszag miatti
kereskedelembdl ered6 magasabb koltségek miatt til koltségesnek itéltek. Ezen 4j
piacok elérésével a gyartasi, szallitasi, tarolasi kapacitasok lekGtése
megragadhatova valt. Természetesen mindez Gjabb fuvarfeladatokat is generalt,
am a nagyobb tavolsigok miatt (koltség/tavolsag/id6 viszonylat) bizonyos
esetekben nem a kozati szallitas lett az optimalis megoldas, igy mas aruszallitasi

mobdok is eltérbe kertilhetnek ezen 4j piacok esetében.
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Mindezekkel parhuzamosan import viszonylatban tapasztalhaté, hogy a
megnovekedett koltségek miatt a B2C szektorban a brit aruk egyre inkabb
kiszorulnak a kinalatb6l. Ahol és amennyiben azonban elfogadja a piac és a
fogyasztok a magasabb arat, ott a Nagy Britanniabol szarmazé termékek presztizs
jelleget Oltenek. B2B viszonylatban ugyanakkor egyértelmien jellemzé a brit
eredetli nyersanyagok, OsszetevOk, alkatrészek, részegységek stb. kivaltasa mas
forrasokbdl szarmazé  készletekkel, amennyiben ,helyettesité termékek”
elérhet6ek és nincs jelentés mindségi eltérés, ugyanakkor a felmeriilé koltségek

sokkal kedvez6bb képet mutatnak. (Aston University, 2022; Kertész, 2023)

Covid-19

A covid-vilagjarvany globalis  értéklancokra gyakorolt negativ  hatasai

eredményeként varhatéan szamos vallalat atalakitja tizleti modelljét. Az atalakulas

t6bb dimenzidi az alabbiak lehetnek:

1) Az ellatasi lancok réviditése, a termelés regionalizacidja, a regionalis ellatasi
lancok el6térbe helyezése, vagyis a termeléshez sziikséges beszallitoi bazis
anyavallalat orszagaban és annak gazdasagi régidjaban torténd lokalizacioja.
Eme elv szerint mikodik a japan kézpontd Toyota termelési rendszere, akinek
beszallitoi kore nagyrészt a szomszédos orszagokban talalhaté. A Toyota USA-
ban mikodé leanyvallalata is hasonlé szemlélettel bir: a Kentucky allambeli
Georgetownban talalhaté gyarukhoz kapcsolodd beszallitéik kézul 350 az
USA tertletén, kozilik tobb mint 100 Kentucky allamon beliil talalhaté (Shih,
2020). Amennyiben a német ipari vallalatok is hasonlé szempontokat
érvényesitenének, felértékelédhetne hazank szerepe a tavolabban fekvé
termelShelyszinekkel szemben. Az erre valé német nyitottsagot tiikrozi az a
2020-as nyilatkozat, amelyben az akkori gazdasagi miniszter a nemzeti
szuverenitas visszanyerése érdekében helyes dontésnek tartotta egyes

tertileteken az egyoldalu fiigg6ség csokkentését (Reuters.com, 2020).
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2)

Tobb tanulmany is foglalkozott az elmult években azzal, hogy a globalis ellatasi
lancok rovidilése varhatd. A globalis ellatasi lancok mukoédésének
valtozasahoz vezethet az un. kiegyenlit6dési hatas, ami azt a folyamatot jelenti,
amely soran a t6kemegtérilés a fejl6dé és kozepesen fejlett allamok
bérkoltségeinek emelkedésével parhuzamosan ezekben az orszagokban
lecsokken. Hasonlo kévetkezményekkel jar a specializacié paradoxona, vagyis
ama tétel bukdsa, miszerint az értékteremtd tevékenység minél kisebb
egységekre bontasa és specializalt egységekbe szervezése a globalis termelés
egyik legjobb hatékonysagnovelé megoldasa. A specializacié paradoxona nem
kizarolag a termelésszervezést érinti, hanem tobbek kozétt a human téke
képzési igényének megvaltozasahoz is vezet (komplex, problémamegoldé
készséget fejleszté és kompetenciaalapt edukacios programok keresettsége)
(Ilyés, 2016; Hausmann, 2020).

Az ellatasi lancok lerovidiilése, amellett, hogy javithatna ellatas biztonsagat,
el6segitheti a helyi munkahelyteremtést, névelhetné az adodbevételeket,
valamint a szallitasi volumen cs6kkenése okan mérsékelhetné a karosanyag-
kibocsatas mértékét, illetve a termelés Okologiai labnyomat (Jackson &
Mortrow, 2020).

A fentebb emlitett specializaci6 paradoxonahoz is kapcsolédva, a
méretgazdasagossag és termék-mix valtoztatasa, vagyis az ,,egy gyarban egy
termék elGallitisa” elv helyett az azt felvalté ,,egy gyarban tobb termék
gyartasa” elv alkalmazasa. A jarmdiparban a termelés globalis rendezé elve az,
hogy gyartdegységenként egy modell gyartasa torténik. Az elmualt évtizedekben
a jarmuipar mellett eme elv az elektronikai eszk6z6k, valamint a gyorsan forgd
fogyasztasi cikkek esetében is ugyanugy globalisan teret nyert, mivel eme
megoldassal a termelés hatékonysagat maximalizaltdk. Amennyiben egy
gyarban egyszerre tObb terméket is gyartananak, az egyrészt elGsegitené a
termelésszervezés regiondlis alapokra helyezését, masrészt vészhelyzetben

biztositani tudna az ellatasi lancok folyamatos mikodését (Shih, 2020).
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3)

4)

A nem diverzifikalt beszallitéi kor tobb partnerivé tétele és az egyoldalu
tligebség csokkentése is a covid-vilagjarvany egy lehetséges kovetkezménye. A
beszallitéi kor diverzifikacidja, tovabba biztonsagi készletek felhalmozasa, azaz
valsaghelyzetben t6bb, azonos terméket gyart6 beszallité bevonasa az ellatasi
lancba, illetve stratégiai raktarkészletek felhalmozasa lehetévé teszi az
lizemfolytonossag biztositasat. Ugyan ezeknek tobbletkoltsége van, am eme
lépések — a mostani valsagbeli tapasztalatok alapjan — erGsithetik az
tizemfolytonossag megbrzését és mérsékelhetik a globalis ellatasi lancok
sérilékenységét.

Tanulsag lehet az ellatasi lancok mikodését koordinald kézpontok 1étrehozasa
is, vagyis az ellatasi lancbeli folyamatok és egésziikre kiterjedé dontések
anyavallalatoknak az ellatasi lanc t6bbi vallalataval k6z6s menedzselése. Ennek
kivitelezési megoldasa lehet a beszallitéi lanc fontosabb tagvallalatait
tartalmazé munkacsoport felallitasa, illetve valsaghelyzetekben ideiglenes
jelleggel eme munkacsoportba tovabbi érintettek — igy példaul munkaltatéi és
munkavallaléi érdekcsoportok, finanszirozasban részvevok, kiilsé szakérték —
bevonasa. A munkacsoport a big data-ban rejl6 lehet6ségeit felhasznalva
valsaghelyzet idején valds idejd informacidkhoz juthat az ellatasi lanc szereplok
gyartasi, foglalkoztatasi, pénziigyi helyzetérél, megismerheti a fogyasztoi
kornyezetet a zavarmentes ellatasi lanc-muikodtetést szolgald sziikségszerd
gyors és célzott beavatkozas érdekében. Ezek a muakédést koordinald
koézpontok az ellatasi lancban részt vevé vallalatok Onallésagat nem
csorbithatjak, és a szerepl6k ellatasi lancok mikodését nem érinté dontéseibe
nem avatkozhatnak be. A valsaghelyzet elmultival eme ellatasi lancok
muikodését koordinalé vallalati kézpontok, munkacsoportok megtarthatok,
hiszen azok tovabbra is biztositani tudjak az ellatasi lancon beltli informaciok
aramlasat, a folyamat-koordinaciét. Ennek egyik lehetséges forméja az un.
ellatasi lanc kontroll torony (supply chain control tower) 1étrehozasa, melynek

legf6bb célja az ellatasi lancon beluli folytonos transzparencia megteremtése
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5)

mellett a felmertlé kockazatok kezelése (Deloitte, 2019; Trzuskawska
Grzesiniska 2017; Hausmann, 2020).

Digitalizacié és automatizacio erdsitése a vallalaton belil és a koztik 1évé
kapcsolatokban. Az automatizacié folyamatat felgyorsitjdk a gazdasagi
valsagok, mivel a vallalatok szamara az arbevétel visszaesésével az alacsonyan
képzett munkaer6 koltségessé valik, és sok esetben megéri szamukra
robotokkal val6 helyettesitéstik, az automatizalds néveli a pontossagot és
nagyobb volument atvitelt tesz lehet6vé (Jaimovich & Siu, 2018; Muro et al.,
2020). A covid-vilagjarvany negativ hatasai 0sztonozhetik a vallalatokat arra is,
hogy az tzleti modelljukbe nagyobb mértékben vonjanak be digitalis
megoldasokat. Ezek kozé tartoznak a felh6 alapu megoldasok, az 10T, az 5G
technologia, ERP- és CRM-szoftverek alkalmazasa, vagy a mesterséges
intelligencia, a robotizacid, de a big data megoldiasokon alapuld
folyamatszervezés, illetve a valési ideji adatok hasznalatanak igénye (a

b

raktarlogisztikaban, flottamenedzsmentben, csomagkévetésben) is, mely
utébbi a jarvany idején megfigyelheté rendelési volumenek megugrasaval a
pontos informacidkra valé tamaszkodas okan a logisztikaban kiemelkedéen
fontossa valt. A jobb helymeghatarozast biztosité pontosabba, olcsébba és
szélesebb korben elterjedtebbé valtak. 2022-ben a logisztikai IoT-érzékeld
technologian  dolgozé — start-up-ok  szama  kifejezetten megndtt. A
leggyakrabban eszkozkovetésre hasznalt érzékelSk szallitmanyok, konténerek,
tehergépjarmivek belsejében torténd elhelyezésével az érzékel-technolégia
segit a flottakezelésben és a valds idejd csomagkévetésben. A raktarak is
nagymértékben tamaszkodnak a valdsideji adatokra, hogy készletszintjeik
pontosak legyenek. A szakért6k egységes véleménye az, hogy a
készletgazdalkodas javitisira a mesterséges intelligencia lesz a kovetkezd
technologia hullam, olyan rendszert megteremtve mely képes a megrendelések
pontos elbrejelzésére, a készletszintek értékelésére, a készletek feltoltésére

iranyul6 automatikus beszerzési rendelések kiildésére (Logbook.hu, 2022)
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Orosz-ukran haboru

Az orosz-ukran habora ellatasi lancokra mért negativ hatasait kétségkiviil
hosszutavi megoldasokkal kell kezelni, a konfliktus nem fog rovidtavon
megoldédni. Ennek jegyében a kormanyok és a vallalatok kivarasi ideje véget ért,
a remény a gyors visszarendez&désre végképp elmulni latszik. Az alternativ
szallitasi utvonalak keresése és igénybevétele id6szer 1épés, mely folyamat szinte
minden kézlekedési agazatot érint (kdzut, vasut, folyami és tengeri hajozas, 1égi
kozlekedés és vezetékes szallitas). Meg kell talalni a médot az Oroszorszaghdl a
szankciok és az Ukrajnabdl az elpusztult ipari kapacitasok miatt kiesé import mas
forrasokbdl torténé kielégitésére. Ez a folyamat elindult az energiahordozok
piacan, azonban jelenleg nem all rendelkezésre a sziikséges infrastruktdra arra,
hogy alternativ forrasokbdl teljesen kivaltsa Eurdpa az orosz importot. Ezek
kiépitése prioritas, hiszen a habora végéig valdszintleg Oroszorszag is 4j
piacokon fogja értékesiteni energiahordozoéit, melyek sokkal nagyobb felvevé
képességgel rendelkeznek, mint példaul Kina és India, igy nem is biztos, hogy
szandékukban all Eurépat kiszolgalni a j6vében (Jiang, 2023).

Elé6térbe kell, hogy keriiljon a megujulé energiaforrasok hasznalata, az orszagok
foldrajzi adottsagainak maximalis kihasznaldsa a nap-, szél-, viz- és geotermikus
energia alkalmazasaban. Ez a konfliktus kell§ 16kést kell, hogy adjon az innovacié
és a ,,z0ld atallas” utjan valé hatarozott megindulashoz az Osszes allam szamara,
melyek eddig vonakodtak az olcsé orosz energia hasznalata miatt.

A regionalis ellatasi lancokra torténé atallas hatalmas forrasigényd befektetés
Eurdpa szamara, azonban lehetéséget nyit a legmodernebb technoldgiaval épilé
infrastruktura létrehozasara. Ennek pozitiv hatasai a karbonsemleges megoldasok
meghonositasa mellett a beszallitdi, alvallalkozéi kornyezet szinvonalanak
emelkedéséhez is vezet a széleskord technologiai transzfernek készonhetSen. Ez
az eurdpal kontinens allamai versenyképességének novekedéséhez vezet, ami
kozvetleniil emeli a lakossag életszinvonalat, és a megtermelt javakat a

kontinensen belil tartja (Csath et al., 2020).
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A geopolitikai valtozasoknak koszonhetéen Uj tipusu logisztikai szolgaltatasok
jelenhetnek meg a szallitmanyok fizikai biztonsaganak garantalasa terén. A tengeri
utvonalakon mar most is tizemelnek védelmet nyujté6 maganvallalatok, melyeket
t6leg Szomalia térségében jellemzé kaldztevékenység ellen bérelnek fel a
szallitmanyozé vallalatok (Harrelson, 2010). A globalis energiahordozok piacanak
atrendezédésével és a ,,z0ld atallashoz” sziikséges ritka nyersanyagok iranti
kereslet egyre nagyobb névekedésével azonban egyre emelkedni fog a védelemre
szorul6 szallitmanyok szama. Elképzelhet6, hogy a legfontosabb aruforgalom
biztositasara allami szerepl6k, azaz a hivatasos hadiflotta is bevonasra keril, ahogy
ez a IL. vilaghabora idején is tortént (MacDonald, 1962). Védelem mellett azonban
tamadasra is alkalmazhatok ezek a képességek, egy-egy szenzitiv szallitmanyt
hordozé teherhajé eltéritésével, kifosztasaval egyfajta modern ,korzar”
tevékenység valosulhat meg. Ilyen muveletekkel jelentés kart lehet tenni egy
szembenall6 orszagnak, amennyiben az adott szallitmany létfontossagu
haditechnikai komponenseket hordoz, melyeket egyértelmien ellenséges

szandékkal terveznek bevetni.

Ellatasi lanc integritas

Az ellatasi lanc integritas garantalasara tett 1épések soran az elsé lépcsé a
beszallitéi halozat vizsgalata, melyre az egységes iranyelveket mar megalkotta az
Eurépai Unié. Az ENISA, azaz az Eurépai Uniés Halézat- ¢és
Informacidbiztonsagi Ugynékség (EP, 2019) 2019-ben felallitasra keriilt, melynek
hataskorét az egyes tagallamok sajat akkreditdld szervei érvényesitik.
Magyarorszagon megjelent a 718/2021. (XIIL 20.) Korméanyrendelet a hadiipari
kutatassal, fejlesztéssel, gyartassal és kereskedelemmel Osszefiiggo kiberbiztonsagi
tanusitasrol, melyben nemzeti tanusitd szervként a Katonai Nemzetbiztonsagi
Szolgalat kerilt kijelolésre.

A tanusitvanyok kiallitisa a védelmi ipari beszallitok részére a rendeletben

meghatarozott Onellendrzéseken alapul, melyek elemzését kovetSen tovabbi
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nemzetbiztonsagi ellen6rzések rendelhetSk el a vallalattal szemben. Mindezek
szitkségesek ahhoz, hogy az ellatasi lanc tagjai sztrésén keresztlil egy kozos
értékek mentén berendezkedett, kélcsonos bizalomra épiilé kornyezeten beliil
tarthassuk az aru- és informaciéforgalmat, meggitolva azok integritasi
szempontbdl torténd szennyezédését. A védelmi ipar tapasztalatait at kell Gltetni
mas iparagakban is a versenyelény megérzése érdekében, hattérbe szoritva a
révidtava profit maximalizalast a hosszutavon garantalt piaci elény megbrzése

érdekében.

SZCENARIOK

A vizsgalt globalis hatasok tekintetében a lehetséges j6v6 elbrejelzéséhez — a

korabban ismertetett indokok alapjan — az egyszerd, valosziniség-alapu, statikus

szcenariokészités modszertanat alkalmaztuk.

A harom szcenarié-dimenzio a kovetkez6 lesz:

- legkedvezsbb j6v6;

- legkedvezétlenebb jovo;

- legval6szinGbb jovo.

A legkedvezbbb jov6_esetében azt tételezhetjiik fel, hogy az elemzésiink soran

vizsgalt befolyasol6 tényez6k mar megszlinnek, avagy meg nem szinnek ugyan,

de azok hatdsait megtanuljuk kezelni. A konkrét trendeket vizsgalva tehat azt
mondhatjuk, hogy:

a) Elfogadjuk, hogy a Brexit-et mar nem lehet visszaforditani, ugyanakkor
alternativ mechanizmusok indultak meg a felmertlt nehézségek kezelésére —
ilyennek tekintheté példaul, hogy a brit hatésigok szamos konnyitést
dolgoztak ki és vezettek be, melyek mindkét felet elényosebb pozicioba
segitették és segitik a jovoben is.

b) Covid-19 vonatkozasaban e forgatékonyv szerint azzal szamolhatunk, hogy a
kor egyrészt jelentGsen veszit kockazatos voltabol, masrészt a pandémia

tapasztalataibdl tanulni fognak a kormanyzatok, egészségiigyi szervezetek és
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intézmények, kutatéintézetek, ellatasi lancok stb. és mar senkit sem fog ennyire
telkésziletlentl érni egy hasonld vilagjarvany (esetlegesen a Covid kovetkezd
hullama).

¢) A legkedvezébb forgatokonyv elve szerint az orosz-ukran haboranak a lehet6
legrovidebb idén belil véget kellene érnie. Erre utald jelek azért a jelenben is
mar mutatkoznak, a kiilénb6z6 tlzszineti felvetések és béketervek legalabb a
nemzetkozi politikai kézbeszéd szintjéig mar eljutottak. Az érzékelhets, hogy
egyre tobb orszag érdekelt a konfliktus lezarasaban, tovabbas az eréforrasok
és tamogatasok lassulasa és kimeriilése is ebbe az iranyba tolja a nemzetkozi
folyamatokat. Amennyiben ez bekévetkezik, 1ugy sok tekintetben
wvisszarendez6dés” torténhet meg, igy az energiaszektorban, a szallitasi
utvonalak, élelmiszer export-import tekintetében stb. Természetesen a
,wvisszarendez6dés” nem feltétlentl fogja visszaallitani a korabbi viszonyokat,
de a jelenlegi konfliktushoz képest jelent6sen jobb feltételrendszert
eredményezhet még igy is.

d) Ellatas lancok integritisa kapcsan a legkedvezébb j6v6 esetében azt
vizionalhatjuk, hogy mindazok a tandsagok, melyek a nemzetkozi tarsadalmi,
gazdasagi, politikai és katonai-védelmi atrendez6dések miatt felvetédtek, arra
késztetik a gazdasagi szereploket és ellatasi lancaik partnereit, hogy
felulvizsgaljak az integritassal kapcsolatos kockazatokat, és az ebbdl ered6
veszteségek csokkentése, kikiiszobolése érdekében Gj modszereket, eljarasokat
dolgozzanak ki és implementaljanak.

A legkedvezitlenebb jovd esetében vizsgalva a tényezSket az alabbi kévetkeztetésekre

juthatunk:

a) Brexit vonatkozasaban két silyos horderejd valtozas képzelhetd el, melyek a
kialakult helyzetet még magasabb kockazatuva tudjik emelni. Az orosz-ukran
habora kapcsan érzékelhet6, hogy az EU tagorszagai k6zott mar korabban is
meglévé nézeteltérések élezédnek ki, illetve Gjabbak kertilhetnek felszinre. Ez

jarhat azzal a kbvetkezménnyel, hogy Gjabb tagorszagok hagyjak el az EU-t —
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b)

d)

természetesen a kilépd orszag akar lehet Magyarorszag is. Végsé esetben akar
a teljes EU ,,megroppanhat” politikailag és/vagy gazdasagilag a konfliktus
kovetkeztében és ez szamos ujabb negativ kovetkezményt indukalna mind az
eurdpai orszagoknak, mind globalis gazdasagi partnereiknek.

Covid esetében a legrosszabb eshetéség, ha a jarvanyt nem sikeril a
kezelhet6ség korlatai kozé szoritani és wjabb hullima még sulyosabb
kovetkezményeket idézne elS. Esetleg mas hasonld, vilagméretd jarvany ttné
fel a fejét. Barmelyik eset kovetkezne is be, ha az érintettek nem hasznositjak
a pandémia eddigi tapasztalatait, akkor a korabbi negativ hatasok multiplikativ
névekedése prognosztizalhato.

Orosz-ukran haboru lehetséges még kedvezo6tlenebb iranyba fordulasat az
jelentheti, ha a konfliktust a feleknek nem sikeriil megoldani vagy azt nem is
akarjak lezarni. Ekkor egy elhuzédd, dgynevezett ,,befagyott” konfliktussal
szamolhatunk, ami az eddigi nemzetkozi tapasztalatok alapjan egyarant meg
fogja tépazni az érintett orszagok gazdasagat és tarsadalmat. Kozvetett hatas
lehet egy tobbpolusu, 4j tipusu vilagrend kialakulasa is, ahol a ,,szemben allé
felek” ujraosztjak a gazdasagi és politikai érdekszférakat, aminek természetesen
globalis logisztikai kovetkezménye is varhatdak.

Legkedvez6tlenebb verzié esetén az ellatasi lancok integritasa kapcsan
ugyancsak sulyos kovetkezményekkel szamolhatunk. Amennyiben az ellatasi
lancok integritasat nem fogjak tudni az érintettek a j6vében biztositani, akkor
erételjesebb korlatozasokra, embargokra és ebbdl eredé gazdasagi-politikai
szembenallasra szamithatunk globadlis relicidban. A szamos negativ hatas
mellett érdemes kiemelni a tudas- és technoldgiai transzfer visszaesését ezen
korilmények bekovetkezése esetén, ami a globalis fejlédés lassulasahoz

vezethet.

A legvaldszindibb esetben pedig azt vizionalhatjuk, hogy:
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)

b)

d)

a Brexit visszajara ugyan nem fog fordulni, de Nagy-Britannia — sajat érdekeit
is szem el6tt tartva — fenntartja a bevezetett konnyitések rendszerét EU-s
partnereivel, illetve ahol sziikséges tjabb megoldasokat dolgoz ki.

Covid esetében — amennyiben a virusok viselkedésére is igaz a normal eloszlas
— akkor arra szamithatunk, hogy a Covid ,,megszelidil”. (Hiszen egy virus
hosszu tavon akkor képes fennmaradasat és szaporodasat biztositani, ha ugyan
megfertézi a gazdatestet és betegséget idéz el6 — amit a gazdatest fert6zés
formajaban tovabb tud adni — de ezalatt nem pusztitja el hordozdjat.)
Mindekozben az egészségligyi ellatorendszer és annak tarsadalmi hattere a
pandémia kezelése soran kikristalyosodott tapasztalatok alapjan protokollokat
vezet be, melyek képesek tervezni, szervezni és ellendrizni a szikséges
gyogyszerek fejlesztésének, gyartasanak és elosztasanak folyamatat. Ezen
protokollok kidolgozasa soran érvényesiteni sziikséges azt az alapelvet, hogy a
bevezetett intézkedések barmely tipusu vilagjarvannyal vagy globalis
egészséguigyi krizishelyzettel képes legyen megbirkézni.

Természetesen nagyon nehéz a legvaldszintibb kimenetet megjelolni egy
ennyire kiszamithatatlan helyzet esetében, de az orosz-ukran habora vélhet6en
el6bb vagy utdbb a felek valamilyen megegyezésével azért belathat6 idén belil
le fog zarulni. Természetesen ennek részletei jelen pillanatban még nem
belathatéak. Sok a nyitott kérdés, nemesak a habord lefolyasaval, hanem a
konfliktus rendezésével kapcsolatban is. A konfliktus lezarasa ugyanakkor
ujabb lehetéségeket is nyit majd, hiszen az Gjjaépités, a korabbi allapotok
visszaallitisa egyben tzleti lehetGségeket is jelent majd mind az ukran gazdasag
szerepldi szamara, mind az orszag nemzetkozi partnereinek.

Ellatasi lancok integritasa kapcsan a legval6szintibb — az tizleti logika alapjan —
hogy a kiil6nb6z6 vallalatok és ellatasi lancok eréfeszitéseket fognak tenni az
ellatasi lancon belili nagyobb biztonsag és fegyelem elérése érdekében, persze
mindez nem vetheti vissza jelentésen a lanc egészének és egyes tagjainak

hatékonysagat, valamint a kapacitasok kihasznalasat. A kilonb6z6
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korlatozasok és embargdk bevezetése mindaddig egyetlen gazdasagi
szereplének sem érdeke, amig alternativ intézkedésekkel biztositani képesek az

ellatasi lancok integritasat, biztonsagat és a lancon beliili bizalmat és fegyelmet.

KOVETKEZTETESEK

A traumak természete jelentés mértékben meghatarozza a globalis ellatasi
lancokban jelentkezé fennakadasok mértékét. Normalis id6szakokban a globalis
ellatasi lancokat éré traumak foldrajzilag, illetve szektoralisan koncentralédnak a
kozvetlen hatasok szempontjabdl, késébb globalissai ndéhetnek. Valsagok
bekoévetkeztekor az  djabb  turbulencidk megjelenése azonban neheziti a
regeneralodas folyamatat. Az elmult b6 harom évben a vilaggazdasagban
megtapasztalt rendszerszinti zavarok alapjan az lehet a benyomasunk, hogy a
globalis ellatasi lanc folyamatok fokozottan kockazatosak. Természetesen minden
termelési rendszer hordoz kockazatot, a kilfoldrél valé beszerzéssel az idegen
traumak azonban bejuthatnak és a hazai tevékenységeket kiszolgaltatotta tehetik.
A globalis ellatasi lancokban valé részvétel nagyobb piaci differencialédast hoz,
tompitva a helyileg kialakult valsagokat, néveli azonban a globalis traumaknak
val6 kitettséget (Baldwin & Freeman 2021).

Vilsaghelyzetekben a globalis ellatasi lancok sériilhetnek, megszakadhatnak,
ezaltal a termelési folyamatok bizonytalan ideig késedelmet szenvedhetnek.
Amennyiben ez stratégiai iparagakat érint, ugy a nemzetgazdasagok onellatasa
veszélybe kertilhet. A Covid-19 vilagjarvany okozta fennakadasok, az éghajlattal
Osszefliged események, a geopolitikai fesziltségek, a Brexit, az orosz-ukran
konfliktus és tovabbi egyedi hatdsok mind egyutt nehezitették és nehezitik az
értéklancokban tapasztalt térések helyreallasat. A gazdasag szereplSinek, amikor
ujragondoljak a globalis ellatasi rendszereket, figyelembe kell vennitik foldrajzi,
geopolitikai, logisztikai és fenntarthatdsagi szempontokat egyarant (Kovacs,

2022).
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Tanulmanyunk a Brexit, a koronavirus-jarvany, az orosz-ukran haboru és az
ellatasi lanc integritasbeli problémak ellatasi lanc szervezésére gyakorolt hatasait
és ezzel Osszefiiggésben a globalis ellatasi lancok mutkoédésének hosszu tava
atalakulasi folyamatait vizsgalta. Amellett, hogy a gazdasagi értékteremtés
szervezésének nincs egységes, optimalis modja, tanulmanyunkban arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a globalis ellatasi lancok muikodését érdemben
befolyasolé trendek azonosithatok. Ilyen trend a nemzetkozi értékteremtés
regionalizacidja és ezzel parhuzamosan az ellatasi lancok révidiilése. Szintén trend
a beszallitéi kor diverzifikacidja és biztonsagi készletek felhalmozasa, valamint az
atallas az egy termékre fokuszalé termelésrél a tobb termék gyartasara. Tovabbi
trend az ellatasi lancok muakodését koordinalé kozpontok létrehozasa és
tejlesztése, valamint a digitalizacié és automatizacio erésitése a vallalaton beliili és
a vallalatok kozotti kapesolatokban. Az emlitett trendekben valo el6relépést és a
globalis ellatasi lancok mukodésében jelentkezé negativ hatasok enyhitését
gazdasagpolitikai dontések is segithetik: részben a stratégiai iparagak, valamint
valsaghelyzetben legnagyobb veszteségeket elszenvedd szektorok —allami
tamogatasa, részben hosszabb tavon az e-kozigazgatasi megoldasokra
tamaszkodo tzleti kornyezet kialakitasaval is tamogathatja a potencialisan tavol
els6 kontinensekrél eurdpai kontinensre visszatérd vallalati tevékenységek
hazankba teleptilését. Az ellatasi lancok digitalizacidjat, az Ipar 4.0 és az erre épit
Ipar 5.0 megoldasok terjedését is Gsztondzheti a gazdasagpolitika: részben digitalis
infrastruktura-fejlesztéssel, részben ezek vallalati integraciéjanak tamogatasaval,

tovabba a munkavallalok digitalis készségeinek fejlesztésével, bovitésével is.
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ABSZTRAKT

A cikk célja, hogy megvizsgaliuk a fiatal felndtt, egyetemista hallgatok korében, hogy miképpen
érzékelik a koriilottiik ajld valtogdsokat, illetve agoknak milyen gazgdasdgi hatdsaival
szembesiilnek.  Erzékelik-e és milyen mértékben a Riilinbizé okok miatt Kialakult
valsaghelyzetet, valamint, hogy hogott, hoz-¢ viltogdst exek megléte.

Jelen tanulmany, egy nagyobb kutatds része. Az dtfogo kutatds vigsgalja a valsag hatdsait,
annafk megélését, valamint a korilmeényekhez vald alkalmazkodds, a valtozas lebetséges iitjait.
Ebben a munkdban a kutatdsunk feltird, kvalitativ szakasgdnak egy részeredmeényét
ismertetjiik: ag. egyetemistak korében végett fokuszesoportos vizsgdlat fobb megdllapitsai
keriilnek publikdlisra. Kutatdsunk eredményeként megdllapitotiuk, hogy a vildgjdrvany
kibivdst jelentett e Rorosztaly sgdmdra is, de ebben ag iddszakban a résztvevik jelentds része a
tanulmanyaival (érettségi) volt elfoglalva, valamint gazdasdgi szemponthil, élvexte a s3iildi
véddernydt. Nebezen emlékeznek vissza erve ag iddszakra és nem s3ivesen emlékeznek rd. Az
esetleges életszinvonal romlasukat nem a gagdasdagi hatdsokra, inkabb ag egyéb korldtozd
intézkedésekre fogidk.

Az utdbbi egy év makrokirnyezeti viltogdsait (hdabori, energia drak, infldcio sth.) érgik ugyan,
de nagyon differencidlt annak az életnivoban vald megjelenése. 1V annak, akik napi
Jfogyasztdsara egydltalin nincs hatdssal a kirnyezeti valtozds, azonban olyan vigsgalati alanyok
s akadnak, akiknél jelentds viltozdsokat hogtak a mdr emlitett események. Ebben a
csoporthan egyrészt a vasdrlasi s3okdsok megvaltozdsa figyelhetd meg. Csokkent a megvdsarolt
termékek mennyisége, valamint tovabbi viltozds, hogy nétt ag alacsonyabb dri, mindségi
termeékek felé vald fordulds. Mindegek mellett igyekeztek a hallgatik nivelni bevételeiket is,
ami azonban nem kompenzdlta az dremelkedéseket. A jovibe kicsit pesszimistan négnek, de
nemt sgdmitanak gyokeres viltogdsokra a sajat életiikben, fogyasztisnkban.

A kutatdsi eredmények segithetnek annak megértésében, hogy a jelenleg zajlo gazdasdagi
Jfolyamatok milyen mddon hatnak a fiatal életkezdok fogyastoi és vdsdrldi dintéseire, ily mddon
Jfeltarva az  esetiikben  alkalmazhato  lebetséges  meggyozeési,  befolydsoldsi  stratégidik
fokuszpontjait.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to examine how young adult university students perceive the changes
around them and how they cope with the economic impact. Whether and to what extent they are
aware of the crisis situation for various reasons and how much change their existence has bronght.

This study is part of a larger research project. The overarching research examines the impact of
the crisis, how people are experiencing it, and what options are available to adapt to change. In
this paper, we present some of the findings from the exploratory, qualitative phase of our research:
key findings from a focus group survey with university students.

As a result of onr research, we found that the pandemic was also challenging for this age group,

but during this time a significant portion of participants were engaged in their studies (high school
graduation) and benefited economically from parental support. 1t is a time that was difficult and
not fondly remembered. They do not blame the economic impact for the deterioration of their
standard of living, but rather other restrictive policies. The macroeconomic changes of last year
(war, energy prices, inflation, etc.) are recognized, but their impact on living standards is very
different. The daily consumption of some respondents has not been affected at all by the
environmental changes, but there are also respondents whose daily consumption has been
significantly affected by the above events. In this group, on the one hand, there is a change in
purchasing habits. The amount of products purchased has decreased, and another change is the
increasing preference for cheaper and lower quality products. In addition, students have tried to
increase their income, but it has not been enongh to compensate for the price increases. They are
somewhat pessimistic about the future, but do not expect radical changes in their own lives and
consumption.

Research findings can help to understand how current economic processes affect young adolescents'
consumption and purchasing decisions, and thus highlight the focal points of possible persuasion

and influence strategies that can be applied to them.
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BEVEZETES

Az elmult évek valtozasai nagy hatassal voltak az életink minden tertletére. A
gazdasagi valtozasok és valsagok hatasara jelentésen megvaltoztak a fogyasztoi
szokasok. A tanulmany a fiatalok valsaggal és valtozassal kapcsolatos viszonyat
vizsgalja. A fokuszcsoportos kutatas fiatal felnétt egyetemista hallgatok kérében
készilt. A megkérdezés az elmult évek gazdasagi valtozasaira koncentral, hogy
ezek milyen hatassal voltak az egyetemistak életére, milyen teriileteket érintett a
leginkabb és hogyan alkalmazkodtak a kialakult helyzethez a fiatalok. A
megvaltozott fogyasztoi és vasarléi szokasok feltarasa érdekében kvalitativ
kutatast végeztink, 2023 februarjaban 12 fékuszcsoportos interju keretében
vizsgaltuk a valaszadok vasarlasi szokasainak valtozasat. A feltard kutatas tovabbi
célja, hogy alapot biztositson egy orszagosan reprezentativ kvantitativ

megkérdezésnek a vizsgat témaban.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

Noszkay (2009:18-19) a valtozast olyan, akaratunktol fuggetlentl 1étez6 objektiv
folyamatnak (mozgasnak), irja le, amelynek meghatarozott és értelmezhetd iranya
van. A valtozas széval kapcesolatban mind pozitiv, mind negativ varakozasok,
cselekedetek és érzések mertilnek fel benniink, amig a valsag fogalmahoz inkabb
télelem tarsul, hiszen a ,,valsag olyan, el6re nem tervezett és nemkivanatos
folyamat (mozgas), amely a rendszer szétesésének iranyaba mutat, és a rendszer
alapvet6 céljainak teljesitését, tartos fennallasa esetén a rendszer fennmaradasat,
kozvetlen 1étét 1s veszélyezteti” (Noszkay, 2009:20). Maguk a valsagok
tobbféleképpen is csoportosithatok (Katits et al,, 2018) és tobb szakaszra
bonthaté jelenségek (Biermann & Bittner, 2013). A valsagok jelentés hatast
gyakorolnak a fogyasztéi magatartasra (Csiszarik-Kocsir et al.,, 2022), ilyenkor
egyes tendenciak teljesen eltinnek vagy lelassulnak, masok pedig meger6sédnek

(Flatters & Willmott, 2009). Ezekben a nehéz idGszakokban a fogyasztoi
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magatartas harom f6 Gsszetevéje a valsagban tanusitott viselkedés, a kockazati
hozzaallas és a kockazat észlelése (Mehta et al., 2020).

A koronavirus jarvany vilagszerte bizonytalansagot eredményezett minden
szektorban (Kémuves et al., 2022), a vallalkozasok ezalatt az id6szak alatt jelentds
arbevétel visszaeséssel szembestltek, amiben kozrejatszottak a megel6z6
korlatozasok, a rendezvények betiltasa, a nyitvatartasi id6é kotelezé roviditése és a
vendégek, turistak, tgyfelek elmaradasa, igy az altalanos kereslet csdkkenés is
(Pogacsas & Szepesi, 2023; MKIK GVI, 2021). A pandémia ideje alatt tobbszor
visszatéré jelenség volt a fogyasztok korében a panikvasarlas (Chronopoulos et
al., 2020; Laato et al., 2020), de idével mindenkinek alkalmazkodni kellett az 4j
helyzethez, megvaltoztak a vasarlasi szokasok, masok lettek a vasarlasi
preferenciak, a fogyasztok hirtelen sokkal tudatosabban kezdtek vasarolni
(Szymkowiak et al., 2020). A kijarasi tilalom és a korlatozasok hatasara még jobban
el6térbe kerilt a digitalizacid, az online vasarlasok szama jelentésen nétt (Sheth,
2020). Jellemz6 volt a fogyasztas altalanos visszafogasa (Baker et al., 2020) és a
vasarlasok gyakorisaganak csokkentése is (Molnar et al., 2022). Bizonyos termékek
esetében a kereslet kiugréan meger6sodott (egészségmegorzéssel kapcesolatos
termékek és tartos élelmiszerek), masok esetében jelentésen csokkent (ruhazati és
luxustermékek) (Keller & Huszka, 2021). A fogyasztok nemcsak tudatosabba
valtak, még fontosabb lett az ar-érték arany, a hasznossag, a vasarlok a kényelem
helyett az egészséget és a biztonsagot helyezték elétérbe (Csiszarik-Kocsir et al.,
2022). Makrogazdasagi szempontbdl érdemes kiemelni azt is, hogy a vizsgalat egy
olyan valsagra adott reakciokat vizsgalta a fiatalok kérében, amely jellegénél fogva
sajatos, hiszen a valsagot kivalt6 tényezd, a koronavirus vilagszintd elterjedése egy
gazdasagon kivil all6 tényez6, nem pedig a gazdasig nem megfelel6
mik6désébdl, inadekvat szabalyozasabodl vagy iranyitasabol szarmazo valsag, mint
pl. a 2008-2009-es valsag vagy az eur6ovezeti valsag volt 2010 és 2012 kozott
(Moldicz, 2012). A kilonbségtétel azért 1ényeges, mert a 2008-as valsag olyan

allapotban érte a magyar gazdasagot, hogy a gazdasagpolitikai eszk6zok —
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els6sorban koltségvetési és monetaris politikai eszkoziik —rendkiviil korlatozottak
voltak, mig a koronavirus okozt valsig idején a korabbi évek racionalis
gazdasagpoltikajanak betudhatéan az intervencids eszkoztar szélesebb volt és
tobb forrast is tudtak megmozgatni ezek az intézkedések egyfajta klasszikus
anticiklikus politikat folytatva.

Az utébbi években a pandémia mellett vilagszerte tobb valtozassal is szembe
kellett néznunk, sajnos lokalis és globalis szinten is valsagrol beszélhetiink.
JelentSs hatassal volt a hazai vallalkozasokra az altalanos keresletcsékkenés, az
energia- és alapanyag-aremelkedés, a piacok és ellatasi lancok atrendezédése
(Szepesi & Pogacsas, 2023), tovabba az eurdpai unids forrasok késése mellett a
szabalyozovaltozasok, a kamatemelkedések és az arfolyam valtozasok, (Moldicz,
2020), valamint a magas és névekvé inflacié (Cohn-Bech et al., 2023). Az elmalt
id6szak gazdasagi eseményei el6térbe helyezték a stratégia gondolkodas és a
valsagkezelés fontossagat a vallalkozasok életében. A pontos tervezés timogatasa
érdekében szeretnénk kutatisunkkal timogatni a hazai vallalkozasokat, a

fogyasztdi szokasok valtozasa mogotti tényezok feltarasaval.

KUTATASMODSZERTAN

A valtozasokhoz torténé minél gyorsabb alkalmazkodas létfontossagu a kis- és
kozépvallalkozasok szamara versenyképességiik megbrzése érdekében. A
vallalkozasoknak naprakész informaciokkal kell rendelkezniik a fogyasztdi
magatartasban bekovetkezett valtozasokrol, ezért kutatas kitér a legtjabb vasarloi
trendek megismerésére is. Tobbek kozott a tudatos tervezés; bevasarld lista;
takarékoskodas; panikvasarlas, digitalizacié, online vasarlas; fenntarthatésag
témajanak hattérbe szorulasa voltak a hangsuilyos pontok kutatasunk soran.
Kutatiasunk f6 célkit(izései az alabbiak:

C1: Megvizsgalni a valsagok és konfliktusok hatasat a marketing, kereskedelem és

a fogyasztoi magatartas kilonb6z6 tertletein.
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C2: kijelolni a hazai KKV-k szamara a legfontosabb marketingstratégiai dontések
iranyat, valamint segitséget nyujtani a hazai gyartok szamara a termékfejlesztéssel
és értékesitéssel kapcsolatos kérdésekben.

Osszesen 12 foékuszcsoportos interjut készitettiink, hogy megvizsgaljuk a fiatal
felnéttek fogyasztdi és vasarloi szokasainak elmult években tortént valtozasait. A
fiatal fogyasztok jelentik a bolygd jovoijét, ezért kiilonGsen fontos megérteni a
szokasaikat és viselkedési mintaikat (Ghinea & Ghiuta, 2019). A fékuszcsoportos
megkérdezést feltard jellege (Bray et al., 2011), valamint magas megbizhat6saga és
érvényessége (Fraj-Andrés et al, 2023) miatt valasztottuk. Félig strukturalt
interjukat alkalmaztunk a vizsgalat feltaro jellege miatt (Olavarria-Key et al., 2021).
A fokuszcesoportokrol kép és hangfelvétel késziilt, atlagos idétartamuk 60 és 90
perc kozott volt. A csoportméretek Michelini et al. (2020) és Soma et al. (2021)
korabbi kutatasi eredményei alapjan keriltek kialakitasra. Az egyes csoportokban
atlagosan 8 f6 vett részt, az 1. tablazat mutatja be a fokuszcsoportok Osszetételét
¢és létszamat. A vizsgalatban jelenleg aktiv fels6foku tanulmanyokat folytatd
hallgatok vettek részt, akik a Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi
Karan tanulnak. A megkérdezettek életkora 19 és 24 év kozott volt, allando
lakéhelyiket tekintve tulnyomé tébbségiik vidéki lakos, aki a hétkéznapokat
albérletben vagy az egyetemi kollégiumban tolti, mig a hétvégén jellemzben
hazautaznak a sziil6khoz.

El6szor a résztvevket tajékoztattak a vizsgalati eljarasrol, a megkérdezés
bizalmas jellegérdl és a barmikori visszalépés jogardl, majd miutan beleegyeztek a
részvételbe mindenkit megkértek, hogy irja ala a beleegyezé nyilatkozatot. A
vizsgalat a r6vid bemutatkozast kovetéen négy f6 témakort olelt fel. Elészor a
valtozas és a valsag kapcsolatat vizsgaltuk, masodszor a pandémia idészakara
vonatkozo fogyasztoi és vasarloi szokasokra kérdeztiink ra, harmadszor a jelenlegi
helyzetre fokuszalva vizsgaltuk ugyanezt, amit a fiatalok j6v6képe kovetett.

Minden témakort hosszasan megvitattak a résztvevék. Az egyes fokuszcsoportok

kép és hanganyagait egyesével feldolgoztuk és leiratot készitettiink az interjakrol.
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Korabbi kutatasok alapjan (Kang et al., 2019; Dreyer et al., 2022; Stangherlin et
al., 2019) egymastdl figgetlentl feldolgoztuk az anyagokat, Osszesitettik a
kodokat és azonositottuk a témakat. Az eredményeket addig vitattuk meg, amig

minden esetben koz6s konszenzusra jutottunk.

1.tablazat. A minta jellemzdi és mérete

Fokuszcsoport szama Férfi (f6) N6 (f6) Osszesen (f6)
1. Csoport 4 2 6
2. Csoport 2 5 7
3. Csoport 3 4 7
4. Csoport 5 3 8
5. Csoport 6 2 8
6. Csoport 6 2 8
7. Csoport 4 4 8
8. Csoport 6 2 8
9. Csoport 5 4 9
10. Csoport 4 5 9
11. Csoport 2 7 9
12. Csoport 5 5 10
Sajat szerkes3tés
EREDMENYEK

Valsag vagy valtozas?

A krizis 6gorog szo6 eredetileg csak a valtozas jelentést hordozta magaban,
hasonloképpen a magyar reformkori vilsig szo6hoz, amely a valtozasra utal. Talan
még ennél is nyilvanvalobb a kinai abban a tekintetben, hogy a valsag a pozitiv
iranyba val6 valtozas lehetéségét hordozza magaban, hiszen a fogalmat leird két
karakter kozul az elsé jelentése veszély, a masodiké pedig lehet6ség. A kutatasban
a megkérdezettek tObbsége a veszélyt latta a valsagban, de voltak olyanok is, akik
a lehet6séget is lattak. Az egyetemistak a valtozast tObbnyire a multbeli

koronavirus okozta tarsadalmi valtozasokkal (digitalizacio, tavolsagtartas stb.) és

100



a jelenlegi gazdasagi valtozasokkal azonositottak, kilonos tekintettel az
¢lelmiszer- és benzinarak emelkedésére: ,,a Covid egy abszolat 4j szituacid volt
mindenkinek, nagy valtozasokat hozott..., ... az arvaltozas is egy 4j helyzet, és a
keresetekhez képesti viszonya sem a legjobb...”.

A jelenlegi helyzetet inkabb valsagnak azonositottak a megkérdezettek, mind a
fogyasztoi, mind a vallalati szféra esetében. ,,A valsiag szerintem az egy negativ
valtozas. A valtozas az lehet pozitiv is meg negativ is. A valsag az mindenképp
negativ, jelenleg szerintem is valsag van.” A valsag kialakulasanak gyokerében
tobb egymasra halmozédd eseményt is emlitettek, mint a koronavirus, a Brexit,
az orosz-ukran haboru, az ellatasi lanc problémai, a magas inflicié, valamint a
hazai kisad6z6 vallalkozasok tételes ad6janak valtozasai (IKATA-torvény) vagy a
rezsicsokkentés szabalyanak valtozasai. Egyetértés volt abban, hogy minden
valtozik, jelen van a valtozas és a valsag is, egyik huzza magaval a masikat.
wozerintem is ketté az egyben, valsag is meg valtozas is, ha valsag, az ugye latjuk,
hogy a pénzink elértéktelenedett, a tavalyihoz képest, valtozas meg, hat, hogy
igazabdl, ez okozza a valtozast, hogy belekényszertlink egy helyzetbe.”

A kettésség ellenére a valsagot er6sebbnek érzik a megkérdezettek, szerintiik ez
generalja a valtozast. ,,Azért valsag, mert nagyon dragak a dolgok, Anyaék otthon
folyton nézik a hiradét, és én folyton a nappaliban tl6k, ezért én is hallani
szoktam, és mindig mondjak a hiradéban, hogy mik dragulnak, mint példaul a zsir,
a kenyér, meg az ilyen alapveté dolgok dragulnak, amik, leginkabb, akik
mélyszegénységben élnek, azoknak leginkabb megterhel6bb, tehat, pont azok a
termékek dragulnak, igy dupldjara, meg haromszorosara, amik tényleg mindenhez
kellenek, és azért azoknak akiknek alapbdl sincsen pénziik nagyon, azokat ez még
jobban megviseli.”

Az egyetemistak gazdasagilag és lelkileg is nehezen viselték az elmult évek
valtozasait, sok lemondassal kellett szembenéznitik. Visszaemlékezéseik alapjan
drasztikusan nagy valtozas nem tortént velik, de a folyamatosan valtoz6 gazdasagi

kornyezet megérintette ket is, elsG sorban az arak jelent6s emelkedése miatt. ,,En
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szerencsés vagyok, hisz olyan helyzetben vagyok, hogy nekiink otthon ez nem
volt olyan durva valtozas, viszont mindenki mas szamara ez egy nagy valsag, és
észrevettem, hogy vannak olyan barataim, akikkel nem megyek annyiszor
programokra, szoval ez az én életemre is egy elég nagy valtozas, hogy oda kell
figyelnem, arra, hogy masok hogyan reagalnak ezekre a helyzetekre, széval nem
az van, mint régen, 2018-ban amikor minden szép volt.”

A fiatalok remélik, hogy csak atmeneti idészakban vagyunk és a valtozas a végén
majd pozitiv lesz. ,,Valsag az biztosan van, valtozas pedig reméljik majd pozitiv
iranyba fog menni.” ,, Szerintem is inkabb a valsag az erésebb, és az inditja el a
valtozast, f6leg tgy, hogy mi hatvanyozva érezziik ezt, hogy ez mennyire, rossz és
most a helyzet, igyhogy remélem ugy joviink ki bel6le, hogy lesz valami orszagos
szintd valtozas, ami majd segit tullépni ezen, de egyel6re szerintem katasztrofalis,

ami itthon van.”

A pandémia idészakaban érzékelt valtozasok

A fokuszcsoportok a bemutatkozas, majd a valtozas és valsag fogalmanak
tisztazasara iranyulé beszélgetés utan a pandémia idGszakara vonatkozé
érzéseikrdl beszéltek, és osztottak meg ismereteiket egymassal és a kutatast
folytatokkal.

A pandémia 6riasi hatassal volt az egyetemistakra az egész orszagban. Az online
oktatasra val6 atallis rengeteg kihivast jelentett, és a diakok jelentés része
nehézségekkel kiizdott az otthoni tanulassal, illetve a motivacié fenntartasaval. A
személyes kapcsolatok és kozosségi élmények hianya nagy szerepet jatszott az
egyetemistak mentalis egészségének valtozasaban. A pandémia a hallgatok
munkalehet8ségeit is cs6kkentette, ami sok didkot anyagi nehézségek elé allitott.
Az egyetemistak élete sok kérdést és kihivast vetett fel, és sokan nechezen
boldogultak a valtozasokkal, azonban ezekre a kihivasokra is lehet&ségként
tekintettek. Sokan tugy vélték, olyan 4j képességeket és szemléletet sajatitottak el,

amelyek hasznosak lehetnek a jovében is. Az oktatis online formaban vald
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elérhet6sége lehet6séget adott arra, hogy rugalmasabba valjon az egyetemistak
élete, és az olyan online kommunikaciés technolégiak, mint a videokonferenciak,
uj modszereket jelentettek az oktatasban.

Mindenkinek nehéz volt az atallas és a valtozas, de az egyetemistaknak kiilonosen
fontos volt, hogy tudjak kezelni a valtozasokat. Ez sok esetben olyan jol sikertlt,
hogy mar a visszaemlékezés is tobbek szamara gondot jelentett. A beszélgetések
soran idébe telt, amig a hallgatok egymas emlékeire reagalva vissza tudtak idézni

a pandémia id6szakaban torténteket.

Osszességében csokkent a fogyasztis

A pandémia alatti fogyasztéi szokasok valtozasaval kapcsolatban a
tokuszcsoportos beszélgetések soran, sok esetben ellentétes megallapitasok,
kijelentéseknek fogalmazddtak meg. Tobb témakorrol, fogyasztasi cikkcsoportrol
is sz0 esett, de jellemz&en az élelmiszer jelentette a beszélgetések f6 csapasiranyat.
Jellemzben az étkezések helyének modosulasat érezték a vizsgalatban részt vevok,
de sok esetben ellentétes hatassal. Nézziink egy jellemzé parbeszédet:

»Nalunk példaul sok volt a hazhoz rendelés, igy kevesebb volt a f6zés és sajnos
ez ilyen negativ hatas volt, mert kevesebbet f6ztiink és sokkal dragabb volt mar
akkor is szerintem a rendelés. Ez atment sajnos egy ilyen életvitelbe, hogy inkabb
rendeltink. — Nalunk igazabdl ennek, amit mondtal, az ellentettje volt, hogy
inkabb otthon féztink ¢és eléggé leminimalizalédott a rendelés, és a
kornyezetemben is ezt tapasztaltam, hogy inkabb a hazi kosztot részesitettik
elényben.”

Osszegzésként megallapithatd, hogy az alapvetd sziikségletek kielégitése nem
szenvedhetett csorbat, de annak vasarlasidban, a korabbi idészakhoz képest
valtozasok alltak be. Ez elsésorban a kotlatozo intézkedéseknek volt koszonhetd,
ezen belil is az éttermek, vendéglatohelyek, szallodak bezarasanak, de mindezek
mellett, a nem élelmiszert arusité kereskedelem korlatozasanak is. A megkérdezett

hallgatok minimalis id6re hagytak el lakhelyeiket, igy a fogyasztasuk atrendez6dott
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és Osszességében jelentésen csokkent, amihez a szoérakozasra, utazasra,
szolgaltatasok igénybevételére forditott id6 és pénz jelentésen hozzajarult.

Nézziik a tovabbiakban részleteiben milyen valtozasokat észleltek a hallgatok.

Kevesebb alkalommal, de akkor nagyobb mennyiséget visiroltak

A kilsé kornyezeti hatasokra, a vasarlasok helyének, esetlegesen idejének
kotlatozasara, valamint a beszerzendd termékek valtozasara tekintettel, valtozott
az egy vasarlasra vonatkozo atlagos vasarlasi kosar mennyisége. Az élelmiszerek
esetében, ritkabban, de akkor nagyobb mennyiségben vasaroltak a
megkérdezettek.

,,Hat nalunk a pandémia alatt igazabdl annyi valtozott, hogy lealltunk teljesen err6l
a most elszaladunk vesziink egy kis ezt-azt, hanem hetente egyszer, a szombati
napokon volt, hogy koran reggel bolt nyitasra mentink és akkor egy heti dolgot
bevasaroltunk és mi onnantdl ki se 1éptiink a hazbdl és minden mas amire sziitkség
volt, azt meg online megrendelttik.”

A korlatozasokra valo tekintettel, mind a fogyasztandd termékek, szolgaltatasok
kore, mind pedig a vasarlasok heti szama csokkent. Id6szakosan, a korlatozo
intézkedésekre tekintettel, szinte teljesen eltiint néhany szolgaltatas, pl. fodraszat,
kozmetika, szépségapolas, edz6termek, fitness szolgaltataisok. A megmaradd
offline lehetéségeket is igyekeztek a vizsgalat résztvevéi minimalisra korlatozni,
sok esetben a sajat és a csaladtagjaik egészségére tekintettel. Ezek a hatasok tehat,
egyrészt az offline vasarlasok koncentralédasaban nyilvanultak meg. Hasonlé volt
megfigyelhet6 az online vasarlasoknal, itt pedig a rendelések Osszetettsége, az

esetleges szallitasi kedvezmények alapoztak meg a koncentralt vasarlast.

Atalakulr a vésirolt termékek kére, olykor panikvisirlis alakult ki (tartés
élelmiszerek, WC papir, tartos élelmiszerek, maszk)
A Covid hatasara, a megkérdezett egyetemistak korében, ha lassan is, de atalakult

a megvasarolni kivant termékek kore. El6térbe keriiltek az olyan alapvetd
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élelmiszerek, alapanyagok, melyet eddig nem, vagy feldolgozott, formaban
fogyasztottak.

»Elkezdtiink otthon siitni kenyeret a pandémia alatt, meg egy csomé péksiitit.
Olyat, amit amugy megveszink péknél, olyanokat mindig stutottink. Meg nem
igazan vettunk ilyen édességeket sem. Alapb6l nem sokat szoktunk, de azt is akkor
inkabb sutéttiink, széval sokkal jobban megemelkedett az Gsszetevéknek a
vasarlasa, mint amit {gy altalinossagban megvennénk készen.”

»Ha élelmiszerr6l van sz6, akkor ilyen cukor meg liszt, azokat nagyon
bevasaroltak az emberek meg sokan mondtak azt, hogy miért a pékségben, mar
elkezdtek otthon siitni kenyeret meg ilyesmi aztan ahhoz kell éleszté meg ilyenek
és nem hiszem, hogy el6tte tul sokan sttéttek kenyeret otthon.”

A pékaruk helyettesitése mellett, megjelent a szaraztésztak, konzervek és egyéb
tartés élelmiszerek vasarlasa, valamint a higiéniaval kapcsolatos termékek
beszerzése. A szajmaszk, a gumikesztyd, a kilonb6z6 kiszerelésu és formatumu
fert6tlenité szerek hamar hidnycikké valtak. Mindezek mellett a WC papir
beszerzése jelentette az egyik legnagyobb problémat a fiatalok szamara.

»wAmikor elkezd6dott a pandémia akkor én azt vettem észre, hogy hidba megyek
le a boltba olyan termékekért, amik alapvetéek, nem biztos, hogy megtaldlom. WC
papir, konzervek, liszt, cukor... Panikvasarlas!”

Néhany, de azért jellemz6 esetben megjelent a tudatossag is az egyetemista
vasarléi kérékben, erre a kovetkezé példa alljon:

,En azt tapasztaltam, hogy sokkal tudatosabban vasaroltam, és megnéztem, hogy
mit teszek a kosaramba, mit veszek meg. Olyan dolgokra koltéttem amire
tudatosan sziikségem volt, nem pedig impulziv vasarlas tortént. Ugy gondolom
nem volt sziikség nagy mennyiségek elraktarozasara, mivel a nagy gyartok nem
alltak le a gyartassal, csak sokan ugy gondoltak, hogy el fog fogyni az alapanyag, a

wc papir, a liszt, és a tobbi.”
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Az online visdrlisnak jelentésen megndtt a szerepe

Ahogyan mar az el6z6ekbdl is megallapithatd volt, a vasarlasok jelent6s része
atvaltozott online platformra.

“Nekem is hasonlo a véleményem, a virus el6tt egyaltalan nem vasaroltam online.
Viszont amikor bejott a virus akkor teljesen atalltam az online vasarlasra.”

A fentiekhez hasonléan szamos példat tatlaltunk arra, hogy a pandémia idején a
valtozasra vald reakcié egyik meghatarozo eleme, a digitalis szolgaltatasok és
termékrendelések elGtérbe kertilése. Az élelemiszerekrél mar volt sz6, de mas
termékcsoportoknal is megfigyelheté ez a valtozas. Minden olyan esetben, ahol
fizikalis termékek beszerzése volt a cél, el6térbe keriiltek a webshopok kinalatai,
de néhany szolgaltatasnal is megfigyelhettiik ezt a trendet. Kialakultak az online
fitness platformok, el6térbe kertiltek, a mar korabban is alkalmazott online

bankolasi lehet6ségek.

Ruha, elektronikai cikkek

Az interjik alapjan kilén kell foglalkozunk az egyetemistak szamara fontos két
terilettel, mégpedig a ruhazattal és az elektronikai cikkek fogyasztasaval. Mig a
tiatalokon kiviili piacokon megfigyelhet6 volt, hogy a ruhazati termékek kereslete
jelentésen csokkent, addig az egyetemistak korében elsésorban az online
értékesitési feltletekre valo attérés valosult meg.

,»Hat igazabol, ugye mivel tesém kosaras, brutal médon nétt és neki allanddan 4j
ruhdk és cipSk kellettek, tehat példaul igy, az About You-ra atalltunk teljesen.”
»lgen, széval, hogy a valsag valakinek valsag volt, de sok olyan helyzet volt, ahol
szerintem ez volt a kirobbanépont, példaul az About You-t én elStte nem
hasznaltam, aztan j6tt a pandémia és onnantdl kezdve mar nekem tSbbnyire
onnan veszek ruhat, mert hatalmas a valaszték és megbizhato.”

Ugyancsak hasonlé valtozasokrdl szamoltak be a fokuszesoportban 1évek az

elektronikai cikkekkel kapcsolatban, azzal kiegésziilve, hogy itt talan még a
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fogyasztasuk is nétt, a bezartsaig miatti eszkozhasznalat, és az ezzel szoros

Osszefuggésben 1évo vasarlas miatt.

Az élelmiszerrendelés is megndtt, de sokan csalodtak

A korabban mar emlitett online élelmiszerpiac azonban nem csak pozitivumokat
jelentett a fogyasztok szamara. Néhany esetben a kutatisban résztvevék
logisztikai problémakra, valamint a kildott termékek minéségére, a szavatossagi
1d6 lejartara panaszkodtak.

,Otthon ezt mi is kiprobaltuk pont Covid idején, de nekiink nagyon nem valt be,
mert a zOldség-gyumolcs altalaban rohadt, vagy nagyon csunya volt ...”

»Nalunk szerintem inkabb Anyukam o6dzkodik ettdl, féleg azért, mert nalunk
nagyon rossz a kiszallitas, nem nagyon tudtak kihozni hozzank. Anyum tényleg
nagyon nézi, hogy mi milyen minéségu, és mikor jar le.”

Ezek a negativ tapasztalatok a korlatozasokat kovetSen arra Osztonozték a
fogyasztokat, hogy visszaalljanak, néhany beszerzési forras esetében, a

hagyomanyos vasarlasi modra.

Néttek a megtakaritisok

Ezidaig a megvaltozott fogyasztasi és vasarlasi folyamatok ismertetésére kertlt
sor, de eredményezett egy masik valtozast is a pandémia miatti korlatozasok
bevezetése. A fokuszcsoportos megkérdezésben részt vevé fiatalok, a koronavirus
miatti bizonytalansag, az egészségiigyi valsag, valamint a csokkend fogyasztasuk
miatt sokan dontottek agy, hogy fokozzak a megtakaritasaikat. Mindezek mellett
az otthonmaradas és a korlatozasok miatt, az egyetemistak sokkal kevesebb pénzt
koltottek szérakozasra, utazasra és egyéb kiadasokra. Arnyalja ezt a képet, hogy
sokan elveszitették rész-, vagy akar f6munkaidés allasukat, hiszen ez a korosztaly
volt az, aki legel6szor bocsatottak el. Mindent Osszegezve azonban ez arra

vezetett, hogy tobb pénz allt rendelkezésre megtakaritasra, amellyel névelni tudtak

jovébeli  életmindségiket, valamint  biztositani  akartadk a  jGvEbeli
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bizonytalansagokra valé felkésziilést. A megtakaritasok névekedése tehat pozitiv
eredménye a pandémianak, amely az kutatasban résztvevé egyetemistakat

takarékosabba tette és novelte pénziigyi biztonsagukat.

AZ ELMULT EGY EVBEN ERZEKELT VALTOZASOK

A fogyasztasi szerkezet valtozasa

Az elmult egy év sorain megfigyelhets, hogy a megkérdezettek fogyasztasi
szerkezetében valtozas kovetkezett be. A fogyasztds mennyisége nem valtozott
jelentésen, ugyanakkor az dertlt ki, hogy az interjualanyok a vasarlasaikat
igyekeztek racionalizalni. Az élelmiszerek olyan alapveté szitkségleteket elégitenek
ki, amir6l le nem tudnak mondani teljes mértékben az emberek ugyanakkor a
vasarolt mennyiséget és az arakat probaljak optimalizalni. Az interju alanyaink
esetében megfigyelhet6, hogy megnétt a kereskedelmi markak szerepe: igy
probaltak kihasznalni a kedvezébb ar-érték aranyt. Jelent6s mennyiségbeli
valtozas nem figyelheté meg a fogyasztasban, ugyanakkor sokan a minéségbdl
hajland6ak akar lejjebb is adni, s6t néhany termékekbdl -jellemzéen prémium
gyimolesokbdl, zoldségekbdl- csak alkalomszertien fogyasztani. Ugyanakkor
sokan csak a szamukra jelentéktelen termékeknél hajlandéak valtoztatni a korabbi
fogyasztasi szerkezetiikon és valtani akar kereskedelmi markakra, akar olcsébb
vagy helyettesité termékekre. ,,..olyan ,jelentéktelen dolgokra”, mondjuk
szappanra gondolok, lehet nem olyan j6 az illata, de lefertStleniti a kezem”. A
megfelel6 mindségti termékek mennyiségi biztositasa érdekében tobben kezdtek
bele kertészkedésbe, hogy ezeket a termékeket maguknak termeljék meg.
Bizonyos termékek esetében megfigyelhets, hogy probalnak helyettesité
termékeket keresni. Az élelmiszerek esetében tobb esetben kiderilt, hogy olyan
élvezeti élelmiszerekrdl, mint az Udité vagy alkohol sokan lemondani

kényszeriltek, bar ezt volt, aki egy pozitiv hozadékként élte meg.
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»--€n nem fogyasztok alkoholt meg udit6t most mar..azt a pénzt, amit arra
koltottink, koltottem azt sokkal jobban vagy elrakom vagy pedig ugye tudok
beléle mas terméket vasarolni.”

,En megprébaltam kicsit az aranykozéputat megtalalni. Hogy az egészségemet is
igy jobban fejleszteni vagy fejlédni ebben, hogy példaul a cukros uditék ara is
megemelkedett... és vizet szoktam inni és ezzel magamnak is kedvezek széval ez
igy gazdasagos is meg nekem is j6.”

A nassolnivalok esetében is megfigyelheté egy mennyiségi csokkenés, az
alacsonyabb koltési szint, sét sok esetben lemondas. Ez els6sorban a chipsek és
¢dességek korét érinti. Az élvezeti cikkek esetében a dohanytermékekrélis tobben
lemondani kényszeriltek.

Erdekes jelenség, hogy az élelmiszerek egy csoportjianal viszont ndvekedés
figyelhetd meg els6sorban a vasarolt mennyiség tekintetében. Ez a tiltott”,
mennyiségi korlatozas ala esé termékek (példaul olaj, cukor, tej, liszt, csirkemell)
esetében figyelheté meg elsésorban. ,,Sokkal tobbet vesziink bel6le, az elmult egy
évben sokkal tobbet vettiink, nem tudom ennek biztos van valami lelki hattere,
hogy ami tiltott abbol minél tébbet akarunk venni, de nagyon sok, amit
megvettiink példaul a cukorbol.”

»-.Anya visz minket a vezetésével, mind a harmunknak menni kell, mert csak agy
tudjuk megvenni a tejet meg a lisztet, meg az olajat, mert azokat Anya szereti
beraktarozni, a kis spajzba berakni.”

Az élelmiszerekkel ellentétben sokkal egységesebb a kép a ruhazati cikkek
esetében. Ezek vasarlasarol a megkérdezettek nagyobb része teljes mértékben
lemondott, vagy csak a valéban szitkséges minimumra csékkente azt. Sokan
lemondani kényszeriiltek a nyaralasrél, bizonyos szolgaltatasokrdl vagy
kénytelenek voltak alternativ megoldasokat keresni, ez elsésorban a szépség- és a

szorakoztdipari szolgaltatasok esetében figyelheté meg.

109



Artudatossag megjelenése

A fogyasztasi szerkezet valtozasaban, a fogyasztas optimalizalasa és racionalizaldsa
a minéségi valtas mellett a legtobb esetben az arak tudatos figyelésének van
kiemelked6 ¢és meghatarozé szerepe. A megkérdezettek nagyobb hangsulyt
fektetnek az arakra, probalnak tudatosabb ardontéseket hozni. Ennek egyik
formaja, amikor valtoztatnak a vasarlas helyén, annak reményében, hogy a masik
kiskereskedd arszinvonala alacsonyabb. ,,... mi speciel mar a Covid 6ta az Aldiba
meg a Lidl-be jarunk, mar azéta én is kertilom a Spar-t meg a Tesco-t mert az a
ketté draga.”

Megjelent az arak tudatos figyelése, az arak emelkedése a legtobbilk szamara
»fajdalmas”. Ebben elsédleges szerepe van az akciok figyelésének. Az akcids
ujsagok ¢és applikaciok jelentik az els6dleges megoldast ebben a tekintetben.
,»ookkal jobban figyelem az applikacidkat, illetve az akciés ujsagokat, hogy mit és
hol lehet beszerezni olcsébban.”

»-.beszédtémava valt a baratok kozott, hogy mit és hol lehet beszerezni

olcsobban.”

Emocionalis fogyasztas jelentségének névekedése

Bar azt tapasztaltuk, hogy az onkifejez6 fogyasztas jelentésége csokkent sok
esetben, hisz pont a jellemzé termékkategoriakat érintette érzékenyen a magasabb
atlagos arszinvonal, az Onmegnyugtaté fogyasztas jelentésége viszont a
megkérdezettek egy korénél kifejezetten nétt. ,,...vannak olyan termékek, amiket
azért veszink meg, hogy az Onbecstlésink néjon, az elismerésért, azt
megérdemlem, megdolgoztam érte.”

ez apr6 6réomok fontosak és az emberek inkabb kisebb dolgokkal ajandékozzak
meg magukat...”

A kényszert megszoritasok, a visszafogott fogyasztas ellensulyozasaképpen a
megkérdezettek keresik a hétkéznapi apré 6romoket, ami hozzajarul az altalanos

jobb kozérzetiikhoz, kiegyensulyozottsagukhoz.
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VARAKOZASOK A JOVORE NEZVE

Révid tava varakozasok

Rovid tavon a fiatalok igen borusan latjak a j6vét, nem remélnek arcsékkenést a
fogyasztasi cikkek piacan. A munkabérek kapcsan sem remélnek valtozast, nem
szamitanak jelent6sebb fizetésemelésre. A kialakult helyzet javulasat nem varjak
egyhamar, a j6vében tobbet fognak sporolni és tobbet dolgoznak majd, mert igy
tarthatatlannak latjak a helyzet. Akiknek volt megtakaritasa, félretett pénze az
tobbnyire felélte az elmult évben, igy tudta fenntartani magat: ,,..nyaron sokkal
tobbet tudtam jarni dolgozni és Ossze tudtam gyGjteni korilbelil egy olyan
800.000 Forint értékben készpénzt, de mara mar ott tartok, hogy korilbelil
150.000 félrerakott pénzem van, tehat igy elszorédott teljesen, és igazabol nem
vasaroltam semmi nagyobb értékben, se telefont, se autdt, se semmit csak
konkrétan élelmiszerre esetleg ruhara meg ilyesmire koltottem”.

Az egyetemistak a legnagyobb hangsulyt jelenleg a tanulmanyaikra helyezik, ami
mellett nehéz dolgozni is a szamukra. A munka sokszor a tanulas rovasara megy,
de nem tudnak mit tenni, kevesen engedhetik meg maguknak, hogy ne
dolgozzanak az egyetem mellett. A szul6ktSl a résztvevék tobbsége jelentds
anyagi segitséget kap, azonban a kozel jov6ben szeretnének figgetlenedni. Sajat
jovedelmet, tobb bevételt szeretnének, mert érzik, hogy a szil6k szamara is
megterhel6 a jelenlegi gazdasagi helyzet. A kozeli j6v6t nagyon bizonytalannak
érzik: ,,Jelen pillanatban, szerintem nagyon nehéz behatarolni, hogy mi lesz a
jovében, még két hét mulva is, nem, hogy 6t év mulva. Ez nagyon helyzetfiiged
lesz, hogy példaul a habora mennyire terjed ki, kiterjed-e, vagy nem. Remélhet6leg

nem, és akkor vége van, és valészintleg konnyebb lesz...”

Tavoli jovékép
Hosszabb idétavra nézve mar jelent6sen pozitivabbak a varakozasaik a jovét
tekintve. 5 év mulva mar valészinidleg 6nallésodnak, elkoltéznek a szil6i hazbol

vagy a kozOs albétletbsl/kollégiumbdl  és  befejezik a  tanulmdnyaikat.
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Remélhetdleg végzettségliknek megfelel6en el tudnak majd helyezkedni, stabil és
jol fizet6 munkahelyik lesz, a rendelkezésiikre 4all6 jovedelem jelentds
névekedését remélik. ,,En pozitivan allok elé. Azért ezek a valsagok ciklikus
dolgok. Szerintem sokkal jobb elinditani ugy egy életet vagy egy karriert, hogy egy
valsag kbzben, amikor mar kifelé jon esetleg és akkor az élete nagy részét az ember
mondjuk a fontosabb részt mondjuk ilyen 30-35 éves korig, azt meg mar ilyen
pozitivabb korszakban tudja leélni. Rosszabb szerintem, hogy amikor minden
beindul és akkor 25-30 éves az ember, akkor jon egy valsag akkor ragjak ki vagy
hasonlé. Ugyhogy szerintem ez jobb lesz igy.”

A tobbség kulféldon képzeli el a jovot, kevesen biznak abban, hogy a hazai
gazdasagi helyzet jelentésen javulna 5 éven belil. Néhanyan a kilfoldi
tapasztalatokat és a nyelvtudast késébb Magyarorszagra visszatérve szeretnék
kamatoztatni. ,,En sem maradnék itthon, elmennék én is egy tengerparti orszagba,
de viszont lehet, hogy visszajonnék. Azért vannak Magyarorszagon olyan dolgok,
amik hianyoznanak.” Uticélként tObben emlitették Amerikat, Németorszagot,
Spanyolorszagot és Olaszorszagot, de barmilyen tengerparti munkalehetSségre is
nyitottak a megkérdezettek, végzettségiiktdl fuggetlentil.

Tobben mar csaladot is szeretnének a kozeljovében, fontos szamukra a stabilitas.
Jovébeli megtakaritasaikat jellemzéen befektetnék vagy utaznanak beléle, sokan
mar sajat lakast terveznek 5 éven belil. ,,Lakas mindenképpen. Egy minimum. Az
O6csémmel meg a csaladdal azért Osszebeszélink, és akkor latjuk majd, hogy
vagyunk. Talan, ha a baratném is Ggy akarja, akkor feleség, aztan majd 6t év mulva
még nem biztos, de tervezSben lehet, hogy maradunk, vagy kulféldre megytink

dolgozni és élni.”

KOVETKEZTETESEK
A fékuszcsoportos kutatasban résztvevé fiatalok esetében, altalanossagban

elmondhatjuk, hogy az elmult néhany évben jelentSsen atalakult az életiik. A
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valsag fogalmat nehezen hatarozzak meg, és inkabb negativ értékkel bir szamukra,
ugyanakkor a valtozas fogalmahoz mar pozitiv jelentés is tarsul.

A pandémia a vasarolt termékek mennyiségi és értékbeli csokkenését hozta
szamukra, azzal egyitt, hogy a vasarlas gyakorisaga is valtozott. Kevesebb
alkalommal, de nagyobb mennyiségben keriilt sor vasarlasra. Atalakult a vasarolt
termékek kore, olykor panikvasarlas alakult ki, kiilonosen a tartds élelmiszerek,
WC papir, tisztitoszerek, maszk tekintetében. Ami sok esetben atcsapott
felhalmozasba. Az online vasarlasok szerepe jelentésen megnétt, ezen belil teret
nyertek a ruhanemivel, elektronikai cikkek foglalkoz6 vallalkozasok. Az online
¢lelmiszerrendelés is megnétt, de sokan csalédtak a rendelt friss termékek
mindségében. A pandémia egyik pozitiv hatasa a megtakaritasok névekedése volt,
amit azonban a kés6bbi idészakban valé arvaltozasok negligéltak.

A pandémiat kévetS id6szak utin az elmult egy évben érzékelt valtozasok az
alabbiakban Osszegezhet6ek a kutatasban résztvevé fiatalok véleménye alapjan.
Megvaltozott a fogyasztasi szerkezet, tudatosabba, racionalisabba valt a
vasarlasuk, keresik az olcsébb helyettesit6 termékeket. Megjelent az artudatossag,
ugyanakkor talin éppen ezen iranyok ellentételezéseként novekedett az
emocionalis fogyasztas jelentésége. Megjelent, illetve novekedett, a hétkéznapi
apr6 6romok iranti igény. A jovedelmiik jelentSs részét a napi fogyasztasi cikkekre
koltik, de visszafogjak a fogyasztast a mindennapi fogyasztasi cikkek és a tartos
fogyasztasi cikkek teriiletén is, lemondanak a draga ruhakrdl és nyaralasokrol,
lejjebb adnak az igényeikbdl. A jelenlegi legnagyobb valtozas a vasarlasi szokasaik
kapcsan, hogy nem csak kevesebbet, de olcsébb termékeket is vasarolnak. A
vasarlas helyszinét tekintve egyre tObben részesitik elényben az altaluk
olcsobbnak vélt tizleteket, jellemzéen a diszkontokat (Lidl, Aldi, Penny). A sajat
markas termékeket egyértelmten preferaljak a fiatalok, keresik az akcidkat,
kedvezményeket és kimondottan szeretik a hliségprogramokat.

A jov6re vonatkozé varakozasokat a kettGsség jellemzi. Mig a révidtava

varakozasokat inkabb a boras kép jellemzi, addig a tavolabbi j6vékép pozitiv. A
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folyamatos aremelkedést erésen érzik, sokan tobb munkat kénytelenek vallalni,
hogy az eddigi életszinvonalukat fent tudjak tartani. A tavoli jovOképre
vonatkozoéan azt fogalmaztak meg, hogy pozitiv valtozasokra szamitanak, (pl. a
habord befejezédése). Az ezt koévetd idbszakban pedig gazdasagi és
életszinvonalbeli fellendiilésre szamitanak. Sokan ugy vélekedtek, hogy jobb volt
tullenni a gazdasagi problémak nehezén most, amikor egyetemista hallgatoként
még viszonylag védetten élhették meg ezeket a gondokat, mint késébb, amikor

mar az 6nallo élet terhei nehezednének rajuk.
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ABSTRACT

Napjainkban az digyféeléelmény (Customer Experience) egyre novekvd szerepet jatsgik egy-egy
szolgaltatd kivilasgtasandl. Az, hogy a customer journey egyes touchpointiain ag #gyfél milyen
tapasztalatot s3ereg, meghatirozza a s3olgdltatohog; fiiz0dd hosszi tavi kapesolatdt, valanint
lényeges szerepet jats3ik abban is, hogy lojalissa valik-e a vallalathoz. A pozitiv jigyfélélménybez
nagyban hozgzdjdarnlhat a mesterséges intelligencia dltal vezérelt technoldgidk hasindlata. Ezek
a technoligiak azért hasgnosak, mert villalati oldalydl iddt, energidt és human erdforrdst
takarithatnak meg, valamint versenyeldnyt jelenthetnek, iigyfél oldalrol pedig egyedi élményt
biztosithatnak, dllandéan rendelkezésre dllnak, igy ag iigyfélelégedettség nivekedésében is
kiemelt sgerepet jatszhatnak. Ezzel szemben természetesen a hatranyaival is tisgtaban
vagyunk, példinl az iigyfelek részérdl meglévd bizalmatlansag, az etikussdg kérdése és a
személytelenség problémdja is fenndllhat. Tanulmanyunkban 1 anddn, a Telekom virtudilis
assisztensének példdajan keresgtiil arra keresiink vilaszt, hogy az Al bevegetése milyen
kibivdsokkal jdr villalati és fogyasztoi oldalrdl. A kérddives kutatdsbil kideriilt, hogy a
kitiltok tobbsége egyszerinek vagy nagyon egyszerinek taldlta Vanddaval a kommmunikdaciot.
Ugyanakkor nagyobb résziben 1gy érezték, hogy egydltalin nem gyorsult ag sigyintézeés idefe, egy
exctra lépésnek tekinthetik a virtudlis assgisztens bevondsdt, mely ag jigyintézést lassitia. 1 anda
elégedettségével kapesolatban a megos3to vilasgok a korldtozott problémamegolddsdra és a
személytelen  kommunikdcidjara iranynltak. Pozitiv  visszajelzést kapott az  dllando

kommunikdcid lehetdsége, illetve a magyar nyely és a reakcididd is vonzo az, iigyfelek szdamadira.

ABSTRACT

Nowadays, customer excperience plays an increasingly important role in the selection of a service
provider. The customer's experience at the different touchpoints of the customer journey determines
their long-term relationship with the service provider and plays an important role in whether they
become loyal to the company or not. The use of technologies driven by artificial intelligence can
greatly contribute to a positive customer experience. These technologies are useful because they can
save time, energy, and human resources on the company side, as well as provide a competitive

adyantage. On the customer side they can provide a unigue experience, so, they can also play a
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prominent role in increasing customer satisfaction. On the other hand, of course, we are also
aware of its disadvantages, for example the lack of trust on the part of customers, the issue of
ethics and the problem of impersonality. In our study, through the exanmple of 1 anda, Telekon:'s
virtual assistant, we seek answer to what challenges the introduction of Al poses for the company
and the consumers as well.

The questionnaire survey revealed that the majority of respondents found communication with
Vanda easy or very easy. At the same time, most of them felt that the administration time did
not speed up at all; they consider the involvement of the virtual assistant as an extra step, which
slows down the process. Regarding the satisfaction with 1 anda, the divisive responses focused on
her limited problem-solving ability and her impersonal communication. Her constant availability
received positive feedback though, and the Hungarian language and short reaction time are

attractive to custonmsers.

BEVEZETES

,»AA szolgaltatas vasarléjanak kosara iires, az tgyletben kifizetett pénzéért nem kap
semmi megfoghatot... (ezért) szamara a szolgaltatasok megvétele kevésbé
kellemes élménynek tinik (Veres, 2021).” Ezt a megallapitast mar napi szinten
meghaladjak az elvarasok mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl, hiszen
ahhoz, hogy az ugyfeleket megtarthassak, a szolgaltatbknak mar nem elég
megfelel§ szolgaltatast nyujtani, hanem elengedhetetlen a kiemelked6
tgyfélélmény is. A tanulmany Vandanak, a Telekom virtualis asszisztensének és
chatbotjanak tgyfélélményre gyakorolt szerepére fokuszal, tovabba arra keres
valaszt, hogy mennyire nyitottak az tgyfelek a mesterséges intelligencia — a
chatbotok és virtualis asszisztensek — hasznalatira, mennyire ismerik a
szolgaltatasok altal nydjtott Al kommunikaciés megoldasokat.

Az ugyfélélmény atfogdbb megértése érdekében érdemes eltivolodni a
szolgaltatasmarketing alapjaitol és a holisztikus marketingszemléletbdl kiindulni,
hiszen ez egy olyan integralt szemlélet, amely széleskortien magaba foglalja az

Osszes marketingfolyamatot (tervezés, fejlesztés végrehajtas) és elismeri ezek
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kolesonos  fligedségét, ahol kiemelten fontos az integralt, kils6, belsé-és

kapcsolati marketing szerepe (Kotler & Keller, 2016).

SERVICE DESIGN, AVAGY SZOLGALTATASTERVEZES

A Service Design folyamataban az tzleti folyamatok mellett az érintkezési pontok
fejlesztését, az tigyfélélmény tervezését, az tgyfélelégedettség és a munkavallal6i
elégedettség novekedését, valamint mindezen folyamatok megvaldsithatosaganak
kontrolljat kell optimalizalnia. “A Service Design egy olyan szolgaltatastervezési
folyamat, amelynek fokuszaban az tgyfélélmény javitasa és a brand image
névelése all” (nrc.hu, 2020). A digitalhungary.hu megfogalmazasa szerint a Service
Design nem mas, mint a tervezési eszkozok gyakorlati és kreativ felhasznalasa
azzal a céllal, hogy szolgaltatast hozzunk létre és fejlessziik azt. A Service Design
Osszehangolja a folyamatokat, az emberi tényezéket, a kommunikacié médjat és
a pénzigyi eréforrasait egy szolgaltatasnak, hogy értéket tudjon teremteni a
szolgaltatast igénybe vevé személyeknek és a vallalat szamara, illetve, hogy egy jol
megkiilonboztetheté markaélményt nydjtson és maximalizalja az tizleti potencialt
(digitalhungary.hu, 2020).

Az NRC Triple Diamond modellje (1. 4bra) bemutatja a szolgaltatastervezés
folyamatat, a 2005-ben kifejlesztett ,,Double Diamond” modell kibévitett
valtozatat.

A szolgaltatastervezés folyamatanak 1épéseibe tartozik a fogyaszté megértése és a
célok meghatarozasa. A problémak megfelels feltarasahoz kutatasra van szikség,
amelynek fontos 1épése a vasarloi perszonak kialakitasa, az tgyfélut feltérképezése
és az ugyfél insightok begytjtése (nrc.hu, 2020). A prioritasok és az Otletek
megfogalmazasa alapjan kezddédik a szolgaltatis megtervezése. A megoldas
prototipusanak megalkotasa a legfontosabb user casek alapjan késziil, majd ennek
tesztelése torténik a fogyasztoval. A megoldas és a megvaldsitas szempontjabol
egy ,,blueprint”, azaz egy tervezet készul, amely szemlélteti a végsé szolgaltatast

(designorate.com, 2010).
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1. abra. A Service Design Triple Diamond modellje
Forrds: nrc.hu, 2020

»A GAP-modell az tgyfelek elvarasai és a szervezetek altal nyudjtott szolgaltatas
kozotti  szakadékot fogalmazza meg (newsmoor.com, 2021).” A modell
tovabbfejlesztése a SERVQUAL modell, mely segitségével a szolgaltatast nyujto
vallalatok azonositani tudjak a vevéi elégedettséget a szolgaltatasnyujtasi folyamat
kilonbo6z6 szakaszaiban (newsmoor.com, 2021). A szolgaltatas minésége tehat
nagyrészt az tgyfelek észlelése altal keril értékelésre. A SERVQUAL modell
bemutatja azt az Ot f6 dimenziot, amelyekkel a szolgaltatas mindségét
vizsgalhatjuk (Parasuraman et al., 1988).
- Tangibilty (kézzelfoghatdsag) — a létesitmények, felszerelések, dolgozok, és
kommunikaciés eszk6zok
- Reliabilty (megbizhat6sag) — az, hogy az igért szolgaltatast megfelel6en
nyujtjak
- Responsiveness (reagalas az tgyfelek igényeire) — azonnali segitségnyujtas az

tgyfeleknek
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- Assurance (biztositas) — bizalmat, megbizhatésagot kozvetitsenek az
tgyfeleknek tudassal, udvariassaggal

- Empathy (egyuttérzés) — személyre szabott figyelem

Mindegyik modell k6z6s jellemzéje, hogy nagy hangsulyt helyez az tigytélélményre
és az Ugyfélelégedettségre. Korabbi tanulmanyok (Lemon & Verhoef, 2010) is azt
mutatjak, hogy a pozitiv tigyfélélmény elégedettséget, bizalmat, Gjboli latogatast,
Ujravasarlasi szandékot ¢és lojalitast eredményez. Az tugyfelek gyorsabb
kiszolgalast, alland6 elérhet&séget, egyértelmi és egyszerti megoldasokat varnak
el, igényeik pedig folyamatosan valtoznak. Manapsag az szervezet, amely nem
fordit er6forrasokat az ugyfelei elégedettségére hamar hatranyba keriilhet

versenytarsaival szemben.

AZ UGYFELUT, AVAGY A CUSTOMER JOURNEY

Az tgyfélut, vagy masnéven customer journey a markaval, a termékkel és/vagy a
szolgaltatasokkal val6 interakcidk dtvonalat jelenti (qualtrics.com). Leirja mind a
kozvetlen interakciokat, mint példaul az tgyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvételt,
mind pedig a kozvetett interakcidkat, példaul, amikor az tgyfél el6szor hall a
markarél (bynder.com). Az tigyfelek ma mar tobb kilénb6z6 csatornan, rengeteg
érintkezési ponton kapcsolédnak a vallalatokhoz, amely komplexebb tgyfélutat
eredményez (Lemon & Verhoef, 2010).

Fontos megérteni a potencialis vagy meglévé tigyfelek utjat, hogyan jutnak el a
termékek vagy szolgaltataisok megismerésétol a fizetd vasarlova valasig és vallalati
oldalrél hogyan tarthatjak meg tigyfeleik lojalitasat és elégedettségét.

Lemon és Verhoef (2016) Customer Experience modellje (2. abra) szemlélteti,
hogy az tgyfélélmény egy dinamikus, interaktiv folyamat, amely a vasarlas el6tti
allapottol a vasarlason at a vasarlas utani allapotig tart. A fenti dbran ugyan a
vasarlas folyamata jelenik meg, de wugyanugy relevans egy szolgaltatas

igénybevétele esetében is. A vasarlas el6tti szakasz harom részre bonthaté: az
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igény felmertilése, a keresés folyamata és az alternativak felmérése, értékelése. A
vasarlas folyamata is lebonthat6 alrészekre és ez a legfontosabb 1épés, hiszen az
tgyfél itt kertl kozvetlen kapcsolatba a vallalattal, szolgaltatassal. Ebben a
fazisban a vevé online vagy offline kapcsolodik a markahoz, a fizetés vagy
rendelés folyamata is meghataroz6 élmény szamara. A vasarlas utani fazisba
tartozik a vasarlas utani elkotelez6dés, Gjabb szolgaltatas igénylése, markaszeretet
vagy az ujravasarlas. A harom fazis tehat 6sszességében alkotja az tgyfélélményt

kilonb6z6 érintkezési pontokon (touchpoint) keresztul.
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2. abra. Az ugyfélut fazisai

Forrds: Lemon & Verhoef, 2016

A Customer Journey Map (CJM) szerepe, hogy az tigyfelek utjat nyomon kévesse
1épésrél 1épésre és optimalizalja a megfelel6 tgyfélélményt minden lehetséges
érintkezési pontnal. A CJM segit jobban megérteni és kezelni az tgyfelek igényeit
¢és fajdalom pontjait, mikbzben megtapasztaljak a terméket vagy szolgaltatast.
Osszességében tehat az tgyfélut feltérképezése (3. abra) lehetéséget nyujt a
vallalatok szamara, hogy hogyan szoélitsa meg el6szor a potencialis tUgyfeleket,

majd hogyan haladjon végig a teljes értékesitési folyamat érintkezési pontjain.
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Ugyfél perszéna

meghatirozasa
. 1, Ugyfél
Ugyfélélmény Ugyftélut érintkezési
biztositaaa feltérkép ezése pontok
vizsgalata

Stratégiai célok
meghatdrozasa

3. abra. Az ugyfélut feltérképezésének 1épései.

Forrds: bynder.com alapjan sajat szerkesztés

Az ugyfél perszona egy kutatasok Osszességébdl készitett személyiségtervezet,
mely informativ képet ad egy elképzelt (vagy létez8) tgyfélrdl annak érdekében,
hogy hatékonyabban tudja célozni leendé tigyfeleit a vallalat (Gilliland, 2017).

Az érintkezési pontok (touchpoints): azt a szamtalan érintkezési pontot jelentik,
amelyeken keresztil az tigyfél érintkezésbe kertil a markaval. Az tgyfélélmény
egyre nagyobb hangsulyt kap, mivel az tigyfelek ma mar tobb csatornan és médian
keresztil kertlnek kapcsolatba a markakkal, mely Osszetettebb ugyfélutakat
eredményez. A leggyakoribb személyes érintkezési pont az tgyfélszolgalat lehet,
mely az ugyfélut egyik eleme. Az ugyfelek az érintkezési pontokon keresztil
alakitjak ki a termékekrdl és szolgaltatasokrol alkotott képtiket.

Lemon és Verhoef (2016) szerint az érintkezési pontokat 4 csoportra oszthatjuk:

- marka iranyitasu érintkezési pont (brand-owned touchpoints),
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- partner iranyitasu érintkezési pont (partner-owned touchpoints),
- ugyfél iranyitasa érintkezési pont (customer-owned touchpoints),

- fuggetlen érintkezési pontok: példaul kiils6 szereplok és a kornyezet.

Minél pozitivabbak az egyes érintkezési pontokon szerzett tapasztalatok, annal

jobb altalanos tgyfélélményt eredményezek.

AZ UGYFELELMENY, AVAGY A CUSTOMER EXPERIENCE

Lahey (2021) szerint az ugyfélélmény magaba foglal minden olyan moddot,
ahogyan az tigyfél kapcsolatba 1ép egy vallalattal, az tigyfélat minden szakaszaban
— beleértve a marketinganyagokat, amelyeket latnak, miel6tt tgyféllé valnak, az
értékesitési élményt, maganak a terméknek vagy szolgaltatasnak a min6ségét és a
vasarlas utani interakciokat az tigyfélszolgalattal. Frow és Payne (2007) szerint ,,az
tgyfélélmény révid definicidja a fogyasztd interpretacioja a markaval vald Osszes
talalkozasra vagy interakciora.” Lemon és Verhoef (2016) az ugyfélélményt
holisztikus egésznek tekintik, mely magaba foglalja a fogyaszté kognitiv, érzelmi,
szocialis és fizikai reakcioit, tovabba idében is kiterjed a keresés, vasarlas,
hasznalatbavétel és az eladas utani tevékenységek korére. Az tgyfélélmény
biztositasa napjainkban mar kétségtelentil kulcsfontossagu megkiilonboztetd
tényezé a vallalatok szamara, hiszen amellett, hogy nagyobb ugyfélmegtartast
eredményezhet, néveli a lojalitast, a markaértéket, az tigyfél-életciklus tartamat és
nem utolsé sorban lehetSséget nyujt a versenytarsaktol valé differencialédasra. Az
tgyfélélmény és ugyfélelégedettség biztositasa egy hosszutava kapcsolat
kiépitésérdl szol, ahol minden egyes érintkezési pont lehetéséget kinal a mélyebb,
értékesebb elkotelez8désre. Az tgyfélélmény stratégia az iranyelvek és folyamatok
Ujratervezését jelenti az Ugyfelek problémamegoldasanak gyorsitasa és az
tgyftélelégedettség megtartasa érdekében. Az tgyfélélmény biztositasanak mind
offline és online formaban meg kell jelennie, illetve ezen érintkezési pontok

mérése és monitorozasa is fontos.
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Az tugytélkozpontisag, tgyfélelégedettség, lojalitas mind olyan erények, amelyekre
sok vallalat torekszik. Az tgyfelek manapsag mar nem tekinthetSk racionalis
dontéshozoknak, akiket pusztan a termékek funkcionalitasa és pénziigyi raforditas
érdekel, hanem akik a szolgiltatds/termékek tulajdonsigai és elényei irdnt
érdeklédnek, illetve sajat igényeikre szabott szolgaltatasokat keresnek. Az
elégedett tigyfél viszont nem zaloga annak, hogy hiiséges is marad hosszi tavon
egy markahoz vagy vallalathoz. A vallalatoknak figyelembe kell vennitik, hogy
kovetkezetesen pozitiv és kiilonleges tigyfélélményt nyujtsanak annak érdekében,
hogy noveljék a hiséget és az tigyfelek elkotelezettségét. A nehézség abbol fakad,
hogy hogyan hozzak létre és hogyan kezeljiék ezeket az egyedi élményeket
menedzsment szempontbdl, amelyre megoldas lehet a Customer Experience

Management (Journé & Weber, 2014).

Nagyobb g Markaérték Nagyobb
Y . Lojalitas novelés L .
ugyfélmegtartas novelés versenyelény

4. abra. A CEM elénye vallalati szempontbol

Forrds: Lahey, 2021 alapjan sajat szerkesztés

Az ugytélélményt kétféleképen lehet értelmezni: az tgyfél altal érzékelt élmény
szempontjabol, vagy a vallalat szemszogébdl az tgyfélélmény biztositasara
szolgald6 menedzsment (CEM) fejlettségébdl, tehat a vallalati megvaldsitas
szempontjabol. Az tdgyfélélmény-menedzsment (Customer Experience
Management, CEM, 4. abra), amely nem keverend6 6ssze a CRM-mel, azon
tevékenységek Osszessége, amelyeket egy vallalat annak érdekében végez, hogy

személyre szabott, zOkkenémentes élményt nyujtson az Ugyfeleknek

(surveysparrow.com).” Lényege, hogy megismerje tgyfelét, és biztositsa, hogy a
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vallalataval val6 interakcié minden egyes pontjan és csatornajan, mar az tgyfélut
elejétdl fogva elégedett legyen (surveysparrow.com). Az ugyfélélmény-
menedzsment az lgyfelek elvarasainak teljesitésérdl és arrdl szol, hogy az tgyfelek

tejében pozitiv kép alakuljon ki a markajarol.

A digitalis tigyfélélmény

A hagyomanyos érintkezési pontok mellett a digitalis tgyfélélmény jelentésége
egyre inkabb felértékel6dik. Digitalis tigyfélélmény alatt mindazon interakciot
értjiik, melyben a fogyasztd online talalkozik a markaval vagy vallalattal. Ilyen
lehet példaul a weboldal vagy applikacio, illetve a koz6sségi média vagy egy e-mail.
A szolgaltatéknak olyan feliileteket kell kialakitaniuk, amely felhasznalobaratok és
mindenki szamara elérhet6k. Chinn (2022) szerint az omnichannel stratégia
nagyobb teret biztosit az tigyfelek szamara a kommunikacié szempontjabdl is. A
toObbcsatornas stratégia elénye tovabba, hogy megkonnyiti az tgyfélutakat,
Osszekapcsolja az alkalmazasokat adatainkkal.

Az egyre inkabb digitalizalt és automatizalt folyamatok adaptalasara az utobbi
évek technoldgiai fejlédése is nagy hatassal voltak. Az Al egyre nagyobb szerepet
kap az tzleti folyamatokban, illetve az tgytélélményben is killonb6z6 formakban
megjelenhet, példaul 6nkiszolgalé technoldgiakat, perszonalizalt lejatszasi listakat
vagy virtualis ruhaprébakat is lehetévé tett.

Napjainkban egy vallalat szamara az egyik legnagyobb kihivas, hogy hogyan tudja
Otvozni az Ujfajta technolégiakat az tGgyfélélmény novelése érdekében, illetve,
hogyan fogjak felhasznalni a mesterséges intelligencia lehet6ségeit az
tgyfélelégedettség novelésére. A vallalatok gyakorlataban teret nyert a
technologiai fejlédés, a kutatas-fejlesztés dinamikéja, a robotizacié és digitalis
kompetenciak iranti igény, valamint a munkavégzési rendszerek atalakitisa
(Kémives et al., 2022). A 2021-es Outlook Pulse felmérés eredményei alapjan a
vilag 500 legbefolyasosabb vallalatanak vezet6jét athatéan foglalkoztatja a

pandémias helyzet utani névekedés gondolata, amelynek hatasara el6térbe keril a
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versenytarsaktol és piaci szerepl6ktél valdo megkilonboztetés jelentésége,
valamint az tigyfelekkel valé digitalis kapcsolatok (virtualis platformok, chatbotok,
kozosségi médiak, digitalis tgyfélélmény) fejlesztése (kpmg, 2021). A digitalis
tgyfélélmény nyujtasa manapsag tehat elengedhetetlen feladata egy vallalatnak.
Uzleti hasznossaga tagadhatatlan, de mennyire nyitottak erre az tigyfelek? Meddig
fejlédhetnek a mesterséges intelligenciara épiil6 technolégiak?

A Salesforce 2022-es kutatasa alapjan a fogyasztok egyre nyitottabbak és
elfogaddbbak voltak az Al technolégia irant: 2020-ban a fogyasztok 60%-a volt
nyitott az Al kiprobalasara, 2022-ben pedig mar 69%-a vallotta, hogy élménye
néveléséhez kiprobalna az Al-t, abban az esetben, ha elegend informaciéjuk van
a folyamatokrol (Salesforce.com/research, 2022). Az Al felhasznalasa és a gépi
tanulas mar most is atalakitotta az tzleti életet és a tarsadalmat. A személyes
tgyintézések helyett a vallalatok az online csatornakra probaljak tgyfeleket terelni
tgyeik gyorsabb és egyszeribb intézésre. Arra a kérdésre viszont, hogy hogyan
reagalnak erre az ugyfelek, mennyire elfogadéak a gyors technoldgiai

valtozasokkal szemben megoszl6 valaszokat kapunk.

CHATBOTOK, VIRTUALIS ASSZISZTENSEK ES VANDA

1950-ben Alan Turing angol matematikus vizsgalta el6szor a kovetkezé kérdést:
"Tudnak-e a gépek gondolkodni?" a hires Turing-teszt alapjan, melyben a gépnek
fel kellett ismernie, hogy emberrel vagy géppel kommunikal. A mesterséges
intelligencia kévetkezé mérféldkéve John McCarty nevéhez fizédik (5. abra), 6
alkotta meg az Al kifejezést. Néhany évvel kés6bb, 1966-ban jelent meg az elsé
chatbot, ELIZA, amely a chatbotok struktirainak (azaz kulcsszavak,
meghatarozott mondatok, elére programozott valaszok) alapjava valt (Salecha,
2016). Az ELIZA-t 4gy tervezték, hogy egy terapeuta beszédét utanozza, aki nyilt

végt kérdéseket tett fel.
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A Telekom

bevezet az

Alan Jett Bezos elsé magyar
Turing: bemutatja ayelven
s Tudnak-e a ELIZA- a= Alexa-taz bes=zéld
gépek els5 chathot Amazon virtudlis
gondolkod- Weizenbaum kihangosits- asszisztenst
m?” bemutatisival jat Vandadt
Az AT A Facebook
hrvatalos Az Apple bemutatja a
megnevezés bemutatja Messenger
ét McCarthy Sini-t. botokat

mutatta be.

5. abra. Az AI chatbot technolégia fejlédése, torténete

Forras: van der Vlag 2021 alapjan sajat szerkesztés

Az ismétl6dé folyamatok automatizacidjara, az ugyfélszolgalat kapacitasanak
felszabaditasara és az tgyfélélmény névelése céljabdl egyre tobb vallalat vezeti be
és alkalmazza a chatbotokat és a virtualis asszisztenseket. Az IBM definicija
szerint a chatbot egy olyan szamitégépes program, amely mesterséges
intelligenciat (Al) és természetes nyelvi feldolgozast (NLP) hasznal az tgyfelek
kérdéseinek megértésére és az ezekre adott valaszok automatizalasara, az emberi
beszélgetést szimulalva (ibm.com, 2019). A chatbotok egyszerre hasznosak és
szorakoztatoak is lehetnek Ezzel szemben a virtualis asszisztens (virtual agent)
egy olyan szoftverprogram, amely elére megtanitott szabalyokat és mesterséges
intelligencia alkalmazasokat hasznal, hogy automatizalt szolgaltatast vagy
utmutatast nyudjtson az ugyfeleknek (techtarget.com, 2020). A legismertebb
virtualis, vagy hangalapu asszisztensek kozé tartozik Siri, Alexa vagy a Google
Assistant, amelyek altalaban valamilyen eszk6zon keresztil kommunikalnak,
példaul egy otthoni okoseszkozbe integralva mikodnek. De miért lett ennyire
telkapott a technoldgiai és szolgaltatd cégek (sok esetben a fogyasztok) korében a
hangalapu technolégia? A hangutasitasok, lekérdezések gyorsabba tehetnek adott
folyamatokat, illetve az interakcidk természetes hatast keltenek, melyek

kiktiszobolhetik az emberi tényezé hianyat. Kang (2000) szerint a chatbotokkal
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val6 interakciok egyre nagyobb elégedettséget eredményezhetnek, mivel ezek a
technologiak képesek informaciét keresni és azonositani az tgyfeleket, illetve a
megfelel6 termékeket ajanlani szamukra. Bar a chatbot tzleti szempontbol
hasznos és allando fejlédés alatt allé technolégianak tekinthetd, szamos kihivassal
szembestlhetnek a vallalatok a folyamatok automatizacidja soran. Ezen kivil a
felhasznalok szamara is szamos nehézséget okozhat a modern technoldgia
adaptacioja. Araujo (2018) megallapitasa szerint az emberhez hasonld jelzésekkel
ellatott chatbotok pozitiv hatassal lehetnek a felhasznaloknak a vallalathoz valé
érzelmi kotédésére. A Telekom altal hasznalt virtualis asszisztens, Vanda, példaul
mar nevében is ,,emberi”; viszont el6irasok és egyéb etikai okokbdl nem ruhaztak
fel Vandat érzelmi intelligenciaval.

A Telekom.hu oldalan talalhat6é leiras alapjan ,,a Vanda nevid, mesterséges
intelligencian alapulé, magyarul beszélé6 megoldas fogadja a bejové hivasokat,
képes megérteni az Ugyfelek igényeit, és a lehet6 leggyorsabban a probléma
illetékes szakért6jéhez iranyitja a hivokat.”” A Vanda technolégia egy kénnyen
tanithatd, teljes automatizalt applikaci6, mely képes az ismétl6dé rutinfeladatok
feldolgozasara (telekom.hu). A Vanda t6bb ezer tanité mondat segitségével képes
feldolgozni az tugyfelek kéréseit.

A Telekom és a T-Systems altal kifejlesztett Vanda technoldgia 2018-ban kertilt
bevezetésre. Az IVR (Interactive Voice Recognition) technolégia kivaltasa
érdekében, el6szor virtualis asszisztensként kizardlag telefonon, majd 2020 6ta
chatbotként is mikodo asszisztens az tigyfél elsé kapcesolodasi pontja a telefonos
vagy chaten t6rténd tgyintézése soran. Vanda a hét minden napjaban barmelyik
napszakban elérhet6 a 1414-es telefonszamon, a Telekom weboldalan, a Telekom
applikacioban és a Telekom Facebook oldalan a Messengeren keresztiil. Vanda
képes az egyszeribb ugyféligényeket feldolgozni, példaul az ugyfelek
tajékoztatasara, lefedettségi hibaval kapcsolatos bejelentések és panaszok
feldolgozasara. Amennyiben Vanda nem tudja megoldani a bejelentett problémat,

vagy feldolgozni a kérést, egy kompetens tgyintéz6hoz kapcsolja az tugyfelet.
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Ezzel nem csak id6t spoérol mind az tigyintézének és a hivonak, hanem human
er6forrast is felszabadit az tgyfélszolgalat részérél. Az ugytél oldalardl is szamos
el6nyt ismerhetiink: az egyszer( eseteknél gyors tigyintézés lehetésége, az allando
elérhet6ség, a sorban allds nélkili problémamegoldas és egy ujfajta élmény
megtapasztalasa is vonzé lehet a felhasznalé szamara. Vanda a mesterséges
intelligencia segitségével az tgyfél szabad sz6veges kérését, problémajat értelmezi,
feldolgozza, és az egyszeribb eseteket, példaul a PUK kod lekérdezést,
megrendelésekrdl valé informacidkérést, vagy muszaki hibabejelentést is képes
feldolgozni. Az elényok ellenére Vanda szerepe rendkivil megoszté az tigyfelek
korében, hiszen Magyarorszagon ujkelett technoldgiai megoldasnak szamit.

A 6. abran Vanda alapfelépitése lathat6, amelynek kézponti része két £6 modulbol
all: a beszéd felismerésbdl és a chat modulokbdl. A Vanda nyelvi moduljathoz 3
kategoria kapcesolodik a tudasbazis, tgyfél és személyiség modul, illetve egy kulsé

riport modul.

RIPORT MODUL

TUDATBAZIS
MODUL

BESZED
FELISMERES

CSETILLESZTG
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[== -
R
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6. abra. A Vanda rendszer felépitése

Forrds: https:/ /bitport.hu/
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A KUTATAS MODSZERTANA

Vanda megitélését a felhasznalok kérében a szamszertsithet6ség és mérhetéség
érdekében kérdbives kutatassal mértiik fel. A kérdéiv féként zart kérdéseket és
tobb  esetben szabadszoveges valaszokat, illetve kilonb6z6  allitasokat
tartalmazott. A semleges valaszok elkertlése érdekében az adott allitasokat 1-4-ig
terjed6 skalan értékelhette a kitolt6, hogy az mennyire jellemz6 ra (1-egyaltalan
nem, 4-kifejezetten igen).

A kérdéiv Osszeallitasakor az egyértelmi kérdések kialakitasara és a technoldgiai
fogalmak el6zetes magyarazatara is torekedtiink, hiszen olyan technologiai
kifejezéseket alkalmaztunk, amely nem mindenki szamara lehet egyértelm.

Az online kérdéiv 2022, 11.09 és 2022.11.23 kozétt volt elérhetd a kitoltdk
szamara, tobb koz6sségi csatornan keresztil is. A kérd6iv 3 £6 részre bonthaté: a
bevezeté részre, a Vandat ismerd kitoltSkre és a Vandat még nem hasznald
kitoltékre. Mivel a kérd6iv 6sszesen 34 kérdésbdl allt, az elején altalanos, bevezeté
jellegi demografiai kérdések szerepeltek, ezutin pedig a chatbot/virtudlis
asszisztens ismeretségét vizsgalok.

Osszesen 102 valasz érkezett, melynek tSbb mint 75%-a néi kitslté volt, tobb
mint 76%-a Z generacios, illetve tébb mint 60%-a févarosi lakos. A kérd6iv ezen
adatok alapjan nem tekintheté reprezentativnak, mivel a kitoltok jelentds része,
aki online hozzafért a kérdéivhez Z generaciés volt, hélabda médszer alapjan
tovabbitotta hasonl6é korosztalyu ismerdseiknek. A valaszadék mintegy 75%-a
allitotta, hogy ismeri a chatbotokat és mas, mesterséges intelligencia altal vezérelt
tarsalgasi feliileteket.

A kitolt6k majdnem 60%-a Telekom tigyfél, akiknek 70%-a hasznalta mar Vandat.
Fontos megemliteni, hogy a kérdéivnek nem volt feltétele, hogy a kit6lté Telekom
Ugyfél legyen, ahogy az sem, hogy ismetje/hasznalja Vandat. A kérdGiv
elagaztatasa aszerint tortént, hogy a kitolt6k hasznaltik-e mar Vandat. Ennek
alapjan Osszesen 59 személynek nem volt vele semmilyen tapasztalata, mig 43

személy mar hasznalta. A kovetkezé kérdések négy {6 témakor koré épultek:
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e Siker: Megoldotta-e az tigyet Vanda? Vagy tgyintéz6hoz kapcsolt?

e [Flégedettség: Mennyire volt elégedett Vandaval Osszességében, és
mennyire ajanlana ismeréseinek? Ha nem is oldotta meg a problémait,
el6relépést jelentett-e a folyamatban?

e Bizalom: Mennyire bizik benne a felhasznal6?

e Gyorsasag: Egyszert volt-e a kommunikacié? Gyorsabb-e az tgyintézés
Vandaval?

Az online kvantitativ kutatasban tehat a Vandat ismer$ felhasznalék Vanda-
specifikus kérdéseket kaptak, mig a Vandat nem ismerdk kitoltok részérél egy
altalanos képet szerettiink volna kapni a chatbot és virtualis asszisztenshez fGz6d6
attitddjiikrél. Lehetséges, hogy az tgyfélélmény j6véje a mesterséges intelligencia

lehet6ségeiben rejlik, de mennyire allnak készen erre az tigyfelek?

VANDA MEGITELESE — A KUTATAS EREDMENYEI

A kérd6iv eredményeit el6szor a Vandat hasznalok szemsz6gébdl mutatjuk be. A
valaszadok 37%-a muszaki vagy halozati lefedettségi hibat jelentett be, 23%-a
pedig szamlazassal, egyenleg lekérdezéssel, reklamacidval vagy részletfizetéssel
kapcsolatban kért segitséget, 14% megrendeléssel, médositassal kapcsolatban
telefonalt, mig 21% tajékoztatast kért. A kovetkezé kérdés a megoldas
sikerességre iranyult, melybdl kiderilt, hogy a valaszadok 63%-at tigyintézéhoz
kapcsolta Vanda, tehat nem tudta megoldani a kéréstiket. Ez a szam azonban nem
tekinthet6 rossz eredménynek, hiszen Vanda nem képes az tgyfelek teljeskora
kiszolgalasra.

A Likert skala bontasa alapjan nincs szamottevé eltérés az elégedetlenck és az
elégedettek kozott, a legtébb valaszadd viszont ,kevésbé volt elégedett”
Vandaval, (7. abra) amely a sikertelen megoldasi ratabdl is adodhat. Vanda a
bejévé hivasok korilbelil 30%-at tudja megoldani, tehat az elégedetlenség oka az

is lehet, hogy az ugyfelek nem tudjak, hogy Vanda az egyszeribb tgyek
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megoldasaban tud csak segitséget nyujtani. Feltételezhets, hogy sokan Vandatol
varjak Osszetettebb problémaikra a megoldast, tehat nincsenek tisztaban azzal,

hogy mi a pontos feladatkore.

Mennyire volt elégedett Vandaval legutébbi tgyintézése alatt?

14

12 1

1 2 3 4

7. abra. Vandaval val6 elégedettség (f6)

Sajit szerkesztés, Hiise, 2022

Annak ellenére, hogy a Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatvédelmi el6irasoknak megfeleljen, viszont az adatvédelmi tajékoztatét az
tgyfelek nem szivesen hallgatjak végig, mert szamukra az is lassitja az Ugyintézés
idejét, igy tobben (2415 £6) inkabb nem biznak abban, hogy adataik biztonsagban
vannak a virtualis asszisztensnél.

A kitolték pozitivumként emlitették meg Vanda reakcididejét, az allando
rendelkezésre allasat és a magyar nyelv hasznalatat, melynek eredménye a 8. dbran
jelenik meg. Vanda, mint virtualis asszisztens Magyarorszagon egyedulalldé a
magyar nyelv hasznalatanak szempontjabol, mivel ezeknek a technolégiaknak
jelentSs része csak angol kommunikaciora képes, illetve mas magyarul beszélé
virtualis asszisztens jelenleg még nem tizemel hazankban. Ezzel szemben egyre
tobb magyar nyelvd chatbot megoldas 1étezik, és jelenleg két magyarul beszélé

virtualis asszisztens (OTP, PTE) is fejlesztés alatt all.
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Kérem jelolje meg, mi az amit pozitivumként észlelt Vandaval
kapcsolatban!

Egyéb: egyszerti kommunikdci6 2
Precizitas I 3
Felklsziltsé¢g —nummm— 4
Személyes hangnem I 5
Nincs ilyen  IEEGGG—————————— 3
Reakcidid6 I 18
Magyar nyelv hasznalata I 2()
Allandé rendelkezésre 4llis I 23

8. abra. Pozitivumok Vandaval kapcsolatban (f6)

Sajit szerkesztés, Hiise 2022.

A kovetkezd kérdés a Vandaval kapcsolatos negativ tapasztalatokat mérte fel. A
szabadszavas valaszokbdl kiderilt, hogy a kit6lt6k a hagyomanyos tgyintézést
preferaljak, komplexebb kérdéseikre nem kaptak megfelel6 valaszt, illetve
limitaltnak érzik a valaszlehetéségeket. A valaszaddk kozil a humor hianyaval
kapcsolatban is érkezett egy észrevétel. Mivel Vanda {6 feladata, hogy egyszerd,
ismétl6dé feladatokat oldjon meg a lehet6 legrovidebb id6 alatt, ezért érzelmi
intelligenciara egyel6re nincs szitkség, illetve nincs is ra lehet6ség hatdsagi
korlatozas miatt. Ebbél is levonhat6 az a kévetkeztetés, hogy az tgyfelek nem
rendelkeznek elegend6 informaciéval a virtualis asszisztens kompetenciajaval és
teladatkorével kapesolatban. Néhany valasz:

JEn alapvetien nem szeretem a “robotos” iigyintézést, jobban szeretem, ha egy iigyfélszoledlatos
kollégaval tudok beszélni, mert s3dmonmra 1igy sokkal gyorsabb, egyszeribb és gordiilékenyebb
azg Hgyintézés”

WA hibamegielolésnél kissé limitaltnak érextem a lebetdségeket. Pont olyan gondom volt, amire

1gy rendes opcid nem volt.”
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WEgyszerii kérdések  megvdlaszolasdara megfelels, dm  leginkabb fkomplex kérdéseket fell
megvdlaszolnia. Kulessgavakat jol - felismeri az én kérdésem esetén nem  tapasztaltam
hidnyossdagot.”

WA munkabelyemen az, internetsgolgiltatdssal volt gond. Felbivtam a szolgaltatit és 1V anda
vette fel dllandéan. Eliszir is nem erve sgdmitottam, wmdsodsgor bidba mondtuk el a
kollégammal mindfketten, hogy mi a bhiba, nem kaptunk megfeleld vilaszr.”

\WJobban szeretek digyintézivel beszéinz, szdamomra idegen e a robothang.” ,,Humor.”

Ezzel szemben a kitolték tobbsége (40 f6) nagyon egyszerinek, 13 f6
meglehet6sen egyszerinek talalta Vandaval a kommunikaciét. Ugyanakkor
nagyobb részben ugy érezték, hogy Vandaval egyaltalin nem rovidilt az
tgyintézés ideje. Mivel Vanda az tgyfélszolgalati operator el6tt jelentkezik be,
ezért egy extra lépésnek tekinthetik a virtualis asszisztens bevonasat, mely az
tgyintézést lassitja. Feltétezhets, hogy az tUgyfelek a leggyorsabb megoldast
keresik tigyintézésik soran, ezért tobb esetben tiirelmetlenek, ha nem személyes
tgyintézével beszélnek el6szor. Azonban amennyiben egy egyszeribb
problémaval keresik fel az tigyfélszolgalatot, Vanda altalaban magat6l meg tudja
oldani az dugyeket, igy az ugyfélszolgalathoz Osszetettebb problémakkal
fordulhatnak.

A kérdoiv elagaztatasa a Vandat nem hasznalokra vonatkozott, ez Osszesen 59
személyt jelent. Ok altalinos kérdéseket kaptak a chatbotokrdl és virtualis
asszisztensrol alkotott véleménytkrél, megitéléstikrsl. Kozilik a valaszaddk
37%-a szamara egyaltalan nem fontos tényez6, hogy chatbot legyen egy
szolgaltaténal. 76%-uk gondolja azt, hogy a chatbotok és virtualis asszisztensek
részben helyettesithetik a személyes tgyintézét. 28 6 érzi ugy, hogy nincsen
tisztaban a chatbotok és virtualis asszisztensek elényeivel, illetve hatranyaival,
amely felveti a problémat, hogy a vallalatok nem kommunikalnak eleget errél a
technologiardl. Az utolsé kérdése arra iranyult, hogy milyen chatbotokat vagy

virtualis asszisztenseket ismernek a valaszadok, melyre Siri, Alexa és a Google
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Assistant neve merult fel, de ezen kiviil tobben emlitették a Decathlon, a Revolut,

a Ryanair és Wizzair chatbotjait is.

HOGYAN TOVABB, VANDA? - KOVETKEZTETESEK ES
JAVASIATOK

A mesterséges intelligencia ,,0lyan szamitégépes rendszerek Osszességeként
hatarozhaté meg, melyek képesek olyan feladatok, tevékenységek ellatasara, amik
korabban emberi intelligenciat igényeltek (Jarek & Mazurek, 2019). Az Al
fejlodésével a digitalis eszkozok alkalmassa valtak kozvetlen kornyezetik
érzékelésére, problémak megértésére, valamint 6nallé dontések megtervezésére és
megvaldsitasara (Diamandis & Kotler, 2020). Masnéven egy emberi intelligenciat
imitalo, algoritmusokkal atsz6tt és adatokkal felruhazott robotrdl vagy géprél
beszélink, melyet egyre tobb vallalat is alkalmaz a folyamatok automatizacidja és
a koltségek optimalizalasa érdekében. A mesterséges intelligenciat tanulasi médjai
alapjan lehet osztalyozni: tanulhat feliigyelet mellett, vagy feliigyelet nélkili
modon. A feligyelt tanulashoz emberi oktatd sziikséges, aki visszajelzést ad a
gépnek a tanulasi folyamat soran, mig feligyelet nélkiil a mesterséges intelligencia
sajat megfigyeléseibdl tanul. A szolgaltatok tgyfélélmény novelésére is hasznalt
virtualis asszisztensek és chatbotok altalaban feliigyelet mellett tanulnak és nem
rendelkeznek érzelmi intelligenciaval.

A vallalatok a fogyasztok igényeinek valtozasaval és a digitalizacié elterjedésével
egyre inkabb nyitottabbak erre a technoldgiara, hiszen szamos el6nyh6z juthatnak
a hasznalataval. Sokan még bizalmatlanok robothoz fordulni tigyintézéstik soran,
emiatt a személyes Ugyintéz6t preferaljak. Ezen kivil kétségbe vonhatjak és
szkeptikusan allhatnak az djfajta technologiakhoz, példaul adataik biztonsaganak
szempontjabol. Tanulmanyok szerint a mesterséges intelligencia befolyasolja az
tzleti és szolgaltatasi folyamatokat, példaul az értékesitési ciklust, a fogyasztoi

szokasokat és az tigyfélszolgalati tevékenységeket (Davenport et al., 2020).
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1. tablazat. Chatbotok és virtualis asszisztensek el6nyei és hatranyai

Chatbotok,
virtualis Ugyféloldal Vallalati oldal
asszisztensek

2 S oy tmeny noel,
rnegfog,alrnazott és érthetd humén eroforras_ o

Elényo6k vlaszok, up-to-date felszabaditasa, digitalis
informaciok, gyors keresés az fli)’lef{cjz:ek haszndlatinak
adatok kozott. '
A magyar nyelv sajatossigai A kontextusok és a bels

Hatranyok ; folyamatok komplex

szkeptikussag a robotok felé. megértése, folyamatos CJM.

Sajit szerkesztés

A pandémia alatti és utani idészakban egyarant a vallalatok hatalmas szervezeti
valtozasokon mentek keresztil. A vallalatok gyakorlataban teret nyert a
technoldgiai fejlédés, a kutatas-fejlesztés dinamikaja, a robotizacié és digitalis
kompetenciak iranti igény, valamint a munkavégzési rendszerek atalakitasa
(Kémives et al., 2022). A 2021-es Outlook Pulse felmérés eredményei alapjan a
vilag 500 legbefolyasosabb vallalatainak vezet6jét athatéan foglalkoztatja a
pandémias helyzet utani névekedés gondolata, amelynek hatasara el6térbe keril a
versenytarsaktol és piaci szerepl6ktSl valé megkilonboztetés jelentSsége,
valamint az tigyfelekkel valo digitalis kapcsolatok (virtualis platformok, chatbotok,
kozosségl médiak, digitalis tgyfélélmény) fejlesztése (kpmg, 2021). A digitalis
tgyfélélmény nyujtasa manapsag elengedhetetlen komponense egy vallalatnak.

A chatbotok és virtualis asszisztensek alkalmazasanak elényeit és hatranyait az 1.
tablazat foglalja 6ssze mind tigyfél- mind pedig vallalti oldalrél.

Osszességében az iigyfélélmény j6véije azoké a vallalatoké és markaké, amelyek
leginkabb alkalmazkodni tudnak a vasarlok igényeihez és olyan technoldgiai
megoldasokat talalnak vagy alkalmaznak, amelyek az tigyfelek szamara is vonzdak.
Az tgytélélmény biztositasa kétségkivil fontos tényez6 az tigyfelek megtartasaban

és elégedettségiik novelésében, viszont az Al technolégidkra alapuld tarsalgasi
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feliletek Magyarorszagon még kevésbé elterjedtek, vagy a vallalatok nem
kommunikalnak eleget elényeikrél. Vanda elégedettségével kapcsolatban a
megoszté valaszok a korlatozott problémamegoldasara és a személytelen
kommunikaciéjara iranyultak. Ezen kiviil pozitiv visszajelzést kapott az allandé
kommunikacié lehet6sége, tehat a Vanda elérhetésége, illetve a magyar nyelv és a
reakcidid6 is vonzoé az tgyfelek szamara. A kutatas nehézsége abban rejlett, hogy
jelenleg még nincs magyar nyelvi virtualis asszisztens, tehat nem lehet
Osszehasonlitani mas ugyanilyen paraméterekkel rendelkez6 technoldgiaval.

A fogyasztoi igények gyors valtozasaival a cégeknek is gyors 1épést kell tartani, s6t
elére kell gondolkodniuk és stratégiai valtoztatasokat kell tenniik annak
érdekében, hogy a jovében ugyfeleik igényeinek tovabbra is megfeleljenek.
Valoszindleg az Al tgyfélélményre gyakorolt hatdsa egyre jelentésebb lesz, ezen
felil a fogyasztok is nagyobb bizalommal fognak hozzaallni, ha t6bb informaciot

kapnak a mikodésrol.
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