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ABSZTRAKT

A ,vaddszat” mdra markdns turistikai motivdcionak is tekinthetd, és egyértelmivé vilt a
vaddsati tnrizmus” ors3dg-és destindcivimazs alakuldsaban jatszott szerepe. Az Orszdgos
Magyar Vaddsgkamara beszamoldja alapjan a 2021/2022-as vaddszati évben 29 506 [
kiilfoldi vaddszvendég jart hagankban, az dgazat a tavalyi vaddszati évet 3780 millid Ft
(+11,48%) egyenleggel zdrta. Robinson & Novelli (2005) wmegfogalmazdsa sgerint a
vaddszati turizmus olyan ,niche” turizmusnak is tekinthetd, ami egyfajta antentifus
kdrnyezetben megvaldsuld, specidlis érdeklidési kir dltal motivdlt turisgtikai forma, ennek
megfelelden a fogyasztoknak csak egy s3iikebb rétegét érinti.

A vaddszati turizmus” esetében az iigyfelek élménye az digyfél és a szolgdltatd koot —
Quakran sgemélyre sabott — interakcion keresztiil, a koos élmeényteremtés folyamatin
keresztiil jon létre. A szolgdltatd a  megfeleld élménykirnyezetet  kialakitisaval és a
vaddllomany, — mint  limitdlo  termelési  tényezd  biztositasatol  kexdiden,  majd  a
szolgaltatasfolyamat sorin egyfajta asszistenciaként segiti eld ag élmeényt jelentd eseményt. A
sgolgdltatd és ag dgyfél koot lezajld interakcid mindsége nagyban befolydsolja egyrés3t a
vaddszat sikerességet, mdsrésgt annak élmeényjellegét is. A vaddsztatd és ag igyfél ilyen formadysi
eredmenyes ,,egyiittmiikidése” sokkal erdsebb bizalmi viszonyt feltételez és tesz s3iikségesse,
mint azg a turimus 16bbi tipusaban (pl. a tomegturizmus egyes tipusai) jellemz0.

A tanulmdny célja, hogy a fokuszesoportos vizsgdlatok és azg esettanulmdanyok alapjdn feltdrja
ag vaddsgturisztikai s3olgdltatisok teljesitésében részt vevd ,.emberi tényezd” iigyfeleke dltal
ésglelt és szolgdlatatas-mindség alakuldsaban jats3ott s3erepét, és meghatdroxga azokat a
karakterjellemziket, melyek alapvetok és kardindlisak az iigyfeleke elégedettsége, vissgatérési
szandéka  sgempontiabil. A - vigsgdlatok  eredményei  beszamolnak  arrdl,  hogy a
vaddsturisgtikal s3olgdltatdsokat igénybe vevd sigyfelek szdmdra az, élmeényfolyamatban résgt
vevd, veliik kontaktusba keriil szolgdaltatd, mint ,emberi tényezd” egyértelmiien meghatirozo
és sajdtos sgerepet jalsgik a sgolgaltatds élménytartalmanak és ag jigyfeleke elégedettségének
alakuldsaban. Ez a meghatirozd szerep az azonositott karakterjellemzokin  keresztiil
nyilvannl meg, melyek direkt modon hatnak a vaddsturisgtikai termékek egyes attribitumaira
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ABSTRACT

"Hunting'" is now a strong tourism motive and the role of "hunting tonrism"' in shaping the
image of a country and destination has become clear. According to the National Hungarian
Hunting Chamber, 29 506 foreign hunting guests visited Hungary in the 2021/ 2022 hunting
year, and the sector closed the last hunting year with a balance of HUF 3780 wmillion
(+11.48%). According to Robinson & Novelli (2005), hunting tourism can also be considered
as a "niche" tourism, a form of tourism in an anthentic environment, motivated by a special
interest, and therefore only a narrow group of consumers.

In the case of "hunting tourism', the customer experience is created throngh a process of co-creation
of a shared experience through interaction, often personalised, between the customer and the service
provider. The service provider facilitates the experience by creating the right experiential
environment, starting from the provision of game as a limiting factor of production, and then
acting as an assistant throughout the service process, so that the quality of the interaction between
them has a major impact on both the success of the hunting experience and its experiential nature.
This form of effective 'cooperation” between the hunter and the client presupposes and requires a
mch stronger relationship of trust than is the case in other types of tourism (e.g., certain types of

mass tourism,).

Based on focus group studies and case studies the aim of this study is to excplore, the role of the
"buman factor' involved in the delivery of hunting tourism services in shaping customer perceptions
and service quality, and to identify the character traits that are fundamental and cardinal to
customer satisfaction and return intentions. The results of the studies report that for customers
using hunting tourism services, the service provider who is involved in the experience process and
who comes into contact with them, as a "human factor”, clearly plays a decisive and specific role
in the development of the service excperience and customer satisfaction. This decisive role manifests
utself through the identified character traits, which also have a direct impact on certain attributes

of hunting tourism products.
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BEVEZETES

A vadaszat az emberi civilizacié és kultara kialakulasanak szerves és alapvetd
sajatossagokkal bird része. Napjainkra a létfenntarté vadaszat helyét atvette a
béles hasznositas alapelvein nyugvé erdé —él6hely, és vadgazdalkodas, kialakult a
sportvadaszat és a vadaszati turizmus feltételrendszere. A ,,vadaszat” mara
markans turisztikai motivacionak is tekinthetd, Az Orszagos Vadgazdalkodasi
Adattar beszamoldja alapjan a 2021/2022-as vadaszati évben 29 506 6 kulfoldi
vadaszvendég jart hazankban (forras: www.ova.hu)

A vadaszati céld turizmusnak kétségkiviil fontos szerepe van a turizmuson beliil,
hiszen a hazankba érkez6 kulfoldi vendégvadaszok a vadasztatonak fizetett
kozvetlen koltésen kiviil igénybe veszik a meglévé turisztikai infrastruktirat és a
kapcsolodd szolgaltatasokat is. A vadaszati turizmus képes a turisztikai szezon
prolongalasara, némileg csokkentve igy a szezonalitast is, illetve vannak olyan
térségek, ahol a vadaszati turizmus lehet6sége jelenti az egyetlen vonzerét. A
hossza tavon is sikeresen mutkodoképes vadaszati turizmus alapja  a
vadgazdalkodas. A vadgazdalkodas hagyomanyos, mégis fejlédni képes agazat,
ezért jelentés mértékben hozzajarulhat a vidéki térségek fejlesztéséhez, a
foglalkoztatasi  viszonyok javitiasahoz, a jovedelemszerzési lehetSségek
bévitéséhez, a versenyképes élelmiszeripari termékek eléallitasahoz és a turisztikai
potencial erésitéséhez. Mindezek mellett nagy szerepe lehet a természeti és taji
értékekben gazdag tertletek, vidékfejlesztési térségek hatékony, hossza tava
fejlesztésének el6idézésében, és integralt moédon kielégiti a vidékfejlesztésben oly
fontos mez6- és erd6gazdalkodasi, rekreacios igényeket is (Magda & Marselek,
2010).

Hazankban a legutébbi — 2017-es — vadaszterileti hatarkijelolések ota kdzel 1400
vadaszatra jogosult van. Ebbe a korbe tartozik a hazankban mkédé 22 allami
erd6gazdasag is, mely szervezetek a vadaszturizmusban betéltott szereptik alapjan
,»zasz16shajonak” tekinthet6k, mivel elsésorban 6k rendelkeznek olyan magas

szinvonalu infrastrukturalis hatérrel és magasan kvalifikalt, idegennyelvet beszéld,
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tapasztalt szakszemélyzettel, ami — a megfelel6 mennyiségli és mindségl
vadallomany mellett — nélkilozhetetlen a kulféldi vendégek elégedettségét
biztosité szolgaltatismindség megteremtéséhez. A vadaszturizmus —kinalati
szerepl6i kozott jelen vannak a vadasztarsasagok is, de a vadaszturisztikai
szolgaltatasok 1étrehozasat ezen tarsasagok életében szinte kizardlag a
bevételkényszer generalja, mivel a kilféldiek vadasztatasabol szarmazoé bevétel
alapvet6 fontossagu a vadasztarsasag mikodése soran jelentkezé személyi, targyi
és egyéb kiadasok finanszirozasaban. A kinalati oldal harmadik elemét azok a
forprofit mikodési jellegti vallalkozasok alkotjak, akik tzleti modelljikkel a
vadaszturizmus ~ piacanak  adott  szegmensére pozicionaljdk  magukat.
Természetesen ezek két utdbbi csoport kézott is vannak — a vadaszturisztikai
szolgaltatasok szempontjabol — ,,best practicenek” tekintheté szereplk.

A tanulmany célja, hogy a fékuszcsoportos vizsgalatok és az esettanulmanyok
alapjan feltarja az vadaszturisztikai szolgaltatasok teljesitésében részt vevd
wemberi tényez6” Ugyfelek altal észlelt és szolgalatatas-minéség alakulasaban
jatszott szerepét, és meghatarozza azokat a karakterjellemz&ket, melyek
alapvetéek és kardinalisak az tgyfelek elégedettsége, visszatérési szandéka
szempontjabol. A kérdés relevancidjat erdsiti, hogy a vadaszati turizmus, mint
komplex turisztikai termék az élményszemponta megkozelités alapjan a ,,k6z0s
élményteremtés” kategoridjaba tartozik, melyre alapvetSen jellemzs, hogy a

szolgaltatotol, kreativitast, innovativitast var el.

SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

A ,,vadaszat”, mint turisztikai aktivitas az alternativ, ,,akt{v turizmus” kategériaba
tartozik, és igy olyan turizmusformanak tekinthetd, amelyben a turista utazasanak
motivacioja valamilyen fizikai aktivitast igényl6 szabadidés vagy sporttevékenység
gyakorlasa. Seilmeier (1997) szerint a vadaszati turizmus ,,kilf6ldi utazas vadaszati
céllal”. Higginbottom (2004) szerint a ,,vadaszati turizmus a természethez k6t6do,

illetve a természetben végezhetd turizmus forma, melynek £f6 motivacioja a vad
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megfigyelése és/vagy elejtése, lelovése”. Trauer (2006) megfogalmazasiban a
vadaszati turizmus a specialis érdekl6dést turizmus (special interets tourism, SIT)
egyik fajtaja, ahol az utazot els6sorban egy specialis érdeklédés motivalja, ami
hatassal van a desztinacié megvalasztasara is. A ,,vadaszati turizmus” kifejezést az
alabbi tartalommal hasznalom: A vadasztat6, mint szolgaltat6 és vendégvadasz,
mint Ugyfél altal koézosen megvaldsitott élményteremtés, melynek soran a
szolgaltaté a rendelkezésre allé specialis kompetenciak és a technikai, természeti
er6forrasok birtokaban, az élShelyi adottsaigok és szezonalis korilmények
figyelembevételével — szervezi és  koordinalja a  vadaszatot, mint

szolgaltatasfolyamatot (Magyar, 2020).

A vadaszturisztikai szolgaltatasok alapvetd jellemz6i:

— Alternatfv turisztikai formanak tekinthetd. (Kisebb az ugyanazon a helyszinen,
illetve programban résztvevék szama, egyénileg vagy kisebb csoportokban
valésul meg a turistak aktivitdsa, nagyobb a szerepe az egyéni jellegd,
személyre szabott szolgaltatascsomagok kidolgozasanak.) (Michalké, 2016)

— Erésen érvényesil a szezonalitas.

— A vadaszturistak koltése nagyban meghaladja a tomegturizmusban résztvevé
»atlagos” turistak koltését.

— A vadaszturistak kérében viszonylag alacsony a nék szama.

— vadaszturistak atlagos tartdzkodasi idejére is jellemzé a rovidilés, atlagosan 2-
3 nap, ezért rovid a szolgaltatasi idStartam.

— A vadaszati csomagok kivalasztasa soran jellemz$ a vasarloi dontések erds
érzelmi, illetve irracionalis tartalma. (Egy-egy vagyott vadfaj elejtését vagy
vadaszterilet felkeresését kozvetlentl befolyasoljak a vadaszat szenvedélyébdl
ered6 inditékok, motivaciok.)

— Er6s az egyes vadfajokhoz, vadaszteriiletekhez, vadasztatékhoz kapcsolédo

presztizs, imazs szerepe. (Pl. a big five, vagyis az oroszlan, kafferbivaly,
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leopard, orrszarvi, elefant vadaszata egyrészt fizikailag is kihivast jelenthet egy
vadasz szamara, de veszélyességiik miatt is elismerést valthat ki.)
— A vadaszati csomagot biztosité vadasztatd, illetve annak kozvetitésével

foglalkoz6 szervezé kivalasztasa nagyrészt a bizalmon alapul, nagyon erés a

WOM (word of mouth ,,szajreklam”) hatasa (Magyar, 2022).

A vadaszati turizmus mindezek alapjan ,,niche” (rés) turizmusnak is tekinthetd,
ami egyfajta autentikus kérnyezetben megvalosuld, specialis érdekl6dési kor altal
motivalt turisztikai forma, ennek megfelelen a fogyasztéknak csak egy sztikebb
rétegét érinti (Robinson & Novelli, 2005). A piaci résekre 6sszpontosito stratégiak
esetében a marka a vevok szemében a termék, illetve az ,érték” egyik fontos
attributumaként jelenik meg (Magyar, 2009).

A vadaszturisztikai termékek a ,tevékenységspecifikus” turisztikai termékek
korébe tartoznak, mert a ,,vadaszat, mint motivacié kézvetlen kapcsolatban all a
vadaszattal, mint aktivitassal”. Jellemz6 tovabba a ,,térspecifikus” jelleg is, mert a
foldrajzi tér adottsagai sok esetben (pl. hegyi vadaszat, szafari) olyan sajatos
keretrendszert, szervezGer6t biztositanak a vadaszturisztikai szolgaltatasok
karakteréhez, amelyek a vonzer6 alapjanak tekinthet6ek.

A vadaszturisztikai szolgaltatasok esetében az tgyfél élménye az Ugyfél és a
szolgaltat6 kozotti — gyakran személyre szabott — interakcion keresztil, a k6zos
élményteremtés (value co-cretaion) folyamatan keresztil jon létre. A fogyaszto is
aktiv részese a folyamatnak, tehat egyrészt jelenléte képes befolyasolni a
szolgaltatas kialakulé minéségét, masrészt a teljes folyamat ideje alatt foglalkozni
kell az igénybe vevével (Banyai, 1995). Zatori (2014) megfogalmazasa szerint a
kozos élményteremtés soran a szolgaltatd egyfajta optimalis élménykornyezetet
alakit ki, az tigyfél pedig a szolgaltatd asszisztencidjaval, segitségével éli at a sajat
maga szamara élményt jelenté eseményt. (Pl. zsakmanyszerzés, 16élmény,
kozosséghez tartozas, tarsadalmi érintkezés, rekreacio, kaland élménye, idegen

kultdra megismerése, esztétikai élmény, illetve ezek egyiittese.)
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Az élménycentrikus vadaszturizmus alapjat jelentd furisztikai termék Michalkod
(2016) megkozelitésében a latogatok érdeklédésének megfeleléen Osszeallitott
egyedi termék-szolgaltatas kombinacid, amelyet egy vagy tobb turisztikai
vallalkozas kinal a fogyasztok szamara a sziikségleteik kielégitése érdekében.
Kandampully ~ (2006) a  vendéglatdiparban ~ mdkédé  vallalkozasok
fogyasztocentrikus modelljét értékelve, az alabbi kulcselemeket azonositotta: a
technologia, a kiilsé kérnyezet hatasai, az értékajanlat, a termékek, a hatékonysag,
a kommunikacio, a magas szinvonalat képvisel6 alkalmazottak, a kiilonlegesség, a
kapcsolatrendszer, a szolgaltatasok, valamint a belsé szervezettség.

Nickson (2007, in.: Somlai 2021:16) emliti munkajaban, hogy a turizmusban
dolgozok esetében a ,,megfeleld attitGd” mellett fontos karakterjellemz6k a tarsas
¢és interperszonalis tulajdonsagok, a vendégcentrikussag, a kommunikativ
beallitddas, valamint a legfontosabb a ,,jo kinézet és j6 megjelenés”

Az emberi tényezének szintén kiemelked szerepe van a Parasuraman, Zeithaml
& Bery, (1985) altal — a szolgaltatasok észlelt mindsége szempontjabdl is
meghatarozonak szamité — HIPI-elvben rendszerezett elsé és negyedikjellemzd,
a ,,valtozékonysag” mérséklésében és az ,,elvalaszthatatlansag” menedzselésében.
A valtozékonysag” értelmében a szolgaltatds fogyasztoi elvarasokat-kielégit
képessége, vagyis annak élménytartalma idében eltérd, ingadozo lehet. A vadaszati
turisztikai szolgaltatasok esetében jelentkezé valtozékonysag egyik oka az emberi
tényez6, mely kisebb-nagyobb mértékben mindig jelen van a szolgaltatas
létrehozasaban. A vadaszturisztikai szolgaltatasokra is igaz az a jelenség, miszerint
az egyes szolgaltatd szervezetek altal nyujtott teljesitmény — azonos eréforras-
kapacitas esetében is — nagyban kilonbozhet egymastdl, illetve az adott
szolgaltatas létrehozasaban tobb személy is részt vesz, akikkel a vendég a
szolgaltatasi folyamat egyes fazisaiban talalkozik. A front office (frontszemélyzet)
a vendéggel kozvetlenil kapcsolatba kertls, a szolgaltatast létrehozo
szakszemélyzetet jeloli, (pl. a vadaszatot kiséré vezetd, vagy hivatasos vadasz, a

vadaszhazban dolgozé munkatarsak) mig a back office (hattérszemélyzet) a
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vendéggel kozvetlentl kapcsolatba nem keriils, de a komplett szolgaltatasi
tevékenységben jelentSs szerepet jatszé embereket jelenti (p/ vaddszatszervezd,
trifeabirdlg). A vadaszattol elvart élménytartalom alakulasa szempontjabol mindkét
esetben kardinalis jelent6ségli a szolgaltatasi folyamatban résztvevok szakmai
telkésziltsége, tapasztalata,

ugyfél-orientaltsaiga, motivacidja, udvariassaga,

,,hozzaallasa”.

1. tablazat. A valtozékonysag lehetséges megjelenési formai és

kezelésének lehetdségei a szolgaltatd szemszdgébdl

Vialtozékonysag megjelenése

Kezelési lehetGség

A szolgaltat6 szakszemélyzet miatt nem
az elvart minGségl szolgaltatds jon létre —
rosszul szervezett, iddben nem fervezhetd, nem
dinamikns a vaddszat, sok a vdrakozds, —az
diresjarat; vagy a vaddszhdzban nem megfeleld,
udyariatlan a kisgolgdlas, gyenge vagy rossg
sginvonalii azg, elldtds.

A vadésztertilet hidnyossiga miatt nem
jon létre a szolgaltatds — wines megfeleld
mennyiségil és mindségil vaddllomany, kicsi a
vadsiiriség, nem élbetd dt a l6élmeény, a vad
elejtéséneke élmeénye.

A vadaszhaz infrastruktarajanak
leromlasa miatt cstkken a szolgaltatas
értéke, a vendégek komfortérzete.

Az idéjaras pillanatnyi alakuldsa miatt
nem jon létre a kivant szolgaltatas.

Megfelel6 szolgaltaté  kivalasztasa a
kiegyensulyozott és magas szolgaltatasi
szinvonal érdekében. Bels6 marketing,
edukicio, szemléletformalds, motivacié és
hivatiastudat kialakitisa, fenntartisa a
szolgaltat6 személyzet kérében.

Tudatos élShelykezelés, duvadgyérités a
megfelel6 mennyiségli ¢és minGségl
vadallomany megteremtése, fenntartdsa,
védelme érdekében.

Megfelel6  partner  kivalasztasa a
kiegyensulyozott és magas szolgaltatasi
szinvonal érdekében. Folyamatos
karbantartds, elvart muszaki szinvonal
kialakitasa, fenntartasa.

A szezonalitishoz valé alkalmazkodais,
idGjarasi tendenciak folyamatos figyelése
a vadaszat Utemezése, szervezése soran.

Forrdas: Magyar, 2022:45

A szolgaltatasok — emberi tényezé miatti — eltérése, mindségingadozasa tehat egy
olyan jelenség, melyet teljes egészében kiiktatni nem lehet, de lecsékkenthetd
olyan szintre, mely érdemben mar nem befolyasolja a fogyasztok értékitéletét. E
tulajdonsag kezelése egyszerre jelent kihfvast és lehetGséget a vadaszturisztikaval
foglalkoz6 szolgaltatd szervezetek szamara. Kihivas, mert meg kell tudni

akadalyozni, de legalabbis egy kritikus szintre mérsékelni a szolgaltatis-minéség
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ingadozasat. (A vadaszati turisztikai szolgaltatasoknal esetlegesen fellép6
valtozékonysag oka lehet az idGjaras is). A valtozékonysag, mint jellemz6 tehat
tobb formaban is megnyilvanulhat, amelyeket a szolgaltatonak megel6zni, illetve
kezelni sziikséges. Bzt szemlélteti az 1. tablazat.

Az eclvalaszthatatlansag  (inseparability)  értelmében a  vadaszturisztikai
szolgaltatasok szolgaltatd (vadasztatd) altali teljesitésének folyamata és az tigyfelek
(vendégvadaszok) altali igénybevétel elvalaszthatatlanul egy id6ben zajlik le, tehat
az ugyfél minden emberi tulajdonsagaval egyiitt bekapcsolodik, aktiv részesévé
valik a szolgaltatas folyamatanak. Ennek tudatos és sikeres kezelése komoly
feladatot, nagy felel6sséget r6 a vadaszatursztikai szolgaltatasokban részt vevé
szakszemélyzetre a szakmai felkésziltség, a kommunikacidés kompetencia és az
interperszonalis intelligencia tekintetében. A vadaszati csomag bizonyos tipusainal
(pl. trofeas vad elejtése) a vadaszvendég az 6t kisérd szakszemélyzet itmutatasa,
dontése alapjan ejti el a kivant trofeas vadat, igy a kozottik 1évé interakeid
mindsége nagyban befolyasolja egyrészt a vadaszat sikerességét, masrészt annak
élmény jellegét is. Egy-egy lojalis vadaszvendég akar el is varhatja és nagyra értékeli
a kozte és az 6t vadaszélményhez juttatd vadasztatdé kozotti személyes emberi
kapcsolatot. Karakasné és Daruka (2009) szerint a turisztikai szolgaltatasoknal
jellemz&en magas az tigyfél kockazatérzete mind a szolgaltat6 kivalasztasa soran,
mind az igénybevételi folyamat soran. A vadaszati szolgaltatasokkal foglalkozé
szervezetek sikeressége nagyban fiigg attdl, hogy hogyan, milyen mértékben
képesek olyan ,aktiv tgyfélpolitikat” folytatni, melynek keretében — akar a
pillanatnyi hatékonysagi kritériumoknak ellentmonddan — képesek figyelembe
venni és kielégiteni az tigyfeleik szolgaltatastigylet soran fellép6 egyéni jellemzéit,
elvarasait, igényeit. Ennek hatterében az olyan ,,egyénre, személyre szabott”
szolgaltataskonstrukciok allnak, amelyek alapveten a ,,minden vendég mas és
mas” elven nyugszik, {gy torekszik az egyéni igények kielégitésére, az elvarasok —
lehet&ség szerinti — maximalis teljesitésére. Jellemz6, hogy az tgyfelek az ilyen

tipusu szolgaltatasokért tobbet hajlanddak fizetni.
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KUTATASMODSZERTAN

A fogyasztoi oldal véleményét feltard fékuszesoportok és a szolgaltatoi oldal
allaspontjat vizsgalé esettanulmanyok célja az volt, hogy a kvalitativ kutatasokra
jellemzé interpretativ jelleggel el6hivni azokat a relevans informacidkat, melyek
segitségével meghatarozhato, hogy vadaszturisztikai szolgaltatasok teljesitésében
részt vevé ,,emberi tényezének” milyen szerepe van az tgyfelek altal észlelt és
szolgalatatas-minGség alakulasdban. Tovabbi cél volt annak vizsgalata, hogy
milyen szolgaltatéi karakterjellemz8k jatszanak meghatarozé szerepet az tigyfelek
elégedettségének kialakulasa és visszatérési szandéka szempontjabol. Mitev (2015)
értelmezésében a kvalitativ kutatas célja, hogy helyzetfiiggs és részletgazdag
adatok alapjan megértsen bizonyos helyzeteket, eseményeket vagy interakciokat
ugy, hogy a kutatd a vizsgalt jelenség természetes kbzegében kisérli meg feltarni
annak f6 mozgatérugdit. A kvalitativ turisztikai kutatasok fontos szerepe, hogy
informaciéforrasokat szolgaltatnak tovabbi kvantitativ kutatasokhoz (Nagy,
2017).

A vadaszturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevlk véleményét feltaré 3
fékuszcsoportos vizsgalat ideje 2022-es vadaszati év volt, az egyes csoportok
Osszeallitasanak rendezéelve az involvaltsag szintje volt, vagyis, hogy évente
mekkora Osszeget kolt a vadaszatra (win. 350.000 Huf) hany alkalmat fordit a
vadaszatra (min. 30 nap), milyen mértékben lojalis az egyes desztinacidkhoz,
vadaszteriletekhez  (legalabb 2 évente  visszatérd). A fokuszcsoportos
megkérdezésekben Osszesen 17 6 vett részt, egy-egy fokuszcsoport idétartama
75 perc volt.

A fogyaszt6i oldal véleményének, preferencidinak megismeréséhez az alabbi
kérdéskorok szolgaltak a relevans informaciok el6hivasara:

1. Milyen szempontok befolyasoljak egy vadasztatod, szolgaltat6 kivalasztasat?

2. Mikor nevezhet6 sikeresnek egy vadaszat?

3. Mennyire fontosak a személyes tapasztalatok, a sajat élmények a vadasztertlet,

szolgaltaté (vadasztatd) kivalasztasa soran?
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4. Milyen tényezOk, programelemek sziikségesek az elégedettséghez?

5. Milyen jellemz6éi vannak egy jol felépitett, élményt add, emlékezetes
vadaszatnak?

6. Elégedettség esetén kialakul a visszatérési szandék?

7. Mit tehet a szolgaltat6, mint emberi tényez6 a vadaszat sikerességért?

8. Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik egy j6 szervezé-vendéglaté a vadaszati

turizmusban?

Az egyes vadaszturisztikai szolgaltatok véleményét feltaréd 8 esettanulmany az
alabbi piaci szerepl6knél késztltek:

Nyirerdé Zrt. (Nyiregyhaza)

Vinnai Vadaszati Kft. (Buj)

Kék Kall6 Vadasztarsasag (Konyar)

Hortobagyi Foldtulajdonosi Vadasztarsasag

Paphalmi Diana Vadasztarsasag

Nagykun Vadasztarsasag Karcag

Var-Lak Vendéghaz Kistelek

SEFAG Zrt. (Sopron)

S A A o R A

Az egyes szolgaltatok kivalasztasanak rendezéelve a vadaszati turizmusban valo
tObb éves (legaldbb 7 év) érintettség, a visszatéré ugyfélkér megléte, és a szektor
trendjeinek ismerete volt. Az interjik kérdései a vonatkozé szakirodalmak
feldolgozasa, sajat tapasztalatok és a 2021.-es 2. Vadaszati Vilagkiallitason szerzett
szakmai informaciok alapjan kertiltek megfogalmazasra. Az 1. 2. 3. 5. szolgaltat6
megkérdezése személyesen tortént, a tobbi szolgaltaté e-mailben kapta meg az
interjakérdéseket, majd a visszakildés utan telefonos egyeztetés tortént az egyes
— pontositasra szorulé — kérdéskorokre, illetve valaszokra vonatkozéan. Az

adatfelvétel 2023.03.20-2023.05.31. kozott zajlott; korlatozéd tényezs volt a
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valaszadok idohianya, és a hasznalt valaszkifejezések eseteként kevésbé

szofisztikalt, pontositasra szorul6 jellege.

Az esettanulmanyok készitése soran az alabbi kérdéskorok szolgaltak a relevans

informaciok el6hivasara:

1. Hogyan latja, milyennek itéli a hazai vadaszati turizmus ,,szektor” kinalati
oldalan zajl6 trendeket?

2. Hogyan latja, milyennek {téli a hazai vadaszati turizmus keresleti oldalan zajlé
trendeket?

3. Hogyan lehetne jellemezni az Onokhéz érkezé f6bb vadaszvendégeket?
(¢életkor, nem, kuld6 orszag, lakohely stb.)?

4. Melyek a legfontosabb motivaciok a vendégeknél, milyen élményekre
vagynak?

5. Melyek azok a termelési tényez6k (természeti, vadallomany, infrastruktura)
amelyek alapvetéen szitkségesek a sikeres vadaszturisztikai szolgaltatasokhoz?

6. Milyen mértékben jatszik szerepet a szolgaltatd, mint ,,emberi tényez$’?
Milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie?

7. Melyek a vendégek elégedettségét legnagyobb mértékben befolyasold
szolgaltataselemek?

8. Melyek a f6 imazsépit6 elemek a vadaszturisztikai szolgaltatasok esetében?

Miben foglalhatéak Gssze a megktlénbéztets jegyek?

EREDMENYEK

A fokuszcsoportos vizsgalatok eredményei beszamolnak arrél, hogy mar az
alacsonyabb involvaltsaggal rendelkezé tigyfelek is markans, egyértelmd, érvekkel
alatamasztott véleményt képesek megfogalmazni a vizsgalt témaval kapcsolatosan.
Az emberi tényezS észlelt szolgaltatasminGséget alakité szerepe az alabbi
narrativak mentén jellemezheté:

Alapvetien akkor vagyok elégedett, ha minden ag eldetesen megbeszéltek, egyextetetteknek

megfelelden  valosul meg, persze mindig adédbatnak eldre nem tervegett részletek, de
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tapasztalatom s3erint egy rutinos, felkésiilt vadasztato dltaldban tudja hogyan kell kezelnie
az tlyen dolgokat.

A legfontosabb, hogy van-e megfeleld mennyiségi és mindségii vaddllomainy, ami alapvetien a
vaddstaton és a szakszemélyzeten miilik. Sok milik az éldbelyen is, de az, élihelykezelés és a
diivadgyérités a vaddsztatd hatdskirébe tartozik. Fontos, hogy milyen a gasgtrondmiai ellatds
és 0z elszdmolds, fizetés sordn mennyire korrektek.

Ha obyan élményt kapok, amire szamitottam, illetve amit elfépzeleten akkor elégedetten
tavook és sinte biztos, hogy visszatérek. Fla van egy jol miikods, korrekt emberi kapesolat a
vaddstatd és a vendég kiZott, akkor biztos, hogy a vendég visszatér, nem kockdgtat egy
ismeretlen vaddszteriilettel. Az emberi kapesolatokon miilik minden, a kilesonds tiszteleten, ag
adott §30 betartdsdban.

A szolgdltats elsdsorban azért felel, hogy a meglegyen az a vaddllomany, ami a egy jo
vaddszathoz, alapvetien sziikséges. Fontos, hogy a vaddszat jol szervezett és dinamikus legyen.
Ne legyen tiilhajtott, | leporgetett”, de nem is legyen vontatott, nagyon elhizodo.

A vaddszat mellett nagyon fontos, a vendégszeretet, a gasztronomia, a vendégldtas milyensége.
Ez is a szolgiltatin milik, exzel is mérbetd, hogy mennyire tirekednek a vendég elégedettségét
vagy vissgatérését elérmi, hogyan bannak a vendéggel, mennyire tiirelmesek esetleg egy kexdd még
tapasztalatlan vaddsszal, képesek-¢ egyedi kérések teljesitésére.

A személyes tapasztalatnak meghatiroo szerepe van egy vaddszteriilet vagy vaddsztato
kivilasztasaban. A vaddszok koot vannak s3oros ismeretségek, bardtsagok, e3ért egy-egy
hiteles vaddsz, véleménye sokkal fontosabb, mint egy birdetés. Ha egy vaddszteriileten a vendég
valoban jo élményeket kap, értem ezalatt ay egésy vaddsgat hangulatat, s3ervegettséget, a
vendéglitas milyenségét, a vendégszeretetet, akkor elfogadja és megfizeti ag drat, és sinte biztos,
hogy dijra visszatér, ha majd vaddszni akar.

Jellemzd, hogy a vaddszati program szinte minden elemét — az iddjards kivételével — a
vaddsgtatonak, illetve a szaksemélyetnek kell megtervexni, Roordindlni. Nem csak a maga
munkdjat kell jol végeznie, hanem a programba bevont kisegitd személyeket is. Pl kutyds
hajtok, utanakeresik, szalliték sth. Nagyon fontosnak tartom a disgferéciot is, hiszen ma

sokan elutasitoak, illetve ellenségesen dllnak a vaddiszathoz,.
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Eldfordul, hogy vannak olyan vaddszatok amire a csalddom is elkisér. Ilyenkor fontos, hogy ok
is kikapesolddhassanak, 6% is kapjanak valami élményt. Szamomra ilyenkor az O pibenésiik
zs fontos. Fontos a l6élmeény, a vad elejtésének kulturdlt midja, az elegdns teriték, a kiirtosok
és a jo gasztrondmia. Ezt ma mar tibb vaddsztatd is figyelembe tudja venni, de nem mindenki
van rd felkésziilve a piacon.
A fokuszcsoport keretében megkérdezettek — relevans tapasztalatukbol ered6en
— markans és érvekkel alatimasztott moédon fejezeték ki a front-vagy back Office-
ban tevékenyked6 személyekkel kapcsolatos véleménytiket, elvarasaikat, és az
elégedettségiik kialakulasat befolyasolé szolgaltatasfaktorokat. Jellemz6, hogy
ismerik az altaluk elvart szolgaltatasjellemz6 és a vadasztat6, mint emberi tényezo
kvalitasainak, munkaattitidjének Osszefiiggéseit, ennek megfeleléen értékelik
annak munkajat. A szakmai tudason kivil fontosnak itélt és egyértelmien elvart
jellemz6k a vendégszeretet, a O szervezOképesség, az egyéni igények
kielégitésének képessége, a pénziigyi korrektség és a diszkrécio.

Az esettanulmanyok eredményeinek bemutatasanal — a terjedelmi korlatok miatt

— azon kérdéskorre fokuszalok, melyek direkt médon is érdemi informacidkat

szolgaltatnak az emberi tényezé fontossaganak feltarasahoz. Arra vonatkozoan,

hogy hogyan vélekednek a vizsgalt tényezé és a mindség kapcesolatardl az alabbi
informaciékat adtak:

1. Nagyon fontos az emberi tényezd, fontos a tirelem, az empatia. Altaldban a
sikeres kisérévadasz jol lat, jol hall, kitartd, gyors, erds. Akit kisér, sajnos
gyakran hijan van ezeknek a képességeknek, raadasul nem ismeri a teriiletet,
és az izgalom, a vadaszlaz gyakran megvaltoztatja a képességeinket. Manapsag
alapvet6en elvart a tobbnyelvi kommunikacio.

2. Az alkalmazottak, illetve az emberi tényez6 szerepe kardinalis fontossagunak
tartjuk, a szakszemélyzet tagjai felelnck a vadasztatds szinvonalaért, az O
szakmaisaguk, alapvetéen befolyasolja a vadaszat eredményességét. Fontos az,
hogy hogyan vannak fel6ltézve, a vadaszat végén hogyan torténik a

teritékkészités, megadjak-e a vadaszat alkalmanak megfelel6 tiszteletet.
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Fontos, hogy a hajtok, keres6k ne nem kiaromkodjanak, ne ordibaljanak a
kutyakkal, a kutydk bravarosan, jol dolgozzanak. a végén az igényes
teritékkészités, a kirtszignal mind-mind emeli a vendég élményét, 6romét. A
j6 kiséré preciz, hatarozott, szolgalatkész, de nem szolgalelkd! Fontos, hogy a
szervez$ ugyeljen a vadaszat utani elemekre, legyen igényes és latvanyos a
teriték, legyen maglya, kiirtosok, hogy a vendég azt érezze, hogy valéban
minden réla sz6, az 6 élményért van. A vendégeink elégedettségét a I6hetd
vadallomany mennyisége, mindsége, a vadaszat szervezettsége, a vendéglatas
szinvonala (vadaszhazi infrastruktara, elkészitett ételek mindsége) és az
emberi  hozzaallis  (udvariassag,  figyelmesség,  egyéni  igények
figyelembevétele) hatarozza meg.

Az alkalmazottak, illetve az emberi tényezé szerepe meghatarozonak tartjuk,
a szakmai iranyit6 szamara fontos a szakmai felkésziltség, a vezetdi
kompetenciak, tzleti ismeretek megléte, a j6 szervez6 és kommunikacids
készség. A hivatasos vadasz szamara fontos a szakmai felkészultség, naprakész
ismeretek a vadaszterilet vadallomanyanak mennyiségérdl, mindségérol,
szervez$ készség, kommunikacids készség, vadaszkiirt hasznalata, kurt
szignalok ismerete ¢és az idegennyelv ismeret. A vadaszat mellett a vendégek
elégedettségét szolgalja a mindségi és nyugodt szallas biztositasa. Ha
csaladtagok is részt vesznek a vadaszati kiranduldson, szamukra érdekes
programok szervezése is a vendég elégedettségét szolgalja. Természetesen a
vadaszat végén a korrekt elszamolas is a szolgaltato felel6ségéhez tartozik.
Az emberi tényez6, a munkatarsak szerepe a legnagyobb mértékben
meghatarozza a szolgaltatasaink minéségét! Ha a vendég elégedetlen a
program barmelyik elemével, akkor, reklamalni fog, lehet, hogy nem fizet és
tobbet nem jon vissza. Kompetencidk: a vadaszok teljeskord kiszolgalasa,
nemre, korra, beosztasra tekintet nélkil, valamint megfelel$ alazattal.

Az alkalmazottak, illetve az emberi tényezd szerepe meghatarozo. Nagyon

fontos a szakképzettség, az altalanos intelligencia, a kulturalt viselkedés a
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vadaszatok sikeres lebonyolitasaban, a kapcsol6dd szolgaltatasok (szallas,
ellatas) tovabbi specialis munkaerét igényel, ennek mértéke valtozé. Nagyon
fontos, hogy a szolgaltatast nydjté személyek kezelni, kielégiteni tudjak a
valtozo igényeket. A vendégek elégedettségét a ,,j6 minéségld” vadaszat” adja,
vagyis a kivant vadallomanyon tdlmenéen a vadaszat legyen jol szervezett,
dinamikus, de ne a vendég ne érezze azt, hogy a vendéglato ,lezavarta” a
vadaszatot. Legyen minéségi a vendéglatas, az ételek megfelel6 mindségt
alapanyagokbdl, hazias jelleggel késziiljenek, a talalas legyen nagyon igényes.
Véleményem szerint ebben az dgazatban nem az ar a meghatarozo a vendégek
elégedettsége szempontjabol. Hidba olcsébb ez a szolgaltatas mashol, a
vendég csak az alacsony ar miatt nem megy oda vadaszni. Ha a vendég
mindent rendben talal, ha ugy érzi tényleg jOl szervezett vadaszaton vett részt,
az elvart élményt kapta, akkor biztosan fizet, nem fog alkudozni és visszatér
vadaszni.

Az alkalmazottak, illetve az emberi tényezé szerepe alapveté fontossagu, a
korrekt, segit6kész szakszemélyzet megléte alapvetd a vadaszati turizmusban.
E nélkil nem lehet elégedett és visszatérs tigyfeleket generalni. A visszatérd
vendégekkel kiil6ndsen nagy figyelemmel kell foglalkozni, korrekt médon kell
Oket kiszolgalni, korrekt kell legyen az elszamolas. Bz talan az egyik
legfontosabb dolog a szamukra. Az elégedettség alapjat a j6 hangulaty,
eredményes vadaszati csomagok adjak, de jellemz6, hogy a vendégek
igényesek a vadaszatok ,koritésére” is, vagyis elvarjak az igényes teritéket, a
megfelel6 szallaslehet6ségeket, és a rugalmassagot, vagyis az egyéni igények
kielégitésének képességét.

A szolgaltaté modora, vendégszeretete, rugalmassaga rendkiviil fontos, hiszen
csak az elégedett vadasz tér vissza Gjra és jra. Amennyiben a szolgaltaté nem
az igényeknek megfelel6en latja vendégil a latogatét, ugy a vendég nem fog
visszatérni, barmilyen plusz szolgaltatast is kindlunk neki. Rendkiviil fontos a

személyes szimpatia a vendég és a vadaszterillet k6zott. A nyelvtudas sem
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elhanyagolhat6 tényezé. A vendégek elégedettségét az élménynyujtas, a
mindségl vadasztatas, a mindségi trofea elkészitése egylittesen adjak meg. Az
elejtett vadak tréfedit barmilyen igény szerint el tudjuk késziteni. Alland6
preparatorral dolgozunk. A vadaszat mellett a vendégek elégedettségét
szolgalja a minéségl és nyugodt szallds biztositasa. Ha csaladtagok is részt
vesznek a vadaszati kirandulason, szamukra érdekes programok szervezése is
a vendég elégedettségét szolgalja. Természetesen a vadaszat végén a korrekt
elszamolas is nagyon fontos.

A hozzank latogaté vadaszvendégek elégedettségét a Professzionalis
kisérészemélyzet, Z udvarias kiszolgalas, a gyors, pontos tgyintézés, a teljes
mértékd informacidatadas és a korrekt elszamolas adja meg. Ebbdl adédoan,
mint minden tarsas érintkezésnél, az ,,emberi tényez4”, mint szolgaltato itt is
jelentés szerepet jatszik. A felkészult szakszemélyzetnek a szakmai
ismereteken és megfelel6 gyakorlati tapasztalatokon kivil udvarias, etikus
magatartast is kell mutatnia. A kilfoldi vendégek kisérete esetén

nyelvismerettel kell rendelkeznie.

A megkérdezettek véleményének desztillatuma, hogy az emberi tényezd szerepét

,Hkardinalisnak” tartjak; pontosan ismerik annak jelentSségét, az egyes szakmai és

egyéb tulajdonsagok fontossagat, és azok hatasat az altaluk kinalt szolgaltatas

mindségére vonatkozdan. A 2. tablazat szemlélteti, hogy az egyes azonositott

karakterjellemz6k milyen konkrét — mindségalkoté — szolgaltatasattributum

meglétért felelnek.

A 2. tablazat eredményei alapjan kirajzolddik, hogy a vadaszturisztikai termékek

esetében a hard és soft elemek az alabbiak szerint éptilnek fel:

Hard elemek:

a 16het6 vadfaj mennyisége (vadbSség jellege) mindsége;
a vadaszhaz infrastruktdraja, tisztasaga, megkozelithetésége, komfortszintje;
a biztositott gasztronémiai élmények szintje, valtozatossaga (felhasznalt

alapanyagok minésége, szarmazasa, frissessége, készitési mod, talalas stb.);
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— avadaszteriilet megfelel6 kialakitasa;

— a vadasztatd szakszemélyzet teriiletismerete, nyelvtudasa, udvariassaga,

motivaltsaga.

2. tablazat. A szolgaltatasban részt vevé emberi karakterjellemzéi, és
annak szolgaltatas-attribitumokra gyakorolt hatisa

Karakterjellemz6

Vadaszturisztikai termék attribtituma

e  szaktudas

e terlletismeret

e szervezGsképesség

e dontési képesség

e megfelel6 fizikai erénlét

e idegennyelv-tudas

e udvariassag

e megfelel6 megjelenés

e {gyfélcentrikus munkaattitid

megfelel6 mennyiségll és minSségi
16heté vadallomany

jol szervezett, dinamikus vadaszat

elvart imazs, és el6zetes minGségkép
pozitiv alakuldsa

egyéni igények kielégitésének

diszkrécié képessége
e megfelel§ vadaszhazi infrastruktira

e foovyasztdi szegmens preferenciainak ,
&Y & p > és komfortfokozat

elvarasainak ismerete . et
e megfelel$ gasztronomiai kinalat

Forras: Sajat szerkesztés, 2023.

Soft elemek:

— avadasztertilet hirneve, presztizse;

— a vadaszat szervezettsége, a rendelkezésre all6 idé minél jobb beosztasa, a
program dinamizmusa;

— a vadaszhazban dolgoz6 személyzet udvariassaga, empatiaja, figyelmessége,
munkabirasa;

— aszolgaltat6 azon képessége, hogy milyen mértékben képes az egyéni, egyedi,
kilonleges kérések kielégitésére;

— diszkrécio.

A vadiszati turizmus esetében tehat a vaddszatszervezd, illetve a vadaszteriilet

kezel6je teremti meg, fejleszti azokat a természeti eréforrasbeli, személyi és
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infrastrukturalis ~ feltételeket, amelyek  kontextusként  sziikségesek a

vadaszvendégek élményteremtése és atélése szamara.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A tanulmany eredményei igazoljak az emberi tényez$ szolgaltatasmindség-
alakulasaban jatszott meghatiaroz6 szerepét a vadaszturisztikai szolgaltatasok
esetében, a keresleti és a kinalati oldal véleményét feltiré eredmények profilja
alapvetéen egybevag.

Az eredmények koherensek az un. , Technikai—funkcionalis minéségmodell”
koncepcidjaval. A modell technikai minéség (fechnical gquality) része azt hatarozza
meg, hogy mit kap az tigyfél a szolgaltatas igénybevételének eredményeként, a
tunkcionalis minéség (functional quality) pedig azt fejezi ki, hogy az tigyfél észlelése
alapjan a szervezet hogyan nyujtja a szolgaltatast (Becser, 2008).

A technikai mindség elemeit a 16het6 vadallomany mennyisége és mindsége; a
vadaszhaz infrastruktdraja, tisztasaga; a vadaszterulet megfelelé kialakitdsa; a
biztositott gasztronémiai kinalat milyensége alkotjak. A funkciondlis mindséget
alakité tényezéként azonosithatdak a teriiletismeret, a nyelvtudas, az egyéni
igények kielégitésének képessége, az uigytélcentrikus munkaattitid és a diszkrécio.
Megallapitast nyert, hogy a vadaszturisztikai szolgaltatasok esetében az emberi
tényezé mar a szolgaltatasfolyamat elindulasa el6tt, zndirekt jelleggel befolyasolja a
szolgaltatds minGségének alakulasat. O felel a vadaszturisztikai termék alapjaul
szolgalé megfelel6 mennyiségl és minGségi I6hets vadallomany megteremtésért,
a folyamat dinamikajat szolgalé professzionalis szervezésért, majd a
szolgaltatasfolyamat soran direkt jelleggel vesz részt a folyamat alakitasaban, az
elvart élményeredmény megteremtésében. Mivel az emlitett megfelel6
mennyiségld és mindségld vadallomany a vadaszturisztikai termékek limitald
feltételének is tekinthetSek, ebbdl adéddan fontos, hogy a vadaszatra jogosultak
rendelkezzenek olyan kooperacids kultaraval és kapcsolati képességgel, melynek

segitségével lehet6vé valik a foldrajzi vagy kozigazgatasi hatarokon ativel$
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vadgazdalkodas. Mar a szolgaltatasfolyamat el6tt jelentkezik a szaktudas, a
szervezGképesség, dontési képesség fontossaga, a folyamat soran pedig az
idegennyelv ismerete, az egyéni igények kielégitésének képessége, az
tgyfélcentrikus munkaattitid és a diszkrécié valik meghatarozéva. Ezek a
szolgaltatoi kompetenciak természetesen minden turisztikai terméktipus esetében
jelen vannak, és szerepet jatszanak azok megfelel6 szinvonala biztositisaban. A
vadaszturisztikai termékre is jellemzé niche-jellegbdl ad6do ,személyre szabottsdg”
és a ,bizalmi jelleg” azonban még inkabb erdsiti ezek relevanciajat, felértékelik
szerepliket a szolgaltatas észlelt min6ségének alakulasaban.

Ez a komplex — akar interdiszciplinarisnak is tekintheté — képességhalmaz felveti
vadaszturisztikai ~ szektorban  dolgozokkal —szemben felmerilé — sajatos
er6forrasigényeket, illetve a hazai vadgazdalkodasi felsGoktatas szerepét. Ezen
tulmenden alatamaszthatja annak szitkségességét, hogy a  vadaszati-
vadgazdalkodasi koézép-vagy felsGoktatasban tanul6 hallgatok képzésitk soran
ismerjenck meg olyan konkrét tantargyakat melyek segithetik az tgyfelek altal
elvart képességek elsajatitasat. A mara alapvetének szamit6 idegennyelv tudasa
mellett ilyen tertiletek lehetnek a kommunikacid, a szolgaltataismenedzsment, a

turizmusmarketing, vagy a panaszkezelés.
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