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ABSZTRAKT

Lehetetlen talbecsiilni a megalapozott dontéshozatal jelentéségét napjaink
gyorsan valtoz6 vallalati vilagdban. A korszerd technolégiak, példaul a
mesterséges intelligencia (Al), a szakértSi rendszerek és a dontéstamogato
rendszerek (DSS) beépitése jelentésen megvaltoztatta az Uzleti méveleteket. A
DSS rendszerek elengedhetetlenek, mert adatmodellezést és elemzést hasznalnak,
hogy hasznos informaciokkal latjdk el a menedzsmentet az alapos
dontéshozatalhoz. A szakért6i rendszerek szamos tudomanyterileten értékes
kiegészitésként szolgalnak az emberi készségekhez, specialis ismeretekkel és
segitséggel. A vallalatiranyitas forradalmat, kiilonésen a stratégiai tervezés
teriiletén, a mesterséges intelligencia fejlesztése inditotta el. Az Al-technolégiak
lehet6vé teszik a vallalkozasok szamara, hogy el6re jelezzék a fogyasztoi mintakat,
gyorsan reagaljanak a valtozo6 koérilményekre, és megragadjak az 1j lehetSségeket.
A kutatasom szekunder adatelemzésen alapszik és ketté hipotézist vizsgal a
témahoz kapcsol6do nemzetkozi szerzék publikacidl alapjan. Az elsé, hogy a
mesterséges intelligencia  altal  vezérelt — dontéstimogaté — rendszerek
vallalatiranyitasi kornyezetben torténé alkalmazasa elGsegiti a szervezeti
dontéshozatali folyamatokat azaltal, hogy megalapozottabb dontéseket és
mélyebb betekintést tesz lehet6vé. A masodik feltett hipotézis, hogy a mesterséges
intelligencia beépitése a stratégiai tervezési eljarasokba javitja a szervezet
képességét a piaci trendek el6rejelzésére, az eréforrasok hatékony elosztasara és a
valtozo piaci feltételekre vald reagalasra. Az Al olyan technikai attoréseket hajt
végre, amelyek szamos agazatban atalakitjak az innovaciomenedzsmentet. Az Al
technologianak az Eurépai Uni6é (EU) vallalatai altali n6vekvé hasznalata azt a
tendenciat jelzi, hogy az Al altal vezérelt megoldasok egyre inkabb integralédnak
a kilonb6z6 miakodési keretekbe. A téma id&szerdsége miatt lényeges

folyamatosan vizsgalni és figyelni a bekévetkez6 valtozasokat.
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ABSTRACT

It is impossible to overestimate the importance of informed decision-making in
today's rapidly changing corporate world. The incorporation of modern
technologies such as artificial intelligence (AlI), expert systems and decision
support systems (DSS) have significantly changed business operations. DSS
systems are essential because they use data modeling and analysis to provide
management with useful information for informed decision making. Expert
systems serve as a valuable complement to human skills in many disciplines,
providing specialized knowledge and assistance. The revolution in corporate
management, especially in the field of strategic planning, was initiated by the
development of artificial intelligence. Al technologies enable businesses to predict
consumer patterns, respond quickly to changing circumstances, and seize new
opportunities. My research is based on secondary data analysis and examines two
hypotheses based on the publications of international authors related to the topic.
The first is that the application of artificial intelligence-driven decision support
systems in a corporate governance environment facilitates organizational
decision-making processes by enabling more informed decisions and deeper
insights. The second hypothesis is that the incorporation of artificial intelligence
into strategic planning procedures improves the organization's ability to predict
market trends, allocate resources efficiently, and respond to changing market
conditions. Al is driving technical breakthroughs that are transforming
innovation management in many industries. The increasing use of Al technology
by companies in the European Union (EU) indicates a trend towards the
integration of Al-driven solutions into various operational frameworks. Due to
the timeliness of the topic, it is important to constantly examine and monitor the

changes that occur.
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BEVEZETES

Napjaink folyamatosan valtozo vilagaban, ahol a technolégia példatlan titemben
fejlodik és a globalizacio erésodik, a vallalkozasoknak, illetve a kormanyoknak is
alkalmazkodniuk kell ezekhez a rendkivili dinamikus atalakulasokhoz. A
versenykornyezet folyamatosan valtozik, beleértve a valtozéd fogyasztoi
preferenciakat, a szabalyozasi dinamikat és a technolégiai innovaciot. Ilyen
korilmények kozott az innovacidt 6sztonzé 1égkor kialakitasa elengedhetetlenné
valik az orszag jolétének garantalasahoz és a gazdasagi fenntarthatésag
elémozditasahoz. E cél eléréséhez elengedhetetlen annak felismerése, hogy az
innovacié erbteljes noévekedési hajtdéerd, amely mind az allami, mind a
maganszektort eléremozditja.

A kormanyok kilonésen nagy hatast gyakorolnak az innovacié feltételeinek
megteremtésére azaltal, hogy olyan infrastruktarat és jogszabalyokat hoznak létre,
amelyek tamogatjak a K+F kezdeményezéseket, és Osztonzik a tudomanyos
intézmények, az tzleti élet és a kutatdcsoportok kozotti egyuttmikodést. A
kormanyok képesek elémozditani egy erds innovaciés Okoszisztémat, amely
el6segiti a gazdasagi névekedést és noveli a versenyképességet globalisan az
oktatasba, a vallalkoz6éi Osztonzdkbe és a K+F finanszirozasiba torténd
szandékos befektetések révén. Ekézben a maganszektor vallalkozasai atveszik a
t6 innovatorok szerepét, ¢és faradhatatlanul dolgoznak versenyelényik
megbrzésén mind a hazai, mind a kualfoldi piacon. A szervezetek jelentds
mértékben tamaszkodnak az innovaciéra, hogy relevansak maradjanak, és
kielégitsék tgyfeleik folyamatosan valtozé igényeit, legyen sz6 attorésrol a
termékalkotasban, a folyamatoptimalizalasban vagy az innovativ lzleti
modellekben.

A kilonféle technologiak beépitésével a stratégiai dontéshozatal tertilete jelentSs
atalakulason ment keresztil az id6k soran, olyan 6sszetett eszkézokekkel, mint a
szakértéi rendszerek és a dontéstamogatd rendszerek. Ezek a fejlesztések

hatékonysag 1j korszakat hoztdk el azaltal, hogy teljesen megvaltoztattak a
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vallalkozasok fontos dontései meghozatalanak modjat. Célom feltarni a szakért6i
rendszerek, a dontéstamogatd rendszerek, a vallalati dontéshozatal egymassal
Osszefiiggl tertleteit, valamint a mesterséges intelligencia forradalmi hatdsat a
vallalati tervezésre és menedzsmentre. Tanulmanyom szekunder kutatison
alapszik, relevans, a témahoz kapcsolédé nemzetkozi szakirodalom vizsgalataval.
A kutatasban kett6 hipotézis szerepel. H1: A mesterséges intelligencia altal
vezérelt dontéstamogaté rendszerek vallalatiranyitasi kornyezetben torténd
alkalmazasa el6segiti a szervezeti dontéshozatali folyamatokat azaltal, hogy
megalapozottabb dontéseket és mélyebb betekintést tesz lehetévé. H2: A
mesterséges intelligencia beépitése a stratégiai tervezési eljarasokba javitja a
szervezet képességét a piaci trendek elérejelzésére, az erbéforrasok hatékony
elosztasara és a valtozo piaci feltételekre vald reagalasra.

A mesterséges intelligencia megjelenése olyan mélyrehato valtozasokat idézett el6
a vallalatiranyitasi koérnyezetben, amelyek tobb teriiletre is hatdssal vannak,
beleértve a stratégiai tervezést is. Az Al-rendszerek teljesen megvaltoztattak a
stratégiai tervezést, lehetévé téve a vallalatok szamara a piaci trendek el6rejelzését,
az erbforrasok optimalis elosztasat és a valtozo uzleti feltételekhez valé gyors
alkalmazkodast. Ezek a rendszerek képesek nagy adathalmazok elemzésére,
mintak azonositasara és prediktiv modellek felépitésére. Mivel a mesterséges
intelligencia folyamatosan beszivarog szamos iparagba és tzletvezetésbe,

folyamatos kutatast és elemzést kell végezni ebben a forradalmi témaban.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A vallalati dontések azok a dontések, amelyeket a vallalat vezetése a célok elérése
és az altalanos siker biztositasa érdekében hoz. A szervezet teljesitményét,
fenntarthatésagat és iranyat nagyban befolyasoljak ezek a dontések. A cégek
¢letében sok dontés sziletik, példaul hossza tava stratégiai dontések, operativ
napi dontések, pénzigyi dontések, marketingtervek. Emellett fontos figyelembe

venni az emberi eréforrassal kapcsolatos dontéseket, a kockazatértékelést és -
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kezelést, valamint a vallalati technoldgia fejlesztésével kapcsolatos dontéseket,
valamint az etikai megfontolasokat a mai mesterséges intelligencia altal tiamogatott
vilagban. Tovabba vallalati dontési szempontbol megvizsgalhatjuk az altalanos és
kornyezeti fenntarthatdsag és a vallalaton beltli hatékony kommunikacié kérdését
(Kimmel et al., 2020). S6t, érdemes megfigyelni a tervezést is. A tervezés, mint
iranyitasi technika térnyerése OGsszefiigg a vallalkozasok névekvé méretével, a
dontéshozatali kérdések novekvs Osszetettségével és a jovoorientalt vallalati
magatartas sziikségességével. A nagyvallalatoknal a déntéshozatal leggyakoribb
akadalya a vezetSk kozotti nézeteltérés. Bz a multbeli dontésekkel, a jelenlegi
alternativakkal és még a stratégiai tervezést alatamaszté tényekkel kapcsolatos
kérdésekben is megnyilvanul. A vezet6é vallalatok ugy alakitjak ki stratégiai
telilvizsgalati mechanizmusaikat, hogy lektizdjék ezeket az akadalyokat (Hanyecz,
2019). Az érdekelt felek kezelésének két kulcsfontossagu eleme lehet a
dontéshozatal soran. Ezek nem masok, mint a hatékor és a hatalom. Ebben az
értelemben a hatalom az érdekelt feleknek a vallalat dontéshozatali folyamataira
gyakorolt befolyasanak mértékére utal. Két véglet van, amikor az érintettek
hatalmardl van sz6. Az egyik az, amikor az érdekelt feleknek joguk van aktivan
részt venni a dontéshozatalban, a masik pedig az ugynevezett nem-részvétel,
amikor az érdekelt felek nem vehetnek részt a dontésekben. Létfontossagu
megérteni a hatokort a hatalom mellett. A hatokor kifejezés az érdekelt felek
hataskorére utal a vallalati dontéshozatalban, a regiondlis fokuszu kérdések
eldontésétSl a stratégiai dontések befolyasolasaig, amelyek jelent6s hatassal
vannak a szervezet teljes uzleti modelljére. A sikeres vallalati dontéshozatal
magaban foglalja ezen OsszetevSk alapos, gyakran integralt vizsgalatat, hogy
megfeleljen a szervezet kildetésének, jovoképének és céljainak (Spitzeck &
Hansen, 2010). A kornyezeti hatasok szamos terileten gyakorolnak komplex
hatast a vallalati déntéshozatalra (Dicken, 1971). A stratégiai ujrakalibralast
szabalyozasi valtozasok indokoljak, a szigorubb kibocsatasi el6irasoktol a

hulladékartalmatlanitasi ~ szabvanyok  valtozasaiig. A vallalkozasoknak
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kornyezetbarat stratégiakat kell elfogadniuk a globalis célok elérése érdekében, és
el kell érnitik azokat a fogyasztokat, akik torédnek a kornyezettel a kornyezeti
fenntarthatésaggal kapcsolatos névekvé aggodalmak miatt. A piaci dinamikanak
rugalmassagra van sztiksége ahhoz, hogy id6vel relevans maradjon, mivel azt az
ugyfelek preferenciai és az iparagi trendek alakitjak. A hatékonysag és
versenyképesség érdekében a technoldgiai fejlesztések folyamatos beruhazasokat
igényelnek. Az ellatasi lanc zavarai, az U fenyegetések és a globalis gazdasagi
feltételek tovabb bonyolitjak a helyzetet, amelyet a politikai dontéshozoknak
rugalmasan kell kezelnitik. Az érdekelt felek elvarasainak szamos formaja van, a
befektetoktol az tigyfelekig. A kormanyzati politikak és 6sztonzk tovabbi réteget
adnak hozza, ami stratégiai Gsszehangolast tesz sziikségessé. A vallalkozasok
kockazatkezelést, stratégiai tervezést és folyamatos monitorozast alkalmaznak,
hogy rugalmasak és agilisak legyenek ebben az Osszetett kérnyezetben, mert
megértik, hogyan kapcsolédnak egymashoz ezek a tényezék. A folyamatosan
fejl6dé vallalati vilagban a hatékony dontéshozatalt szamos tényezd
kiegyensulyozasanak képessége hatarozza meg (Nooraie, 2012).

A dontéstamogatd rendszerek megértéséhez tisztaban kell lenntink azzal, hogy a
dontéshozatal alapvet6 emberi funkcid, amely a kilsé kornyezettel vald
interakciénk kézéppontjaban all. A kutatok nem értenek egyet abban, hogy mi a
legiobb moédja annak, hogy segitsenek az embereknek a helyes dontés
meghozatalaban, mivel jol ismert, hogy az emberek rossz és j6 dontéseket is
hoznak. A déntés harom kategériaba sorolhaté: strukturalt, strukturalatlan és félig
strukturalt. A strukturalt dontési kérdések idealis megoldasa ismert; Nem
igényelnek annyi segitséget. Példaul a két pont kézotti legrovidebb ut megtalalasa
felhasznalhaté egy pontos dontés analitikus megoldasara. A strukturalatlan
dontési problémak a dontéshozoé preferenciaitol fiiggenek, és nem tartalmaznak
konkrét kritériumokat vagy megoldasokat. Vitathatd, hogy a partner kivalasztasa
egy strukturalatlan dontés példaja-e vagy sem. A két kategdria kozott sokféle félig

strukturalt helyzet létezik, amelyek tObbsége bizonyos meghatarozott
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paraméterekkel rendelkezik, de mégis emberi dontést vagy preferenciakat igényel
egy adott paraméterkészleten belili dontés meghozatalahoz. A félig strukturalt
tzleti dontések egyik példaja az, hogy globalisnak tekinti-e a vallalatot. igy a félig
strukturalt valasztasi problémak szamara el6ny6s lehet a dontési segitség. Ahhoz,
hogy kritériumokon és optimalis megoldasokon alapulé alternativakat hozzunk
létre, a dontéstamogaté technikakat emberi részvétellel és analitikai
modszertannal kell kombinalni (Phillips-Wren, 2013).

A miniszamitégépek, az idémegosztott operacios rendszerek és az elosztott
szamitastechnika megjelenésével megvaldsithatéva valtak a  szamitogépes
dontéstamogatd rendszerek. Az ilyen rendszerek az 1960-as évek kozepe ota
muikédnek (Silver, 1991). A torténelem dokumentalasa nem vilagos és kétértelmt
egy olyan témaban, mint a dontéstamogaté technologia (Power, 2008).

A dontéstamogaté rendszerek, réviditve DSS, szamitogépes informacios
rendszerek, amelyek szamos iparagban megkonnyitik a dontéseket. Ez olyan
funkcidkon keresztil torténik, mint az adatkezelés, a modellezés, a rugalmas
interfészek, az interaktivitais és a felhasznalobaratsag, amelyek relevans
informacidkat és elemzési eszkozoket biztositanak. A DSS statisztikai elemzést és
matematikai modelleket hasznal az adatok gyUjtésére, tarolasara és kezelésére.
Interaktiv ~ funkcidkat  biztositanak az  adatok  feltirasdhoz és a
lehet6ségelemzéshez,  valamint  felhasznalobarat  felileteket,  amelyek
alkalmazkodnak a valtozé igényekhez. A DSS relevans adatok biztositasaval,
Osszetett elemzések és forgatokonyvek készitésének megkonnyitésével segiti a
dontéshozokat. Bzek a tipusok kozé tartozik a modellvezérelt, adatvezérelt és
tudasvezérelt DSS; amelyek mindegyike a dontési feladatok egy meghatarozott
csoportjara Osszpontosit. Ezek a rendszerek idészerd, hasznos informaciokkal
javitjak a dontéshozatalt. Kiulénosen hasznosak Osszetett korilmények kozott,
amelyek nagy mennyiségi adatot és elemzést igényelnek (Liu et al., 2010).

A normal dontéstamogat6 rendszerek (DSS) mellett intelligens dontéstamogato

rendszereket is azonosithatunk, réviditve IDSS-t. Az intelligens déntéstamogatd

81



rendszerek mesterséges intelligencia és a  legmodernebb  technologiak
alkalmazasaval javitjak a dontéshozatalt. Kombinaljak az automatizalast, az
adatelemzést és a gépi tanulast a dontések minéségének, hatékonysaganak és
rugalmassaganak novelése érdekében. Néhany kulcsfontossagi funkcidja kozé
tartozik a fejlett elemzés, az adatintegracid, az automatizalas, az adaptiv tanulas, a
valés ideji  dontéstimogatas, a kontextustudatossig ¢és az ember-gép
egyuttmikodés. Az IDSS képes egyiittmikodni az emberi dontéshozokkal, és
szamos kritériumot figyelembe venni, és idével valtozhat. Ilyenek példaul az
ellatasi lanc optimalizalasi rendszerei, a csalasészlel6 rendszerek, az egészséglgyi
dontéstamogaté rendszerek és az ajanlasi rendszerek. Az IDSS elengedhetetlen a
stratégiai és joOl tajékozott dontések meghozatalahoz a mai adatkézponta tzleti
kornyezetben (Gottinger & Weimann, 1992).

A keresési algoritmusok és tanulasi rendszerek szempontjabdl Russell és Norvig
nagy hangsulyt fektetnek a keresési algoritmusokra, mint példaul a heurisztikus
keresésre és a grafkeresési algoritmusokra. Ezek az algoritmusok alapvetéek a
mesterséges intelligencia alapd innovacié tamogatasaban, mivel lehet6vé teszik a
vallalatok szamara, hogy gyorsan, illetve hatékonyan talaljanak optimalis
megoldasokat Gsszetett problémakra. A menedzsmentben ez azt jelentheti, hogy
a mesterséges intelligencia képes azonositani azon a teriileteket, ahol innovacié
szitkséges, illetve javaslatokat tenni 0j megoldasokra. Az ilyen keresési
algoritmusok alkalmazasa a vallalati kutatas-fejlesztés tertiletén gyorsabb, illetve
pontosabb dontéseket eredményezhet. A mesterséges intelligencia egyik
legnagyobb eréssége a gépi tanulas, amely Russell és Norvig konyvében kiemelt
szerepet kap. A gépi tanulasi modellek, mint példaul a feliigyelt és nem feliigyelt
tanulas, valamint a megerdsitéses tanulas, segitik a vallalatokat abban, hogy
folyamatosan tanuljanak az adatokbol és automatikusan felismerjék az
innovaciéra iranyulé lehet6ségeket. Az Ml-alapi menedzsment esetén a gépi

tanulas altal elemzett adatok tamogatjak az 0j termékek és szolgaltatasok
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fejlesztését, valamint a piaci igényekhez val6 alkalmazkodast (Russel & Norvig,
2005).

A szamitogépek létrehozasa forradalmasitotta a szamitastechnikat. Korabban
mechanikusan, kilénb6zé szabalyok alkalmazasaval kellett elvégezni, de ma mar
a technologia fejlédésének koszonhetéen a gépekre lehetett bizni. A szamitasi
el6készités folyamatat egyértelmien meghataroz6 szamitasi szabalyok halmazat
algoritmusoknak nevezték, és ez volt a programozas kezdete. Ez az el6zetes
magyarazat fontos tényezé a szakért6i rendszerek megértésében. A szakértdi
rendszerek ugynevezett formalis logikat alkalmaznak a diszciplina allitdsain
alapul6  kovetkeztetések — gépesitett  végrehajtasanak — végrehajtasara, a
diszciplinahoz tartozé feltételes allitasok, szabalyok ¢és kévetkezmények
felhasznalasaval (Holnapy & Salah, 1995). A 80-as és 90-es évek legérdekesebb
szamitogépes alkalmazasai kozé tartoznak a szakértéi rendszerek. A szakértoi
rendszerek lehet6vé teszik a szamitégépes programok szamara, hogy a tudast
szamos probléma megoldasara hasznaljak, beleértve a  berendezések
meghibasodasanak azonositasat és 4j berendezések létrehozasat. A mesterséges
intelligencia kutatasi eredményeinek problémamegoldasra val6 alkalmazasa révén
a mesterséges intelligencia modszertanaban rejlé lehet6ségek jovedelmezd
demonstraciéjaként jelentek meg. Hasonloképpen, szakértéi rendszerek tesztelik
a meglévé mesterségesintelligencia-technikakat valés alkalmazasokban, és értékes
visszajelzést adnak a tudomadnyos kozosségnek e technikdk elényeirdl és
hatranyairél (Buchanan & Smith, 1988).

A szakért6i rendszerek az emberi dontéshozatalt szimuldlé szamitogépes
technologiak széles kategoriajat jelentik. Mig a tudasalapt rendszerek kilonb6z6
tudasreprezentacids technikdkat hasznalnak, a szabalyalapi rendszerek el6re
meghatarozott ha-akkor utasitasokat hasznalnak a dontési logikahoz. A neuralis
halézatalapu rendszerek Osszetett interakcidkat modelleznek, a fuzzy logikai
rendszerek kétértelmiséget, a kovetkeztetési motoralapu rendszerek pedig

érvelési folyamatokat modelleznek. Az esetalapu érvelés korabbi példakat hasznal
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a valaszok levezetésére, mig a hibrid rendszerek szamos technikat integralnak a
teljesitmény optimalizalasa érdekében. Mig a tanulasi rendszerek alkalmazkodnak
és fejlédnek a tapasztalatok vagy a friss adatok alapjan, az el6z6 részben emlitett
dontéstamogatd  rendszerek szakért6i ismereteket hasznalnak az emberi
dontéshozok segitésére. Ezek a felosztasok nem szigoruak, és a legtobb szakértoi
rendszer hibrid, t6bb kilonb6z6 tipusi elemet kombinal, hogy rugalmas
dontéstamogaté rendszereket hozzon 1étre az alkalmazasok széles koréhez (Lucas
& Van der Gaag, 1991).

A szakért6i rendszerek létrehozasahoz és megvaldsitasahoz eszkézoket és
szolgaltatasokat kinalé szoftver-keretrendszert vagy kornyezetet a szakérti
rendszerek Osszefuggésében shellnek nevezziik. A szabalyok hasznalataval a tudas
abrazolasara és a kovetkeztetési motorok hasznalataval szabalyokon alapuld
dontéseket hozhat, a szabalyalapu rendszerek rendszerhéjakon keresztiil
fejleszthet6k. Az 1990-es években szamos szakért6i héjrendszert széles korben
hasznaltak szakért6i rendszerek létrehozasara és megvaldsitasara (Bohanec &
Rajkovic, 1990). A shellek egy kévetkeztetési motorbdl és tébb modulbdl allnak,
amelyek megkonnyitik a tudasbazis létrehozasat (Bratko, 1989). Az 1990-es
években azonban a szakértdi kagylok korlatokkal és kihivasokkal szembestiltek,
amelyek stagnalashoz vezettek. A problémak kozé tartoztak a nagy rendszerek
skalazhat6sagi problémai, a szabalyalapu megkozelitések merevsége, a magas
fejlesztési és karbantartasi koltségek, az integraciés kihfvasok, valamint az
adaptivabb Al-technolégiak, példaul a gépi tanulas megjelenése (T'sai et al., 1993).
A mesterséges intelligencia, réviditve Al, sziiletése 6ta létezik a Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence workshopon 1956-ban, ahol
tobb tertilet tuddsai egyesitették tudasukat. A 20. szazad kozepén tortént
megalakulasa 6ta a mesterséges intelligencia 6riasi fejlédésen ment keresztil.
Fontos megemliteni a Turing-tesztet a mesterséges intelligencia fejlesztésében.
Ennek lényege réviden az, hogy kezdetben a Turing-teszttel mértiik, hogy egy

adott gépet intelligensnek nevezhetiink-e vagy sem. A Turing-tesztet Alan Turing
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fejlesztette ki az 1950-es években a gépi intelligencia szabvanyaként. A korai Al-
kutatas f6 témai a szimbolikus érvelés és a problémamegoldas voltak. A
szimbolikus mesterséges intelligencia, amely tudasreprezentacidkat és szabalyokat
hasznalt, az 1960-as és 1970-es években jelent meg. Ebben az idészakban
terjedtek el az emberi szakértelmet utanzoé szakértéi rendszerek is (Muggleton,
2014). A fegyelem azonban az 1970-es és 80-as években csapast szenvedett,
amelyet ugynevezett Al télnek neveztek el, mert a pénz elapadt, mivel az elvarasok
nem teljestltek (Yasnitsky, 2019). A konnekcionizmus és a neuralis halézatok
Otletét, amelyek utanozzak az emberi agy szervezését, el6szor az 1980-as és 1990-
es években vezették be. A mintafelismerésre és a tanulasra helyezve a hangsulyt,
ez a korszak lefektette a gépi tanulds alapjait (Sun, 2014).

A 2010-es években jelentSs elbrelépés tortént a neuralis haldzatok, kilondsen a
mély tanulds Gjboli megjelenése miatt. Bz a korszak hatalmas mennyiségti adatot
¢és nagyobb feldolgozasi kapacitast igényelt, ami ujitdsokat eredményezett a
természetes nyelvi feldolgozasban, a kép- és hangfelismerésben (Aggarwal, 2018).
A mesterséges intelligencia fejlédésével az etikai kérdések egyre fontosabba valtak.
Az algoritmikus elfogultsagrél, az erkolesi kovetkezményekrdl és a mesterséges
intelligencia  tarsadalomra  gyakorolt hatasarél folytatott  beszélgetések
clengedhetetlenck a fejlesztési folyamathoz. A 2020-ban kezd6d6 kés6bbi
fejlesztések olyan témakra Osszpontositanak majd, mint a transzfertanulas, a
megmagyarazhaté mesterséges intelligencia és a megerdsitéses tanulas. Az Al-
alkalmazasokat a gazdasag egyre tobb agazataban vezetik be, megvaltoztatva a
gyartast, az egészségugyet és a pénziigyeket (Zhang & Lu, 2021).

A vallalatiranyitas is megvaltozott a mesterséges intelligencia fejl6dése miatt,
amely hatassal van a dontéshozatalra, az elszamoltathatosagra, az atlathatosagra
és az altalanos tervezési eljarasokra. Ez a forradalmi hatds a szervezeti
menedzsment szamos aspektusaban észrevehetS. Az a sebesség, amellyel az Al
nagy mennyiségli adatot képes feldolgozni, megvaltoztatta a stratégiai tervezést és

.z

dontéshozatalt. Az adatokat gépi tanulasi algoritmusok elemzik, hogy megtalaljak
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azokat a trendeket és mintakat, amelyek informdcidkat nydjtanak a stratégiai
dontéshozatalhoz. A vallalati vezet6testiletek profitalhatnak az automatizalt
dontéshozatali technologiak altal nyujtott adatkézponta tanacsokbdl, amikor
stratégiai tervezésrél van sz6. Emellett az ismétl6d6 folyamatok automatizalasaval
az  olyan  mesterségesintelligencia-technologidk, mint a  robotizalt
folyamatautomatizalas (RPA) javitjak a makodési hatékonysagot, és lehetévé
teszik a vallalatok szamara, hogy bolcsebben hasznaljak fel az er6forrasokat (Hilb,
2020).

A mesterséges intelligencia altal elSidézett prediktiv elemzés jotékony hatassal van
a kockazatkezelésre. Az Al-rendszerek segitenek a dontéshozoknak a kockazatok
csokkentésében ¢és a lehetéségek megragadasiban azaltal, hogy azonositjak a
potencialis fenyegetéseket és elérejelzik a piaci trendeket a big data elemzésével.
A mesterséges intelligencia hasznalata azonban nyitottsagot is igényel, és etikai
kérdéseket vet fel. A dontéshozatali folyamatok nyitottsaganak biztositasa és az
emberek Al-vezérelt eredményekért vald elszamoltathatdsaga érdekében a
vallalatoknak egyértelmd iranymutatasokat kell meghatarozniuk a mesterséges
intelligencia hasznalatara vonatkozéan. Egy masik fontos tényezd, amelyet
figyelembe kell venni, a kiberbiztonsag, mivel a mesterséges intelligencia névekvé
hasznalata 4j nehézségeket okoz. A kiberfenyegetések elleni kiizdelem érdekében
a vallalatiranyitasnak prioritasként kell kezelnie a mesterségesintelligencia-
algoritmusok védelmét, az adatok védelmét és az erés hitelesitési eljarasok
végrehajtasat (Irina & Ilya, 2020).

Az Al rendszerek képesek automatizalni olyan ismétl6d6 és iddigényes
feladatokat, mint az adatfeldolgozas, az tgyfélszolgalat és a készletkezelés, amivel
csOkkentik a mikodési koltségeket. Bzzel parhuzamosan a munkavallalok idejét
is felszabaditjak, hogy azok magasabb hozzaadott értékd tevékenységekre, példaul
stratégial tervezésre ¢és innovaciora Osszpontosithassanak. A doéntéshozatal
tamogatasa szintén az Al egyik jelentés elénye. Az Al rendszerek nagy

mennyiségl adatot képesek elemezni révid id6 alatt, {gy megalapozottabb és
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gyorsabb dontéshozatalt tesznek lehetévé. A prediktiv elemzések révén a vezetSk
pontosabban el6re jelezhetik a piaci trendeket és a fogyasztoi viselkedésmintakat,
ami stratégiai el6nyhoz juttatja a vallalatokat a versenytarsaikkal szemben (Araujo
et al, 2020). Az Al alkalmazasa révén az ugyfélélmény személyre szabasa is
hatékonyabba valik. Az Al technolégiak lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy
mélyebben megértsék az tgyfelek preferenciait és viselkedését, ami személyre
szabott ajanlatok és szolgaltatasok kialakitasat teszi lehet6vé. Bz kozvetleniil
hozzajarul az tgyfél-elégedettség és a lojalitas noveléséhez, ami hossza tava
értéket teremt. Az innovacio Osztonzése szintén kulcsfontossagu elény, amelyet
az Al nyujt az lzleti életben. Az Al-alapi megoldasok segitik 1 termékek és
szolgaltatasok kifejlesztését, valamint 4j tzleti modellek kialakitasat. A vallalatok
igy gyorsabban reagalhatnak a piaci valtozasokra és megel6zhetik a
versenytarsaikat, ami kulcsfontossagi a gyorsan valtozé piaci kornyezetben.
Emellett az Al szerepe a kockazatkezelés és a biztonsag névelésében szintén
elengedhetetlen. Az Al rendszerek képesek azonositani a potencialis kockazatokat
és anomaliakat, példaul a csalasokat vagy a kibertamadasokat, igy el6segitik a
vallalatok biztonsaganak fokozasat és a veszteségek minimalizalasat (Prentice et
al., 2020).

A mesterséges intelligencia nagy hatassal van a vallalatiranyitds tervezési
OsszetevOjére. Az Al megkonnyiti az adatkézponta tervezést az el6zményadatok
és az iparagi mintak elemzésével. A szervezetek prediktiv elemzéssel jelezhetik
el6re a jovobeli trendeket, ami segit nekik hossza tavra tervezni. A dontéshozéd
szervek jobban kezelhetik a kockazatokat azaltal, hogy mesterséges intelligencian
alapul6d forgatokonyv-elemzés segitségével értékelik a kulonb6zs  stratégiai
dontések lehetséges hatasait. Az er6forras-felhasznalas, az igény-elrejelzés és a
mikodési hatékonysag Al-elemzése eréforras-optimalizalashoz vezet. A tervezési
folyamatok automatizalasa, mint példaul a robotizalt folyamatautomatizalas,
emberi eréforrasokat szabadit fel, hogy a stratégiailag fontosabb tervezési

teriiletekre Osszpontositson. A valtozé korilményekhez alkalmazkodé dinamikus
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tervezési modelleknek koszonhetSen a tervezés tovabbra is relevans marad a
gyors tempoju helyzetekben (Shen, 2022).

A mesterséges intelligencia rendszerek folyamatosan figyelik és elemzik a piacot,
hogy naprakészek legyenek. Az agilis tervezést javitja az iparagi trendek és a
versenytarsak tevékenységének valos idej adataithoz valé hozzaférés. Ez lehet6vé
teszi a vallalkozasok szamara, hogy terveiket a valtozo piaci feltételekhez igazitsak.
A mesterséges intelligencia altal tamogatott egylittmikodési ¢és tervezési
rendszerek megkonnyitik a részlegek kozotti koordinaciot és kommunikaciot,
ezaltal Osszehangolva a szervezet stratégiai céljait. A hatékony, mesterséges
intelligencian alapulé dontéstamogaté rendszerek széles korG informacidkkal
latjak el az igazgatotanacsokat és a vezérigazgatokat, ezaltal Osztoéndzve az

adatkozpontd  dontéshozatalt (Cihon et al, 2021). Napjaink jelentds

>
névekedésével és terjeszkedd globalizacidjaval jar6 vilagban mind a kereskedelmi,
mind a kormanyzati szektornak alkalmazkodnia kell a folyamatosan valtozo
versenykornyezethez és a beérkezé valtozasokhoz. Minden kormanynak tehat
érdeke kell, hogy legyen, hogy az orszag innovaciés kornyezetét a lehetd
legmagasabb szinvonalon készitse fel, ezaltal 0j inputokat készitsen a
maganszektor szamara. Val6jaban a vallalatok hajtjak az innovaciot, mert 1épést
tudnak tartani a versenyben a hazai és a nemzetkozi piacon egyarant. Az orszag
innovativ kérnyezetének és a vallalati innovacidban betdltott fontossaganak
kezelése kritikus fontossagu és a jovében is kritikus lesz. Az innovaciot egy atfogod
fogalomként lehet értelmezni. Az innovacié jelentheti 4j folyamatok,
technologiak, otletek, termékek vagy szolgaltatasok 1étrehozasat és bevezetését,
amelyek jelentés mértékben javitjak a meglévé rendszereket, vagy valamely 4j
értéket teremtenek a tarsadalom, illetve a gazdasag szamara. Az innovacio célja az,
hogy olyan megoldasokat hozzon létre, amelyek hatékonyabba, gazdasagosabba,
illetve felhasznalobaratabba teszik a folyamatokat és termékeket, melyek

novelhetik a versenyképességet, illetve a fenntarthatésagot (Baregheh et al., 2009).
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Mivel az innovacié az egyik legfontosabb eleme az allam gazdasagi
fenntarthatésaganak ¢és teljesitményének biztositasanak (Juris & Cugova, 2020).
A mai vallalati 1égkorben egyetlen vezet6i felel6sség sem kritikusabb és nagyobb
kihivast jelent, mint az innovacié és a valtozas folyamatos kezelése. Néha tgy
tinik, hogy az uzleti élet minden terilete felfordulasban van, beleértve a
technologiat, a kormanyzati szabalyozasokat és a globalis versenyképességet. Ezek
a gyors piaci valtozasok egyre nehezebbé és sziikségessé teszik a vallalkozasok
szamara, hogy a jovében gondolkodjanak, hogy folyamatosan el6re latjak a holnap
értékmeghatarozasat, a mindségi szolgaltatds, a terméktulajdonsagok és az
arképzés optimalis kombinacidjat. A folyamatosan valtoz6é piacon vald
versenyhez a vallalkozasoknak 4j arukat, szolgaltatasokat és folyamatokat kell
kifejleszteniiik. Ehhez az innovaciét vallalati kultaraként kell felkarolniuk. A
tartés innovacié sziikséges és rendkiviil nehéz is (Tushman & Nadler, 1980).
Napjaink rendkivil dinamikus és versenyképes tizleti vilagaban a szervezeteknek
jelent6s akadalyokkal kell szembenézniiik az egyre névekvé piaci és fogyasztoi
igények és elvarasok kielégitésében. A szervezet versenyképességének és sikerének
biztositasa érdekében a vezetSknek alapvetS tényezSként kell felismernitik az
innovaciét. A HR azonban az innovacié elsédleges mozgatérugéja, és ahhoz,
hogy az innovacié sikeres legyen, a vezetSknek taimogatniuk kell az innovativ
kultarat, fel kell készitenitk és apolniuk kell azt (Maier et al., 2014). A globalizacio
hatasa és az 4j technoldgiak fejlesztése mellett a vallalkozasoknak ugy kell
kezelnitk a valtozast, hogy esélyt adnak a kitartasra, terjeszkedésre és versenyre a
gyorsan valtozo6 koérnyezetben, valamint az innovacioé révén a valtozasokhoz valé
alkalmazkodasra. Az innovacio, amely tikrozi a vallalatok valtozasi szempontjait,
a valtozason keresztil értéket general. A mai vallalati kornyezetben valédi
lehet6ségek rejlenek azok szamara, akik hatékonyan tudjak kezelni a valtozas
folyamatat. Ebben a szakaszban annak a cégnek, amely értéket akar termelni,
mikézben megbrzi tartés versenyelényét, intelligensen kell alkalmaznia az

innovaciét. Az innovacié stratégiai megkozelitése megkoveteli, hogy az
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értékteremtés érdekében a vallalkozas az egész rendszert szemlélje, ne csak a
terméket és a folyamatot. A sikeres cégek atfogdan és modszeresen kezelik az
innovaciét, olyan teljesen integralt innovacids stratégiat épitenek ki, amely
illeszkedik kiildetésukhoz és célkitiizéseikhez, valamint a szervezeti kulturat és
folyamatokat kompatibilissé teszik a tervvel. A stratégiai innovacié olyan
jovékozpontu fogalom, amely magaban foglalja a kreativ felfedezést. Az
innovacié stratégiai mérlegelése magaban foglalja a megfelel6 stratégiai
menedzsment stratégiak alkalmazasat annak érdekében, hogy fokozzuk az
innovaciés erbfeszitések befolyasat a vallalat fejlédésére és teljesitményére
(Dogan, 2017). Az Al kilonosen hasznos a tervezési szakaszban, mivel képes
pontos eseményektdl, kockazatoktdl és koltség-elérejelzésektSl fugg; a
mesterséges intelligencia bevezetésének 6 lehetésége az ismétlédé feladatokra
forditott id6 csokkentése a big data elemzése és a munkafolyamatok javitasa révén
(Regona et al., 2022). Az innovacidk id6beni terjedése dinamikus és Gsszetett
téma. Szamos tényezé befolyasolja, beleértve az arképzést, a reklamozast és a
termékképességeket. Az innovacié terjesztésének hagyomanyos modelljei
figyelmen kivil hagyjak a diffuziés folyamat Osszetettségét. Céljuk a normativ
dontési segitségnyujtas, azonban ezek a modellek nem képesek pontosan leirni a
probléma strukturalis hatterét. A rendszerdinamikai technika egyre bonyolultabb
modellek létrehozasat teszi lehet6vé a talalmanyterjesztés folyamatanak
tanulmanyozasara. Ezek a modellek javithatjak a probléma struktarajaba vald
betekintést, mikozben javitjak a befolyasolé komponensek altal létrehozott
komplexitas és dinamika megértését (Maier, 1998). Az innovaciémenedzsmentet
tobbszintd rendszeren belili tevékenységnek tekintik. Ezek a fejlemények
egymassal szorosan Osszefiiggenek, ezért az innovaciomenedzsmentben ezen
trendek kumulativ hatasara, valamint az egész rendszert destabilizalé eseményekre
kell 6sszpontositani (Ortt & Smits, 2006). A cégek alacsony koltségl vagy
jellegzetes differencialt termékek eladasabol keresnek. A kompetencidk és az

eszk6zok szolgaljak ezeknek a tételeknek az alapjat. A vallalat kompetenciaja egy
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tevékenység elvégzésére vald képessége. Az eszkozok kézé tartoznak az olyan
elemek, mint a szellemi tulajdon védelme és a hirnév, amelyek tamogatjak vagy
kiegészitik a vallalat képességeit az alacsony koltségti vagy jellegzetes termékek
vagy szolgaltatasok nyujtasa terén. Ezek az eszk6z0k és kompetenciak, mas néven
képességek, megtalalhatok a vallalat értéklancaban. Egy cég jovedelmezdségét
képességeinek két jellemzje hatarozza meg: a magossag és az utanozhatdsag. Egy
készség vagy eszkoz 1ényege arra utal, hogy a képesség mennyire fontos a cég
alacsony koltségti vagy jellegzetes termékkinalataban. Ahhoz, hogy egy kapacitast
magnak tekintsiink, harom kritériumnak kell megfelelnie: vev6érték, versenyképes
kiilonbség és bévithetség (Afuah, 2003).

A bonyolultsag és a bizonytalansag korilményei k6zott két szervezeti tényezd
befolyasolja a wvallalat fejlédési és kereskedelmi képességét 4j termékek és
szolgaltatasok: a cég belsé felépitése, konkrétan a funkcionalis kapcsolatok és az
tzletagak meghatarozasa termék-piaci kapcsolatokon alapuldan; és kapcsolatok
mas szervezetekkel, példaul beszallitokkal és tigyfelekkel, valamint egytittmikodo
szervezetek halozataival (Tidd 1997; Tidd 2001). A vezetSknek szilardan
ismerniiik kell a technolégiai, szervezeti és kornyezeti kontextust az Al bevezetése
el6tt és utan, hogy kihasznalhassak annak elényeit. A mesterséges intelligencia
elfogadasa potencialisan helyettesitheti, megerésitheti vagy felfedheti az
innovaciémenedzsment folyamatait és gyakorlatait. Az Al-hoz olyan innovaciéra
van szikség, amely lehetévé teszi a képességek sikeres alkalmazasat. A
mesterséges intelligencia alkalmazasa befolyasolja az innovaciés képességeket
(azaz lehetévé teszi és fokozza), amelyek lehet6vé teszik a szervezetek szamara,
hogy jobb innovaciét hajtsanak végre (Gama, 2023). Az innovaciés menedzserek
érdeke, hogy megtalaljak a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas
felhasznalasanak modjait a szervezetek innovacios folyamataiban. Ez egyrészt
lehet6séget teremt arra, hogy a cégek jobb moédszereket teremtsenck arra, hogy
reagaljanak az egyre er6s6d6 versenykornyezetiikre, és kezeljék a kortlottik 1évo

névekvé mennyiségli informaciot. Masrészt az innovaciés folyamat mesterséges
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intelligenciaval torténd tamogatasa valodi értéket teremthet a cégek szamara az
innovacios folyamatok kockazatossaganak és koltségességének csokkentésével
(Haefner et al., 2021). A mesterséges intelligencia alkalmazasa 4j lehetéségeket
teremt az innovacidmenedzsment szamara, ¢és atformalja az innovacids
gyakorlatot a szervezetekben. A kiillénb6z6 mesterséges intelligenciat hasznalo
csoportok  nemcsak  stratégidjukban,  szervezeti  felépitésikben  és
készségfejlesztésikben  kiilonboznek — egymastdl, hanem  az  észlelt
potencialjukban, a sziikséges valtozasok megértésében, a felmeril6 kihivasokban

és a szervezeti kontextusban is. Ezen kilonb6z6 csoportokat az (1.abra) mutatja

be.

Al-el6ljaré

innovatorok

Nem Al-
orientalt Al-gyakorlok

innovatorok

Alkalmi Al
innovatorok

l.abra. Innovatorok tipusai a mesterséges intelligencia relaciéjaban
Forras: Fiiller et al., 2022 kutatdsi eredményei alapjan sajat sgerkes3tés

Al-eloljaré innovatorok, akik progresszive megkozelitést alkalmaznak, jelents
mértékben fektetnek be az Al-technolégiaba és védik a szellemi tulajdont.
Aktivan keresik az 4j tzleti lehet6ségeket, fenntarthaté mesterségesintelligencia-

infrastruktarat hoznak létre, és mind a belsé képzésekbe, mind a kilsé
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szakértelembe fektetnek be. Mikézben értékelik az egytittmikodést, kiemelten
kezelik a belsé mesterséges intelligencia képességek és megoldasok fejlesztését.
Az Al-gyakorlok a meglévé ismereteket és egyuttmikddéseket hasznositjak
ahelyett, hogy kiterjedt hazon belili képességeket épitenének ki. A gyakorlati
felhasznalasi esetekre Osszpontositanak, egyensulyozva a feltarast és a kiaknazast
az innovacioban. Az Al-ba valé mérsékelt befektetéssel és a nyilt egytttmikodést
preferalva elényben részesitik a projektorientalt eréfeszitéseket és a szorvanyos
technologiai fejlesztéseket.

Alkalmi Al innovarorok, akik el6zetesen kozelitik meg a mesterséges intelligencia
megvaldsitasat, anélkil, hogy teljes mértékben elkoteleznék magukat az Al-alapu
innovacibmenedzsment mellett. Innovacids koltségvetésiik egy kis részét a
mesterséges intelligencia szamara forditjak, és alkalmanként kisérleti projektekben
vesznek részt a mesterséges intelligencia technologiak feltarasara. A szellemi
tulajdon kezelése valtozo, egyesek szabadalmakra timaszkodnak, mig masok
megosztjak a megoldasokat. A mesterséges intelligencia terén az egytittmikodés
ritkan fordul el6, és hagyomanyos szervezeti strukturakat tartanak fenn. Ezek az
Gjitok jelenleg nem rendelkeznek a mesterséges intelligencia integracidjahoz
szitkséges készségekkel és befektetésekkel, inkabb megvarjak a lehet6ségeket,
ahelyett, hogy kézpontositott iranyitast vennének at a mesterséges intelligencia
telett.

A Nem Al-orientalt innovatorok, eltéré a latasmodja az Al lehet6ségeirdl és
jelent6ségérdl az innovacios osztalyaikon belil, valamint abban, hogy megértik
annak kovetkezményeit és az Al-alapt innovacié kezelésével kapcsolatos
akadalyokat. Ezek a kiilonbségek kiterjednek szervezeti kérnyezetikre is, alakitva
az Al-technologiak atvételére és innovacids stratégiaikba val6 integralasara
vonatkoz6 megkozelitésiiket (Fuller et al., 2022).

Az Al-technolégiak alkalmazhatok az innovacié demokratizaldsara és szervezetek
kozotti elosztasara, ahelyett, hogy egy adott funkcion vagy részlegen beliil

kozpontositanak. Ezt ugy lehet megtenni, hogy mesterséges intelligencia
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automatizalja a rutinfeladatokat, igy az alkalmazottak idejét tobb innovacidra
forditjak, és munkajukat az innovacidra, mint alaptevékenységre forditjak. Az
adatvezérelt szervezet felépitésével az alkalmazottak mesterséges intelligencia altal
tamogatott rendszereket hasznalhatnak a megalapozottabb dontéshozatalhoz.
Ahhoz, hogy az MI segitségével elérjék az innovacié demokratizalasaban rejlé
nagyobb potencialt, a szervezeteknek magasabb szinteket kell elérnitik a
mesterséges intelligencia érettségében, mint amilyen a kérdezés és az integralt
szakaszban talalhat6. Mig a munkafeladatok és tizleti folyamatok automatizalasa,
valamint az adatvezérelt dontéshozatal mar a kordbbi szakaszokban elkezdédik,
ez altalaban vagy az optimalizalas (és nem az innovacio) vezérelte, vagy a szervezet
egy meghatarozott részére korlatozodik.

A megbizhat6 mesterséges intelligencia szervezetekbe vald integralasa névelheti a
sokszindséget, a tobbfunkcids és interdiszciplinaris egytuttmikodést. Ez a human
er6forrasok tekintetében valtozatosabb tehetség-toborzas és csapatalakitas
lehet6vé tételével érhetd el. Az Al-technoldgiak alkalmazhatok a szervezeti silok
lebontasara azaltal, hogy olyan ajanlasi rendszereket hoznak létre, amelyek az
egyéneket és a csapatokat érdekes potencidlis munkatarsakkal parositjak a
szervezeten belulrél és  kivilrSl, attol fuggben, hogy milyen kihfvassal
foglalkoznak. Az Al-rendszerek akar a szélesebb innovacios 6koszisztémabol
szarmazo kiilsé partnerek innovacios potencialjanak felmérésére is hasznalhatok,
a kiils6 egyuttmikodésekbe torténd befektetések optimalizalasa érdekében. Itt is
az Al-megkozelitések hasznalhatok bizonyos funkcidkhoz (példaul HR-
toborzashoz) a korai érettségi szakaszban. Mindazonaltal a mesterséges
intelligencia teljes potencidljat csak a magasabb kérdezé és integralt érettségi
szakaszban lehet majd kihasznalni, mivel az innovativ kultira és a rugalmas
szervezeti struktdrak teljesebben egyesiilnek a mesterséges intelligenciaval egy
szervezeten beldl.

Az Al-technolégiak alkalmazhatok a szervezeti kapacitas névelésére a jovébeli

lehet&ségek érzékelésére. A szervezetek a reaktlv modrél a proaktivabb modra
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valthatnak az Al altal timogatott elérejelzések alapjan, amelyek segitenek a
szervezeteknek  tudatositani az  érdekelt felek viselkedésében és a
makrotrendekben bekévetkez6 valtozas jeleit, igy lehetévé téve szamukra a
lehetséges jovébeli  szikségletek jobb azonositasat. Kovetkezésképpen a
szervezetek jobban fel tudjak venni a kockazatvallalast és a bizonytalansagot,
magasabb szintd kétkezességet érhetnek el, kiegészitve az inkrementalis
innovaciét radikalisabb innovacidval. A mesterséges intelligencia integracidjanak
korabbi szakaszaiban a rakapcsolhaté megoldasok bizonyos funkcidékhoz
hasznalhatok, példaul prediktiv mesterséges intelligencia elemzéshez az tzleti
intelligencia vagy a marketing teriiletén, mig a mesterséges intelligencia jovébeli
potencialjanak megvaldsitasanak képessége csak a késébbi kérdezd és integralt
szakaszban lesz elosztva a szervezet kozott. szakasz.

Az Al-technologiak tamogathatjak egy tanulo szervezet fejlesztését, ahol a tanulas
személyre szabott, és az egyes alkalmazottak igényeihez, preferenciaihoz és
tanulasi stilusdhoz igazodik. A tudasmenedzsment bizonyos aspektusai (pl.
jegyzetelés az értekezleten, a tudasdokumentacié rendszerezése) automatizalhatok
személyes ajanlorendszerekkel, amelyek segitségével csak az egyes alkalmazottak
szamara relevans és érdekes ismereteket osztanak meg. Ez serkenti a kreativitast
és a folyamatos tanulasi vagyat. A mesterséges intelligencia alkalmazasakor el6szor
tesztelni lehet a rakapcsolhaté alkalmazasokat, hogy automatizaljak a vallalat
tudasmenedzsmentjének bizonyos részeit, és személyre szabott tanulast
vezessenek be egyes alkalmazottak fejlesztési programjaihoz. A mesterséges
intelligencia altal lehetévé tett, szélesebb kord tanulasi szervezet csak a késébbi
szakaszokban fog megval6sulni, ahol a mesterséges intelligencia beagyazédik és
Osszekapcsoloddik  az  innovacidval, valamint az adatvezérelt tanulasi
gondolkodasmoéd és kultara atvétele a szervezetben.

Az intelligens automatizalasi technoldgiadk 14j megkozelitést jelentenek az
alkalmazottak menedzselésében és a vallalati teljesitmény fokozasaban, igy szamos

lehet6séget kinalnak az emberi er6forras menedzsmentnek, ugyanakkor jelentés
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technologiai és etikai kihivasokat is jelentenek. Ezeknek a technoldgidknak a
hatasa a megallapitasok szerint az emberi eréforras menedzsment-stratégiakra
Osszpontosit, nevezetesen a munkahelyek helyettesitésére, az ember-robot/Al
egyuttmuikodésre, a dontéshozatali és tanulasi lehetGségekre, valamint az emberi
er6forras menedzsmentnek tevékenységekre, nevezetesen a toborzasra, a
képzésre és a munkavégzésre (Vrontis, 2022).

Az ipari fejlédés egyik fé hajtoereje a mesterséges intelligencia (Al), amely
létfontossagu szerepet jatszik az olyan élvonalbeli technolégiak, mint a blokklanc,
a felhGalapu szamitastechnika, a dolgok internete és a grafikus feldolgozé
egységek beépitése a nagy vildg kovetkezé hullimaba az adatok és Ipar 4.0 (Lu,
2019). A Big Data analytics (BDA) egy forradalmian 4j megkozelités a megfeleld
dontéshozatalhoz a szervezetekben, amely jelentSs valtozasokhoz vezethet a
korkoros gazdasag (CE) atalakitasaban és tamogatasaban (Awan, 2021). A
mesterséges intelligencia jelentésen befolyasolja az innovaciés folyamatot, és
minden innovaciomenedzsment dimenzidt. Az adatok az innovacid
kulcsfontossagu  hajtéerejévé valnak, és az adatkezelés Onmagaban is
innovaciémenedzsment dimenziéva valhat. Az adatok, az 4j technologia és a
tehetségek iranti igény nyitottabb és egylittmikodésen alapulé innovacids
megkozelitésekhez, Ujszerd innovaciovédelmi stratégiakhoz, valamint 4j
szerepkérok megjelenéséhez vezet az innovaciés csapatokban. Uj jelent6s
kihivasokat is jelent majd, mint példaul az adatok etikus felhasznalasa, az emberi
¢és a mesterséges intelligencia egytittmikodésébdl fakadd sokszindségben vald
navigalas, valamint a fokozatos innovacié csapdajabol valé kiszabadulas (Tekic,
2023). Mesterséges intelligencia technolégiat alkalmazo vallalkozasokat a (2. abra)

mutatja be, amely az eurostat altal készitett kutatason alapszik.
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2. abra. Al-technolégiakat hasznal6 vallalkozasok 2021
(a vallalkozasok %o-a)

Forras: Eurostat (online adat kdd: isoc_eb_ai)

A mesterséges intelligencia gyorsan fejlédik, és szamos elénnyel jarhat, mint
példaul a biztonsagosabb és tisztabb kozlekedés, a hatékonyabb gyartas, az
olcsobb és fenntarthatébb energia, valamint a jobb dontéshozatal. Az Al olyan
rendszerckre utal, amelyek olyan technoldgidkat hasznalnak, mint a
szOvegbanyaszat, a szamitégépes latas, a beszédfelismerés, a természetes nyelv
generalasa, a gépi tanulas vagy a mély tanulas. Ezek a technolégiak felhasznalhatok
adatok gyujtésére és/vagy felhasznaldsara annak elGrejelzésére, ajanlasira vagy
eldontésére, killonb6z6 szintli autonémiaval, hogy mi a legjobb 1épés konkrét
célok elérése érdekében. A mesterséges intelligencia rendszerek lehetnek szoftver
alapuak (példaul képfelismerd szoftverek, virtualis asszisztensek, beszéd- és
arcfelismer6 rendszerek), vagy eszkozokbe agyazhatok pl. autoném robotok,

onvezetd jarmivek, dronok (Eurostat, 2023.)
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vallalkozokat foglalkoztat6 vallalkozasok 8%-a hasznalta az aldbbi mesterséges
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3. abra. Al-technolégiat hasznal6 vallalkozasok méretosztaly szerint
EU, 2021 (a vallalkozasok %o-a)
Forras: Eurostat (online adat kdd: isoc_eb_ai)

intelligencia legalabb egyikét:

— {rott nyelvet elemzé technolégiak (szévegbanyaszat)

— a beszélt nyelvet géppel olvashaté formatumma konvertal6 technologiak

(beszédfelismerés)

— {rott vaoy beszélt nyelvet generald technoldgiak (természetes nyelv
gy y g g y

feldolgozas)

— targyakat vagy embereket képek alapjan azonosité technologiak

(képfelismerés, képfeldolgozas)

— gépi tanulas (pl. mély tanulas) az adatok elemzéséhez

—  kilonb6z6 munkafolyamatokat automatizald vagy dontéshozatalt segité

technologiak (Al alapd szoftveres robotizalt folyamatautomatizalas)

— olyan technologiak, amelyek lehetévé teszik a gépek fizikai mozgasat

kornyezetiik megfigyelésével és 6nallé dontések meghozatalaval
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A fent emlitett mesterségesintelligencia-technologiak kozil a vallalkozasok 3%-a,
a vallalkozasok 2%-a pedig legalabb harmat hasznalt. Amint azt a (3. abra) is
bemutatja, a nagyvallalatok tobbet hasznaltak mesterséges intelligenciat, mint a
kis- és  kozépvallalkozasok. 2021-ben a  kisvallalkozasok  6%-a, a
kozépvallalkozasok 13%-a és a nagyvallalatok 28%-a hasznalt mesterséges
intelligenciat. Ez a kilonbség magyarazhaté példaul a mesterséges intelligencia-
technologiak  vallalaton  belili  megvaldsitasainak  bonyolultsagaval, a
méretgazdasagossaggal (azaz a nagyobb méretgazdasagossaggal rendelkez6
vallalkozasok tébbet profitalhatnak a mesterséges intelligencia elényeibdl) vagy a
koltségekkel, azaz a mesterséges intelligencia-befektetések megfizethet6bbek

lehetnek a nagyobb vallalkozasok szamara (Eurostat, 2023).

KUTATASMODSZERTAN

Ez a tanulmany egy szekunder kutatasi megkézelitést alkalmaz, hogy megvizsgalja
a témahoz szervesen kapcsolodd nemzetkozi kutatok altal irt publikaciokat. A
masodlagos kutatas a meglévé adatok, nemzetkozi szakirodalom és publikaciok
Osszegyujtését és elemzését foglalja magaban, hogy konkrét kutatasi célkitizéseket
és kérdéseket kezeljen. Ez a modszertan kilonosen alkalmas 6sszetett és fejlédd
témak vizsgalatara, mint példaul az Al integralasa a menedzsment gyakorlatokba
az innovacié elémozditasa érdekében. A tanulmany elsédleges adatforrasai
tudomanyos folyoirat cikkek, konyvek és egyéb relevans publikaciok. Ezeket a
forrasokat kilénb6zé tudomanyos adatbazisokbdl szerzem be a téma még
alaposabb vizsgalatahoz. A publikaciok kivalasztasi kritériumai kozé tartozik a
kutatasi téma relevanciaja, a megjelenés datuma és a forras hitelessége is. Az
Osszegyujtott irodalom elemzése magaban foglalja a kivalasztott publikaci6kban
bemutatott  kulcsfontossagi  megallapitasok, koncepcidk, modszertanok
attekintését és szintézisét. A masodlagos kutatasi médszerek alkalmazasaval ennek
a tanulmanynak a célja, hogy hozzajaruljon a mesterséges intelligencia

menedzsment gyakorlatokban valé felhasznaldsaval kapcsolatos, az innovacié
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elémozditasa érdekében meglévé tudasanyaghoz. A nemzetkozi publikaciékbol
szarmazé ismeretek szintetizalasaval értékes betekintést kivan nydjtani, és
ajanlasokat tenni a jovébeli kutatasi és vezet6i gyakorlathoz az Al altal tamogatott

innovaciémenedzsment tertletén.

EREDMENYEK

Fontos megvizsgalni a hipotéziseket, hogy kideriiljon, beigazolodtak-e vagy sem.
Az elsé feltett hipotézis, hogy az Al altal vezérelt dontéstamogat6d rendszerek
hasznalata javitja a szervezeti dontéshozatali eljarasokat azaltal, hogy
megalapozottabb dontéseket és mélyebb betekintést tesz lehetévé. Ezt az
elméletet alatamasztja az a tény, hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt
dontéstamogatd  rendszerek élvonalbeli algoritmusokat ¢és  gépi tanulasi
stratégiakat hasznalnak hatalmas adatmennyiség hatékony és preciz kiértékelésére.
Ezek az algoritmusok képesek olyan rejtett mintakat, Osszefiiggéseket és
betekintést talalni bonyolult informaciékban, amelyek nem mindig nyilvanval6ak
az emberi dontéshozok szamara. A bizonyitékokon alapul6 jobb dontéseket a
szervezetek ennek a nagyobb tudasnak kdszonhetSen hozzak meg, amelyek jobb
eredményeket produkalnak. A mesterséges intelligencia altal vezérelt
dontéstamogatd rendszerek szintén felgyorsithatjak a déntéshozatali folyamatot,
ler6viditve a dontéshozatali id6t és névelve a hatékonysagot. A masodik hipotézis,
hogy a mesterséges intelligencia beépitése a stratégiai tervezési eljarasokba javitja
a szervezet képességét a piaci trendek el6rejelzésére, az eréforrasok hatékony
elosztasara és a valtozé piaci feltételekre valé reagalasra. Ezt a hipotézist
alatamasztja az a tény, hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt stratégiai
tervezési eszk6zok lehet6vé teszik a vallalkozasok szamara, hogy hatalmas
mennyiségl adatot vizsgaljanak meg kilonféle forrasokbol, példaul kilénbozo
tevékenységbdl, piaci trendekbdl és fogyasztéi magatartasbol. Ezek a
technolégiak mesterséges intelligencia algoritmusokat hasznalnak a mintdk

észlelésére, a jovobeli trendek elérejelzésére és a stratégiai dontéshozatalt segitd
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prediktiv modellek 1étrehozasara. Ezenkivil a mesterséges intelligencia a
koltségekre, a teljesitményre és a lehetséges veszélyekre vonatkoz6 adatok
felmérésével segitheti a cégeket az eréforrasok hatékonyabb kezelésében.
Altalénosségban elmondhat6, hogy a cégek versenyképesek maradhatnak,
gyorsabban alkalmazkodhatnak a valtozé tzleti kornyezethez, és kivalo stratégiai
eredményeket érhetnek el az Al stratégiai tervezési eljarasaikba valé beépitésével.
Az Uzleti dontések nagy hatassal vannak a fenntarthatésigra és a szervezeti
hatékonysagra is. A dontéshozatali folyamatokat szamos elem nagymértékben
befolyasolja, beleértve a hosszu tava stratégiat, a napi muakodést, a pénzugyi
menedzsmentet, a marketingstratégiakat, a kockazatértékelést, a human
er6forrasokat, a technoldgiai fejlédést és az etikai megfontolasokat. A vezet6i
vitak okozta kihifvasok mérsé¢klése és a dontések hatékony végrehajtasa érdekében
stratégiai feltilvizsgalati folyamatok sziikségesek. Ezenkivil a kompetens érdekelt
felek iranyitasa — amely magaban foglalja a hataskorrel és a hatalommal
kapcsolatos kérdéseket is — elengedhetetlen a j6 dontéshozatalhoz, mert garantalja
a kongruenciat a szervezetek céljaival, céljaival és torekvéseivel. A vallalati
dontéshozatalt jelentésen befolyasoljak a kornyezeti kérdések, amelyek stratégiai
Ujrakalibralast tesznek szitkségessé a valtozo piaci helyzetekre, a szabalyozasi
korlatokra, a technoldgiai attorésekre és a fenntarthatosagi célokra valaszul.

A dontéshozokat nagyban segiti a dontéstamogatd rendszerek (DSS) fejlesztése,
amelyek statisztikai elemzést, mesterséges intelligenciat és matematikai modelleket
hasznalnak a relevans adatok és elemzési eszk6zok biztositasara. A hagyomanyos
vagy intelligens rendszerek novelik a termelékenységet, kiilonosen, ha
automatizalast, adatintegraciét, adaptiv tanulast és valés idejd tamogatast
tartalmaznak. Al altal vezérelt szakért6i rendszerek, amelyek szimulaljak az
emberi dontéshozatalt, javitjdk a tudashasznalatot és a problémamegoldd
készségeket. Ezek a rendszerek gyakran hibridek, és kilonb6zé OsszetevEket
tartalmaznak a rugalmas dontéstamogatas érdekében. A mesterséges intelligencia

térnyerése jelentés valtozasokat idézett elé a vallalatiranyitasban, hatassal van a
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tervezési eljarasokra, az elszamoltathatésagra, az atlathatésagra és a
dontéshozatalra. A mesterséges intelligencia felgyorsitja az adatelemzést, ami
atalakitja a kockazatkezelést és a stratégia kidolgozasat, de az etikai kérdések
kiberbiztonsagi ovintézkedéseket és egyértelmd szabalyokat igényelnek. A
mesterséges intelligencia beépitése javitja a kockazatértékelést, az adatvezérelt
tervezést, a vallalatiranyitast, a prediktiv elemzést és az eréforras-optimalizalast,
tamogatva a szervezeti célokat és az agilitast.

Ezeknek a felismeréseknek a fényében egy alapos dontéshozatali folyamat, amely
integralja a kifinomult technoldgiat, a stratégiai tervezést és az érdekelt felek
kezelését, elengedhetetlen a szervezeti sikerhez a gyors iramu kereskedelmi
kornyezetben. Ezen tdlmenden a mesterséges intelligencia integralasa etikai
mérlegelést ¢és  kiberbiztonsagi intézkedéseket tesz szikségessé, amelyek
folyamatos  vizsgalatot igényelnek a pénziigyi muveletekben és a
vallalatiranyitasban betoltott névekvé jelentésége miatt.

A nagy adatelemzés, a felhGalapu szamitastechnika mellett a legtjabb technolégiai
fejlesztések, elsésorban a mesterséges intelligencia hajtjak az Ipar 4.0 hullamot, és
megvaltoztatjak az innovaciomenedzsmentet az 4agazatok kozott. Az Al
hasznalata novekszik az Eurdpai Unidban, f6ként azért, mert a nagyobb vallalatok
mesterséges intelligenciat hasznalnak innovaciora és versenyelény megszerzésére.
Mig az Al alkalmazasa a vallalatokonként eltérd, azt szemlélteti, hogy milyen
sokféle modon lehet megvaldsitani a mesterséges intelligencia igéretét egyesek

szamara stratégiai segitéként, masok szamara pedig vizsgalati témaként.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Paradigmavaltast jelez az Al bevezetése az innovaciomenedzsmentbe, amely
sokféle lehet6ség és nehézség elé allitja a vallalkozasokat. A mesterséges
intelligencia a termelékenység, a hatékonysag és a mozgékonysag javitasa révén
képes forradalmasitani az innovaciés folyamatokat. A szervezetek az ismétl6d6

muveletek automatizaldsa, a dontéshozatali folyamatok javitasa és a nagy
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adathalmazokbdl szarmazé betekintések kinyerése révén korabban hallatlan
szint( értéket tudnak majd nyujtani az érintettek és a fogyasztok szamara egyarant.
Az Al-ban rejlé lehetéségek teljes kiaknazasahoz azonban a vallalkozasoknak
stratégiai és mindenre kiterjedd stratégiat kell elfogadniuk, gondosan mérlegelve a

bels6é mesterségesintelligencia-képességek fejlesztését.

Ez egy olyan innovativ kultura elémozditasat jelenti, amely behatol a szervezeti
architektura minden aspektusaba, a legmodernebb technolégiaba val6 befektetés
mellett. Ugyanilyen fontos az 4gazati partnerekkel és kollégakkal valo
egylttmikodés, valamint a részlegeken belili egytittmiikodés. Egytittmikodéssel
a vallalatok kilonféle nézépontokat hasznalhatnak fel az innovaci6 6szténzésére
és a k6z0s készségek Osszevonasara a nehéz problémak megoldasa érdekében. De
még az Al bevezetése korili lelkesedés ellenére is, a vallalkozasoknak tisztaban
kell lennitik a hasznalataval jar6 etikai problémakkal. Az elfogultsag, a maganélet
megsértése és az elére nem lathaté kévetkezmények sulyos kockazata miatt a
felel6sségteljes és etikus innovacids eljarasokat rendithetetlen erével be kell
tartani. A szervezetek csokkenthetik a lehetséges kockazatokat, és hitelességet és
bizalmat épithetnek az érdekelt felek korében azaltal, hogy az etikai normakat
integraljadk a mesterséges intelligencia stratégiajaba és a dontéshozatali
folyamatokba. Osszefoglalva, az Al bevezetése a lehet6ségek és igéretek uj
korszakanak kezdetét jelzi, és mélyrehaté valtozast jelent a vallalatiranyitasi és
innovaciés kornyezetben. A szervezetek 0j utakat teremthetnek a fejlédés, a
hatékonysag és a fenntarthatésag terén, ha az Al-t stratégiai innovacios
elésegitoként hasznaljak. Am e célok eléréséhez kiszamitott, csapatalapt
stratégiara van szikség, amelyet az erkolesi értékek és a felel6s innovacios
modszerek iranti erds elkGtelezettség tamogat. A szervezeteknek hangsulyozniuk
kell a folyamatos kutatas-fejlesztési (K+F) tevékenységet, hogy a technologiai
attorések élvonalaban maradjanak, hogy hatékonyan athaladhassanak ezen a

bomlaszté terepen. Ahhoz, hogy a személyzet rendelkezzen a mesterséges
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intelligencia megfelelé hasznalatdhoz sziikséges ismeretekkel és képességekkel,
elengedhetetlen, hogy folyamatos befektetések torténjenek a képzési és fejlesztési
kezdeményezésekbe. Emellett az egytittmtikodési és tudasmegosztasi programok
clGsegitése segitheti az iparagi szereplSket, a tudomanyos intézményeket és a
technologiai szakembereket stratégiai partnerségek kialakitasaban. A szervezetek
olyan mértékd innovaciot generalhatnak és problémakat oldhatnak meg, amelyek
elszigetelten nem lehetségesek azaltal, hogy kollektiv szakértelmet alkalmaznak
egyuttmuikodési vallalkozasokon keresztil. A lehetséges veszélyek és gyengeségek
elleni védelem érdekében szigoru kiberbiztonsagi intézkedésekre is sziikség van
az Al vallalati mikodésbe valé zokkenémentes integralasahoz. FElengedhetetlen,
hogy a szervezetek részt vegyenek az Al-rendszerek proaktiv megfigyelésében és
értékelésében,  hogy  garantiljadk  a = maximalis  teljesitményt  és
alkalmazkodoképességet a valtozo kereskedelmi kornyezetekben. Ezenkiviil a jogi
kockazatok csOkkentése ¢és a szervezeti integritas megérzése érdekében
elengedhetetlen, hogy naprakészek legyiink a szabalyozasi fejleményekrél és a
megfelel6ségi szabvanyokrol.

Ezen javaslatok kovetése segithet a vallalkozasoknak kihasznalni a mesterséges
intelligencia forradalmi potencialjat, hogy stratégiai és megalapozott dontéseket
hozzanak, versenyel6nyt biztositva szamukra az egyre versenyképesebbé valo
piacon. A mesterséges intelligencia, fenntarthatdsag, az innovacioé és a hosszu tava
siker elémozditasanak kritikus katalizatora, ahogy a vallalatiranyitas folyamatosan

valtozik.
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