gt }Elsmﬁﬂw'ﬂ“rmj E?.‘h&.”“, Csalad, Gyermek, Ifjusag folyéirat
sEEE = CIMCLTEN VELTHSL .\;"| JULE ] Letélthet(’i cikkek

Torvényhozas el6tt

A fovarosi gyermekvédelem
- helyzetelemzés -

Budapest gyermekvédelmének rendszere részben elvalaszthatatlan attol a struktaratol,
amely a II. vilaghdboru utan Magyarorszagon kialakult, részben sajatos, magan viseli
mindazokat a jegyeket, amelyek az eurdpai nagyvarosokban kozosek.

Magyarorszagon a II. vilaghaborut kovetéen — elsésorban ideoldgiai okokbol
kovetkezden, a korabbi gyermekvédelmi rendszer teljesen atalakult. A dominansan neveld
csaladokra ¢épiilé6 gondozéds elsorvadt, helyette a neveldotthoni nevelés valt szinte
kizardlagossa.

A korabbi komplex gyermekvédelmi szemlélet (egészségligyi - szocidlis -
szocialpedagogiai) helyett a hatosagi beavatkozas elfogadasa keriilt elétérbe, és jelentette
szinte az egyetlen megoldast. A csaladokban manifesztalodo deviancidkra sajatos onvédelmi
mechanizmusokat kialakité - neurotizal6do, csavargo6, iskolakeriild

- gyermeket emelték ki kornyezetébdl, s helyezték a neveldotthonokba

- a kozosségi nevelés mindent megoldo, jotékony hatdsdban bizva. Mindekdzben a
preventiv, segitd intézmények hidnyaban a csaladokkal nem tértént semmi.

A korabban jelentds Onkéntes, karitativ egyesiiletek, mozgalmak megsziintek, az allami
gyermekvédelem leegyszertsitett, konnyen atlathatd ¢és ellendrizhetd rendszere valt
kizarolagossa évtizedekre.

Az 1990-es politikai rendszervaltast néhany évvel megel6zden, mar nyilvanvalova valt a
gyermekvédelmi szakemberek elott — s ebben a fOvaros élenjart —, hogy tarthatatlan a
hagyomanyos strukttra, s a neveldotthoni gondozéas helyett a megelézésre kell helyezni a
hangsulyt.

Az elképzelések szerint a prevencids haldzat kiépitésében részben felhasznalhatok a
neveldotthonok targyi és személyi feltételei, j6 szakmai adottsdgai. Ugyanakkor vildgosséa valt
az is, hogy elkeriilhetetlen az anyagi forrasok bizonyos atcsoportositasa, a finanszirozasi
rendszer megvaltoztatdsa. A rendszervaltas utdn z6ld utat kaptak ugyan a kiilonb6zé nem
allami non-profit kezdeményezések, pénziigyi feltételek hianydban azonban az allami,
onkormanyzati gyermekvédelem varhatoan hosszl ideig dominéans lesz még.

A torvényi szabalyozas azt az elvet koveti, hogy a megoldasi modokat — legalabbis elvben
— a problémak keletkezésének helyéhez rendeli, mint alapellatdsi formakat. Latszolagos
mérlegelési lehetdséget is ad az dnkormanyzatoknak azaltal, hogy a kotelezéen ellatandd
feladatokon tul 6nként vallalhatokat is megjeldl, a helyi igényekhez igazodva. A finanszirozas
modja azonban egyaltaldban nem koveti a szemléleti korszerlisodést az allami tamogatas
tovabbra sem ide, a megel6zés helyére és intézményeihez jut el, hanem az ugynevezett
szakellatasi rendszerbe, ahol ugyanaz a gyermek lényegesen ,,tobbe keriil”, lényegesen
kevésbé hatékony, s a gyermek mint individuum igényeihez ¢és sziikségleteihez legkevésbé
adekvat modon.

Osszehasonlitasképpen: az allami gondoskodasban ¢él6k allami normativéaja jelenleg
243.000 Ft évente, ugyanakkor a kétsziilés kétgyermekes csaladokban a csaladi potlék
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Osszege 3.250 Ft/ho, a 1étminimum az ilyen szerkezetli csalddokban hozzavetdlegesen 11.000
Ft/havonta.)

Az altalanossagokon kiviill sajatosan nagyvarosi jelenségek is hatnak Budapest
gyermekvédelmére. A torvényi szabalyozas kovetkeztében Budapesten a kovetkezd alig
miikodoképes kozigazgatasi rendszer alakult ki:

A keriileti 6nkormanyzatok minden tekintetben fliggetlenek a févarosi dnkormanyzattol.
Ennek nemcsak az a — elsé latdsra demokratikusnak tiind, s a helyi lakokornyezet
autondémigjat sugalld — kovetkezménye, hogy a févaros nem szdlhat bele kozvetleniil a
keriiletek életébe, de az is, hogy halmozddd urbanizacids, szocidlis fesziiltségeikkel, stirisodd
devianciaikkal dnmagukban nem tudnak megbirk6zni, intézményeik nem képesek mindezt
lefedni. fgy févarosi szinten kellene a még terhelhetd pontokat és megoldasi-, kezelési
modokat megtaldlni. Nem beszélve arrdl, hogy ezen jelenségek nem allnak meg a kertiletek
hatarainal, kovetésiikk igen szoros koordinaciot igényelne - s kiillondsen igaz ez a
gyermekvédelemre.

Budapest 2 milliés vilagvaros. Nagyon sok nem ,,fOvarosi illetdségli” probléma itt
csapddott le az elmult évtizedekben, s ez jellemzd napjainkban is. Ennek képzédménye pl. a
hajléktalansag, a koldulod, csavargd utcagyerekek megjelenése, akik jelen vannak az
aluljarokban, koztereken, regisztralasuk azonban nehézkes allandé mozgasuk kovetkeztében.
Nem budapesti illetdségiik miatt még a jelenleg rendelkezésre 4ll6 ellatorendszerbe is szinte
lehetetlen bevonni Oket. Jelentds aranyt képviselnek kozottik a kornyezé orszagokbol
érkezok, akiknek magyarorszagi statusa teljességgel rendezetlen.

Sok esetben kriminalis hattér huzodik meg e jelenség mogott. Sajnos az érintett
gyermekek szadmara igazdn humanus megoldasi mod aligha taldlhat6. A Fovarosi
Onkormanyzat Gyermek- és Ifjlisagvédé Intézete utcai gondozd szolgalata vallalta, hogy
szerény eszkozeivel feltérképezze, €s segitséget nydjtson szamukra.

Az  kovetkezOkben  statisztikai  adatokkal probalunk ravildgitani a  fovarosi
gyermekvédelem néhany olyan jelenségére ¢€s intézkedési mechanizmusara, amelyekbdl a
rendszer hidnyossagaira €s elégtelenségére is kovetkeztetni lehet. Teljes korli elemzésre e
tanulmany keretében nem vallalkozhatunk. Ugy gondoljuk azonban, hogy a kozeljovSben
mindenképpen sziikséges egy budapesti gyermekvédelmi valsagtérkép elkészitése, valamint a
tarsadalmi 0sszefliggéseket figyelembevevo komplex gyermekvédelmi helyzetelemzés.
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1. sz téblé{at
KIMUTATAS
a fovéarosi 0-18 évesek szamarol és a veszélyeztetettként nyilvantartottak alakulasaré!
& 0-18 ,évesek Ve?zélye‘zteteﬁkégtdl;\{g:iéntanoﬂak -széma
szama gyamhatésagnal intézménynél osszesen
1985 454,691 17.726 16.947 34.673
% 3,90 3,75 7,65
1986 454 246 18.515 14.843 33.354
% 4,08 327 7,34
1987 461.402 21.594 15.093 36.687
% 4,68 3,27 7,95
1988 464.781 24,844 13.734 38.578
% 535 2,98 8,30
1989 466.188 31.024 10.252 41.276
% 6,65 220 8,85
1990 493.897 36.589 12.312 48.901
% 7,41 2,49 9,90
1991 436.900 49.654 9,772 50.426
% 11,40 2,24 13,60
1992 ) 52.729 23.858 52.729
% o 7.675"* -
* nincs adat
** eqy gyermek tobb nyilvantartasban is szerepelhet
*** csak oktatasi intézményekben nyilvantartottak szama

Sajatos fovarosi jelenség a veszélyeztetett gyermekek orszagos atlaghoz viszonyitott
magas aranya.

1985-t61 a 0-18 éves fovarosi lakossdg szdma a '80-as évek végéig folyamatosan
novekszik, majd 1990-hez viszonyitva radikdlisan csO6kken. A veszélyeztetettként
nyilvantartottak szamszertien, és a 0-18 éves la—kossaghoz viszonyitva ardnyaiban is
folyamatos novekedést mutatnak. 6 év alatt 34.673-r6l (7,65 széazalék) 48,901-re (9.9
szazalék) novekszik szamuk, majd a kovetkezd két évben (1991, 1992) az emelkedés
ugrasszeriivé valik: 1992-ben 52.729 veszélyeztetett févarosi gyermeket tartanak nyilvan, a 0-
18 éves lakossag kozel 13 szazalékat. Ez a szam tobb mint masfélszerese az 1985. évinek és
az aranyokat tekintve kozel 2-szerese.

A gyamhatosagi adatokndl még szembedtlobb ez az erdteljes novekedés: 1985-hoz
viszonyitva gyakorlatilag megharomszorozddott a nyilvantartottak szama, ami a korcsoporton
beliil 3,9 szazalékrol 13 szazalékra emelkedett. Ez tobb mint 4-szeres novekedést jelent.
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GYAMHATOSAGI INTEZKEDESEK SZAMA
1985, 1986, 1087 1988. 1989, 1990, 1801, 1992,
Veszélyeztetetiek szama: 17.726 18515 21,504 24.841 31.024 36.580 49.654 52.729
ebbdl anyagi ok miatt is veszélyezietett: 4988 5715 8.380 9316 15.542 21.007 34.247 37.316
(28,1%) {30,9%) (38,9%) (37,5%) (50,1%) (57,4%) (60%) (70,7%)
Vedd-ovd inlézkedések szdma: 14.715 14573 14.809 16.185 15.831 14.130 13.732 12,639
ebbdl sziild, gyermek figyelmezletés: 8.119 8318 8811 9.410 0.284 8.643 8.706 5.554
pértfogd kirendelés: 509 458 545 455 489 251 341 131
kilelezés a kiskorl egésznapos 499 414 460 489 469 41 277 208
foglalkoztatasban vald elhelyezésére:
kitelezés a nevian. igénybevélelére 588 526 578 766 818 901 694 639
biintetd e/jéras kezdeményezése: 127 122 112 134 83 90 162 136
alkoholelvondsra kotelezés: 699 797 756 753 620 363 478 315
Segélyezés:
rendkiviili segély keretdsszege: 21.112.669 | 24340560 | 32844492 | 53414540 | 125.602.182 | 203.249.763 | 363.506.227 | 384.652.523"
segélyezett csalddok szdma: 11.562 12.548 15.261 17.605 21.056 33.042 37.182 35.386
gyermekek szama: 28.248 25128 33.446 44,230 - 51,680 71,989 74779 72.180
egy gyermekre juld dsszeg: 747 968 982 1.027 2430 2713 4908 4,796
Lendszerﬁ nevelési segély 39.821.000 | 37.647.000 | 55617.000 | 98556.000 | 148.011.607 | 257.604.769 | 482.960.490 | 633.606.763
eretdsszege:
segélyezetl csalddok szdma: 1.769 1.807 2716 4.281 6.413 10.316 15.530 16.130
gyerekek szdma: 4.822 481 7648 11.369 15.750 23.217 34.260 35628
egy gyermekre jutd havi Gsszeg: 638 652 606 722 783 213 1.256 1.256
* 4 keriilet seqélyezési adatait nem tartalmazza

A 2. sz. tablazat adataival Osszevetve egyértelmiinek tiinik, hogy a ndvekedés a szocialis
(anyagi) veszélyeztetettség intenziv emelkedésébdl adodik. 1985-ben a gyadmhatosdgokon
veszélyeztetettként nyilvantartottak kozott 28,1 szazalékos, 1990-ben 57,4 szazalékos az
anyagi veszélyeztetettség. (Vagyis 6 év alatt megduplazddott.) A novekedés 1988-rol 1989-re
12,6 szazalékos, 1990 és 1991 kozott ismét igen jelentds, csaknem 12 szazalékos.

Ha a nyilvantartottak tényleges szamat nézziik, még szembetlin6bb az ijesztd emelkedés,
kiilondsen az utolsé esztenddkben, s ebbdl kiemelkedden 1990 és 1991 kozott. Nyole év alatt
a 0-18 évesek kozott 4.988-r6l 37.316-ra, vagyis toObb mint 7-szeresére ndtt a szocidlisan
veszélyeztetett gyermekek szama. 1987 és 1988 kozott stagnalést, illetve ardnyaiban még
némi csokkenést is mutatnak az adatok. Vélhetden a segélyezési lehetdségek javuldsaval
Osszefiiggésben.

A rendszeres nevelési segélyben részesiild csalddok szdma ebben az idészakban 2.716-161
4.281-re nott, s igy Osszességében 11.396 gyermeket érintett. A kovetkezd évtdl azonban a
nominalisan ugyan jelentdsnek mondhatdé RNS segélykeret mar nem tudta kovetni az
inflaciot. Annak el—lenére, hogy a nevelési segély kerete 1985-t6l 1992-ig 15-szorosre, a
rend—kiviili segélyé pedig kozel 20-szorosra nétt. Ezzel egyiitt a segélyezettek szama ugyan
nagysagrendileg emelkedett, az egy gyermekre jutd segély Osszege azonban éppen csak
meg—duplazodott. Vagyis az anyagi veszélyeztetettség elharitdsaban gyakorlatilag nem
lehetett szerepe. (1992-ben az egy gyermekre jutdé RNS Osszeg havi 1.256 Ft, a 2 gyermekes,
2 keres0s csalddokban a létminimum ugyanakkor 8.000 Ft.)

Természetesen egy hatékony szocialpolitikai ellatorendszerben nem is a segélyezés
feladata az anyagi kompenzacid. Azt az egyéb, normativ szocidlis juttatidsoknak kell
megvalositani. Sajnos azonban az erre leginkdbb alkalmas csaladi potlék sem novekedett
olyan mértékben, hogy a kettd valamint a 3 és tobb gyermekes csaladokban kompenzacios
hatast eredményezhetett volna. (1990-ben a kétgyermekes csaladok csaladi potléka: 2.070 Ft,
1992 végén: 3.100 Ft; a 3 és tobb gyermekes csaladok csaladi potléka 1990-ben: 2.200 Ft,
1992 végén: 3.600 Ft.)

A 90-es évek elejétdl a munkanélkiiliség rohamos novekedése legtobb esetben a minden
téren legrosszabb tarsadalmi helyzetli csaladokat érinti. A munkaerdpiacrol elsdként kiszoruld
szakképzetlen, alacsony iskolai végzettséglieck kozott gyakoribbak a 3 és tobb gyermekes
csaladok, akiknek tényleges anyagi koriilményei és a megélhetésiikhoz sziikséges jovedelem
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kozotti ollo egyre szélesebbre kezelni. Az iskolai gyermekvédelem nyilvanvalé hidnyossagait
mutatjak az 1. sz. tdblazatnak az oktatasi intézményeknél nyilvantartott veszélyeztetettségre
vonatkoz6 adatai. Az altalanos veszélyeztetettségi mutatokkal szemben ezek az adatok
folyamatos csokkenést mutatnak.

Hasonléak a gyamhatdsagi véd6—6vo intézkedések adatai is: 1985 és 1988 kozott ugyan
lathaté némi novekedés, de a tobbi veszélyeztetettségi mutatohoz viszonyitva nem jelentds,
1988 utan pedig csokken a szamuk, ami a 0-18 éves népességszamot figyelembe véve,
aranyaiban nyilik. Sajnos az is altaldnosnak mondhato, hogy e veszélyeztetett csaladok
gyermekei szorulnak ki a gyermekjoléti intézményekbdl is, a sziild munkaviszonyahoz kotott
igénybevehetdség, valamint a téritési kotelezettség miatt. Igy aztan nyilvanvald, hogy a
tartosan kezeletlen szocidlis veszélyeztetettség tovabbi devialodasi folyamatokat indit el. Ez
azonban feltehetden a kovetkezd években érezteti igazan a hatésat.

A megel6zd gyermekvédelmi rendszer legfontosabb szinterei a nevelési-oktatasi
intézmények, ahol a gyermekek ¢életkorukbdl addéddan biztosan megjelennek, illetve
tavolmaradasuk onmagaban is jelzés értékil.

A hagyomanyos gyakorlat szerint a pedagogusok oktatd tevékenységiik mellett 1attdk el a
gyermekvédelmi munkat. Szocidlis képzettség - és sokszor szemlélet nélkiil képtelenek voltak
a gyermeket a csalad - iskola kapcsolatrendszerben szemlélni és stagnalast jelent.

Bizonyos képet adnak a gyermekvédelmi ellatdé rendszerbe bekeriilokrél a nevelési
tanacsadok adatai €s esettipusai: (3. sz. tdblazat)

3, sz, tablazat

NEVELESI TANACSADOK ADATAI

1984/85. | 1985/86. | 1086/87. | 1987/88. | 1988/89. | 1989/90. | 1990/01. | 1991/92.

Tanacsadokba irdnyitott gyerekek szama: | 14.328 15.375 14,622 14.180 13.914 11.784 12.587 12.248

Ebbdl nev. -okt.- int.-be jar: 14,059 14,927 14.119 13.676 13.374 10.721 11.535 12.135
Pszich-, ped-i gondozasban részesiilt 4.841 5.043 5.327 7219 7.157 6.161 6.683 6.042
gyermekek szama:

Csaladgondozasban részesult 2.277 2.801 2.857 2.426 2.251 1.832 1.476 1.078

gyermekek szama:

Iskolai fejletiségi vizsgdlatban részesiilt 4.457 4.250 3.353 3.105 2.251 3.007 2.808 3.125
gyermekek szama:

Foallasi munkatarsak szama: 197 225 231 235 243 245 248 237

Sajnos a nevelési tanacsadok adatai is Osszességiikben egybevagnak az iskolai
veszélyeztetettségi mutatokkal - kivéve az 1990/91-es tanév minimalis esetszam novekedését.
Dacara, hogy a nevelési tanidcsadoknak a szakmai lehetdségei boviiltek, s az idonként
fellangolo vita ellenére - miszerint sziikség van-e ezen intézményekre, vagy sem, igen fontos
megelézd gyermekvédelmi tevékenységet latnak el. A nevelési tandcsadok ugyan nem
kimondottan gyermekvédelmi, hanem oktatdsi-nevelési intézmények, azonban a hozzajuk
keriild eseteknek szinte kivétel nélkiil gyermekvédelmi vonzatai is vannak.

Ahhoz, hogy a gyermekintézmények gyermekvédelmi tevékenységében attorés
kovetkezzék be, mindenképpen sziikséges a fliggetlenitett iskolai gyermekvédelmi feleldsok,
szocialis munkasok, szocidlpedagégusok halozatanak kiépitése. 1992-ben megindult ez a
folyamat, s a fovarosi keriiletek jelentds részében féallasu szakemberek alltak munkaba. Méar
az 1992-es nyilvantartasi adatbol is érzékelhetd, hogy milyen fontos szlird ¢és felderitd
tevékenységet folytatnak: 23.858 veszélyeztetett gyermeket regisztraltak az el6z6 évi 9.772-
vel szemben, ami 2,5-szoros novekedést jelent. A nevelési tanacsadokba utaltak szama ezzel
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nem nétt parhuzamosan, pedig az idében torténd jelzés esetén a megel6z6 intézményrendszer
még vélhetden kelld idében tudna beavatkozni.

Az elobbiekben mar emlitettiik, hogy részben az oroklott gyermekvédelmi struktura,
részben a finanszirozasi rendszer ellentmondasai miatt a gyamhatosagi hatdrozatot kdvetd
allami gondoskodas intézménye dominal a magyar gyermekvédelemben.

Enyhe csokkenést, illetve stagnalast mutat az allami gondoskodasba utalasok szdma.

4. sz. tablazat
A fovarosban allami
gondoskodasban
részesiilok szama
Ev o
1985, december 31-én 4,798
1986. december 31-én 4.650
1987. december 31-én 4376
1988. december 31-én 3.798
1989, december 31-én 3.897
1990, december 31-én 3.625
1991. december 31-én 3.433

A jelentékteleniil valtakozdé ndvekedési és csokkenési adatok kiegyenlitddnek és
aranyaiban nem valtoznak. Mindenképpen eldrelépésnek tekinthetd, hogy az utdbbi idében
szocialis okok miatt nem emelhetd ki a gyermek a csaladjabol. Sajnalatos médon azonban ez
nem jart egyiitt a csalad helyzetét megerdsitd szocialis ellatassal, vagyis a gondozéasba vételt
nem helyettesiti masfajta segitségnyujtas. Igy valésziniisithetd, hogy bizonyos id§ elteltével a
gondozasba vételi okok kozott egyéb devianciatipusok szerepelnek. (Mar jelenleg is
magasabb ¢letkorban ¢és egyre rosszabb személyiségallapotban keriil sor az allami
gondoskodasba vételre — ami nyilvanvaloan 6sszefligg a megel6z6 védo-ovo intézkedések
hidnyéval is.) A fOvarosban a 3.200 gondozasba vett 0-18 éves korosztaly 4/5-e ¢l kiilonb6zo
gyermek- illetve ifjusagi otthonokban, s csak mindossze 650 gyermek neveldsziildi
csaladokban.

5. sz. tablazat
Neveldsziiloi kihelyezések
a ' 1988. év 1089, év 1990, év 1991, év 1922. ev

0-3 év kozott 33 28 39 . 40 62

3-6 év kozott 32 33 25 25 58

6-10 év kdzott 21 26 28 7 26
10-14 év kézott 13 15 8 9 24
14-18 év kézott 10 15 8 11 30
Osszesen: 109 17 108 92 200
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Letolthetd cikkek

Az elmult években — 1988 és 1991 kozott — 1989-ben némileg emelkedett, majd 1991-ben
csokkent a kihelyezett gyermekek szdma. A lakashelyzet, az anyagi kondiciok és a tarsadalmi
megbecsiilés hidnya egyarant bénitdlag hatnak a neveldsziil6i halézat fejlesztésére. A
csalddokban elhelyezett gyermekek utan fizetett gondozési dij Osszege meg sem kozeliti a
gyermekotthoni normativat.

1992-ben szerény attdrés kovetkezett be: 200 neveldsziildi kihelyezés tortént, s kiillondsen
orvendetes, hogy a gyerekek 37 szazaléka 10 év feletti. Ett6]l az évtdl a neveldsziiloknek
jelentkezOk szakmai felkészitd tanfolyamon vesznek részt, amitél bizonyos profizmust, s
ezzel egyiitt a tarsadalmi €s anyagi megbecsiilés novekedését is varjuk.

Statisztikai adataink Osszességében a fOvarosi gyermekek helyzetének folyamatos
romlasat mutatjak.

Ennek a folyamatnak a megalldsa, megfordulasa — a gazdasagi mutatokat figyelembe véve
— nem egyhamar varhat6. Fontos azonban mar az a szemléletbeli valtozds is, ami a
korabbiakkal ellentétben a gyermekvédelmet a csaladvédelemtdl elvalaszthatatlan komplex
ellatorendszerként kezeli, s az elsddleges prevencidora helyezi a hangsulyt. A fovaros
lehetéségeihez képest kiemelten kezeli a gyermekvédelmet, koltségvetésébdl bizonyos
preferencidkat biztosit ennek a teriiletnek. Az anyagi korlatok azonban markansan
behatdroljak a szakmai elképzelések megvaldsitasat, hiszen még a jogszabalyok adta
lehetdségek és kotelezettségek anyagi fedezete is kétséges.

Régota vart szocidlis térvénylink ugyan sok tekintetben a ,,szegénypolitikdhoz” kozelit,
azonban néhany gyermekvédelmi szempontbol is fontos ellatasi format vezetett be, ezzel a
kordbban abszolut ¢és relativ szempontbol egyarant legrosszabb helyzetli tobb gyermekes
csaladok életén probal — legalabbis szandékaiban — javitani.

Tovabbi eldrelépést egy valdban korszerli gyermekvédelmi térvény jelentene, amely
nemcsak szemléletében, hanem intézmény- és finanszirozasi rendszerével is a megeldzést
szolgélna, s az eddig a jogszabdlyok szintjén is figyelmen kiviil hagyott gyermek jo(1)létet
allitané a kdzéppontba.

IThasz Marta
Mdhely

A Foévarosi GYIVI Utcai Gondozo Szolgalatanak munkajarol

A Foévarosi Gyermek- €s Ifjusagvédo Intézet Utcai gondozo Szolgalata az 1992-es évben
tobb szempontbdl is jelentds valtozadson ment at.

A régi munkatarsak koziil tobben is tavoztak a Szolgalattol, s a helyiikre nem sikeriilt
azonnal megfeleld kollégékat taldlni. Tavozasuk intd jel, a talterhelés i1d6 eldtt ,elnyiivi” a
kollégakat. Az altalunk elfogadott alapelveket be kell tartani (pl.: gondozotti 1étszam 15-20 f6,
foallasu gondozok alkalmazasa, megfeleld fizetés). Nagy figyelmet kell forditani a gondozok
»gondozasara” is, kiilonben elkeriilhetetlen a menekiilésiik errdl az egyaltalan nem konnyt
tertiletrdl. A gondozok segitését szolgdljadk a kiilonbozd intézmények altal szervezett
képzések, amelyekre kollégainkat beiskoldztuk, de tapasztalataink nem egyértelmiien
pozitivak. Ezért a jovOben szeretnénk, ha pszichologus segitené utcai gondozoink munkajat.
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