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Letolthetd cikkek

Mihely

A Kék Vonal Gyermek- és Ifjusagi Telefonszolgalatrol

A vilag orszagaiban igen sok helyen miikddnek mar a gyermekek és serdiillok
megsegitésére  telefon  segélyszolgdlatok. Magyarorszdgon is  elindultak ilyen
kezdeményezések.

Most a févarosi o0nkormanyzat szakembereinek elhatarozasabol Budapesten is 1étesiilt egy
ilyen allomas, a Gyermek- ¢és Ifjusagvédd Intézet keretei kozott.

A gyermek- ¢és ifjusagi segélytelefonok azoknak a gyerekeknek, serdiiléknek nyujtanak
segitséget, akik krizisbe kertiltek, akik maganyosak, akik problémaikat nem tudjdk megoldani.
Nincs tal kicsi vagy tal nagydolog, a gyerekek barmilyen problémaval felhivhatnak
benniinket.

A telefon technikai eldnyeit szeretnénk mi is, mint annyi mas telefonszolgalat
felhasznalni. Ezek a kovetkezok:

- egész Budapest teriiletérdl hivhatok vagyunk, a vildgon mindeniitt ezek regionalis
szolgaltatasok, igy célszerli pl. varosonként szervezni, hiszen a telefonos segitd jo, ha tud
intézményt, segitd szakembert is ajanlani sziikség esetén;

- telefonon a kapcsolat percek alatt 1étrejohet (ez kiilondsen krizisszitudcioban fontos),

- ahivo gyerek a telefonban anonim maradhat, ez a tapasztalatok szerint megkdnnyiti a
segitségkérést. A hivonak biztonsdgot ad, hogy barmikor leteheti a kagylot. Sok esetben az
anonim besz¢lgetés utan, amikor megértést, érzelmi tdAmogatast tapasztal a hivo, elfogadja egy
szakemberrel vald személyes kapcsolatfelvétel lehetdségét is.

Egyelére munkacsoportunk 5 tagbo6l all (pszichologusok, csaladgondozo, ligyintézd), és 2
telefonvonallal rendelkeziink. Az egyik vonal a segélyvonal, a masik az in. diszpécservonal.
A segélyvonalon csak a bejovo segélyhivasokat fogadjuk. (A segélyvonal ingyenességérdl
levelezésben vagyunk a MATAV Rt-vel) A diszpécservonal segitségével tudjuk a
klienseinknek szlikséges informaciot megszerezni, illetve a kapcsolatot felvenni segitd
intézményekkel.

A telefonszolgalat egyelére munkanapokon lesz elérhetd 12-19 oraig, a 210-3349-es
telefonszdmon.

Nagyon szeretnénk miikodésiink idejét kitagitani. Mindent megtesziink annak érdekében,
hogy a szolgdlat valamikor elérjen oda, hogy 24 6rdban és a munkasziineti napokon is
miikodjon. Noha a magyar telefon helyzet és telefonalasi kultira ismeretében naivitasnak
tlinhet ez a vallalkozas, reméljiik ez is Osztonzést ad a halozat fejlesztéséhez, mert ez a
prevencid ¢€s kriziskezelés fontos és kiprobalt modja.

A szolgalat iigyeleti idejét onkéntes segitok kozremiitkodésével akarjuk kiterjeszteni.

Az Onkéntes segitoknek nem kell szakembereknek lenniiik, elég, ha érdeklodéssel,
érzékenységgel, érettséggel fordulnak a gyerekek problémai felé. Természetesen egy alapos
képzésen kell atesniiik ahhoz, hogy a Telefonszolgalat munkatéarsai lehessenek. Terveink
szerint az Onkéntes munkatarsak toborzasat ez év mdajusdban kezdjik meg, s a képzés
szeptemberben indulna.

Nagy feladat lesz a szolgéalat megismertetése a budapesti ifjusag korében, hiszen akkor
tehetlink csak értiik valamit, ha tudnak a 1étezésilinkrdl, és elfogadnak minket. Tudjuk, hogy
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egy kampany ezt a kérdést nem oldja meg, ez egy nyitod 1épés, de nagyon bizunk a sajtdval
val6 folyamatos egyiittmiikodés erejében.

Levélben ismertetjiik tevékenységiinket iskoldkkal, gyermek- és csaladorvosokkal.
Elkésziilt az elsé szordlapunk, de még nem talaltunk szponzort a nyomdakdltségekre, igy
nincs még az utcan. Reméljiikk, hamarosan sikerrel janink ez ligyben is.

Optimizmusra az ad okot, hogy a Telefonszolgalat szervezésének egyaltalan nem konnyt
munkajaban igen sok segitokészséget tapasztaltunk.

Koszonettel tartozunk a Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetsége
alelndkének, Buza Domonkosnak hasznos tanacsaiért, segitokészségéért. Nem kezdhettiik
volna el miikddésiinket a MATAV Rt. szponzoralasa nélkiil, a MATAV Rt. a segélyvonalat
tamogatasként adta a szolgalatnak, a Budapest Bank az 6nkéntesek képzéséhez jarul hozza.

Flaskay Eva
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