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Mcihely

Maastrichban jartunk...

Eurdpai taladlkozora jottiink 6ssze egy kedves holland varoskédban 1992. decemberében a
FERMENT meghivasara. A részvételiink koltségét nagyobb részt a FERMENT fedezte, de a
Fovarosi Gyermek- ¢és Ifjusagvédd Intézet és a FICE (Nevel6otthonok Nemzetkozi
Szovetsége) is hozzajarult.

Mi az a FERMENT?

A FERMENT (Elesztés) egy halozati szervezeti forma, amelynek az a funkcidja, hogy
gyakorlati tapasztalatcserét valdsitson meg eurdpai intézmények, szervezetek kozott, akik
mentalis  egészségvédelem ¢és tanuldsi nehézségek teriiletén dolgoznak. Ennek
megvalositasakor az a reményliink, hogy mindazokat a szakértket be tudjuk vonni - Europa-
szerte - akik ezen a teriileten dolgoznak, ¢€s eldsegithetjiik a fejlédés menetét a résztvevo
intézmények kozott. A FERMENT miikodésének egyik formdja, hogy egyéneket segit a
csereprogram megvalositasaban.

Ki vehet részt a programban?

A FERMENT tagsag lényegében mindenki szamara nyitott, fiiggetleniil attél, hogy allami,
karitativ, vagy magantarsulds. Egyéni résztvevok cseréje nincs professzionalis fokozathoz
kotve.

Hogyan miikodik a FERMENT?

A FERMENT a résztvevd szervezetek haldzata, kiildi vagy fogadja egy munkahely
alland6 alkalmazottait, rendszerint 3 honapos id6tartamra. A FERMENT Eurdpéaban ezen a
modon biztositja a tapasztalatok cseréjét. Az a hatarozat, hogy elkiildiink egy allando
dolgozot kiilfoldre, gondos koriiltekintést igényel a szervezet részérdl, és ugy kell tekinteni,
mint egy befektetést. A szervezet meg kell, hogy gy6z6djon a felhasznalas és a befektetés
hasznossagarol.

A FERMENT 0sszegylijti a cserelehetOséget, a résztvevo szervezetek korvonalazhatd
profiljait, amelyeket mar eddig kovetendd gyakorlat forméjdban eredményként elért,
mindpedig azokat az innovativ iranyokat, amiket a tagszervezetek fejleszteni kivannak a
jovoben, vagy ami irant kiilonds érdeklddést tanusitanak. A FERMENT aztan , kidrusitja” az
egymashoz ill¢ partnereket a halézaton beliil. Az a gyakorlat, hogy a résztvevd szervezetek
egyarant kiildhetnek, vagy fogadhatnak allandé alkalmazottakat, de nem sziikségszeriien egy
idében. Egyszerlien az is lehetséges, hogy vendégiil latunk egy munkatarsat, ha a fogado
szervezet nincs abban a helyzetben, hogy kikiildjon cserepartnert. A csere egy azonos
orszagon beliil is lehetséges.

KOLTSEGEK:
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A vendéglatd szervezettdl azt varjak, hogy a szallaskoltséget, a napi ellatas koltségeit,
valamint a helyi kozlekedés koltségeit biztositsa a vendégiil latott munkatars szdmara. A
kiildo szervezet fizeti a 1égi kozlekedés, a biztositds koltségeit és sajat dolgozdjanak a
fizetését a kikiildetés ideje alatt. Felmeriilhet még kismértékii koltség a cserében résztvevo

crer

Mi tortént mostanaig?

A FERMENT 1990-ben alakult meg. Anglia, Hollandia, Franciaorszag, Olaszorszag és
Németorszag részvételével jott 1étre egy kezdeti szervezet Eurdpaban, amely célul tiizte ki 3
orszag cseréjét.

Az elsé forduloban a kutatd csoportok cseréjét a Limburg Egyetem szervezte, és a
Northumberland Mentai Health Services latta vendégiil 1991 szeptemberében az Eurdpai
Konferenciat. Azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a FERMENT program kezdeményezése
sikeres volt, hogy a szaktudast megosztjak egymas kozott, és stimulaljak a fejlodést.

Mi van most?

A szervezetek, amelyek érdeklédést mutatnak, hogy csatlakozzanak a FERMENT
haldézathoz - azzal a gondolattal, hogy részt fognak venni a csereprogramban - fel kell vegyék
a kapcsolatot a haldzattal. irjadk le szervezetilk korvonalazhaté profiljat ahhoz, hogy a
megfeleld cserepartnert meg tudjuk taldlni. Beszamoldénk masodik felében a konferencian
ismertetett eldadasokbol ragadunk ki egy éltalanosabb témat, mely egy 1) modszert, egy Uj
szerkezeti felépitést ismertet a nyugat-eurdpai orszdgok gyakorlatabol a szocialisan és
mentélisan sériilt emberek megsegitésére.

Altaldnosan érvényes helyzet az EK-tagorszagok teriiletén, hogy egy ujszerli szakember
halézatot épitettek ki és miikodtetnek a hatranyos helyzetben 1évé emberek megsegitésére.
1990-ben alakult ki ez a haldzat. Nem vagyunk még nagy késésben, ha Magyarorszagon is
alkalmazni kivanjuk.

A haldzat szervezeti felépitése két teriiletre oszlik:

1. A Problémafelmérés és problémakezelés kidolgozasa és megsegitése (1) fogalmak
ezek az angol szakirodalomban is, igy jelzik: Assessment and Care Management).

2. Szolgalatnyujtas. (Service Providers).

Az 0j szakember garda két szervezeti teriiletre épiil rd. A kozosségi-tarsadalmi
szolgéaltatdsokat e két szervezet szakemberei végzik.

Az els6 szervezeti teriileten dolgozd szakembereket gyljténéven: szocidlis segitOknek
nevezik (Care Managers) 0 szakirodalmi megnevezéssel. A szocidlis segitdk feladata az,
hogy a hatranyos helyzetli emberek kozott felmérést készitsenek, és biztositsak az egyéni
igényekbdl eredd sziikségletek kielégitését olymddon, hogy megfeleld szolgéltatasokat
ajanlanak fel az egyéneknek.

A szocialis segitOk feladata tovabba az egész folyamat kézbentartasa és iranyitasa.

A  masodik szervezeti teriileten dolgozd szakembereket gyljténéven szocialis
gondozoknak (segitségnytjtoknak angolul: Care Practitiouers) nevezik, 6k a konkrét segitdk
az egyén kiilonféle problémainak megoldasaban, amelyek hatranyos mentalis és szocialis
helyzetébdl erednek. Segitésiik modja az, hogy egyénileg felvallaljak a segitségre szoruld
ember problémajat. Segitésiik teriiletei:
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- Helyszini munkat végeznek. A segitségre varo egyén lakhelyére mennek, és ott végzik
a munkajukat.

Apolas, bevasarlas, tigyintézés, lelkigondozas.

- Intézménybe varjdk a raszorulot, és ott foglalkoznak vele rendszeresen, tanulasi
korrekcid, lelkigondozas, apolés stb. esetén.

- A lakonegyedben kialakult segitd team foglalkozik az egyén probléméajaval (koltézés,
magany, betegség stb. esetén).

Az 1j szakemberek képzettségeirdl kideriilt, hogy nincs a halozaton beliil Un. hierarchia,
ugy is mondhat6, hogy nyitott és demokratikus a felépitettsége.

Az elsd szervezeti csoportba tartozo szakemberek, akik a segitéfolyamatokért feleldsek,
foként apolondi, szocidlis munkasi végzettséggel rendelkeznek, és kotelesek egy fels6foku
tanfolyamot elvégezni a munkakoriik betoltésére. A fels6foku tanfolyam anyaga alapjan
céliranyos képzésben vesznek részt.

A masodik szervezeti csoportba tartozd szakemberek, akik a segitségnyujtok, 6k a
legszélesebb  képzettségi fokon dallnak, mivel a segitségnyljtdas modozatai a
legdifferencialtabbak. Lehetnek 4poldk, védéndk, szocidlis munkdsok, therapeutak,
gyogytornaszok, orvosok, tanarok és ndrszok. A ndrsz gyljtéfogalma szintén Uj
meghatarozas.

A norsz: feladatkore tagkort és specialis.

A norsz foglalkozik a segitségre varé emberrel, ha sziikséges, akkor strukturalja az ember
napi elfoglaltsagat. Kidolgoz szamdara egy rehabilitacios és korrekcios napirendet, amelyben
segiti és mellette all. Hatranyos megrekedés, krizis helyzetben levé emberek kilabalasat segiti
eld. Segiti napirendjének megvalositasaban (bevasarlas, kisebb hazimunka, orvoshoz kiséri,
esetleg hivatali ligyének intézésében segiti stb.).

igy foglalhatd Ossze roviden €s vazlatosan az egész tarsadalomra kiterjedden szocialis
halézat, amely gyermekkort6l-idéskorig dleli &t és nyujt tAmogatd szolgéltatast a mentélisan
¢s szocidlisan hatranyos helyzetben levé emberek szamara az Eurdpai K6z0sség orszagaiban.

Erdeklddéssel és nagy véarakozassal érkeztiink az Eurdpai Kozosség székhazaban tartott
konferenciara, melyre 16 orszag 83 résztvevdje jott el. A talalkozd témaja: A mentalisan €s
szocialisan sériilt hatranyos helyzetben 1évé emberek megsegitése.

A FERMENT két éve mikodé nyugat-europai szervezet, amely azzal a lehetdséggel
gazdagodott 1992. juliusaban, hogy az EK szervezetén beliill a Tudoményos és Technikai
Egyiittmiikddési project iroda palydzatot hirdetett a kdzép- és kelet-eurdpai egyiittmikodés
megvalositasara és azt a FERMENT 1992. augusztus 7-én meg is palyazta.

Kedvezd elbiralas esetén ez jelent6s pénzosszeget biztosit szamara, illetve a vele
egylttmiikddo partnerintézményeknek. Ennek a kooperacionak az eldhirndkeként vehettiink
részt mi is a konferencian kozép- és keleteurdpai kollégédjukkal egyiitt (cseh, lengyel, litvan,
roman, alban). Az Eurdpai Ko6zosségek Bizottsaga felé benyujtott palydzatuk téméja: Mentalis
betegek, tanulasi és/vagy mentalis handicappel kiizdok hatékony szocialis és kulturalis
erdsitése €s tdrsadalmi integracioja. Ezekben a témdkban lehetdvé teszi a FERMENT szakmai
egylttmiikodési programok és kolcsonds tapasztalatcsere megvalositasat. Ugyanakkor a
mentélis egészségvédelem tagabban értelmezett rehabilitdcids programjait is felveszi
palettdjara, lehetéséget nytjtva a FERMENT tagjainak egyéni profiljukbol adodd sajat
érdeklddésiik képviseletére. A FERMENT felvéllalja és segiti az 0jabb, eltérd témak
kapcsolodasat is a partnerek igényeinek engedve.
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Mi kétnyelvii (angol-francia) ismertetot készitettlink a magyarorszagi gyermekvédelemrol,
¢és részletes leirast adtunk a Fdvarosi Gyermek-és Ifjusdgvédd Intézetrél. Megjeloltik és
kiemeltiik azokat a teriileteket, amelyekben segitséget varunk az EK-kollégaktol.

A Maastricht-i Konferencidn kiemelt érdeklddést tanusitottak a kdzép- és kelet-eurdpai
orszagok témai irant, igy az altalunk képviselt szakmai teriiletek irant is. Ezek a kovetkezok
voltak:

1. dyslexia illetve tanuldsi nehézségek

2. csaladterapia

3. specialis gyermekpszichologiai kozpontok

4. minoritasok szocializacidja

A haromnapos konferencian lehetdségiink nyilt megismerkedni ezzel a fiatal szervezettel,
céljaival, lehetdségeivel. Eldadasokat hallgattunk meg sziikebb szakmai témakban is, de
legfontosabb feladatdnak a konferencia a FERMENT, mint szervezet megismertetését szanta.
Az eltelt két év szakmai tapasztalatcsere-programok eredményességét, nehézségeit (nyelvi,
kulturalis...) és tovabbfejlesztési iranyait (Kozel- és Kelet-Europa) ismertette. A konferencia
masodik napjan a ,,Piaci napok” keretében minden résztvevd lehetdséget kapott, hogy posztert
készitsen sajat szervezetérdl és minden hivatalos és konferencian szokvanyos format keriilve,
egyéni, barati, szakmai megbeszélésekre adott lehetdséget. Ez volt taldn a konferencia
legizgalmasabb ¢€s leghasznosabb programja.

A FERMENT project managere Drs. J.A.M.B. Maes a konferencia zarémegbeszélésén,
tamogatasarol biztositotta teamiinket, ha ugy dontiink, hogy csatlakozunk a FERMENT-hez.

Ugy gondoljuk, hogy az a fajta nyitds, amelyen keresztiil a kiilfoldi szakmai korok
megismerhetdvé és talan elérhetové valnak, jelentds elonyt jelentene szdmunkra.

Szalainé Nagy Marta
Orosz Szilvia
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