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Szocialis munka az iskolaban

Az amerikai iskolai szocialis munkarol

Florence Costin szerint — aki 1949-ben, mint kora elismert iskolai szocialis munkasa
dolgozott — az iskola célja az, hogy olyan ismereteket biztositson, amelyek lehetové
teszik, hogy a gyerekek felkésziiljenek annak a vilagnak a megismerésére, amelyben
élnek, és annak a vilagnak a megismerésére, amely felnottkorukban var majd rajuk. Ez
felveti azt a kérdést, hogy mik azok az ismeretek, amelyeket tanitani illetve tanulni kell
az iskolaban? Antropologiai szempontbol a valasz az, hogy ez a kultura, az emberek
életmodja, az a tarsadalmi legitimitas, amit az emberek a vonatkoztatasi csoportjuktol
elvarnak, a kornyezet ismerete a legtagabban értelmezve.

Az iskola ennek a feladatdnak nagyon ellentmondasos mddon tud és akar megfelelni az
Egyesiilt Allamokban is. Egyrészt az iskola kiegésziti a csaladi szocializaciot, értékeket és
normakat kozvetit. A csaladokban bekovetkezett valtozadsok az iskolat is megvaltoztattak.
Produktiv emberek nevelése, a gazdasag igényeihez valo igazodéas kényszerliség, €s sokszor
nem is tudatos tevékenység, mikozben a finanszirozas a helyi és allami adokbol torténik, és ez
a tény egyértelmiivé teheti az Osszefliggést. Az allami iskolai imadkozast ugyanakkor egy
1963-as Legfels6 Birosagi hatarozat megtiltotta, mint az iskola semlegességét befolyasolo
tevékenységet. E vita azota is folyik és nem kétséges, hogy az erkolcsi értékek tanitdsa a
legtobb helyen vallaserkdlesi alapokon nyugszik.

Az iskola fontos funkcidja, hogy felelds allampolgarokat neveljen, akik ismerik és
hasznaljak a demokratikus intézményrendszert. Ekdzben az iskoldkban olyan valasztott
iskolaszék, tarsadalmi ellendrzé szervezet miikodik, amely az esetek tobbségében az éppen
hatalmon levd helyi, allami és szdvetségi politikai iranyzatot képviseli, és hatdssal van az
iskola valamennyi tevékenységére.

Roviden 6sszefoglalva: az iskolak leképezik a tarsadalmi viszonyokat.

Az iskola: védelmi centrum

Mivel az iskola a tarsadalomhoz hasonldan tobbféle érdekcsoportbdl, széles tarsadalmi
reprezentaciobdl all ssze, nem minden érdek artikuldlodhat, €s nem lehetiink biztosak abban,
hogy a legjobb, legtisztességesebb, leghasznosabb szempontok érvényesiilnek, hasonldan a
kinti vilaghoz. Cinikusan persze elmondhatd, hogy ezzel készitjiik fel legadekvatabban a
gyerckeket az életre, azonban ez a megkozelités mégsem szolgalja a kozdsség érdekeit.

Az iskola a legfontosabb tarsadalmi intézmény ahol a gyerek elérhetd, befolyasolhato,
segithetd. Ezért van értelme az iskolai szocidlis munkéanak, az amerikai felfogas szerint. A
tankotelezettség miatt a gyerekek egy bizonyos életkorban — az USA-ban 5-6 éves koruktol
17-18 éves korukig — a nap egy jelentds részét az iskolaban toltik, nem kell dket kiilon
»felderiteni”.- Ha elég érzékeny az iskola személyzete, akkor a gyerekek fejlédése és
sziikséglete szerinti szolgaltatdsokban az iskola felbecsiilhetetlen segitséget nyujthat. A
nehezitett ¢lethelyzetli, bajba jutott gyerek szdmara pedig az iskoldban dolgoz6 szakemberek
olyan kozvetlen kapcsolatot, ,,hozzaférhetdséget™ jelentenek, ami érdemi tdmaszt nytjthat és a
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gyerek jolléte kiilon erdfeszités nélkiill nyomon kovethet6. Tovabbi konnyebbség, hogy a
csalddok szaméra az iskola elfogadhatd, normalis kozeg, amely szemben a segitd
intézményekkel — egészségiigyi intézmények, csaladsegitok, Onkormanyzati hivatalok,
renddrség stb. — nem csak krizis esetén vehet igénybe, hanem a normalis élet része, igy a
kapcsolattartds természetes lehet. A sziilok szdmara altaldban konnyebb az iskolai
szakemberekhez fordulni problémaikkal, mint a mas intézményben dolgozdkhoz. Ezért az
iskolanak a gyerekek érdekvédelmi centrumava kellene valnia. Ez nem azt jelenti, hogy az
iskola felvéllalja valamennyi probléma megoldasat, sokkal inkdbb, hogy katalizalja azokat,
diszpécseli szakemberei segitségével. Az iskolai szocidlis munkds szerepe ebben a
vonatkozasban alapvetd és nélkiilozhetetlen.

Az iskolai szocialis munka

1906-ban — harom varosban, Bostonban, Hartfordban és New Yorkban — a nehezedo
szocidlis koriilmények ellenstulyozasara alakult ki. A bevandorlas, a gyermekmunka ellenes
torvény, az egyéni koriilmények okozta esélyegyenldtlenség felismerése hivta életre a
»latogatd tanarok” nevili munkakort, akik az iskola, a csaldd és a kozosség kozotti
kapcsolattartast végezték. 1916-ra mar egyesiiletet hoztak 1étre. Mary Richmond az amerikai
szocialis munka egyik kiemelkedd a-lakja 1922-ben iskolai eseteken keresztiil mutatta be ,,Mi
a szocidlis esetkezelés?” cimli munkajaban a fejlddé szakma modszertanat, egy olyan
kutatasra hivatkozva, amely 60 latogatd tanar munkajat elemezte 28 kiilonbozé varosban.
Szerinte olyan személyt kell kivalasztani erre a munkara, kinek van tanitasi gyakorlata.
Feladata, hogy figyelemmel kisérje és segitse azokat, akik a kollegdk megitélése szerint a-
nyagi nehézségekkel kiizdenek, betegek, késnek, csavarognak, csalddi nehézségekkel
kiizdenek. Eszkozként a személyes rahatést, a sziilokkel valo kooperaciot, segitd intézmények
¢s szolgaltatasok bevonasat, és a gyerek kornyezetébdl valo kiemelését ajanlja, ami jelenthet
iskola vagy lakoéhely valtoztatést is. Tulajdonképpen ma is ezeket az eszkozoket tekinthetjiik
hatékony modszereknek.

Az elkovetkezo évtizedekben az iskoldval és a szocialis problémakkal kapcsolatos felfogas
valtozadsanak megfelelden modosultak a feladatok. A mentalhigiénés mozgalom, a gazdasagi
valsag, a II. vilaghaboru, a hatvanas évek polgari jogi, ndi egyenldségi harcai mind nyomot
hagytak az iskolai szocialis munkén is. A hatvanas évek végén négy alaptipust kiilonboztettek
meg:

— hagyomdanyos-klinikai modell
iskolavaltasi, intézményvaltasi modell
— kozosségi iskola modell
— szocialis interakcids modell

Az 6kologiai modell

Egyre ujabb formaciok keletkeztek, igy az iskola-kozosség-tanulé modell, az 6kologiai
modell. Ez utobbiak nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a gyereken kiviil a csalad és iskola,
kozosség ¢és iskola kapcsolatokat is kiépitsék, hasznaljak. Ez azt jelenti, hogy az iskolai
szocialis munkas amellett, hogy segit a gyereknek, a csaladd ¢és a kozosség bevonasaval az
iskola helyét és szerepét is meger0siti, tarsadalmi kompetenciajat ndveli, ami nem
elhanyagolhatd szempont az ott dolgozdk presztizse és Onértékelése szempontjabol sem.
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Hosszabb tavon pedig mindenképpen formalja a kozvéleményt, megkonnyitve ezzel sajat
munkdjat is.

Noha a szocidlis munkasok foglalkoztatasi feltételei eltéroek a kiillonbozé allamokban,
gyakorlatilag e rendszer mindenhol él és novekszik. 1989-90-ben egy orszagos felmérés
késziilt a Michigani Egyetemen. A tobb mint 11 ezer iskolai szocialis munkésbol vett 2 257
fos csoportnak egy részletes kérddivet kiildtek ki. Ennek a fele érkezett vissza, de csak 862
volt teljesen kitoltve. Ennek alapjan a munkakdrben dolgozok 73%-a nd, 85% fehér, 10%
afrikai-amerikai (ez a feketebdrliek ma elfogadottt elnevezése az USA-ban, ahol a nalunk
hasznalt ,,néger” kifejezetten sértésnek mindsiil), 5% hispano (kozép- és dél-amerikai).
Tobbségiikben allami iskolai alkalmazasban allnak. 69%-nak legkevesebb 4-6 év gyakorlata
van. A szupervizorok €és adminisztracioval foglakozok szdma 7% volt a valaszadok korében.
81% -uk egyetemi szocidlis munkas végzettségili, 2% foiskolai szocialis munkas, 2% mas
iranyu fOiskolai diplomaval rendelkezik. 2/3-uk hasznalja az iskolai szocidlis munkas
elnevezést, és tobbségiik 3 vagy tobb iskolaban dolgozik. Az odajar6d gyerekek kdzepes vagy
alacsonyjovedelmi varosi, kiilvarosi, vagy kisvarosi csaladok gyerekei. Ugyancsak
kétharmaduk havonta 50-100 gyereknek nyujt segitséget. A szolgaltatdsok egyre gyakrabban
6vodakban és alsé tagozaton is hozzaférhetok. A legtobb helyen nem talaltak eldre
meghatarozott iskolai szocialis munkés statusokat, illetve népességre vetitett kereteket.

A leggyakrabban el6forduld problémak a kovetkezok: magatartasi nehézségek, gyermek
abuzus, iskolakeriilés, fogyatékossag, valas/kiilonélés, egészségiigyi kérdések, lopas, tinédzser
terhesség, pénziigyi nehézségek, oOngyilkossag, hajléktalansdg, menekiiltek rendezetlen
statusa. A fogyatékos gyerekek segitése tette ki az esetek kozel felét.

A tobbség (82%) teamben dolgozott, ahol egy egyetemi diplomaval nem rendelkezé volt a
szupervizor. 57%-uk tagja volt a helyi szocidlis munkas egyesiiletnek, 3 8%-uk a Nemzeti
Pedagogiai Egyesiiletnek, 69% az Amerikai Szocialis Munkas Egyesiiletnek. Az iskolai
szocialis munkat tobbnyire specialis oktatasi alapokbol fedezik, ezt kdvetik a normativ
tamogatasok, majd az 0Osztondijak, amelyek oktatasi vagy kutatdsi célokkal vannak
Osszekdtve.

A megkérdezettek a kovetkezd fontossagi sorrendet allapitottdk meg sajat
tevékenységiikrol:

— kapcsolattartas, a tanarok és az iskola személyzetének timogatasa

— kapcsolattartas és segitségnyujtas a gyerekeknek és csaladjaiknak

— hivatali és szakmai célok elérése

— koz0osségi szolgaltatasok.

Egyértelmiivé valt, hogy a csaladokkal és gyerekekkel valo kapcsolattartds sokkal
gyakoribb, de a szocidlis munkas fontosabbnak értékeli a tanarokkal és az iskoldban
dolgozokkal a kapcsolattartast. Ez is a gyereket és csaladdjaikat érinti, és igy tlinik, nagyobb
segitség a gyerek csalddi, kornyezeti nehézségeinek, kulturdlis, gazdasagi problémainak
feltarasa a tanarok szamdra, mint a kozvetlen segitségnytjtas. A kivansaglista szerint a
szocialis munkas legszivesebben a kdvetkezdket tenné:

— A gyerek/csalad képviseletében eljarna a kiilonféle szolgaltatoknal

— Megkeresné a raszoruld gyerekcsoportokat

— Segitené az iskola-gyerek-k6z0sség relaciok megvaltoztatasat

— Sziilécsoportokat vezetne

— Osztalykozosségeknek foglalkozasokat vezetne

— Segitené a tandrokat az értékek kozotti differencialasban

— Diakok kozotti kapesolatok erdsitésén munkalkodna
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— Tamogatna a tanarokat a gyerek eréforrasainak feltarasaban

— Az Ujonnan belépdkkel megismertetné a csalddokat és nehézségeiket

— Tajékoztatast nylijtana a gyerek kornyezetérdl és a lehetséges szolgaltatasokrol az

iigyintézének

— Segitené az iskolan kiviili programokat.

Az eredmények azt mutattdk, hogy ezen aspiracidk ellenére az iskola nagyon kevéssé
akarta igénybe venni a nem iskolai lehetdségeket.

Ugyancsak felsorolast kértek a kutatasban résztvevoktdl azokrol a készségekrdl és
ismeretekrol, amelyeket sziikségesnek tartottak a munkakor betoltéséhez. Ezek fontossagi
sorrendben a kovetkezdk voltak: szocidlis munka etikai kodexe, szocidlis munka gyakorlata,
multidiszciplinaris megkozelités, gyermekcsoportok sajatossagainak ismerete,
programkészitési ¢s menedzselési ismeretek, iskolai szocialis munka gyakorlatara vonatkozé
jogszabalyok ismerete, gyermek- és fejlodéslélektan, szolgaltatasok ¢és elérhetOségiik,
ligyintézési ¢€s ellendrzési ismeretek, finanszirozdsi formdk ¢&s lehetdségek, kutatasi
modszertan.

A mai amerikai iskolai szocidlis munka szempontjabol két tényezot kell figyelembe venni,
kiilondsen a jovo tervezésekor. Az egyik az oktatdsi reform-mozgalom, amely a 80-as évek
Ota tart, a masik: azok a riasztd tények, amelyek a gyerekek és ifjusag életkoriilményeit
meghatarozzak. Az iskolareformok elsdsorban az oktatds szinvonaldval, a tanitasi nap, illetve
az iskolaév hosszéaval, a kevés hazi feladattal és a pedagdgusok alacsony bérével foglalkoztak.
Ugyancsak sokszor keriilt eld az iskolai hidnyzasok és a viselkedés kérdése, valamint a
mozgaskorlatozottak és fogyatékosok iskolaztatdsa, a kisebbségek kérdése. Ezek a vitdk
azonban dontGen elméletiek, akadémikusak voltak.

Ha tekintetbe vessziik az ,.eredményeket”, akkor ijesztd adatokat kapunk a sikertelen
gyerekekrdl, akikbdl sikertelen felnéttek lesznek. Az allami szocidlpolitika, a gyerekekre
forditott pénz joval alatta marad a fejlett orszdgokban ismert ardnyoknak, és az E-gyesiilt
Allamok az egyetlen fejlett orszag, ahol mai napig sincs csaladi potlék, a gyermekszegénység
pedig eléri a 20%-ot, ami kétszerese a joléti allamokénak. Ebbdl a szempontbdl tekintve az
iskolai szocialis munka jelent6sége, egyértelmi, és az is, hogy miért tekintik a szakemberek
annyira fontosnak a jol képzett, érzékeny és a kornyezettel, kozosséggel kapcsolatra kész
iskolai szocialis munkat alapvetd fontossagunak. A Clinton kormanyzat nagyon hangsulyosan
valtoztatni akar az egészségiigy mellett az iskolarendszer, a szocidlis szolgaltatasok
szinvonalan és hozzaférhetdségén is. Ez nem egyszerli, mert a Magyarorszagon is ismert
érvek, hogy ugyanis a ,rendes szegényeket ¢és lecsuszo kozéposztalyt kell elsdsorban
megsegiteni”, ott is ismerdsen csengenek, ¢s komoly vitakat, indulatokat valtanak ki. Nem
kétséges azonban, hogy ha ezek a reformok sikeresek lesznek, az 10-15 év alatt jelentds
¢letmindség- ¢és ezaltal életszinvonal emelkedést is jelenthet az egész amerikai tarsadalom
szamara.

(Ezuton mondunk koszonetet Isadora Hare-nek, aki hozzajarult, hogy a Sri Lankdaban
rendezett Szocialis Munkas Vilag kongresszuson elhangzott eloadasat felhasznaljuk.)
H.M.
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