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Szocialis munka az iskolaban

Az iskolai szocialis munka megvaldsitasa
a Gesamtschule Volksgartenben

A Gesamtschule Volksgarten szocidlpedagogusa, Karin Wagner az 1990/9l-es tanév
kezdete ota dolgozik az iskolaban. Munkéjaval segitséget kinal a tanaroknak, didkoknak és a
sziiloknek a nevelési, tanulasi nehézségek és a magatartasi zavarok megoldasadban. Ebben az
iskolaban nélkiilozhetetlen ez a tevékenység, mert a tandrok és didkok a nap nagy részét itt
toltik. Az iskolai szocidlis munka foként az 5-6. évfolyamos (10-11 éveseknek felel meg)
hallgatokra Osszpontosit, hiszen 0k azok, akiknek még ismeretlen és szokatlan lehet ez az
iskolatipus, a kovetelményrendszer, a kornyezet, az osztalytdrsak ¢és a tanarok. A
monchengladbachi Gesamtschule Volksgartenben két és fél éve folytatnak iskolai szocialis
munkat. Az iskola szocidlpedagogusanak feladatai a kovetkez6képpen foglalhatok ossze:

1. Tanacsadas tanuldknak, sziiloknek és tanaroknak

2. Tantargyfliggetlen fejleszt6 foglalkozas (FUA)

3. ,,Egésznapos kinalat”-szakkor

4. Kapcsolat iskolan kiviili intézményekkel

5. Konferencidkon val6 részvétel

6. A ,Nagy Team”-mel ¢s a Tandcsadd Team-mel val6 kozds munka
7. Tovabbképzés

8. Tereptanari feladatok

9. Egyéb feladatok

Tanacsadas tanuloknak, sziiloknek, tanaroknak
Tanacsadas didkoknak

Ebben az iskolaban az iskolai szocialis munka kiemelkedo teriiletévé a tanacsadas, a
pszichoszocidlis tdmogatds, illetve a krizisintervencio valt.

Nagy az igény az irant, hogy az iskolan beliil, semleges helyen, megtorlastol valo félelem
nélkil és a tanoraktol elszakadva egy beszélgetOpartnert lehessen talalni.

Nagyon sok tanuld magatol kezdeményez beszélgetést. Egyediil vagy kis csoportokban
jonnek kiilonbozé gondokkal és sziikségletekkel, jo résziik a sziil6i hazban kialakult stlyos
konfliktus miatt keresi fel a szocidlpedagdgust. A didkok barmikor fordulhatnak a
szocialpedagogushoz segitségért. Egyes esetékben a tanarral tortént egyeztetés utan, a tandra
ideje alatt is beszélgethetnek a szocidlpedagogussal. A gyerekek tulnyomo része a kovetkezo
problémékkal keresi fel a szocidlpedagogust:

— nem €rzi j0l magat az iskolaban vagy az osztalyban

— igazsagtalansag éri

— segitséget kér a kozeledd osztalykonferencia miatt

— maganéletbeli probléméja van

— akozte és tarsai kozott kialakult viszalyt szeretné elsimitani.
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Ezeket a problémakat nem lehet izolaltan kezelni, a szocialis kontextust figyelembe kell
venni.

A beszélgetésben elsé helyen all a gyerek elfogadasa a problémajaval egyiitt. Ebbol
adodik, hogy a konfliktusanak Osszefiiggéseit szamadra is érthetdvé tenni, 6nismeretét erdsiteni
kell, és a humanisztikus pszichologia felfogasara épitve vele egyiitt kell utakat és
lehetdségeket keresni. Els6 1épésben ez a gyerek konfliktusmegold6 képességének fejlesztését
jelenti, tehat azt is, hogy a konfliktuspartnerével (osztalytarsak, sziilok, tanarok) egyediil is
besz¢lni tudjon.

Ha ez az ut nem lenne lehetséges, akkor az Gsszes érintettel kozos beszélgetés a legjobb
megoldas az esetek tobbségében.

Idonként visszajelzd beszélgetésekre is sor keriil (osztalyfonokokkel, szaktanarokkal,
szlilokkel vagy mas beszélgetdpartnerekkel), ahol a titoktartas mindig érvényesiil.

Az egyszeri egyéni beszélgetések mellett — melyek a ,.konfliktus-megbeszélés-feloldas”
séma szerint épiilnek fel, egy hosszabb id6tartamra vonatkozd, egyéni esetkezelés is zajlik
(fiiggetleniil a FUA egyéni esetkezelésétdl). Maguktol keresték az alkalmat a beszélgetésekre
azok a gyerekek, a-kiknek érzelmi ,,h4ztartdsukban hatranyuk van, melyeket e kapcsolat altal
valamennyire kiegyenliteni probalnak. Azok a gyerekek is felkeresik a szocialpedagogust,
akik a teljes ,orientacio-nélkiiliségben” kildtastalansdgban stabilizalast ¢és tdmogatast
igényelnek. Ezek az egyéni esetkezelések napi vagy heti rendszerességgel néhany héttol tobb
honapig tarthatnak. Keresik a tanulok a beszélgetési alkalmakat, ha kozeleg az dket érintd
osztalykonferencia, vagy éppen a konferencia utdn vannak. A tanulok tilnyomo tobbségénél a
csaladi helyzet a beszélgetés témaja, és az iskoldban egymas kozott és a tanar-didkok kozott
fellépod nehézségek.

Tanacsadas sziiloknek

A gyerek és/vagy a tanarok ajanlasa miatt veszik fel a szocidlpedagdgussal a sziilok a
kapcsolatot. Telefonon vagy személyesen, az iskoldban vagy a gyerek otthondban torténnek
ezek a beszélgetések. A kapcsolatfelvétel a-lapjat mindenekel6tt a gyerekkel kapcsolatos
nevelési és magatartdsi nehézségek képezik, s csak tobbszori beszélgetés utan keriilhet sor a
tulajdonképpeni csaladdi problémak megbeszélésére.

A beszélgetésekbdl kialakult az igény egy Osszefoglalo irant, mely a kiilonb6zd
pszichoszocidlis teriiletek informacioit tartalmazza.

A sziilokkel folytatott beszélgetések célja lehet mas szocidlis szolgaltatdsokhoz valo
kozvetités is. Kiilonleges esetekben a szocialpedagogus elkiséri ide a csaladot.

A sziilokkel vald beszélgetések tovabbi témdi a sziilok-tanarok, a tanarok-diakok és a
tanulok egymas kozott felmeriild problémai voltak. A sziilok idokorlatai miatt a tanitasi idon
tul is vannak ilyen beszélgetések.

Tanacsadas tanaroknak

A tanarokkal vald kapcsolatot az iskola igen sokféleképpen alakitja, a kollégdk szoros
idébeosztasa miatt. A tanarok altaldban akkor keresik fel a szocialpedagogust, ha egyes
tanulokkal nézeteltérésiik tdmad. A szocialpedagogussal kozdsen probaljdk az okokat és a
lehetséges megoldasokat megtalalni. Beszélgetésekre alkalom adddik a folyoson, az osztaly
felé vezetO uton, a tanitas el6tt és utan, a szlinetekben az udvaron, a tanariban, este telefonon
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vagy elore megbeszélt idopontban az iroddban. Ezek a beszélgetések a szociadlpedagogus
idébeosztasanak flexibilitdsaval johettek létre.

Karin Wagner tapasztalatai szerint a tanarokkal vald egylittmiikddés igen gyiimdlcs6zo. A
beszélgetések témai a kovetkezOk voltak: a tanulok és nehézségeik, hospitacié kérése az
osztalyban, a sziilok tanarokkal és szocidlpedagogussal, részben a gyerek és/vagy az
igazgatohelyettesek  részvételével  torténd  kozds  beszélgetésének  eldkészitése,
osztalybeszélgetések elokészitése €s ezek levezetése. A tanarokkal egyiittmitkddve zajlanak a
Sonderschule-ba (kisegitd iskoldaban) vald 4thelyezések. A szoros egyiittmiikodés
osztalyfonokok, igazgatohelyettesek, sziilok, az Iskolapszichologusi Szolgdlat ¢és a
Sonderschule kozott elengedhetetlen. (Mint lathatd, az Iskola-pszichologusi Szolgéalat az
iskolatol figgetleniil miikodik.)

Tantargyfiiggetlen fejleszto foglalkozas
(Fachunabhangiges Forderangebot: FUA)

Az iskola szocidlpedagdgusanak legfontosabb tevékenysége a tanulok oktatdson kiviili
fejlesztése. A Fachunabhangiges Forderangebot — FUA célja a tanuldsi és koncentracios
nehézségek megsziintetése. Ezzel egyiitt a szocidlis viselkedést és a tanulasi motivaltsagot is
javitani lehet. Nem csupén a szocialis, viselkedésbeli és tanuldsi problémak feldolgozasa a
feladat, hanem a szocidlis 1égkor valtozasanak eldsegitése és a tanulok személyiségének
erésitése. A FUA keretében a szocialpedagogus kis csoportokban, maximum hat gyerekkel
foglalkozik. A gyerekek a tanar javaslatira és/vagy a szocidlpedagdgus hospitalas alatt
kialakitott véleménye alapjan kerlilnek be a csoportba. A csoportoknak heti egy alkalommal
van FTJA-foglakozasa, tandran kiviil.

A FUA-n résztvevd gyerekek elsé alkalommal meghivot kapnak erre a foglalkozasra.
Legtobbszor megbeszélik, mit is jelent ez a foglalkozas, milyen kolcsonds elvardsaik
lehetnek. A csoportban vald részvétel feltétele a titoktartas, hogy ugyanis egymast és egymas
titkait nem adjék ki a csoportbol. Ez bizalmat teremt, és mindenkinek védelmet nyujt. A két és
fél év alatt eddig ezt a didkok mindig akceptaltak és betartottak.

Karin a tandroktol rovid felvilagositast kér a tanulokrol és hospitdl az osztalyokban, s a
foly6 tanév ideje alatt visszajelzéseket ad a tanulo fejlodésérdl. A tanulokkal végzett munka
kozben szerzett tapasztalatok alapjan keriil sor a sziildkkel valé beszélgetésre. A
csoportfoglalkozasokat ¢€s a tanacsadd beszélgetéseket nem szabad izolaltnak tekinteni.
Minden FUA-6ranak keretet ad egy alapos elokésziilet és levezetés, ami az 6ra lefutasara és
az abbol nyert ismeretre sszpontosit.

A foglalkozdsok tartalma kiilonb6z6. Az elsé helyen mindig a gyereket leginkabb
foglalkoztatd aktudlis szitudcio all (Oriilnek neki, ill. megterheli dket). Ezt az alkalomtol és
problématol fliggéen koncentracids tréning, szerepjaték, interakcios jaték, lazités
begyakorlasa stb. koveti.

A csoportmunka célja a személyiség stabilizdldsa, az Onismeret erdsitése, onuralom a
feltind viselkedési modoknal és az ezekkel vald belsd személyes munka. Az egyéni
esetkezelés ebben a kontextusban lehetévé teszi a nehézségek (pl. rendszertelen
iskolalatogatas) célzott, individualis feldolgozasat.

Egésznapos kinalat
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Ebben a programban az iskoldban a szabadidds tevékenységek tervezése és szervezése
mellett az iskolai szocidlis munkéanak jelentds részét képezik. A tevékenységszervezés két
nagyobb csoportra bonthatd: ,,nyilt kindlat”-ra és szakkorokre.

»Nyilt kinalat”

A ,nyilt kindlat” a hdromnegyed oOrds ebédsziinetben van. Ekkor kikapcsolodasi
lehetdségeket biztositanak a tanuloknak, akik naponta, kedviiktdl fiiggden mas-mds kinélatot
kereshetnek fel. Kinalatok: asztalitenisz, konyvtar, udvari és tarsasjatékok, disco, teahaz.

A ,nyilt kinalat” ideje alatt dllandoan megtalalhaté a szocidlpedagdgus a konyvtarban, itt
bizton el lehet 6t érni. Gyakran zajlanak itt rovid beszélgetések és idopont-egyeztetések.

Szakkorok

Minden kedden kétords szakkorok vannak, melyeket tanarok, szilék és a
szocialpedagogus vezetnek. A kovetkezd lehetdségek koziil lehet vélasztani: iskolaujsag
szerkesztése, foci, asztalitenisz, agyagozas, modellezés, f6z¢s, sakk, ,,Alomutazas” (relaxacio),
hoki, dzsesszklub, kézilabda, programozas, fotdzas, iskolakert, tarsasjaték, babozas.

A didkok minden félévben szakkort valtoztathatnak. Az 5. és 6. évfolyamnak egy szakkor
latogatésa kotelezo.

Projektek

A szocidlpedagodgus az iskola 6t tanardval kozosen készitette eld a projektet. Az ,.iskola
nyitasa” cimén vette fel a didaktikai vezetd és a szocidlpedagdgus a kapcsolatot a Romboy-
Senioren-Zentrum — Iddsotthon — munkatarsaival és lakoival, azzal a céllal, hogy a
szakkorokhoz segitdket talaljanak. Ez végiil nem valdsult meg, de az iddsek meglatogattak az
iskolat, s a kiilonboz6 szakkordk az otthonukban Grvendeztették meg az iddseket, kiilonbdzd
jatékokkal és ajandéktargyakkal.

Biifé

Az iskola biiféjét teljes egészében a sziilok latjak el. Kezdetben a sziilék és a
szocialpedagogus azon faradoztak, hogy egy 0j szervezeti format hozzanak létre; felelosoket
talaljanak, akik a kiilonboz6 feladatok szervezését atveszik (arubeszerzés, sziilok beosztasa
stb.) A szocialpedagogus csak kozvetitOként dolgozik a sziildk és az iskola kozott. Ez a
feladata természetesen csak atmeneti, amint lehet, elhagyja a csoportot.

Kapcsolat iskolan kiviili intézményekkel

A tanacsadoi gyakorlatbol fejlodott ki az igény informécios anyagok gytijtése €s az iskolan
kiviili intézményekkel vald kapcsolatépités irant. Ezek az anyagok a tandcsadd irodak
szorolapjai, a monchengladbachi, vierseni, diisseldorfi pszichoszocialis praxisrol szélo
segédkonyvek, a szakma adatbédzisai. A legszorosabb kapcsolat a monchengladbachi
Iskolapszichologusi Szolgalat pszichologusaival alakult ki. Gyakori a kapcsolat a Szocidlis
Szolgéalat munkatarsaival, Monchengladbach és Viersen Ifjusagi Hivatalaval és a Tanacsado
¢s Diagnozis Kozponttal. Néhany alkalommal volt kapcsolat a kovetkezd intézményekkel:
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Gyermekvédd Szovetség, Gyermek- €s Ifjusagpszichiatriai Ambulancia, Munkatigyi Hivatal,
Pélyavélasztasi Tanacsadd, Foszfatliga (hiperaktiv gyermekeknek létrehozott informéacios
iroda), Tanacsaddé Iroda NoOknek, kiilonbdz0 betegsegélyezd pénztarak, Drogtandcsado,
kiilonféle Onsegité csoportok sziildknek és gyerekeknek, Orszagos Adatfeldolgozo és
Statisztikai Hivatal, Munkaiigyi és Szocidlis Minisztérium, Szocidlpedagogiai Tovabbképzo.
(Mint lathat6, van lehetdség a problémak megfeleld helyre vald kozvetitésére.)

Részvétel a konferenciakon

Rendszeresen részt vesz a szocidlpedagdgus a tanari értekezleteken, s mas megbeszélésen
is, ahovd meghivjdk. Az osztalyfonokok, sziilok vagy tanulok kérésére jelen van az
»osztalyértekezleteken” (sziiléi értekezlet, osztalyfonoki ora). Eldtte minden esetben
Osszeiilnek az érintett tanarok, hogy megbesz¢ljék, milyen pedagogiai intézkedést kivan meg
az eset. Az ,osztalyértekezletekbdl” nétt ki az igény, hogy egyes tanuldkat gondozni, a
sziilokkel beszélgetni, és/vagy iskolan kiviili intézményekkel fel kell venni a kapcsolatot.

Egyiittmiikodés a Tanacsadé Teammel és a Nagy Teammel
Tanacsadé Team

A team-be két tanacsadd tanar tartozik. Munkdjuk koézéppontjaban a palyavalasztasi
tanacsadas és a problémaszitudcioban torténd tanidcsadas téma all.

A tanacsadas iranti igénnyel eldszor az osztalyfonokoket kereshetik meg a gyerekek, de
probléméjukat tovabb vihetik. A tandcsad6 tanarokat heti két meghatarozott iddpontban,
illetve megbesz¢lés szerinti idoben lehet elérni. A két tanidcsadd tanar két és fél éve, a
szocialpedagogussal egyiddben kezdte meg munkdjat, igy kozosen alakitottak ki munkajukat,
ekkor tisztaztdk és definidltdk a kompetencia hatarokat. E folyamat és a tanulokkal
kapcsolatos tapasztalatok megbeszélése (esetmegbeszélés) a heti kétoras team-iilések témaja.

Nagy Team

A Tanécsad6 team munkdja mellett heti egy ordban Osszeiil a Nagy Team is. A Nagy
Team tagjai a tandcsadd tanarok, a két igazgatohelyettes, a didaktikai vezetd ¢és a
szocialpedagogus. A megbesz€lések témai: fejlesztések ¢€s a sajndlatos aktualitdsok
(vandalizmus, dohanyzas, erdszak stb.).

Tovabbképzés

A szocialpedagogus mindig a személyiségével dolgozik, ezért rendkiviil fontos, hogy
folyamatosan fejlessze Onmagat és tovabbképzéseken, tanfolyamokon vegyen részt. A
szocialpedagogusnak — mint barmely mas segitd szakmaban dolgoz6 embernek -—
elengedhetetleniil sziiksége van a szuperviziora.

Tereptanari tevékenység

A szociadlpedagdgia és a szocidlis munkas studium hallgatéitol kiilonféle gyakorlatokat
kovetel meg. A Fachhochschule Niederrhein-nel valo egylittmiikodés keretén beliil a Ge-
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samtschule Volksgarten gyakorlohelyet kinal fel az ott tanuld hallgatoknak, akinek az iskola
szocialpedagogusa a tereptandra.

Egyéb feladatok

Sziikséges volt az iskolai szocialis munkat az iskolaban intézményesiteni, egy sajat irodat
berendezni. Ez az iroda az adminisztracid6 elvégzése mellett lehetévé teszi a
csoportfoglalkozasokhoz és az egyéni beszélgetésekhez elengedhetetlen kedvezd kornyezetet.
Az iroda ezenkiviil kiillonféle anyagok gytijtohelye is, ahonnan a tanarok tobbféle témakorhoz
kaphatnak segédletet (szexudlis visszaélés, drog, beszélgetésvezetés €s technikak stb.).

Az ismertetett iskolai szocialis munka egy konkrét példa az iskolan beliili szakszer(i
tevékenység megvaldsuldsara a joléti tdrsadalomban.

Majtan Olga
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